TRANSPARENCIA

Este relatério anual atende ao disposto
no Art. 52 inciso Ill, do Decreto Federal
n2 5.440/05, o qual estabelece

definicdes e procedimentos sobre o
controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para
divulgacdo de informacéo ao
consumidor sobre a qualidade da agua
para consumo humano.

LEI 8078/90 (CODIGO DO CONSUMIDOR)

Art. 6° - S3o direitos basicos do consumidor: Ill - a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco; bem como
sobre 0s riscos que apresentam;

Art.31° - A oferta e apresentacdo dos produtos ou servigos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salide
e seguranca dos consumidores.

Informacdes complementares sobre demais
legislacdes aplicaveis/dados de qualidade de agua
podem ser obtidas através do site:
www.daejundiai.com.br ou na sede da empresa.

A Vigilancia Sanitdria (Secretaria Municipal da

Saude) é o érgéo fiscalizador da qualidade da agua
tratada e distribuida no municipio.

Rua Francisco Pereira Coutinho, 54 - Vila Municipal
Telefone: (11) 4586-2262

Com atitudes simples, vocé ajuda a
preservar os recursos hidricos e o meio
ambiente. Figue atento as dicas da DAE:

Para limpar a calcada, use a vassoura. Quinze
minutos lavando a calcada com mangueira sao
suficientes para desperdicar 280 litros de dgua. A
mesma dica vale para lavar seu carro: troque a
mangueira pelo balde.

Diminua seu tempo de banho e, enquanto escovar
0s dentes, deixe a torneira fechada.

Antes de lavar as roupas, acumule as pecas até
atingir a capacidade maxima da maquina. Saiba que
uma lavadora de cinco quilos consome cerca de 135
litros de dgua cada vez que é acionada.

Antes de lavar a lougca, limpe os restos de comida
dos pratos, panelas e recipientes. Depois, encha a
pia com agua e detergente e deixe os utensilios de
molho por alguns minutos. S6 entdo abra a torneira
para ensaboar.

Para obter informacdes sobre limpeza de caixa
d'agua, entre em contato com 0 0800 133 155.

MATERIAL PRODUZIDO PELA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DAE JUNDIAI.
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Fluxograma Simplificado do processo de tratamento e distribuigéo de agua
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RIO JUNDIA[ MIRIM: Manancial de Classe 12 Principal manancial de abastecimento RIBEIRAO ERMIDA: Manancial de Classe 2. Abastece a represa localizada na Serra do
do municipio (abastece a represa de acumulagdo e a represa de captacdo de Jundiai Japi.

Mirim).

CORREGO JAPI OU ESTIVA: : Manancial de Classe II%. Abastece a represa do bairro
Moisés (préximo ao Jardim Samambaia).

a represa de captacdo (localizada no entorno do Parque da Cidade).

2 Classe | e Il - dgua destinada ao abastecimento para consumo humano apds tratamento

A reversdo ocorre somente na época de estiagem (falta de chuva por longo periodo), evitando
convencional (ResolugGo CONAMA 357).

prejuizos no abastecimento do municipio. O ponto de captagdo ocorre no municipio de Itatiba.

RELATORIO DOS RESULTADOS DA QUALIDADE DA AGUA ANO BASE 2015
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ETA- Estagdo de Tratamento de Agua Anhangabau
ETA EC- Estag3o de Tratamento de Agua Eloy Chaves

RIO ATIBAIA (SAZONAL)": Manancial de Classe II%. Abastece a represa de acumulagiio e

ETAPAS DE TRATAMENTO DA AGUA

DESINFECCAO PRELIMINAR/CLORAGAO: Reage com a matéria
organica e substancias presentes na dgua (principalmente ferro e
manganés).

CORRECAO DO PH (ENTRADA DO TRATAMENTO): Corrige o pH para
melhorar as reacdes quimicas da préxima etapa.

COAGULACAO/FLOCULACAO: Coagula as particulas (sujeiras)
formando flocos pesados para auxiliar na decantagdo.

DECANTACAO: Processo que separa os flocos formados (grandes e
pesados) e os deposita no fundo dos decantadores.

FILTRACAO: Processo de remocdo completa das particulas que
possam ter passado pelo processo de decantacdo.

DESINFECCAQ/CLORACAO: Elimina os micro-organismos prejudiciais
(patégenos) ou ndo, garantindo padrao de potabilidade da dgua que
serd distribuida.

CORRECAO DO PH (SAIDA DO TRATAMENTO): Corrige o pH para
garantir o padrdo de potabilidade e evitar prejuizos a satide.

FLUORETAGAO: Atua na reducdo da incidéncia de céries, atendendo
as 667 legislacdes especificas expedidas pelo Ministério da Satide.

CONTROLE DE QUALIDADE

E feito por Laboratdrios de Ensaios proprios e terceirizados.

0O monitoramento ocorre desde a dgua bruta até a dgua tratada e
distribuida no municipio. Sdo desenvolvidas andlises diarias,
semanais, mensais, trimestrais e semestrais para atendimento a
portaria do Ministério da Sadde - MS 2914/11. As coletas e analises
fisico quimicas e microbiolégicas ocorrem desde os mananciais (rios,
corregos e represas) até as Estacdes de tratamento de Agua,
reservatorios e redes de distribuicdo. O Levantamento Sanitario, que
expressa resultados sobre o padrdo de potabilidade, ocorre em
diversas localidades como residéncias, comércios, indUstrias, escolas
etc. A coleta ocorre no ponto de fornecimento da dgua (cavalete).
Possiveis resultados ndo conformes podem ser evidenciados pelo
Laboratdrio e as acdes corretivas sdo efetuadas imediatamente pela
Secdo de Desinfeccdo e Higienizacdo de Instalacoes, até o completo
atendimento aos padrdes de potabilidade.

CETESB: Companhia Estadual de Tecnologia e Saneamento Ambiental - Orgéio
ambiental responsdvel pelo monitoramento dos mananciais no Estado de Séo
Paulo.




