TRANSPARENCIA

Este relatério anual atende ao disposto no Art. 5°, inciso Il, do Decreto
Federal n°5.440/05, o qual estabelece definicdes e procedimentos sobre
o controle de qualidade da dgua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao
consumidor sobre a qualidade da dgua para consumo humano.

LEI 8078/90 (CODIGO DO CONSUMIDOR)

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor: lll - a informagdo adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco;
bem como sobre 0s riscos que apresentam.

Art. 31° - A oferta e apresentacdo dos produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a satide e seguranga
dos consumidores.

CLASSIFICACAO DOS RIOS

RIO JUNDIAI MIRIM: Manancial de Classe I2. Principal manancial de
abastecimento do municipio (abastece a represa de Acumulacdo e a
represa de Captacdo de Jundiai Mirim).

CORREGO JAPI OU ESTIVA: Manancial de Classe II>. Abastece a
represa do bairro Moisés (proximo ao Jardim Samambaia).

RIBEIRAO ERMIDA: Manancial de Classe I%. Abastece a represa
localizada na Serra do Japi.

RIO ATIBAIA (SAZONAL)": Manancial de Classe II>. Abastece a represa
de Acumulagdo e a represa de Captagao (localizada no entorno do
Parque da Cidade).

"A reverséo ocorre somente na época de estiagem (falta de chuva por fongo periodo),
evitando prejuizos ao abastecimento do municipio. O ponto de captagdo ocorre no
municipio de /tatiba.

2 Classe | e /i - dgua destinada ao abastecimento para consumo humano apds
tratamento convencional (Resolu¢do CONAMA 357/05).

Informacdes complementares sobre demais legislacdes aplicaveis e
dados de qualidade da dgua podem ser obtidos no site
www.daejundiai.com.br ou na sede da empresa.

A Vigilancia Sanitéria (Unidade de Gestdo de Promocdo de Satide) é o

orgdo fiscalizador da qualidade da dgua tratada e distribuida no municipio.

Rua Francisco Pereira Coutinho, 54 - Vila Municipal
Telefone: (11) 4527-3840

mostram que a despoluicdo é possivel:

Estamos no caminho certo. Agua é vida!

DAE S.A-Agua e Esgoto
Diretor presidente:
Eduardo Santos Palhares

VOCE
SABIA

Exemplo nacional: despoluido,
Rio Jundiai volta a ter vida!

RELATORIO ANUAL
DE QUALIDADE DA

0 Rio Jundiai passa por seis cidades do interior
paulista, entre as quais 0 nosso municipio, e ja esteve
na lista dos mais poluidos do estado de Sao Paulo,
com aguas escuras e forte odor.

Apés décadas de trabalho continuo, que incluiram a
construcao de redes e estagdes de tratamento de
esgoto e fiscalizagdes mais intensas, o rio, que era
considerado morto, passou a ter vidanovamente.

Em 20177, o Conselho Estadual de Recursos Hidricos
aprovou seu reenquadramento, passando de classe IV
para classe lll. Hoje, os 123 km do Rio Jundiai tém
peixes e agua que pode ser usada para abastecimento.

ANO BASE

* Deliberacdo CRH n2 202,
de 24 de abril de 2017

Confira cinco exemplos no mundo que

® Rio Jundiai - Jundiai e cidades do interior (Brasil)
® Rio Tamisa - Londres (Reino Unido)

® Rio Sena - Paris (Franga)

® Rio Tejo - Lishoa (Portugal)

e Rio Cheonggyecheon - Seul (Coreia do Sul)

fonte: blog.brkambiental.com.br
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Av. Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes Jundial de Jundiai
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ANALISE E PADROES DE POTABILIDADE PARA

CONTROLE DE QUALIDADE _
O MONITORAMENTO DE REDES DE DISTRIBUICAO

0 monitoramento da qualidade da dgua destinada ao abastecimento

MEDIA DOS RESULTADOS DA QUALIDADE DA A ANO BASE 2019

Parametros

I s I e
(uH) (mg/L Cl) (mg/LF) wn
3 1,7 16 72 72 07 07 03 03 A A

1,7 16 72 71 07 07 02 03
1,7 1,7 72 72 07 07 03 03
3,7 1,7 73 72 07 07 03 0.2
1,7 1,7 73 7.2 0,7 0,7 0,2 0,2
3,7 1,7 73 72 07 07 02 03
14 16 73 72 07 07 02 03
14 16 74 72 0,7 0,2 0,2
13 16 74 72 0,7 0,2 0,3
13 16 74 73 0,7 03 0,3
13 16 73 73 0,7 02 0,3
2 13 16 74 73 0,7 02 0,3

Cor: E um indicador de substdncias dissolvidas na dgua. Mdximo de

puiblico é feito por laboratdrios de ensaios proprios e terceirizados e
até 15 U.C.

ocorre desde a dgua bruta (rios, cdrregos e represas) até o
tratamento e distribuicdo da dgua. As andlises sdo didrias, semanais,
mensais, trimestrais e semestrais, em atendimento a Portaria de
Consolidacdo n° 05, de 28 de setembro de 2017 — Anexo XX. O
Levantamento Sanitdrio, que expressa resultados sobre o padrdo de
potabilidade da dgua distribuida a populagdo, ocorre em diversos
locais, como residéncias, comércios, indstrias, hospitais, entre
outros, onde a dgua é coletada na torneira mais préxima ao
hidrometro. Sdo feitas andlises fisico-quimicas e microbioldgicas e
possiveis resultados de ndo conformidade que podem ser
evidenciados imediatamente sdo corrigidos, por meio de agdes
adequadas, pela Secdo de Desinfeccdo e Higienizacdo de Instalagdes

Cloro Residual Livre (CRL): Indica a quantidade de cloro na rede de
distribuicdo, adicionado ao processo de desinfec¢do da dgua. Minimo de
0,2 mg/l e mdximo de 2,0 mg/l.
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PpH: Importante parémetro tanto para consumo como para a rede de
distribuicdo. Seu desenquadramento pode causar danos as redes de
distribuigdo. Minimo de 6 e mdximo de 9,5.

Fldor: Parémetro considerado importante para a satde, pois previne a
cdrie dentdria. Minimo de 0,6 mg/l e mdximo de 0,8 mg/l.

Turbidez: Avalia a quantidade de particulas em suspensdo na dgua. Limite
de até 5,0 uT.
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Coliformes fecais (Termotolerantes): Avaliar a quantidade de coliformes
fecais € importante porque a presenca deles em alta quantidade €
indicativa de que a dgua estd contaminada por fezes e esgoto doméstico,
podendo carregar outros micro-organismos causadores de doencas.
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ETA A - Estacdo de Tratamento de Agua Anhangabau A = Ausente

ETA EC- Estag3o de Tratamento de Agua Eloy Chaves

da DAE, até que os padrdes de potabilidade sejam retomados.

[ ]
ETAPAS DE TRATAMENTO DA AGUA

o DESINFECCAO PRELIMINAR/CLORACAO: Reage com a matéria
organica e substancias presentes na dgua (principalmente ferro
€ manganés).

Q CORRECAO DO PH (ENTRADA DO TRATAMENTO): Corrige o pH
para melhorar as reag6es quimicas da proxima etapa.

€ COAGULAGAO/FLOCULAGAO: Coagula as particulas (sujeiras)
formando flocos pesados para auxiliar na decantacdo.

° DECANTACAO: Processo que separa os flocos formados
(grandes e pesados) e os deposita no fundo dos decantadores.

° FILTRACAO: Processo de remocéo completa das particulas que
possam ter passado pelo processo de decantacdo.

@ DESINFECCAO/CLORACAO:  Elimina os  micro-organismos
prejudiciais (patégenos) ou ndo, garantindo padrao de
potabilidade da agua que serd distribuida.

@ CORRECAO DO PH (SAIDA DO TRATAMENTO): Garante o padréo
de potabilidade e evita corrosdes e incrustagoes nas redes de
abastecimento.

°FLUORETA§I:\O: Atua na reducdo da incidéncia de caries,
atendendo as legislagdes especificas expedidas pelo Ministério
da Satide.
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RESERVACAO E CAPTACAO

Bombeamento

de dgua bruta

RESERVATORIOS

REVERSAO DO RIO ATIBAIA SOMENTE
QUANDO NECESSARIO EM PERIODO
DE ESTIAGEM

ETA ELOY CHAVES | FILTRAGAO DIRETA

Capacidade maxima de fratamento: 1.800 I/s

ETA | ESTAGAO DE
TRATAMENTO DE AGUA

floculagdo

produtos quimicos

%’:'E"T": corregdo de pH @

fluoretagao

[filtragdo/desinfec¢do/correcao
de pH, fluoretagdo]

Capacidade média de tratamento: 1.427 I/s

Limites Ausentes/100 m/.

FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO DO PROCESSO DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA

ETE | ESTACAO DE
TRATAMENTO DE ESGOTO

RESERVACAO
E DISTRIBUICAO
[dgua tratada]

RESERVATORIOS
[52 unidades]

-:

EXTRACAO
DOLODO

secagem

EFLUENTE TRATADO

RIO JUNDIAi

ETAPAS

0 Gradeamento (remogdo de sdlidos)

redes de
distribuigdo

9 Desarenadores (remocdo de areia)
o Lagoa de aeracdo
(degradacéo bioldgica)
comércios, o Decantacéo

residéncias industria Pégssfggzzis e Extracdo e Secagem do Lodo

e Efluente Tratado

Vazdo média: 1171 /s
Vazdo maxima: 1.520 /s

Rede coletora de esgotos,
inferceptores e emissarios
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