TRANSPARENCIA

Este relatdrio anual atende ao disposto no Art. 5°, inciso Il, do Decreto
Federal n®5.440/05, o qual estabelece definicbes e procedimentos

sobre o controle de qualidade da dgua de sistemas de abastecimento
e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo
ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano.

LEI 8078/90 (CODIGO DO CONSUMIDOR)

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor: Ill - a informagdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco; bem como sobre os riscos que apresentam;

Art. 31° - A oferta e apresentacdo dos produtos ou servigos devem
assegurar informag0es corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a salide e seguranca dos consumidores.
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CLASSIFICACAO DOS RIOS

RIO JUNDIAI MIRIM: Manancial de Classe . Principal manancial de
abastecimento do municipio (abastece a represa de Acumulacdo e a
represa de Captacdo de Jundiai Mirim).

CORREGO JAPI OU ESTIVA: Manancial de Classe I>. Abastece a
represa do bairro Moisés (préximo ao Jardim Samambaia).

RIBEIRAO ERMIDA: Manancial de Classe I. Abastece a represa
localizada na Serra do Japi.

RIO ATIBAIA (SAZONAL)": Manancial de Classe II”. Abastece a represa
de Acumulacdo e a represa de Captacdo (localizada no entorno do
Parque da Cidade).

" A reversdo ocorre somente na época de estiagem (falta de chuva por longo periodo),
evitando prejuizos ao abastecimento do municipio. O ponto de captag¢do ocorre no
municipio de ltatiba.

2Classe | e Il - dgua destinada ao abastecimento para consumo humano apés
tratamento convencional (ResolugGo CONAMA 357/05).

Informacdes complementares sobre demais legislacdes
aplicaveis e dados de qualidade da agua podem ser
obtidos no site www.daejundiai.com.br ou na sede da
empresa.

A Vigilancia Sanitaria (Unidade de Gestao de Promocao

de Saude) é o drgao fiscalizador da qualidade da agua
tratada e distribuida no municipio.

Rua Francisco Pereira Coutinho, 54 - Vila Municipal
Telefone: (11) 4527-3840
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O DESPERDICIO
PODE SER A
GOTA D’AGUA

Tome banhos rapidos e feche o chuveiro ao se ensaboar

Feche atorneira enquanto escova os dentes
Ndo deixe a torneira aberta ao se barbear
Retire o residuo das loucas antes de lava-las
Junte bastante roupa antes de usar a lavadora
Nao lave o carro com mangueira

Use oregador paramolhar as plantas

PARA OBTER INFORMACOES SOBRE LIMPEZA DE
CAIXA D'AGUA, ENTRE EM CONTATO COM O
0800 133 155.

DAE Jundiai - Agua e Esgoto
Diretor Presidente: Eduardo Santos Palhares
Rodovia Vereador Geraldo Dias, 1.500
Vila Hortolandia
CEP: 13214-311 - Jundiai-SP
Tel: (11) 4589-1300

MATERIAL PRODUZIDO PELA ASSESSORIA DE COMUNICACAO DAE JUNDIAI.

(tualiza!

EVITE O CORTE DO SERVICO

Entre em contato e atualize seu cadastro.
www.daejundiai.com.br

RELATORIO ANUAL
4 DE QUALIDADE DA

ANO BASE

Ddae

Jundial

Qualidade e respeito a vida.
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ETAPAS DE TRATAMENTO DA AGUA

c DESINFECCAO PRELIMINAR/CLORACAO: Reage com a matéria
organica e substancias presentes na dgua (principalmente ferro

RESERVAGAO E CAPTAGAO ETA | ESTAGAO DE RESERVAGAO ETE | ESTACAO DE STnganCs)

[dg va bruta | manonciois] TRATAMENTO DE AG UA E D|STR|BU|CA° TRATAMENTO DE ESGOTO e CORREQAO DO PH (ENTRADA DO TRATAMENTO) Corrige 0 pH
[dgua tratada] )

FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO DO PROCESSO DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA

para melhorar as reag0es quimicas da préxima etapa.

€ COAGULAGAO/FLOCULAGAO: Coagula as particulas (sujeiras)
floculagdo ] ARRADORES formando flocos pesados para auxiliar na decantacdo.
RESERVATORIOS F9088 Gerages
[50unidades] a— Q DECANTACAO: Processo que separa os flocos formados
decantacéo 1 » (grandes e pesados) e os deposita no fundo dos decantadores.
— : 5
° FILTRAGAO: Processo de remocdo completa das particulas que
: O EUETE TRATIDG possam ter passado pelo processo de decantacéo.
' redes de 6 . .
< | (@ DESINFECCAO/CLORAGAO:  Elimina os  micro-organismos

cloragao = prejudiciais (patégenos) ou ndo, garantindo padrdo de
s Entrada potabilidade da dgua que sera distribuida.
. de dgua bruta daETA o Gradeamento (remogao de sdlidos)
RESERVATORIOS

© CORRECEO DO PH (SAIDA DO TRATAMENTO): Garante o padréo

Represa

produtos quimicos

secagem

@ Desarenadores (remogdo de areia)

o'-agoadeqeragéq ) de potabilidade e evita corrosdes e incrusta¢des nas redes de
ssss (degradagédo bioldgica) abastecimento
ETA ELOY CHAVES | FILTRACAO DIRETA dénci inddstri comero O pecartacio
res es x X ~ . o qn . e
[filtragao/desinfeccaol/correcdo residéncias | indistria R Sevico. © Extracioe Secagem doLLodo e FLUORETACAO: Atua na reducdo da incidéncia de caries,
de pH, fluoretacdo] B & O Efuente Tratado atendendo as legislacées especificas expedidas pelo Ministétio

REVERSAO DO RIO ATIBAIA SOMENTE
QUANDO NECESSARIO EM PERIODO

; - S da Saude.
DE ESTIAGEM Capacidade média de fratamento: 1.600 I/s Vazdo média: 1.520 I/s

Capacidade maxima de fratamento: 2.000 I/s Vazdo maxima: 2.520 I/s P

, - CONTROLE DE QUALIDADE
ANALISE E PADROES DE POTABILIDADE PARA _ ) n ) ] )
P etros O MONITORAMENTO DE REDES DE DISTRIBUICAO 0 monitoramento da qualidade da agua destinada ao abastecimento

“ . T ’ " ) publico é feito por Laboratérios de Ensaios préprios e Terceirizados e
) (mglL C) (G () (colonias/100m) Cor: E um indicador de substancias dissolvidas na dagua. Maximo de até 15 U.C. desd ; bruta (1 3 ) até
ocorre desde a agua Druta (rios, cColregos € represas) ate 0O
T TR EC Cloro Residual Livre (CRL): Indica a quantidade de cloro na rede de Hrat e distibulcsodss A 4l s dhi .
i 7 16 16 71 72 07 07 03 03 A A distribuicdo, adicionado ao processo de desinfec¢do da dgua. Minimo de 0,2 LdincliesdEiicasadiagi e Al assessa0 T, scilldlian,

16 16 71 72 07 07 04 03 mg/l e maximo de 2,0 mg/l. mensais, trimestrais e semestrais, em atendimento a Portaria de
16 16 72 72 07 07 03 03
L5 18 72 71 07 07 02 03
5 47 72 71 07 07 02 03
15 17 72 71 07 07 02 03
16 18 73 71 07 07 02 02
15 17 73 71 07 07 02 02
15 18 72 72 07 07 02 02
15 18 72 73 07 07 02 03
16 19 72 73 07 07 02 03
2 16 18 71 73 07 07 02 03

ETA- Estacdo de Tratamento de Agua Anhangabau
ETA EC- Estacdo de Tratamento de Agua Eloy Chaves
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pH: Importante pardmetro tanto para consumo como para a rede de Consolidacdo n° 05, de 28 de setembro de 2017 — Anexo XX. O
distribuigc?o. .?eu desenquaqramento pode causar danos as redes de Levantamento Sanitario, que expressa resultados sobre o padrdo de
distribuicéo. Minimo de 6 e maximo de 9,5. = . N . .
potabilidade da agua distribuida a populacdo, ocorre em diversos
locais, como residéncias, comércios, industrias, hospitais entre
. . ) 5 . 5 o outros, onde a dgua é coletada na torneira mais préxima ao
Turbidez: Avalia a quantidade de particulas em suspensdo na dgua. Limite o L . . - . o
de até 5,0uT. hidrometro. S&o feitas andlises fisico-quimicas e microbiol6gicas e
possiveis resultados de ndo conformidade que podem ser
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Flidor: Parémetro considerado importante para a satde, pois previne a cdrie
dentdria. Minimo de 0,6 mg/l e mdximo de 0,8 mg/l.

Coliformes fecais (Termotolerantes): A quantidade de coliformes fecais é
importante porque a presenca deles em alta quantidade é indicativa de que a evidenciados imediatamente sdo corrigidos por meio de acdes
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dgua estd contaminada por fezes e esgoto doméstico, podendo carregar
outros micro-organismos causadores de doencas. Limites Ausentes/100 ml.
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adequadas, pela Secdo de Desinfeccdo e Higienizagdo de
Instalacdes, até que os padrdes de potabilidade sejam retomados.

A = Ausente



