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1 Objetivo
Estabelecer os procedimentos aplicaveis a amostragmaracterizacdo de efluentes néo
domésticos gerado pelas unidades industriais oeiais, visando atender as
exigéncias da DAE S/A e dos 6rgdos ambientais.

2 Aplicacéo
Para caracterizacdo da carga organica do eflustedomeésticos gerado pelas unidades
industriais ou comerciais para o monitoramentdwdanento do tratamento do esgoto
de acordo com o Regulamento de Servigos da DAE S/A.

3 Autoridades e Responsabilidades
Cabe ao Diretor de Operac@eaprovacao desta Norma Técnica.
Cabe ao Gerente de Tratamento de Esgoto a resfla@#dde manter esta instrucao
atualizada.
Cabe ao Chefe da Secao de Fiscalizacdo de Esgegpansabilidade pela aplicacao desta
instrucao.

4 Documentos Complementares

Ato Normativo DAE n.° 1478/98.

Regulamento de Servigo da DAE S/A.

5 Procedimento
5.1 - Definicbes
Para os fins e efeitos desta Norma Técnica sdadaots seguintes definicoes:

Amostradores: Equipamentos instalados para coletar amostrasgiiees possibilitar a
Sua caracterizagao.

Amostra Simples:E aquela coletada em uma Unica tomada de amostra.

Amostra Composta: E aquela coletada em varias tomadas de por¢degpormio uma
amostra total dentro de um periodo.

Balanco Hidrico: Comparativo entre as quantidades de aguas quereni instalacao
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com os efluentes liquidos por ela gerado.

Caixa de inspecado e amostragentCaixa de passagem de esgoto destinada a inspecéo e
coleta de amostras. E é a caixa de passagem de gsgoantecede a rede publica.

Carga Organica: E a medida da quantidade de matéria organica eonticesgoto, que €
calculada utilizando o volume mensal de esgotodgeean m3 multiplicado pela DBO em
Kg/m3 dividido por 30.

Categoria Industrial: Sao os clientes que utilizam agua em atividadeseonais,
industriais e de servicos, como matéria prima aua@arte inerente a prépria natureza
da atividade exercida e, cujo esgoto ndo é de rorig&clusivamente sanitaria ou
doméstica.

Cliente: Toda pessoa fisica ou juridica que se utiliza dwvsgigos prestados pala DAE
S/A, de forma eventual ou continua.

Cliente Industrial: Toda pessoa fisica ou juridica, proprietario owilap, responsavel
pela ocupacéo ou utilizacdo do imével, servidogpetdes publicas de agua e/ou esgoto e
que utilize 4gua em atividades comerciais, indaiste de servicos, como matéria prima
ou como parte inerente a prépria natureza da atieicexercida e, cujo esgoto nao é de
origem exclusivamente sanitaria ou doméstica.

Coeficiente de retorno:Relacdo entre o volume de esgoto gerado e o votlerégua
consumido.

- Concessionaria:Empresa responsavel pelo tratamento de esgotdeta de amostras
de efluentes nas unidades industriais/comerciais

DBO: Demanda Bioquimica de Oxigénio correspondente agénio consumido na
degradacdo da matéria organica presente no esgmba &emperatura de 20°C durante 5
(cinco) dias.

DQO: Demanda Quimica de Oxigénio corresponde ao okigéansumido na oxidacao
por meios quimicos da matéria organica presengsgoto.

Efluente ndo doméstico:Residuos liquidos resultantes dos processos [iwodw que
adquirem caracteristicas proprias em funcédo doegsmcempregado e ndo sdo de origem
exclusivamente sanitaria ou domestica.

Equipe de fiscalizagdo E formada por funcionarios da DAE S/A, por tefizeidos
credenciados pela DAE S/A, e, por funcionarios @amdgssionaria de Tratamento de
Esgotos, sob supervisdo da DAE S/A.
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Fiscalizacdo O conjunto de atos necessarios ao acompanhardastacdes relativas a
preservagao da rede e seus componentes e da Edeadaatamento de Efluentes. E o
acompanhamento da geracao de efluentes lancadesiempara fins de cobranca;

Lacre: Dispositivo de seguranca destinado a preservaiegridade e inviolabilidade de
medidores da ligacdo de 4gua e esgoto.

Medidores: Aparelhos (inclusive hidrometros), destinados aimendicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente o voldemagua ou de esgoto;

Normas Técnicas:Todas as normas ABNT e normas técnicas editadasD#E S/A,
com participacdo da Concessionaria, naquilo queddinente, referentes a prestacao de
servico de ambas e as instalacdes necessariastagiede seus servicos.

Outras fontes de agua:Todas as formas de recebimento de agua como pocos,
caminhdes, coleta de agua da chuva e captacadmgeexciuindo-se a agua fornecida pela
DAE S/A.

Volume de agua total no periodo:Soma do volume de agua faturada pela DAE S/A,
acrescida do volume das outras fontes de aguamigesmo periodo considerado

5.2 - Amostragem

5.2.1 A Fiscalizacdo instalara amostrador na cagaamostragem e fara a coleta,
preservacao e analise das amostras de esgotcadiestia andlise;

5.2 .2 E permitido o0 acompanhamento da instalaggmubstrador, bem como da retirada
das amostras e das andlises, por profissionais rizados pelos clientes
industriais/comerciais.

5.2.3 O Cliente podera solicitar nova coleta quanelcessario, desde que nédo exceda 2
pedidos ao ano corrente. A amostragem deveraaeraga em até 60 dias.

5.3 - Protecéo da rede e do tratamento de esgotos

5.3.1 Os despejos a serem langcados na rede cotlt@sgoto deverao atender ao artigo
19A do Decreto n.° 8.468 /1976.

5.3.2 A Fiscalizacdo, sempre que entender necesgédera coletar amostras de esgoto
pontuais ou compostas para verificar o atendimamegislacao.

5.3.3 As irregularidades serdo comunicadas a CETRSBRB as providencias cabiveis,
conforme artigo 19-F do Decreto n.° 8.468 /1976.
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5.4 - Amostragem de DBO para efeito de cobranca

5.4.1 Compete a Concessionaria, sob supervisdoAda ®JA, a coleta e andlise das
amostras de esgoto quanto a DBO, para fins ddifiacdo e cobranca.

A concentracdo da DBO sera obtida a partir da smék amostras compostas do esgoto.

Cada amostra sera composta por no minimo por:
* 10 (dez) aliquotas para empresas que funcionefOdiez) horas diarias;
» 16 (dezesseis) aliguotas para empresas que funtiatée 16 (dezesseis) horas
diarias;
20 (vinte) aliguotas para empresas que funcionem(vifte e quatro) horas
diarias.

5.4.2 Para as amostragens e andlises necesséaescterizacdo das cargas organicas de
DBO, para efeitos de fiscalizacdo e de cobrangadpsdesenvolvidas nos laboratorios da
Concessionaria, conforme estabelece o item “6t8ih i“lI”, das Normas de Concessao
(Anexo Il do Edital de Concesséao) e as expens&odaessionaria.

5.4.3 As amostras compostas para andlise da DB&lecbrdo os métodos de coleta,
conservagcao e custddia explicitados na ultima eddd Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater da AmericaniPitealth Association, American
Water Works Association “APHA — AWYW# demais normas aplicaveis.

5.4.4 No dia da coleta, cliente industrial serésadd quando do término da coleta e
receberda da Concessionaria protocolo com as degastas de entrega dos laudos das
analises realizadas e, seus respectivos relatorios.

5.5 - Da frequéncia das amostragens

5.5.1 Para os clientes industriais/comerciais gnedm na rede de esgoto carga organica
diaria, expressa em quilogramas de DBO:

» Superior a 200 kg: minimo previsto é de 03 (tréspstragens por ano mais 01
(uma) amostragem para cada 200 kg (duzentos qaitaxg) de carga organica
diaria;

» Entre 100 kg e 200 kg: minimo previsto € de 0Zjtaénostragens por ano;

» Entre 50 kg e 100 kg: minimo previsto é de 02 (Jlaasstragens por ano;

* Entre 20 kg e 50 kg: minimo previsto é de 01 (uamadstragem por ano;

* Entre 10 kg e 20 kg: minimo previsto € de 01 (uarapstragem para cada 02
(dois) anos;

» Inferior a 10 kg: O niumero minimo previsto é de(lrha) amostragem para cada
04 (quatro) anos;
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5.5.2 A sazonalidade do cliente poderé ser coreidena distribuicdo das amostragens.
O cliente podera também sugerir a sazonalidadegpaoatragem.

5.5.3 O célculo da carga diaria para efeitos dguacia de monitoramento sera efetuado
com base na média dos volumes do ano-calendaed@né DBO de cobranca aplicada
no més de dezembro do ano-calendario anterior.

5.6 - Andlise da concentracdo de DBO

5.6.1 Para efeitos de cobranca, as analises damoacdo de DBO serédo realizadas pelo
ensaio 5210D — DBO 5, 20°, método respirométricouttama edicdo doStandard
Methods for the Examination of Water and Wastewattzee American Public Health
Association, American Water Works Association “ARPHAWWA, dentre outras normas
aplicaveis.

5.6.2 A preservagdo, a conservacao e o transpastardostras até 0 momento da analise
deverdo atender aos procedimentos descritos maalédicdo ddstandard Methods for
the Examination of Water and Wastewater da AmeriPablic Health Association,
American Water Works Association “APHA — AW\WWédbendo ao cliente industrial fazer
uso dos mesmos procedimentos utilizados pela Ceioogsia.

5.6.3 Desde que solicitado, sera entregue umacadigqla amostra coletada (contraprova)
aos profissionais autorizados pelos clientes imdustcomerciais, para verificacbes e
realizacdo de analises em laboratérios devidanoeetenciados.

5.7 — Contestacéo da concentracdo de DBO

5.7.1 O cliente industrial/comercial podera sddicita Fiscalizagdo a revisdo da
concentracdo de DBO de uma ou mais amostras déoesgoprazo de 30 (trinta) dias

apos o recebimento dos resultados, quando o rdsutta analise de DBO feita pelo

cliente apresentar diferenca superior a 20% (Jiotecento) em relacdo a analise feita
pela Concessionaria, nos seguintes casos:

5.7.1.1 A anadlise de DBO do cliente tenha sidcafebm base na amostra de esgoto
coletada pela Fiscalizacao, e entregue ao sewsesgente legal ao fim da coleta;

5.7.1.2 O cliente devera realizar a coleta, atisasde a emissdo dos respectivos laudos
por profissionais habilitados e devidamente regikis em seu Conselho de Classe;

5.7.1.2.2 Utilizar, obrigatoriamente, o ensaio 9220DBO 5,20, método respirométrico
da ultima edi¢do dS8tandard Methods for the Examination of Water aadtéiather da
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American Public Health Association, American Watorks Association “APHA —

AWWA", e demais normas aplicaveis, em laboratérios #dades de acordo com a
ABNT ISO/IEC-NBR ISO 17.025 — Requisitos Geraisgp@ompeténcia de Laboratorios
de Calibracdo e Ensaio;

5.7.1.2.3 Apresentar a cadeia de custddia comptata horario de coleta, responsavel

pela amostragem devidamente registrado no CRQric&sda preservacado, Temperatura
de transporte, dados de entrada da amostra, tetoma@eda entrada, pH, cor e observacoes
no minimo.

5.7.1.2.4 O ensaio deve utilizar obrigatoriamensermente bacterioldgica fornecida pela
concessiondria bem como demonstrar os calculosildigdd oriundos desse uso. O
ensaio deve ser iniciado em até 24 horas apostaad amostra.

5.7.1.2.5 Os dados brutos do ensaio devem serdasvimntamente com os laudos.
Devem conter no minimo diluicio da amostra, faitiéizada, volumes utilizados na
encubacao, volume excedente, DBO da semente lwd@tgea, fator de diluicdo da faixa
e leitura final do manémetro.

5.7.2 Para andlise da solicitacdo de revisdo dewvésmalizada por escrito e instruidas
com 0s seus respectivos laudos de analises pamxpimjunto a Fiscalizagéo.

5.7.3 O cliente podera acompanhar e auditar o o da Concessionaria durante a
realizacéo do ensaio de DBO da sua unidade exalusinte.

5.8 - Calculo da concentracédo efetiva de DBO

5.8.1 Na auséncia de historico e de andlise deeotragdo de DBO, a carga orgéanica dos
esgotos industriais sera fixada:
» Para os clientes industriais que produzam apemméoede origem sanitaria, sera
utilizada a DBO de 300 g/m? (trezentos gramas pairarcubico);
* Na auséncia de historico de analise ou outros da@od adotada a concentracéo
de DBO de 800 g/ms3 (oitocentos gramas por metraoiib

5.8.2 Quando houver historico ou analise da coragid de DBO, ndo serdo mais
utilizados os valores estimados, e a carga orga@lusasgotos industriais sera fixada:
* AplGs a primeira andlise, o valor da DBO encontragod usado como a
concentracdo de DBO efetiva.
* ApOs a segunda analise, a média dos valores eadostsera a DBO efetiva.
* ApOs aterceira analise, a média dos valores eradod sera a DBO efetiva.
* ApOs a quarta analise e as subsequentes as capéastide DBO efetivas passam
a ser a média dos resultados validos dos ultimaselses
e Caso o numero de resultados validos nos ultimandses seja inferior a 3, serao
mantidos os ultimos 3 resultados.
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* A concentracdo minima efetiva de DBO sera de 366 {ffezentos gramas por
metro cubico).

* Nao sera desprezada a analise cuja DBO resultaatamrmédia historica, mesmo
gue causada por descartes eventuais ou acidentais.

5.9 - Alteracdo da concentracdo de DBO

5.9.1 Fixada a nova concentracdo de DBO para oteliedustrial/comercial, em razéo
de alteracdo de carga orgéanica ou revisdo, o \d@terminado ndo serd aplicado de
forma retroativa, sendo aplicado somente na proxiatara, de acordo com o

cronograma de fechamento dos grupos estabelectOBE S/A.

5.9.2 O cliente podera solicitar a fiscalizacadteracdo da concentracdo efetiva de DBO
do esgoto em caso de alteracdo no processo iralusirsistema de tratamento capaz de
modificar as caracteristicas de seu esgoto;

A solicitacdo de alteracdo da concentracdo efe@vBBO devera estar acompanhada das
informacdes suficientes & compreensao das altesagmntadas e, sera apreciada em até
60 (sessenta) dias, pela Fiscalizac&o, contadadiaga data do protocolo do pedido.

A Fiscalizacdo e o cliente industrial poderdo deskmer novas analises de amostras
compostas, para auxiliar a analise da revisdo. @asmicitacdo seja acatada o historico
de DBO dos ultimos 12 meses é excluido e iniciarseovo historico.

5.10 - Da caixa de amostragem de esgoto

5.10.1 O cliente industrial ou comercial, que dgspsegoto nao doméstico, devera ter em
seu estabelecimento, caixa de amostragem destinadieta de amostras de esgoto, em
todas as ligagbes com a rede publica coletoragieces

5.10.2 Os clientes industriais e comerciais ligado®de publica coletora de esgotos
serdo monitorados atraves de amostragem de esgeso)o NOS casos em que possuam
sistema de pré-tratamento de esgoto.

5.10.3 Os clientes industriais/comerciais que passmedidores de volume de esgoto,
também devem ter a caixa de inspecédo e amostragem;

5.10.4 A caixa de inspecdo e amostragem deveiiasalada apdés o medidor de volume
e antes da interligacdo da rede coletora publiead® que, a totalidade do efluente
lancado, obrigatoriamente, passe pelo medidor lenee pela caixa de amostragem.

5.10.5 Para os clientes industriais/comerciais gpgsuem lancamento descontinuo de
efluente, devera ser instalado tanque de homogegégiz equalizacdo de vazao antes da
caixa de inspe¢cdo e amostragem, e com o tempotdecde hidraulica minima de 01
hora (uma hora).



NT-001

Norma Técnica

6 d Verséo 1
ae AMOSTRAGEM E CARACTERIZAGAO DE ESGOTO Datal‘;%le/rféssa‘x

Aplicacdo: DOP — GTE — SFE Pagina8de 16

5.10.6 Caso tenha medidor de volume de esgoto,nquéa devera ser instalado,
obrigatoriamente, antes do medidor de volume eieacde inspecdo e amostragem
depois do medidor de volume.

5.10.7 E vedado ao cliente possuir qualquer tipliggeso em paralelo (“by pass”), entre
os sistemas de tanque de homogeneizagéo e eqéalizaedidor de volume e caixa de
amostragem, sendo assim, a totalidade de eflumm¢ado, deve obrigatoriamente, passar
pela caixa de amostragem, e pelo medidor de voloase, exista.

5.10.8 Para os clientes industriais/comerciais gpgsuem sistema de gradeamento para
retencao de solidos, o sistema deve ser instalaids da caixa de amostragem;

5.10.9 No caso de medidor de volume o gradeamemeerd ser instalado,
obrigatoriamente e devera ser anterior ao medidmotlime.

5.10.10 Em caso de condominio industrial/comergisd compartiihem a mesma rede
interna, deverdo obedecer as consideracdes vigeasts norma para cada Ultima caixa
de cada estabelecimento antes da unido com a détima caixa antes da interligacao
com a rede coletora publica;

5.10.11 Cada estabelecimento (economia) devera devido pré—tratamento, caso haja
necessidade, instalado anterior a caixa de amestrdg rede interna.

5.10.12 A caixa de amostragem deve:

» Obrigatoriamente, ser a Ultima caixa antes de sdaddigacdo com a rede publica
coletora de esgotos;

» Ser localizada dentro do perimetro do imével, semqure possivel, proximo a
divisa com area publica, junto a ligacdo com a wadetora publica de esgotos.

» Estar fora de éarea trafegavel, salvo excecbes agasv previamente pela
Fiscalizagé&o.

» Ser instalada dentro de espaco livre cercado oadounedindo internamente, no
minimo, 150 cm x 150 cm ou o diametro igual a 180 (cento e cinquenta
centimetros).

* Sempre que possivel, ter porta de acesso diretanpaté via publica, e sem
acesso as instalacdes do cliente.

» Estar em local seco, ventilado, abrigado e deviddenprotegido de substancias
corrosivas e/ou nocivas a rede e aos equipamerdosntbstragem e seus
componentes, e ndo devem apresentar periculosmadesalubridade aléem das
causadas pelo préprio esgoto.

» Ser de facil acesso tanto para inspecdo, manuteniiGgeza e retirada de
amostra de efluente. Indica-se limpeza periodicaratke interna coletora de
esgoto e caixa de amostragem, evitando o aumeniBda causado por este
acumulo.

» Possibilitar a instalacdo de dispositivos, indicagela fiscalizagéo, que permitam
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a lacracao da caixa durante o periodo de coleta.

5.10.13 — Descricao da caixa de amostragem decesgot

» A caixa de amostragem deve ser do tipo “fundo Talsom rebaixo maximo de
20 cm (vinte centimetros) e minimo de 10 cm (dedioeetros) a montante, para
represamento e homogeneizacédo do efluente.

» A caixa deve possuir tampao em ferro fundido caomptarticulada com abertura
maior de 100° (cem graus), com cadeado ou chawsadebra para fechamento.

* O tampéo deve possuir inscricdo “ESGOTO” e pintaelonarrom. O tampao de
ferro fundido tera dimensdes maximas de 60 cm ésgsEentimetros) e minimas
de 30 cm (trinta centimetros) de diametro ou ar@stam quadrilatero, colocado
com tampa ou parte integrante a laje de fechamantajvel do piso ou terreno
existente. As paredes internas da caixa serdotida®gle argamassa de areia e
cimento.

* A caixa de amostragem ndo devera reter 6leos, gordraxas, areias e nem tao
pouco residuos solidos.

5.10.14 — Obrigac¢@es do cliente relativas a cagxardostragem de esgoto:

* Realizar limpeza periddica, por responsabilidadel@mte, nesta caixa de acordo
com a vazao e o tipo de efluente em que se despeja.

» Construir a caixa de inspecdo e amostragem em tlligacOes a rede publica
coletora de esgotos;

» Disponibilizar e cercar ou murar o espaco destireadaixa de amostragem;

* Instalar porta com ferrolho com furo para lacrewg,cadeado.

» Disponibilizar tomada de energia elétrica de 22@& \de até 300 W dentro do
espaco destinado a caixa de amostragem;

» Disponibilizar torneira de agua potavel, dentroedpaco destinado a caixa de
amostragem;

5.11 — Condi¢Bes Necessérias

5.11.1 Afiscalizagédo, no desempenho de suas atle&l devera ter acesso seguro as
instalacdes de agua e esgoto, devendo seguiresdamdes de seguranca do cliente.

5.11.2 Afiscalizagéo estara obrigatoriamente ifleatla de cracha com fotografia e com
0s equipamentos de protecdo individual: capacetejo® de seguranca, bota de
seguranca e uniforme.

5.11.3 Sempre que houver a necessidade do usouiigaBwgntos de Protecao Individual
(EPIs) ou treinamento especifico para a realizafgdiscalizagdo, o cliente industrial
devera fornecé-los as suas proprias expensas.

5.11.4 A caixa de amostragem e o medidor de voldenesgoto, com acesso diretamente
pela via publica e sem acesso as instalacfes elttelipoderdo ser acessadas a qualquer
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dia e a qualquer hora.

5.12 — Prazos

5.12.1 O cliente industrial que ndo conta com cai@amostragem terd o prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da ncaifdo pela Fiscalizacdo para implantar
caixa de amostragem em conformidade com o dispesta norma.

5.12.2 O cliente industrial novo deverd instalanixa de amostragem antes do pedido de
ligacdo a rede publica de esgotos.

5.12.3 Caso a Fiscalizacdo encontre irregularidadesaixa de amostragem, o cliente
terd prazo de 30 (trinta) dias corridos para sasaelontados da notificagao;

5.12.4 Os prazos citados acima poderdo ser pratosgacritério da fiscalizacao.
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6 - Anexos

Fotos llustrativas-Do amostrador e da coleta
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