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1 Objetivo

Estabelecer os procedimentos aplicados a instaag@eracao de medidor de volume de
esgoto gerado pelas unidades industriais ou coarereisando atender as exigéncias da
DAE S/A e dos 6rgdos ambientais.

2 Aplicacéo

Unidades industriais ou comerciais que optaremrnstaliar medidor de volume de esgoto
gerado.

3 Autoridades e Responsabilidades

Cabe ao Diretor de Operag@eaprovacao desta Norma Técnica.

Cabe ao Gerente de Tratamento de Esgoto a resflat@#dde manter esta instrucao
atualizada.

Cabe ao Chefe da Secao de Fiscalizagéo de Esgegpansabilidade pela aplicacao desta
instrucao.

4 Documentos Complementares
Ato Normativo DAE n.° 1478/98.
Regulamento de Servigco da DAE S/A

Calha Parshall:

NBR 13.403:1995,
NBR/ISO 9826:2008,
ASTM 19 41:1975.

Medidor de volume de esgoto de conduto forcado:
NBR 16198:2013,

NBR ISO 9104:2000

NBR ISO 6817:1999.

Calibracéo:

NBR ISO/IEC 17025 - Acreditacdo de LaboratoriosCadibracédo e de Ensaios;
INMETRO - DOQ-CGCRE-057;

5 Procedimento
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5.1 - Definig¢des:
Para os fins e efeitos desta Norma Técnica sdadaots seguintes definicoes:

Balanco Hidrico: Comparativo entre as quantidades de aguas quereni instalacao
com os efluentes liquidos por ela gerado.

Caixa de inspec¢do e amostragenCaixa de passagem de esgoto destinada a inspecao e
coleta de amostras. E é a caixa de passagem de gsgoantecede a rede publica.

Calha Parshall: Dispositivo usado para medicdo de vazédo em cabaidos, de liquidos
fluindo por gravidade.

Categoria Industrial: Sao os clientes que utilizam agua em atividadesecciais,
industriais e de servigos, como matéria prima aua@arte inerente a proépria natureza
da atividade exercida e, cujo esgoto ndo € de rarig&clusivamente sanitaria ou
doméstica.

Cliente: Toda pessoa fisica ou juridica que se utiliza slsicos prestados pala DAE
S/A, de forma eventual ou continua.

Cliente Industrial: Toda pessoa fisica ou juridica, proprietario auilino, responsavel
pela ocupacéao ou utilizacdo do imével, servidogpedaes publicas de agua e/ou esgoto e
que utilize 4gua em atividades comerciais, indaiste de servicos, como matéria prima
ou como parte inerente a prépria natureza da atieéicexercida e, cujo esgoto nao € de
origem exclusivamente sanitaria ou doméstica.

Coeficiente de retorno:Relagédo entre o volume de esgoto gerado e o votlerégua
consumido.

Concessionaria:Empresa responsavel pelo tratamento de esgotdsta de
amostragem de efluentes nas unidades industriaisfotais

Efluente ndo doméstico:Residuos liquidos resultantes dos processos [iwvodwg que
adquirem caracteristicas proprias em funcéo doegsmcempregado e ndo sdo de origem
exclusivamente sanitaria ou domestica.

Equipe de Fiscalizacdo:E formada por funcionarios da DAE S/A, por teligeidos
credenciados pela DAE S/A, e, por funcionarios damdgssionaria de Tratamento de
Esgotos, sob supervisdo da DAE S/A.

Fiscalizagdo: O conjunto de atos necessérios ao acompanhamasitacées relativas a
preservacao da rede e seus componentes e da Edead@atamento de Efluentes. E o
acompanhamento da geracao de efluentes lancadesiempara fins de cobranca,
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Lacre: Dispositivo de seguranca destinado a preservategridade e inviolabilidade de
medidores de agua e esgoto;

Medidores: Aparelhos (inclusive hidrometros), destinados alimendicar, totalizar e
registrar, cumulativamente e continuamente o voldemégua ou de esgoto;

Normas Técnicas:Todas as normas ABNT e normas técnicas editadasD#E S/A,
com participacdo da Concessionaria de TratamentoEsigotos, naquilo que for
pertinente, referentes a prestacdo de servico dmsam as instalagbes necessarias a
prestacao de seus servicos.

Outras fontes: Todas as formas de recebimento de agua como pomo#hdes, coleta
de 4gua da chuva, captacdo em rio e efluentes alqugu origem, excluindo-se a agua
fornecida pela DAE S/A.

Volume de agua total no periodo:Soma do volume de agua faturada pela DAE S/A,
acrescida do volume das outras fontes de aguadmaptaperiodo considerado

5.2 - Condicdes Necessarias

5.2.1 O medidor de volume de esgoto consiste em eongosicdo de vertedor tipo
Parshall pré-fabricado (calha Parshall), sensornélel ultrassdnico e registrador
eletrénico (vide foto ilustrativa), ou similar.

5.2.2 E permitida a utilizacdo de medidor de voludee esgoto eletromagnético ou
similar, de conduto livre ou forgado.

5.2.3 Os custos referentes a compra, instalacéauteracdo, auditoria e afericdo do
medidor de volume de esgoto caberao ao Cliente.

5.2.4 A construcdo e operacdo do medidor de volameesgoto devem respeitar
obrigatoriamente as Normas Técnicas sobre o tema;

5.2.5 Ainstalagdo ou existéncia deste medidorrdeser comunicada por escrito a Segéo
de Fiscalizac&o de Esgoto — SFE, através da SecRootbcolo Geral na DAE S/A, para
ser verificada. Caso aprovado, sera lacrado eidwhas rotinas de leitura.

5.2.6 A totalidade dos esgotos gerados pelos ebBantustriais, oriundos de seu processo
produtivo, de suas unidades internas de tratanmEn&sgoto, sanitario, e/ou de quaisquer
outras origens, devera ser direcionada para o medavolume de esgotos.

5.2.7 O sistema deve possuir obrigatoriamentersstte gradeamento antes do medidor
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de volume de esgotos.
5.2.8 O volume de langcamento minimo devera set @uauperior a 250 m3/més.

5.2.9 O terreno onde o medidor de volume de esg@té instalado ndo podera conter
servidao de passagem de esgotos.

5.3 - Especificacdes do medidor de volume de esgoto

5.3.1 O medidor de volume de esgoto devera ateasleespecificacdes técnicas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

5.3.2 A utilizagdo de vertedor tipo Parshall (calParshall) ou similar implica na
passagem do esgoto por canal retilineo antes dadamgediimensionado de forma a
manter o escoamento uniforme, livre de interfe@nhajue possam comprometer o
funcionamento ou registros de dados ou informag@esensor ultrassénico, tais como
turbuléncia, materiais flutuantes, espumas, gosdouaoutros de quaisquer naturezas.

5.3.3 O suporte e o posicionamento do eventuabselevera ser rigido, fixo, inalteravel
e passivel de lacracéo; de modo a evidenciar geralgavimentacao.

5.3.4 O medidor de volume de esgotos ou seus canpes devem contar com
assisténcia técnica no Brasil, credenciada pelprigréabricante.

5.3.5 O medidor de volume de esgotos devera seylamm a um nobreak ou a um
gerador proprio capaz de garantir seu funcionampotp no minimo, 06 (seis) horas
ininterruptas.

5.3.6 O medidor de volume de esgotos devera séegido por aterramento e protecdo
contra descargas atmosfeéricas.

5.3.7 O medidor de volume de esgotos devera poapointador e totalizador de horas
sem energia para 0s casos de auséncia de enétgieaahdo suprida por nobreak ou por
gerador, para que sejam realizadas as leituras aisegapazes de apurar 0o bom
funcionamento do aparelho.

5.3.8 O medidor de volume de esgotos devera ddgsernida de corrente proporcional ao
volume de 04 (quatro) a 20 (vinte) mA (mil ampéresim de possibilitar a realizacdo de
coletas proporcionais as vazdes, mediante o uamdstrador automatico e telemetria.

5.3.9 O medidor de volume de esgotos devera pomsgistrador automatico eletrénico
capaz de informar o volume total acumulado, em métos cubicos) e a vazéao
instantanea, em m3/h (metros cubicos por hora).
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5.3.10 O cliente Industrial que optar pelo uso eeedouro ou calha de qualquer espécie
devera assegurar que o efluente seja livre de mmla®slido que possa obstruir o
equipamento. Deve instalar e manter limpo um sigtdengradeamento.

5.3.11 E vedada a utilizagdo de medidor de volueesgjoto que contenha partes moéveis
ou componentes facilmente obstruidos, imobilizamoprejudicados pelo esgoto.

5.3.12 Sera permitida a utilizacdo de qualqueroomtodelo ou sistema de medidor de
volume de esgotos, desde que previamente aprowaéiscalizacdo de Esgoto.

5.4 - Precisao do medidor de volume de esgoto

5.4.1 O medidor de volume de esgotos ndo podessapiar margem de erro superior a
5% (cinco por cento).

5.4.2 A vazdo media a medir sera obtida dividinelasvolume mensal lancado pelas
horas de lancamento. E devera estar entre 10% g @2 oitenta por cento) da vazéo
maxima nominal do medidor de volume de esgotos.

5.4.3 A vazdo maxima a medir devera ser igual omomde 90% (noventa por cento) da
vazdo maxima nominal do medidor de volume de esgoto

5.4.4 A vazao sera determinada pelo cliente art@sslalacdo do medidor de volume de
esgoto.

545 Caso haja alteracdo de volume de lancamewider® ser solicitado o
redimensionamento do medidor de volume de esggiasa que seja novamente
enquadrado na condi¢cdo de funcionamento, o ndorgueno acarretard cobranca com
base em 80% do volume de entrada de agua imedistiam@® sistema sera considerado
em desconformidade.

5.5 - Afericdo do medidor de volume de esgoto

5.5.1 As aferigdes do medidor de volume de esgeterdo ser realizadas em seu local de
instalacdo, por empresa acreditada pelo INMETROnpeio de metodologia e padrdes
rastreaveis a Rede Brasileira de Calibracdo, deveonfirmar que o medidor de volume
de esgoto, nas condicdes de uso, apresenta eleduta inferior a 5%, e que atende as
Normas Técnicas aplicaveis.

5.5.2 Cabe ao usuario realizar afericbes no medidovolume de esgotos a cada 24
(vinte e quatro) meses, e, ap0s cada manutenciocaude equipamento, ou a qualquer
momento, mediante solicitacdo da Fiscalizagdo deteEsO ndo cumprimento acarretara
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cobranca com base em 80% do volume de entradaudeidgdiatamente e o sistema
sera considerado em desconformidade.

5.5.2.1 A Fiscalizacdo podera estabelecer periati@senciados para afericdbes dos
medidores podendo exigir periodo menor, quandodrosnspeita de desconformidade.

5.5.2.2 Apos a afericdo do medidor de volume detesgo cliente devera comunicar a
DAE S/A e a Concessionaria formalmente e dispaméyilno local copia do certificado
de afericdo para a Fiscalizagéo.

5.5.2.3 Apés vistoriado e aprovado pela Fiscaliaagdmedidor sera lacrado e incluso
nas rotinas de leitura.

5.6 - Instalagdo do medidor de volume de esgoto

5.6.1 O medidor de volume sera instalado dentrpadtmetro do cliente industrial, antes
da caixa de inspecéo e amostragem industrial.

5.6.2 O medidor de volume de esgotos devera selads, operado e mantido de acordo
com as especificagfes de seu(s) fabricante(spealecnica.

5.6.3 O registrador de volume e o totalizador datisem energia deverdo ser instalados
e operados em compartimento Unico.

5.6.4 O compartimento devera ser lacrado e acessawgh@nte pela Fiscalizacdo de
Esgoto, facultado o acompanhamento do monitorampntoparte de técnicos dos
usuarios industriais.

5.6.5 Havendo mais de uma interligacédo do cliemeistrial, com o sistema publico de
tratamento de esgotos, devera ser instalado umdorede volume de esgotos em cada
ponto de ligacdo na rede coletora.

5.7 - Operacao do medidor de volumes

5.7.1 Caso ocorram interrup¢cdes no registro dosmes do medidor de volumes de
esgotos causadas por falha, falta de energia oessidade de manutencdo do
equipamento, as seguintes medidas deverao sedadota

* No caso de interrupcdes de registro de até 12 Ydbaeas mensais, serao
considerados, para fins de cobranca de tarifa,lume acumulado registrado no
aparelho, acrescido do volume relativo as horas samargia, calculado
proporcionalmente, seguindo a férmula
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Proporcional = (Molume Lido/ Horas de funcionamémnt@20

* No caso de interrupcdes de registro superiores @dz) horas mensais, serao

considerados, para fins de cobranca de tarifa,lume acumulado no aparelho,
acrescido do volume relativo as horas sem energlaylado proporcionalmente
seguindo a férmula:
Proporcional = (Volume Lido/ Horas de funcionaménto720. O sistema sera
considerado em desconformidade e a média dos @ltbnoeses validos podera
ser adotada quando o volume proporcional for mgnera média dos ultimos 6
meses.

* No caso de interrupcdes de registro superiores &d2e) horas mensais, por
mais de 3 (trés) meses seguidos, o medidor sesidevado em desacordo com
esta norma.

5.7.2 O medidor de volume de esgoto que se encatradesacordo com essa Norma
Técnica, por mais de 3 (trés) meses seguidos, tera:

O cadastro do medidor de volume de esgoto cancglatina DAE S/A;

Apés esse periodo, para fins de cobranca de tigifaolume de esgoto, seré procedida a
cobranca de acordo com a opc¢ao pelo consumo de agua

5.7.3 A unidade possuidora de medidor de volumesgeto devera permitir a realizacao
de leitura, pela Fiscalizacdo de Esgoto, do voldemégua total no periodo.

5.7.4 Caso seja necessario retirar qualquer compoie medidor de volume de esgoto,
para fins de troca ou manutencéo, o cliente indistevera comunicar com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas sobre a ndeelesde rompimento de lacre do
equipamento. Essa comunicacédo enviada para diFégé de Esgoto para o endereco
de e-mail tratesgoto@daejundiai.com.br com copia ra pa
monitoramento@saneamento.com®re-mail deve conter: Foto frontal do medidor em
formato .jpg contendo a leitura nos casos onde wpamento demonstrar, fotos dos
lacres numeéricos da CSJ, data e hora da retiraésfa, motivo da retirada detalhado,
nome do responsavel pela retirada e data previst@tdrno. O cliente deve guardar a
confirmacéo de leitura como evidencia desta conagaia.

5.7.4.1 Em casos onde houver retirada do equipanpana manutencéo ou calibracéo,
desde que previamente comunicado sera feita arggbda média dos ultimos 6 meses
validos para a cobranca.

5.7.4.2 Quando ndo houver aviso prévio a contafareada com base em 80% do
volume de agua captado no més.

5.7.5 Caso a necessidade de retirada, para fims@eou manutengao, ocorra em final de
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semana ou feriado, a comunicacdo devera ocorrgrrineeiro dia util subsequente a
ocorréncia do rompimento do lacre;

5.8 - Acesso e Seguranca

5.8.1 A fiscalizacdo, no desempenho de suas atiggjadevera ter acesso seguro as
instalacdes de agua e esgoto, devendo seguireagamies de seguranca do cliente.

5.8.2 A fiscalizacdo estara obrigatoriamente idieatia de cracha com fotografia e com
0s equipamentos de protecdo individual: capacetejo® de seguranca, bota de
seguranca e uniforme.

5.8.3 Sempre que houver a necessidade do uso deaBEeantos de Protecao Individual
(EPIs) ou treinamento especifico para a realizalgdiscalizacdo, o cliente industrial
devera fornecé-los as suas préprias expensas.

5.8.4 A caixa de amostragem e o medidor de volueesgioto, com acesso diretamente
pela via publica poderéo ser acessados a qualgueralqualquer hora, exceto nos casos
onde ndo seja possivel separar o espaco da caaaragem das demais instalacdes
do cliente.
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6 - Anexos

Foto Ilustratlva Slstema Medicéo: Calha Parshalbom medidor uItrassonlco

Foto llustrativa - Registrador de volume e vazao
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