Pregdo Presencial n2 004/2019 - Processo n2 56/2019 - Edital de 09/01/2019

OBJETO: Fornecimento de Licengas de uso e implantacao de software de gestdo de
laboratdrios (LIMS)

FORMA: PRESENCIAL

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego Global
TRATAMENTO ME/EPP: N3o diferenciado para ME/EPP
VALOR ESTIMADO: Sigiloso

LEGISLACAO: Leis Federais 10.520/2002 e 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios, editado nos termos do art. 40 da Lei n? 13.303/2016 (disponivel no link:
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Regulamento-de-
compras_DAEJundiai.pdf), pela Lei Complementar 123/06 e eventuais legislacbes pertinentes

AREA SOLICITANTE: GQL

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

DATA: 11 de fevereiro de 2019
HORARIO: Até o término do credenciamento
Protocolo na Se¢ao de Compras e Licitagoes

LOCAL: Rod. Vereador Geraldo Dias, n? 1500, andar térreo, Prédio administrativo
- Vila Hortolandia —Jundiai/SP — CEP 13214-311

SESSAO PUBLICA

DATA: 11 de fevereiro de 2019

INiCIO DO CREDENCIAMENTO: As 14:30 horas (horario de Brasilia/DF)
ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: Apés o termino do credenciamento.
ABERTURA DA SESSAO DE LANCES: A ser definida pelo Pregoeiro durante a sessao
LOCAL: Sala de LicitagOes

ANEXO | — Modelo de Credenciamento
ANEXO Il — Modelos de Declaragdes

ANEXO Ill — Minuta de Contrato

ANEXO IV - Termo de Ciéncia de Notificagao
ANEXO V — Proposta de Preco

ANEXO VI — Termo de Referéncia

*Observagdo: O Edital e seus Anexos serdo disponibilizados na integra, em arquivo digital, na pagina
http://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br
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EDITAL

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, sociedade de economia mista, torna publico que se acha aberto o
processo de licitagdo na modalidade Pregdo Presencial n2 04/2019, a ser julgado pelo: Menor Preco
Global; e que sera regido pelas Leis Federais 10.520/2002 e 13.303/2016, pelo Regulamento Interno
de LicitagcGes, Contratos e Convénios, editado nos termos do art. 40 da Lei n2 13.303/2016 (disponivel
no link: https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Regulamento-de-
Compras DAEJundiai.pdf), pela Lei Complementar 123/06 e suas alteragGes, pelos Decretos
Municipais n.2 21.263/2008 e n2 26.852/2017, e eventuais legislacbes pertinentes, no que couber,
obedecendo as especificacbes, cldusulas e condicdes mencionadas neste Edital e seus anexos.

As despesas decorrentes da presente licitacdo estardo sob as despesas, Conta Gerencial n2: 8.6.3.05
— Geréncia de Laboratério de Qualidade — Orcamento PA-2018-DIM-019— Origem do Recurso:
Vinculada DAE (Recursos Proprios).

As proponentes deverdo examinar cuidadosamente as condi¢Ges de fornecimento do objeto deste
edital, dando especial atencdo para as penalidades estabelecidas para os casos de descumprimento
das obrigacGes contratuais, ficando cientes de que a DAE S/A aplicara as sang¢des previstas neste
edital, obedecido o disposto no art. 82 da Lei 13.303/2016 e/ou art. 72 da Lei 10.520/2002 com suas
alteracdes.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para Fornecimento de Licencas de uso e implantacdo de software de
gestdo de laboratérios (LIMS), conforme exigéncias e especificagdes técnicas descritas no ANEXO VI
— Termo de Referéncia.

2. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO

2.1. Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatdrio, poderdo ser realizados por
qualquer pessoa, inclusive licitante, até o 32 (terceiro) dia Util anterior a data fixada para recebimento
das propostas.

2.2. As solicitacOes referidas na clausula 2.1 poderdo ser obtidas por um dos seguintes meios,
devendo todos eles conter identificacdo do numero do Pregdo objeto da consulta, a serem
enderecados a DAE S/A AGUA E ESGOTO:

a) Protocolo: Rodovia Vereador Geraldo Dias, n2 1500 - Se¢do de Compras e Licitagbes - andar térreo
do Prédio administrativo — Vila Hortolandia —Jundiai/SP — CEP 13214-311, de 22 a 62 feira — das 09h00
as 16h30.

b) Sedex: Rod. Vereador Geraldo Dias, n2 1500 - Secdo de Compras e Licitagdes - andar térreo do
Prédio administrativo — Vila Hortolandia — Jundiai/SP — CEP 13214-311.

c) Correio eletronico: gustavo.rossato@daejundiai.com.br ou gisele.mazzali@daejundiai.com.br.

d) Ndo serdo conhecidos os pedidos interpostos apds o prazo definido na cladusula 2.1, bem como os
qgue forem enviados por fax

2.3. Asrespostas serdo fornecidas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis ao interessado por meio de e-
mail e divulgado nos termos do item 2.5 adiante.
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2.4. Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do presente Edital em até 05
(cinco) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, cabendo a autoridade
competente decidir sobre a impugnacdo no prazo de 03 (trés) dias uteis do recebimento.

2.4.1. Aimpugnacado ao Edital, deverd estar devidamente fundamentada e enderecada ao Presidente
da DAE S/A e devera ser protocolada na Sec¢do de Compras e Licitagdes da DAE S/A, situada na Rod
Ver. Geraldo Dias n.2 1.500 — andar térreo do Prédio Administrativo — Vila Hortolandia — Jundiai-SP
de 22, a 6°. feira, das 9 as 16 horas.

2.4.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, a decisdo serd comunicada aos interessados
através de e-mail e divulgado nos termos do item 2.5 adiante.

2.5. Asimpugnacgdes e os pedidos de esclarecimentos, bem como as respectivas respostas, serdao
divulgados pelo(a) Pregoeiro(a) no Portal de Compras por meio do enderego
http://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br.

2.6. Asrespostas aos pedidos de impugnacges e esclarecimentos aderem a este Edital, tal como se
dele fizessem parte, desde que apresentados tempestivamente.

2.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicagdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao das propostas.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste certame licitatorio todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto do servico e que preencherem as condi¢des de credenciamento constantes
deste Edital, observando-se as devidas ressalvas as Micro e Pequenas Empresas, conforme Lei
Complementar n2 123/06 e suas alterages.

3.2. Nao poderao participar da presente licitagdo a empresa:

(i) Estrangeira, que ndo funcione no pais;
(ii) Em situacdo de faléncia;

(iii) Em recuperagao judicial ou extrajudicial, sem a devida comprovagdo do plano de recuperagao
homologado pelo juizo competente;

(iv) Cujo administrador ou sdcio, detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social, seja
diretor ou empregado da DAE S/A — AGUA E ESGOTO;

(v) Declarada suspensa temporariamente de licitar e impedida de contratar com a DAE S/A — AGUA
E ESGOTO;

(vi) Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, enquanto
pendentes os efeitos da sancao;

(vii) Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
(viii) Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

(ix) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

(x) Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(xi) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea;
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(xii) Cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a DAE S/A — AGUA E ESGOTO ha menos de 6 (seis) meses.

3.3. Também ndo poderdo participar da presente licitagao:

() Empregado ou diretor da DAE S/A — AGUA E ESGOTO, como pessoa fisica;
(ii) Quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Diretor ou conselheiro da DAE S/A — AGUA E ESGOTO;

b) Empregado da DAE S/A — AGUA E ESGOTO cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

c) Autoridade do Municipio de Jundiai.

(iii) Empresas que contenham como socio majoritario, pessoa condenada por improbidade
administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429 de 02/06/1992.

3.4. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitagdo.

3.5. Cada licitante apresentara uma sé proposta, para o objeto licitado, em conformidade com as
exigéncias deste Edital.

3.6. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacao de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatdrio.

3.7. Os documentos, apresentados para a habilitagcdo, deverao estar em nome da licitante e com
mesmo nimero de CNPJ. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz. Se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

3.8. A participagao no certame implica aceitar todas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. |Iniciada a sessdo, o(a) Pregoeiro(a) convocara os licitantes para que apresentem os
documentos de credenciamento. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Tratando-se de representante legal: o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial ou Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

b) Tratando-se de procurador: a procuracdo por instrumento publico ou particular ou

credenciamento, com firma reconhecida, da qual constem poderes especificos para formular lances,

negociar precos, interpor recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
nn

acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os
poderes do mandante para a outorga.

c) Tratando-se de instrumento particular de procuragdo ou credenciamento (vide modelo no Anexo
1), devera ser apresentado o contrato social ou outro instrumento de mandato que demonstre os
poderes legais do subscritor.

4.2. O representante legal e o procurador deverao se identificar exibindo documento oficial de
identificagdo com foto.

4.3. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.
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4.4. A auséncia dos documentos de representacao impedird a manifestacdo do representante da
licitante durante toda a sessao do certame.

4.5. O documento de credenciamento ou procuracdo ou de representagdo legal, deverd ser
apresentado fora dos envelopes de proposta e documentagao.

4.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, se desejarem fazer uso dos beneficios da Lei
Complementar n2 123/06, e suas alterac¢des, deverdo apresentar a declara¢do (conforme modelo 03
do Anexo Il) juntamente com os documentos de credenciamento.

4.6.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte nao proceda da forma estabelecida no
subitem anterior, interpretar-se-a como renuncia tacita aos beneficios da Lei Complementar n2
123/06, e suas alteragdes.

4.6.2. As empresas que apresentarem a declaracdo de que trata o item 4.6 serdo responsaveis pela
veracidade das informacdes.

4.7. E condicdo a participagdo nesta licitagdo, ainda, a entrega da declaracdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo (Declaragdo de Regularidade) de acordo com o inciso Il do
art. 39 do Regulamento Interno de Licita¢cdes, Contratos e Convénios da DAE S/A, modelo 01 do
Anexo |l deste Edital, junto dos documentos de credenciamento.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. ENVELOPE 1 — “PROPOSTA COMERCIAL”: O envelope devera estar fechado e indevassavel,
contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL n2 04/2019
ENVELOPE 1 - "PROPOSTA COMERCIAL"
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE
TEL / FAX — EMAIL:
ENDERECO / CEP / CIDADE:

5.1.1. A proposta de preco devera conter os seguintes elementos/informacd&es:
a) Razdo social, enderego/CEP/Cidade, e-mail, contato e CNPJ;
b) NUumero do Processo e do Pregdo;

c) Valor unitario/mensal e valor global da proposta, em algarismo, com no maximo 2 (duas) casas
apods a virgula, expresso em moeda corrente nacional, e acordo com os pregos praticados no
mercado, considerando as quantidades e especificagdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo
VI.

5.2. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, lucro, todas as despesas e custos decorrentes
da execucdo contratual, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, e quaisquer outros que incidam na contratacdo do objeto, inclusive
trabalhistas.

5.2.1. Os precos ofertados pelos licitantes deverdao contemplar, se for o caso, desconto proveniente
do beneficio fiscal de desoneragdo da folha de pagamento, previsto na Lei n? 12.546/2011, em
atencdo ao que dispde o Comunicado SDG n2 44/2013 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

5.3. Numero da conta corrente de pessoa juridica, agéncia, nome do banco onde serdo realizados
0s pagamentos.
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5.4. A proposta devera ser elaborada de acordo com o modelo que acompanha este Edital, deve
ser redigida em idioma portugués, ndo deve conter rasuras e ainda deve ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador.

5.5. Todas as condigOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos serdo consideradas aceitas pelo
proponente, tacitamente, pelo ato da entrega de sua proposta comercial.

5.6. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

6. DA HABILITACAO

6.1. Para fins de habilitagdo nesta licitacao, deverao ser apresentados os documentos listados a
seguir, dentro do ENVELOPE “2” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, entregue juntamente com a
proposta: O envelope devera estar fechado e indevassavel, contendo em sua parte externa, além do
nome da proponente, os seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL n2 04/2019
ENVELOPE 2 - "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO "
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE
TEL / FAX — EMAIL:
ENDERECO / CEP / CIDADE:

6.2. REGULARIDADE JURIDICA
6.2.1. Registro comercial na Junta Comercial, no caso de empresa individual,

6.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elei¢gdo de seus administradores.

6.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

6.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente.

6.2.5. Os documentos relacionados nos itens 6.3.1 a 6.3.4 ndo precisardo constar do Envelope “2”
Documentos de Habilitacdo, se tiverem sido apresentados para credenciamento neste Pregdo.

6.3.  REGULARIDADE PREVIDENCIARIA, FISCAL E TRABALHISTA
6.3.1. Provade inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda CNPJ.

6.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, relativamente a todos os tributos
federais e ao sistema da Seguridade Social, por meio da Certiddao Negativa ou Positiva com efeitos
de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios e a Divida Ativa da Unido, na qual conste a
abrangéncia das contribui¢Ges sociais previstas no art. 11, paragrafo Unico, letras a e d, da Lei n2
8.212/91, emitida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

6.3.3. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante
a apresentacdo do Certificado de Regularidade - CRF expedido pela Caixa Econdmica Federal,
conforme alinea "a", do art. 27, da Lei n2 8.036/1990, devidamente atualizado.
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6.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

6.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.4.1. Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, (Demonstracdo de Resultado do Exercicio; Demonstra¢do dos Lucros
ou Prejuizos Acumulados, que podera ser substituida pela Demonstracdo das Muta¢bes do
Patrimonio Liquido e demonstracdo das Origens e Aplicagdes de Recursos) que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

6.4.1.1.Somente as empresas que ainda ndo complementaram seu primeiro exercicio fiscal, poderdo
comprovar sua capacidade econdmico—financeira através de balancetes mensais, conforme o
disposto na Lei Federal 8.541/92.

6.4.2. Certiddo negativa de faléncia ou de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data da
apresentacgao.

6.4.1.1.No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, detentoras de certidao positiva,
devera apresentar, para efeitos de habilitagdo no certame, Plano de Recuperagdao devidamente
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, nos termos da Simula n250 do TCESP.

6.5. QUALIFICACAO TECNICA

6.5.1. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica-operacional expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execu¢ao de servicos de
caracteristicas semelhantes, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior,
cuja maior releviancia técnica e/ou valor significativo é a prestacdo de servicos de
, que deve comprovar ja ter realizado no minimo 50% da execugdo
pretendida, conforme Simula n2 24 do TCESP.

6.5.1.1 O(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(ado) ser apresentado(s) no original ou em cdpia(s)
autenticada(s), assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com identificagdo
do assinante (nome completo e cargo) e devera(ao) ser emitido em papel com timbre da emitente e
datado(s).

6.5.1.2 Para fins do disposto no item 6.5.1, admite-se o somatdrio de atestados, nos termos do § 52
do Art. 68 do Regulamento Interno de Licitagdes Contratos e Convénios da DAE S/A.

6.6. DECLARACOES

6.6.1. Declaracao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a DAE S/A— AGUA E
ESGOTO, conforme modelo 04 do Anexo Il deste Edital.

6.6.2. Declaragao de inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores de dezoito anos exercendo
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprego de menor de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir de quatorze anos, em observancia ao inciso XXXIII,
do art. 72, da Constituicao Federal, nos termos do modelo 02, constante do Anexo .

6.6.3. Declaracdo da licitante, sob as penas da lei, devidamente assinada pelo responsavel legal da
empresa, demonstrando que se constitui em ME ou EPP, nos termos da Lei Complementar n2.
123/06 e suas alteragdes, e que ndo apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e
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favorecido, dispostas no art. 32, § 49, da referida Lei, comprometendo-se a informar a DAE S/A caso
perca essa qualificacdo. Conforme modelo contido no Anexo Il — Modelo 03 deste Edital.

6.7.3.1 Declaragdo referente ao item 6.7.3 se aplica somente as microempresas e empresas de
pequeno porte, que desejarem fazer uso dos beneficios da Lei Complementar n2 123/06 e suas
alteragdes.

6.6.4. Declaracdo, emitida pela licitante, em conformidade com modelo constante do edital, de
gue tomou conhecimento das condi¢des técnicas descritas no termo de referéncia e dos requisitos
minimos a execucdo dos servicos, conforme modelo Anexo Il — Modelo 05.

6.6.5. Declaragdo de que estd ciente dos termos, disposi¢cGes e penalidades constantes do Cddigo de
Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto, comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a
cumpri-lo integralmente, naquilo que Ihe for aplicavel, sob pena de aplicagdo das sang¢Bes nele previstas,
conforme modelo Anexo Il — Modelo 06.

6.7. DA REGULARIDADE FISCAL DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.7.1. As empresas nas condi¢cdes de ME e EPP deverao apresentar toda a documentagdo exigida
para a participacao neste certame, inclusive a documentacgao pertinente a situagao fiscal, trabalhista
e dos encargos previdenciarios (item 6.4.), mesmo que estes Ultimos apresentem alguma restrigao.

6.7.2. Na hipdtese da situacdo fiscal, trabalhista e dos encargos previdenciarios apresentarem
restri¢Ges, a licitante ficara na condicdo de “Vencedora Proviséria” no certame, podendo ser dado
prosseguimento aos atos subsequentes da licitacdo.

6.7.3. A comprovagao da regularidade fiscal, compreendido também o cumprimento de encargos
previdenciarios, e da regularidade trabalhista, caso a licitante se sagre vencedora, devera ser
efetuada com o envio da documentacgdo devidamente regular no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir
do momento que a empresa for declarada "vencedora proviséria" do certame.

6.7.4. Para cumprimento do disposto no subitem anterior, o pregdo permanecerd suspenso em
fase de "Analise de Documentos", sendo essa encerrada somente apds decorrido o prazo conferido
a vencedora ou logo apds apresentada por ela a documentacgdo regular.

6.7.5. Esse prazo para regularizagao podera ser prorrogado por uma unica vez, pelo mesmo
periodo, a critério da DAE S/A, desde que requerida pelo licitante beneficidrio, de forma justificada.

6.7.6. O prazo para regularizacdo de documentos, de que trata o item 6.8.3 ndo se aplica aos
documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificacdo técnica e a qualificacdo econémico-
financeira, bem como ao cumprimento do disposto no art. 72, XXXIIl, da Constituicdao Federal.

6.7.7. Anao regularizagao dentro do prazo previsto implicara decadéncia do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e/ou nas legislacBes de regéncia, ficando facultado
a DAE S/A convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagdo.

6.8.  CONDIGOES GERAIS

6.8.1. Os documentos deverdo ser apresentados no original, ou por qualquer processo de cépia
autenticada por cartdério competente ou publicagdo em drgao de imprensa oficial, salvo quando
especificado no préprio documento que sua validade depende da apresentagdo no original.

6.8.2. Para os documentos que sdo vélidos somente mediante consulta on-line, junto aos Orgdos
competentes, poderdo ser apresentados documentos impressos através do sistema informatizado
respectivo e que serdo conferidos junto aos “sites” de cada érgao pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio.

6.8.3. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagao clara do subscritor.
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6.8.4. Excepcionalmente, a critério do Pregoeiro, observada a razoabilidade, servidor da DAE S/A,
integrante da Equipe de Apoio ou lotado na Se¢do de Compras e Licitagbes, podera autenticar cépia
a partir de original fornecido, durante a sessdo de abertura desta licitagao.

6.8.5. Serdo aceitas certiddes nos limites de sua validade. Quando ndo especificada qualquer
validade na certiddo, essas deverdo ter sido expedidas num prazo ndo superior a 90 (noventa) dias
da data prevista para a apresentagao das propostas.

6.8.6. Complementarmente a andlise da documentacdo de habilitacdo, sera verificada ainda a
situacdo da licitante quanto a eventual existéncia de san¢do administrativa, por meio de consulta no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) no endereco eletronico:
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis

7. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

7.1. No horario e local indicados no preambulo deste Edital sera aberta a sessdao de processamento
do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

7.1.1. A auséncia da Declaracdo de Regularidade (modelo 01 do Anexo Il), bem como dos envelopes,
ensejara a eliminagdo da licitante do Pregao.

7.2. Apds os respectivos credenciamentos, o(a) Pregoeiro(a) dard inicio ao recebimento da
Declara¢do de Regularidade (modelo 01) e Declaragdo ME/EPP (modelo 03).

7.3. Apds o término do credenciamento ndo sera possivel a admissdao de novos participantes no
certame, e o pregoeiro procedera a abertura dos envelopes “proposta”.

7.4. Aandlise das propostas pelo(a) Pregoeiro(a) visara a verificagdo ao atendimento das condi¢cGes
estabelecidas, sendo desclassificadas as propostas cujo objeto ndo atenda as especificacdes,
guantidades, prazos ou outras condi¢des fixados neste Edital e seus anexos.

7.4.1.0(A) Pregoeiro(a) no julgamento das propostas e da habilitagdo poderd relevar omissGes
puramente formais e/ou permitir que o(s) licitante(s) sanem erros ou falhas que n3o alterem
materialmente as propostas, os documentos e interfiram em sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados.

7.4.2. 0 saneamento de erros relativos a cdlculos realizados na proposta, poderdo, a critério do(a)
Pregoeiro(a), ser realizado pelo(s) licitante(s) desde que ndo sejam alterados os valores inicialmente
propostos para o objeto da licitacdo (valor unitério).

7.4.3. A critério do(a) Pregoeiro(a) podera ser instaurado procedimento de diligéncia destinado a
avaliar a exequibilidade da proposta, inclusive mediante visitas técnicas ao licitante, bem como para
verificar a autenticidade de documentos e veracidade de informagdes, a quem cabera descrever a
forma pela qual serao realizadas as diligéncias.

7.5. O(A) Pregoeiro(a) poderd suspender a sessao do Pregdo para melhor avaliagdo das propostas.

7.6. Serao selecionadas para a etapa de lances, entre as propostas classificadas, aquelas que tiverem
apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a de menor
preco.

7.7. DOS LANCES

7.7.1.0(A) Pregoeiro(a) convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior valor e os demais em
ordem decrescente de valor.
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7.7.2. No curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10%
(dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacdo do vencedor;

7.7.3.Ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigbes definidas no inciso anterior, poderao
os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os pregos oferecidos;

7.7.4. Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor preco,
observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e parametros minimos
de desempenho e qualidade definidos no edital;

7.7.5. Encerrada a etapa competitiva por meio da apresenta¢do de lances, o pregoeiro verificard a
incidéncia de eventual direito de preferéncia a ser concedido a licitante enquadrada na condigdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.7.6. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade;

7.7.7.VIIl. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procederd a abertura
do invdlucro contendo os documentos de habilitagao do licitante que apresentou a melhor proposta,
para verificagdo do atendimento das condigdes fixadas no edital;

7.7.8. A habilitacdo far-se-a de acordo com o disposto no instrumento convocatdrio e neste
Regulamento;

7.7.9. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que ja constem do
Cadastramento, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes;

7.7.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante serda declarado
vencedor;

7.7.11. Caso a primeira colocada seja uma microempresa ou empresa de pequeno porte e apresente
pendéncias na documentacgdo prevista no art. 43, da Lei Complementar n2. 123/2006, cabera ao
pregoeiro conceder o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, para a
regularizacao;

7.7.12. Se a oferta nao for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor;

7.7.13. O pregoeiro devera intentar negociacdo visando a obtencdo de melhores condi¢cbes mais
vantajosas diretamente com o proponente autor da proposta melhor classificada e na hipdtese
prevista no inciso Xl do art. 39 do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da DAE
S/A;

7.7.14. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentagao
das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazGes em igual prazo, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos;

7.7.15. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

7.7.16. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagcdo pelo pregoeiro ao vencedor;
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7.7.17. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao
licitante vencedor e homologara o certame;

7.7.18. Homologada a licitagdao pela autoridade superior, o adjudicatario serd convocado para
assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratagao.

7.7.19. A etapa de lances sera considerada encerrada quando restar apenas 01 (um) licitante
participante, ou seja, quando ocorrer o declinio na formulac¢do de lances de todos os outros demais
participantes do certame.

7.8. DO JULGAMENTO
7.8.1. 0 julgamento sera feito levando-se em conta o MENOR VALOR GLOBAL.

7.8.2.Encerrada a etapa de lances serd feita a grade de classificagdo, na ordem crescente dos
valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo valor ofertado.

7.8.3. Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os termos do Edital
e que sua oferta seja compativel com o valor estimado da contratacdo e a disponibilidade
orcamentdaria da DAE S/A.

7.8.4.0(A) Pregoeiro(a) negociara com o autor da oferta de menor valor com vistas a obtengdo de
uma melhor proposta.

7.8.5. ApOs a negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade do menor valor ofertado,
decidindo motivadamente a respeito.

7.8.5.1 O(a) Pregoeiro(a) para examinar a aceitabilidade do menor valor ofertado, podera exigir que
o licitante, autor do menor valor, indique os valores individuais para cada item do objeto da
contratacao constante em planilha de pregos as vistas de identificar sua exequibilidade e
conformidade com os valores estimados, podendo, conforme o caso, retomar a negociagdo com o
licitante.

7.8.6. E prerrogativa do(a) Pregoeiro(a), depois de analisadas as limitacdes do mercado, e outros
aspectos pertinentes, inclusive quanto a pregos, optar pela repeti¢cao da licitagdo, ou, ainda, pela
suspensdo do Pregdo ou sua revogacgao.

7.8.7. Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender as
exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

7.8.8. Considerar-se-do como manifestamente inexequiveis os valores que ndo tiverem sua
viabilidade demonstrada depois de realizada diligéncia, a critério do(a) Pregoeiro(a), nos termos dos
itens 7.8.9 € 7.8.10.

7.8.9. Caso o(a) Pregoeiro(a) entenda que o preco é inexequivel, devera estabelecer prazo para que
a licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

7.8.10. Para demonstragao da exequibilidade do prego ofertado, serdao admitidos:
a) Planilha de custos elaborada pela licitante; e
b) Documento que comprove contratagdo em andamento com pregos semelhantes.

7.8.11. Verificada a inexequibilidade do preco, o(a) Pregoeiro(a) podera convocar os licitantes
detentores das ofertas imediatamente superiores, na ordem de classificagao, para apresentac¢ao da
documentagdo e proposta comercial.

7.8.12. Considerada aceitdvel a oferta de menor valor global, sera aberto o envelope contendo os
documentos de habilitacdo do(s) respectivo(s) autor(es).
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7.8.13. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a(s)
licitante(s) sera(ao) habilitada(s) e declarada(s) vencedora(s) do certame.

7.8.14. Se a oferta nao for aceitdvel ou se a(s) licitante(s) desatender(em) as exigéncias para a
habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente de menor prego, negociard com o
seu(s) autor(es), decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificarad as condi¢des de
habilitacdo e assim sucessivamente até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo(s) autor(es)
atenda(m) aos requisitos de habilitacdo, hipdtese em que serd(do) declarado(s) vencedor(es).

7.9. DA PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.9.1.Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
Microempresas e empresas de pequeno porte.

7.9.2.Entende-se por empate aquelas situagGes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

7.9.3. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

(i) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que serd
adjudicado em seu favor o objeto licitado.

(i) Ndo ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso |, serdao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem
7.9.2, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

(iii) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.2, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.9.4. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.9.5. 0 item 7.9.2 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.9.6. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro abrird espaco, simultaneamente para todos os itens,
durante 05 minutos, para que a ME, EPP ou COOP, em situacdo de empate ficto com empresa de
condicdo juridica diversa, nos moldes do subitem 7.9.2, e na ordem de classificagdo, possa
apresentar nova proposta com valor inferior ao oferecido pela primeira colocada em cada item, sob
pena de preclusado

7.10. DOS RECURSOS

7.10.1. No final da sessdo, a licitante interessada em recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentagdo
de razoes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contrarrazdes em igual nUmero de dias, que comegarao a correr no término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.10.2. O protocolo dos recursos e contrarrazdes devera ser realizado na Secdo de Compras e
LicitacOes da DAE S/A (Rodovia Vereador Geraldo Dias, 1500, Vila Hortolandia, em Jundiai/SP —andar
térreo do Prédio Administrativo), no horario das 9:00 as 16:30 horas, observados os prazos previstos
no artigo 42 inciso XVIIl da Lei 10520/02.
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7.10.3. Os recursos podem ser enviados via e-mail, dentro do prazo legal, desde que os documentos
enviados sejam assinados por representante legal e digitalizados.

7.10.3.1 Caso seja enviado por e-mail a licitante devera protocolar o documento original na Se¢ao
de Compras da DAE S/A até em 02 (dois) dias Uteis apds o envio.

7.10.4. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como
os que forem enviados por fax e os que ndo atenderem o item 7.10.3.1.

7.10.5. A auséncia de manifestacao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicagdo do objeto do certame pelo(a) Pregoeiro(a) a licitante vencedora,
bem como o encaminhamento do processo a autoridade superior para a homologacao.

7.10.6. Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera motivadamente reconsiderar a sua decisdo
ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade superior.

7.11. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

7.11.1. O(A) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto da licitacdo ao(s) licitante(s) vencedor(es), quando
inexistir recurso ou quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologacdo do resultado
pela autoridade competente.

7.11.2. Decididos os recursos porventura interpostos e, constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicara o objeto ao(s) licitante(s) vencedor(es)
e homologard o procedimento licitatdrio.

7.11.3. A decisdao da Homologacdo sera publicada na Imprensa Oficial do Municipio de Jundiai e no
sitio eletrbnico: https://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br/licitacoes/

8. DA CONTRATAGAO

8.1. Apds a homologacdo do resultado da presente licitacdo, sera(ao) elaborado(s) of(s)
Contrato(s), cuja minuta integra o presente edital, A DAE convocard o licitante vencedor para assinar
o termo de contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observados o prazo e as condicbes
estabelecidos, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo.

8.2. 0 prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

8.3. E facultado a DAE, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato no prazo e nas
condicOes estabelecidos:

(i) Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos
atualizados em conformidade com o instrumento convocatoério;

(ii) Revogar a licitacao.

(iii) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato ou instrumento
equivalente, no prazo e condigdes estabelecidos, equivale a inexecugdo total das obrigagcdes
assumidas, sujeitando-o as penalidades previstas neste Regulamento, apds regular processo
administrativo.

9. FATURAMENTO/ CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A proponente vencedora deverd emitir nota fiscal/fatura referente a medigdo mensal com a
quantidade servicos executados a DAE S/A.

9.2. A Proponente vencedora deverd emitir nota fiscal/fatura discriminando a quantidade e
servigos entregue, seus respectivos valores, além dos demais elementos habituais fiscais e legais.
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9.3. 0O pagamento sera efetuado em 15 (quinze) dias apés medicdo mensal da DAE S/A, mediante
a apresentacdo de Nota Fiscal e Fatura correspondente, devidamente vistada pelo drgdo
requisitante, comprovando efetivacdo do servico.

9.4. Ficavedada qualquer pretensao de pagamento antecipado.
10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Ficarad impedida de licitar e contratar com a DAE S/A, nos limites dos prazos previstos em Lei,
a pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no art. 177 e seguintes do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A, bem como ndo cumprir com
o objeto ora licitado, deixar de entregar ou apresentar documento falso, ensejar o retardamento da
execu¢do do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execug¢ao do objeto licitado,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude a execugao fiscal.

10.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela DAE S/A,
bem como o atraso e a inexecucdo parcial ou total do contrato caracterizam descumprimento das
obriga¢Ges assumidas e permitem a aplicagdo das seguintes sanc¢des pela DAE S/A, garantida a prévia
defesa:

(i) Adverténcia por escrito;

(ii) Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o cumprimento do
ajuste, limitado a 10% (dez por cento).

(iii)  Multa ndo compensatoria, no percentual descrito abaixo:

a) até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo total ou parcial dos
servigos;

10.3. S3o consideradas situagGes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial do contrato:

(i) Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas aos bens, servigos ou obra prevista em
contrato ou instrumento equivalente;

(ii) Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugdo de obra, de servico ou de suas
parcelas;

(iii) Paralisagdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagdo a
DAE S/A;

(iv) Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,
como se verdadeira ou perfeita fosse;

(v)  Alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
(vi) Prestacdo de servigo de baixa qualidade;
(vii) N&o assinar o contrato.

10.4. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sanc¢des previstas no item
11.1 deste edital.

10.5. As sangdes relacionadas nos subitens 10.1 também poderdo ser aplicadas aquele que:
a) Deixar de apresentar documentacgdo exigida para o certame;

b) Apresentar declaracdo ou documentacao falsa;

c) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

d) Ndo mantiver a proposta;
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e) Falhar ou fraudar a execugdo do futuro contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo;
g) Cometer fraude fiscal.

10.6. Nao sera admitida a desisténcia da proposta, ressalvado motivo justo devidamente aceito ela
DAE S/A, ficando a licitante sujeita as seguintes san¢ées, ndo havendo ordem de preferéncia entre
elas, podendo inclusive serem aplicadas de forma cumulativa, garantida a prévia defesa:

a) adverténcia;

b) multa, em percentual equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta, nos termos do
subitem 10.2 (iii), a, sem prejuizo de cominagdo de valor equivalente a perdas e danos a serem
apurados na forma legal;

c) declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a DAE S/A, nos termos e condigdes
dispostas no subitem 10.1.

10.6.1. A desisténcia da proposta, que implica em desclassificagdo, ndo acarretara suspensao do
certame, salvo ordem expressa e justificada da autoridade competente.

10.7. O montante da multa poder3, a critério da DAE S/A, ser cobrado de imediato ou compensado
com valores de pagamentos devidos ao adjudicatario, independente de qualquer notificacdo,
garantida a prévia defesa.

10.8. Na hipdtese de a licitante apresentar documento falso, declarar-se falsamente como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, ou apresentar as demais declaragdes de
maneira falsa, o ocorrido, além das sang¢des administrativas mencionadas sera comunicado o
Ministério Publico.

10.9. Paraosfinsdoitem 10.1 e 10.5 “f”, reputar-se-ao iniddneos atos como os descritos nos artigos
90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n2 8.666/93.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranc¢a do futuro contratado.

11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregao.

11.3. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdao do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informagdo que deveria constar ou ter sido providenciado no
ato da sessao publica.

11.4. A autoridade competente poderd revogar a licitacdo por razoes de interesse publico derivado
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo invalida-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado, sem que caiba direito a qualquer indenizagdo, nos termos do art. 782 do
paragrafo 22 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A.

11.5. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de sua proposta e a
DAE S/A ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

11.6. Os proponentes sao responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.
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11.7. Das sessOGes publicas de processamento do presente Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo(a) Pregoeiro(a), Equipe de Apoio e pelos licitantes
presentes.

11.8. As recusas ou a impossibilidade de assinaturas serao registradas na prépria ata.

11.9. Os envelopes das licitantes desclassificadas ou inabilitadas ficardo a disposicdo dos
interessados na DAE S/A para serem retirados apds a publicacdo da homologacio e/ou do
correspondente contrato. Decorridos 30 (trinta) dias sem a retirada dos envelopes, os mesmos serdo
destruidos.

11.10. Aos casos omissos aplicar-se-3o as demais disposi¢des constantes do Regulamento Interno
de LicitagGes, Contratos e Convénios da DAE S/A, da Lein2 13.303/16, da Lein2 10.520/02 bem como
demais dispositivos correlatos.

11.11. Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

11.12. A contratada n3ao poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditérios do mesmo.

11.13. Paradirimir as quest6es oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa,
fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai para eventuais a¢bes judiciais, com preferéncia sobre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Eduardo Santos Palhares
Diretor,Presidente
DAE S/A Agua e Esgoto
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ANEXO | — Modelo de Credenciamento

(ATENCAO: Este termo deverd ser apresentado fora dos envelopes)

TERMO DE CREDENCIAMENTO

Aempresa ,inscrita no CNPJ sob n. ,
com sede na , CREDENCIA o(a) Sr. (a)

, portadora do RG n. , para
representd-la no Pregdo Presencial n. ,a ser realizado pela DAE S/A Agua e Esgoto, dando-

Ihe poderes para formular lances, negociar pregos, interpor e desistir de recursos, bem como
praticar todos os demais atos inerentes a esse certame.

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:

Obs.: A licitante deverd apresentar documentos que comprovem os poderes do represente legal da
empresa
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES

MODELO 1 - DECLARAGCAO DE REGULARIDADE

Aempresa ,inscritano CNPJ sob n.

)
com sede na , por meio de seu representante legal,

declara, sob as penas da lei, que cumpre integralmente todos os requisitos de habilitagcdao exigidos
no edital do Pregdo Presencial n.

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada fora dos envelopes)
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MODELO 2 - DECLARACAO DO MENOR

DECLARACAO

REF.: Pregdo Presencial n?® /

, inscrita no CNPJ n® ,

por intermédio de seu representante legal o (a)

Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade

ne e do CPFn? , DECLARA, para fins

de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(data)

(representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)
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MODELO 3 - DECLARAGCAO ME / EPP

, inscrita no CNPJ n.2 , por
intermédio de seu representante legal e por seu contador, DECLARA, sob penas da Lei, que se
constitui em microempresa (ou empresa de pequeno porte ou cooperativa) para os fins desta
licitagdo, nos termos da Lei Complementar Federal n. 123/06 e art. 34 da Lei Federal n.2 11.488/07
(na hipdtese de Cooperativa), e que ndo apresenta nenhuma das restri¢oes do regime diferenciado
e favorecido, dispostas no art. 3.2,§ 4.2 da Lei, comprometendo-se a informar a Administracdo caso

perca essa qualificacdo.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal da Empresa:

(Autoridade ou representante com poderes legais, com identificagéo do assinante — nome e cargo)

Nome e Assinatura do Contador da Empresa:

(Nome completo e identificagdo do seu registro junto ao Conselho Regional de Contabilidade —
CRC)

Dados para contato:

Endereco:

Cidade/Estado: CEP:

Fone: Fax: Cel:

E-mail

Nome para Contato

(ATENGAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada junto com o credenciamento)
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MODELO 4 - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA IMPEDIMENTO LEGAL

DECLARACAO

REF.: Modalidade da Licitagdo n? nimero/ano

, inscrita
no CNPJ n? , por intermédio de seu representante legal o
(a) sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n¢ e do CPFn® , DECLARA, para fins

do disposto nos artigos 82 e 92 da Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios
da DAE S/A — Agua e Esgoto, de 29 de junho de 2018, editado nos termos do art. 40 da Lei n2
13.303, de 30 de junho de 2016, que ndo apresenta nenhum impedimento para participacao
e contratacdo junto a DAE S.A. - Agua e Esgoto, devendo informar, imediatamente, eventuais

alteracGes dessas condicoes.

(data)

(representante legal)

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de habilitagéo)

Link do Regulamento: https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Regulamento-de-
Compras DAEJundiai.pdf
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MODELO 5 - DECLARAGCAO DE CONDICOES TECNICAS

Aempresa ,inscritano CNPJ sob n. ,

com sede na , por meio de seu representante legal,
declara, sob as penas da lei, que de que tomou conhecimento das condi¢Ges técnicas descritas no

termo de referéncia e dos requisitos minimos a execuc¢do dos servicos exigidos no edital do Pregdo
Presencial n.

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:

(ATENGAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de habilitagéio)
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MODELO 06 — DECLARAGAO DE CIENCIA AO CODIGO DE CONDUTA

DECLARAGAO

REF: Licitagdo Modo de Disputa Fechado n2 /

, inscrita no CNPJ

n? , por intermédio de seu representante legal o (a)
Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
ne e do CPF n? , DECLARA, estar ciente dos termos,

disposicdes e penalidades constantes do Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S/A — Agua e Esgoto,
comprometendo-se, de modo expresso e irretratdvel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que Ihe for
aplicavel, sob pena de aplicagdo das san¢Oes nele previstas.

A n3o observancia do Cédigo de Conduta e Integridade DAE S/A — Agua e Esgoto por parte da
contratada ou de seus empregados, implicard na aplicagdo das penalidades legais e normativas
cabiveis.

(data)

(representante legal)

(ATENCAO: Esta declaragdio deverd ser apresentada no envelope de habilitagéo)

O Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto esta disponivel para consulta no sitio
eletrénico da Empresa (https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Codigo-de-Conduta-e-
Integridade DAEJundiai.pdf)
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N¢ / , que entre si fazem a DAE S/A AGUA

E ESGOTO e a empresa , para

Fornecimento de Licengas de uso e implantagdo de software

de gestdo de laboratdrios (LIMS)

PREGAO PRESENCIAL ne /

PROCESSO n@ /

De um lado, a DAE S/A AGUA E ESGOTO — DAE S/A no CNPJ sob o n2 03.582.243/0001-73, localizada
na Rodovia Vereador Geraldo Dias, n? 1500 — Vila Hortolandia - Jundiai - SP - CEP: 13.214-311, neste

ato representada na forma de seu Estatuto Social, por seu Diretor Presidente

(NOME COMPLETO), portador do RG n® (6rgdo emissor) e do CPF/MF n@ e
por seu Diretor (nomeacgdo completa) (NOME COMPLETO), portador do RG
ne (6rgdo emissor) e do CPF/MF n9 , doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, (RAZAO SOCIAL DA
CONTRATADA), com sede na , inscrita no CNPJ/MF sob n2 ,
com inscricdo estadual n? , municipal n? , doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por (NOME
COMPLETO), portador do RG n? (6rgao emissor) e do CPF/MF n® , de
acordo com os atos e documentos contidos no processo tém entre si justo e acertado

o presente CONTRATO, nos termos do que determinam a Lei Federal n2 13.303, de 30 de junho de
2016 e alteragdes posteriores, o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE

S/A e demais normas aplicaveis a este objeto, mediante cldusulas e condi¢Bes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de Licencas de uso e implantacdo de
software de gestdo de laboratérios (LIMS) , conforme exigéncias e especificacdes técnicas descritas
no respectivo Edital e seus anexos.
1.2. Para melhor caracterizagdo da presente aven¢a, bem como definir os procedimentos

decorrentes das obrigacGes doravante contraidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, integram
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este instrumento, como se nele estivessem transcritos, o edital da licitagdo em apreco e a proposta

comercial da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1.S3o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de Referéncia
e no respectivo Edital, as seguintes:

2.1.1. Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, e outros custos que recaiam sobre o
fornecimento ou servigos objeto do presente contrato.

2.1.2. Nomear um preposto responsavel pelo contrato para atendimento e entendimentos junto a
CONTRATANTE.

2.1.3. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos servicos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execuc¢do do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdao das
sangOes cabiveis.

2.1.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE, no Termo de Referéncia ou Edital.

2.1.5. Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para todos os servigos ou fornecimentos
decorrentes do presente contrato.

2.1.6. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da presta¢dao dos
servigos.

2.1.7. Manter durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

2.1.8. Ser interlocutor em caso de necessidade com o fabricante do produto fornecido.

2.1.9. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislagdes aplicaveis ao objeto contratado.

2.2. A CONTRATADA respondera por todos os danos, inclusive materiais, lucros cessantes e danos a
terceiros advindos da execug¢do do presente instrumento, devendo ressarcir a CONTRATANTE.

2.3. Ciente dos termos, disposi¢des e penalidades constantes do Codigo de Conduta e Integridade da DAE S/A

- Agua e Esgoto, conforme declaracdo apresentada na fase habilitatdria, é obrigagio da CONTRATADA cumpri-

lo integralmente, naquilo que |he for aplicavel, sob pena de aplicagdo das sang¢des nele previstas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. S3o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e no respectivo Edital,

as seguintes:
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3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario(s) especialmente
designado(s), e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

3.1.3. Notificar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execu¢ao dos
servigos.

3.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, no prazo e
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.1.5. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.

3.1.6. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS E DA EXECUGAO

4.1. ACONTRATADA se obriga a executar o objeto deste CONTRATO, no endereco, prazo e condi¢des
indicados no Termo de Referéncia, anexo VI do edital.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade,
providenciar sua substituicdo em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE, independentemente da aplica¢do das sangdes cabiveis.

4.3. No caso de fornecimento, o objeto entregue pela CONTRATADA devera estar acompanhado de

Nota Fiscal - 02 (duas) vias ou DANFE no caso de Nota Fiscal Eletronica.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL
5.1. Qualquer alteragdo no presente contrato deverd observar o disposto no art. 72 e 81, da Lei
Federal n213.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios

da DAE S/A.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato é de RS .....cccocevvevevreecvecreereenen, (creeeeereeee e ), inclusos os
tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execu¢do do objeto.

6.2. A contratada devera apresentar Nota Fiscal por ocasido da realizagdo dos servigos,
acompanhada de relatdrio de atividades e das certiddes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT,

Receita Federal/PGFN
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- Certidao de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela Caixa
EconOmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade no
cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, que deverao ser entregues no setor Financeiro da
DAE S/A, sem qualquer corre¢do monetaria.

6.3. Os pagamentos serdo mensais, realizados até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente a
execucdo dos servicos, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como os
relatérios especificos.

6.4. ACONTRATANTE efetuard os pagamentos, por meio de boleto bancario, que sera enviado junto
com a fatura, ou via depdsito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,
informada na sua proposta de prego.

6.5. Na hipdtese de o vencimento da fatura/boleto bancério recair em sabado, domingo ou feriado,
o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente, sem a imposi¢ao de qualquer
O6nus a CONTRATANTE.

6.6. A Nota Fiscal da CONTRATADA devera ser enviada a CONTRATANTE com a indicagao do numero
do contrato, do processo e das parcelas de pagamento, destacando-se, caso haja, o Imposto de
Renda Retido na Fonte, ISS, PIS, COFINS, CSLL e demais impostos inerentes ao objeto deste contrato
com estrita observancia das disposicdes legais vigentes, responsabilizando-se a CONTRATADA,
assim, por eventuais sangdes que possam ser impostas a CONTRATANTE caso deixe de descontar e
destacar em sua fatura impostos e contribuicGes sociais que devessem ser retidos na fonte e
recolhidos pela CONTRATANTE.

6.7. Em caso de emissdo de nota fiscal eletronica, a mesma devera ser enderecada exclusivamente
ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML.

6.8. A emissdo das notas fiscais eletrénicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor
responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.9. A Nota Fiscal/Fatura n3o aprovada serd devolvida para as corre¢Bes necessarias, com as
informacgdes que motivaram sua rejeicdao, contando-se o prazo estabelecido o item 6.3 a partir da
data de sua reapresentagdo.

6.10. Do valor das faturas apresentadas para pagamento, poderdo ser deduzidas, de pleno direito
pela CONTRATANTE as seguintes verbas:

a) Multas previstas no presente ajuste;

b) As multas, indenizagGes ou despesas devidas por ato de autoridade competente, em decorréncia
do descumprimento, pela CONTRATADA, de leis ou regulamentos aplicaveis a espécie; e

c) Cobrangas indevidas.

6.11. Fica expressamente vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.
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6.12. A CONTRATADA devera abster-se de emitir titulos de quaisquer naturezas lastreados no
presente contrato, ficando expressamente vedada a emissdo e negociacdo destes titulos perante
instituicdes financeiras ou afins, regulares ou ndo, devendo responder diretamente pelas eventuais
perdas e danos decorrentes da inobservancia desta clausula.

6.13. O valor do presente contrato poderd sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice
Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica — INPC/IBGE,
mediante solicitacdo da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratagdo,
tendo como base a data de apresentagao da proposta vencedora da licitagao, em conformidade com
oitem 12.1, da CLAUSULA DOZE.

6.13.1. A mera atualizagdo de piso salarial de categoria profissional, aplicagdo de dissidios ou
alteragdes periddicas de encargos relacionados a mao de obra, constituem-se risco a ser suportado

pela CONTRATADA, nao ensejando revisdao dos valores praticados neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGCOES PARA A CONTRATAGAO

7.1. ACONTRATADA exibe neste ato as certiddes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT, Receita
Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela
Caixa EconO6mica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade
no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las sempre que se
vencerem no prazo de execucdo deste Contrato, demonstrando a manutencao das condi¢Ges de

habilitacao e qualificagdo exigidas no certame que originou a presente avenca.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro, inclusive
aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administragdo, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como despesas e obriga¢des financeiras de qualquer natureza, despesas
operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, mao-de-obra, inclusive
horas extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentagao, auxilio transporte e
transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais encargos, ndo transfere a

CONTRATANTE o 6nus pelo seu pagamento, ndao podendo onerar a presente avenga.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. Na inexecucao parcial ou total do contrato a CONTRATANTE, poderad, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

(i) Adverténcia por escrito;
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(ii) Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o cumprimento do ajuste,
limitado a 10% (dez por cento).

(iii) Multa ndo compensatdria, nos percentuais descritos abaixo:

a) até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecucdo total ou parcial dos servigos;
9.2.S3o consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigacdes
contratuais:

(i) Na&o atendimento as especificagOes técnicas relativas a bens, servicos ou obra prevista em
contrato ou instrumento equivalente.

(i) Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugdo de obra, de servigo ou de suas
parcelas.

(iii) Paralisagdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE.

(iv) Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,
como se verdadeira ou perfeita fosse.

(v) Alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.

(vi) Prestagdo de servico de baixa qualidade.

(vii) Ndo assinatura do contrato.

9.3.  Asancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢Ges previstas nesta
cldusula.

9.4. A multa serd descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente

devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ- DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa e o contraditdrio, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que demonstrem
a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, na inexecugao total
do ajuste, na infragdo de qualquer clausula do presente contrato, bem como na falta de manutengao
das condicdes de habilitagao e qualificagdo exigidas para a licitagdo, sem prejuizo da aplica¢do das

sangdes previstas neste contrato.

CLAUSULA ONZE- DA REPARACAO DOS DANOS
11.1. A CONTRATADA ¢é responsavel direta pela execugdao do objeto deste contrato e

consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa, eventualmente,
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causar a CONTRATANTE, aos seus servidores, a coisa ou propriedade de terceiros, em decorréncia

deste contrato, correndo as suas expensas os ressarcimentos e indeniza¢des devidos.

CLAUSULA DOZE - DA VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) ,pds o recebimento da Ordem de Servigo,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei até o limite de 60 (sessenta) meses.

12.2. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso
de 60 (sessenta) dias, sem a imposicdo de qualquer indenizagdo ou penalidade, sendo devido apenas
os valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que deverio
ser mantidos pela CONTRATADA.

12.3. O presente contrato podera ser resolvido em comum acordo entre as partes mediante a

celebragdao de competente Distrato.

CLAUSULA TREZE - DA LEGISLAGAO APLICADA
13.1. A execucdo deste contrato serd disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas clausulas
e conforme Lei Federal n2 13.303/2016, e de formal geral e subsidiaria, pela Lei n2 10.406/2002 -

Cédigo Civil -, com alteragbes posteriores.

CLAUSULA CATORZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A CONTRATADA ndo podera, subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditérios do mesmo.

14.2. Quaisquer altera¢gdes ou modificagdes no presente Contrato somente serdao validas e
exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

14.3. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessarias para a perfeita execug¢do de todos
os termos e condi¢gBes aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por quaisquer
perdas e danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a outra parte e
a terceiros e que decorra de ato praticado por si prépria, seus prepostos, empregados ou terceiros
contratados.

14.4. A tolerancia ou omissao de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do
presente contrato nao constituird rendncia ao exercicio de tal direito ou novagdo, podendo a
exigéncia ser feita a qualquer tempo.

14.5. Na hipdtese de qualquer cldusula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou inexequivel,

as demais clausulas permanecerao em vigor, devendo o presente ser interpretado como se referida
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cldusula nunca o tivesse integrado, desde que a intencdo das partes contratantes nao seja
desvirtuada por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

14.6. A celebragdo do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenga ou concessao de uso de
marca de titularidade da CONTRATANTE, razao pela qual a CONTRATADA nao podera utilizar, exceto
mediante prévia e expressa autoriza¢ao por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca, nome,
logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer declaragdo ou
referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagao contratual ou negocial entre as partes que
ndo seja a ora estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

14.7. A CONTRATADA nao podera assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE ou, por
qualquer forma ou condicao, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal obtiver
prévia e expressa autorizagao ou mandato da outra parte.

14.8. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer sécios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execugdo do objeto deste
contrato.

14.8.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em cardter irretratavel e irrevogdvel, por quaisquer
reclamacOes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos,
colaboradores ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a
execu¢do do objeto deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo
integralmente pelo pagamento de eventuais condenacgdes, indenizagbes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser denunciada em
qualquer agdo que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato o
disposto no artigo 125, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro de 2015.

14.8.2. Acordam as partes que, na hipétese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas
trabalhistas, previdenciarias, acidentarias, indenizatdrias, entre outras, relativas aos empregados da
CONTRATADA e/ou as relagBes que esta estabelecer com terceiros, a CONTRATADA deverd, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo correspondente, reembolsar a CONTRATANTE
de todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente cldusula, acrescidos de
multa desde logo fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importancia paga pela
CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de Precos de Mercado da
Fundagdo Getulio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde

a data do pagamento até a efetiva devolugdo, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA
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arcara com os honorarios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa

em juizo ou fora dele.

CLAUSULA QUINZE — DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja, para
conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e acertadas, as partes firmam o presente instrumento de forma eletrénica, em

uma via, correspondendo ao original, para todos os efeitos de direito.

Pela CONTRATANTE:

Diretor Presidente
RG.

Diretor Administrativo
RG.
Pela CONTRATADA:

Diretor
RG.
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICAGAO

PREGAO PRESENCIAL ne /
Contrato n@ /
Objeto:

Contratante: DAE S/A - Agua e Esgoto
Contratada:

Na qualidade de Contratante e Contratada, respectivamente, do termo acima identificado, e, cientes
do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instru¢do e julgamento,
damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicagao e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas
legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisGes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade
com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais.

Jundiai, __de de

Pela CONTRATANTE:

Diretor Presidente

RG.

Diretor Administrativo
RG.

Pela CONTRATADA:

Diretor

RG.
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ANEXO V - PROPOSTA DE PRECOS

Modalidade/ne: Processo/n2:

Objeto:

Fornecimento de Licencgas de uso e implantagao de software de gestdo de laboratérios (LIMS)

Fornecedor:
Endereco:
Municipio: UF: CNPJ:
E-mail: Telefone:
Item | Qte Unid Descri¢do Preco Unit Prego Total
. Fornecimento de Licencas
1 ! unid de Software (13 usuarios)
Mapeamento dos Processos,
2 1 Servigo Instalagdo e Implantagdo da
SOLUCAO.
3 12 Meses Manuten(l;ao.e Suporte
Técnico
4 40 Horas Treinamento
5 40 Horas Operacgao Assistida
VALOR TOTAL PROPOSTO
Observagoes:

1 —Mais informagdes e detalhes conforme edital e anexos.

Segdo de Compras e Licitagoes Presidente CPL Carimbo/Ass. do

Proponente
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

Fornecimento de Licengas de uso e implantagao de software de gestdo de laboratérios (LIMS)

1) OBJETO:

Agquisicao de licengas para implantagdo de sistema de gestao de laboratérios e de seus resultados
(LIMS - LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM) para o controle de Servigos do
Laboratério de Controle de Qualidade da DAE S.A. Agua e Esgoto, para até 13 usuarios juntamente
com suporte técnico, treinamento e operacdo assistida.

2) JUSTIFICATIVA:

Aimplantacdo desse sistema se faz necessaria, pois de acordo com os requisitos da ABNT NBR ISO
17025, especifica para laboratérios de ensaios, exige se a utilizacdo de um sistema de gestdo que
garanta a rastreabilidade do processo de coleta e de realizacGes das andlises em diferentes
aspectos como controle de programacdo de coletas, controle de inscricdo sequencial e univoca
das amostras, controle de insumos e reagentes, controle de calibragGes e rastreabilidade,
unificacdo de informacGes entre outros.

3) DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1 O uso de licengas e Implantagdo de software de gestdo de laboratérios e de seus
resultados (LIMS - LABORATORY INFORMATION MANAGEMENT SYSTEM) para a Coordenacdo
de Servicos Laboratoriais do Laboratério de Controle de Qualidade da DAE S.A. Agua e Esgoto,
em carater permanente, para até 13 usudrios, com a contratacdo de empresa especializada
para fornecimento, configuracdo e implantacdo de solugdo de automacdo e gestdo de
laboratérios e de seus resultados (LIMS - Laboratory Information Management System),
juntamente com suporte técnico, treinamento e opera¢do assistida, para atender as
necessidades dos Laboratérios de Agua e Esgoto, conforme condi¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas se faz necessdria, pois de acordo com os requisitos da ABNT NBR ISO
17025, especifica para laboratérios de ensaios, exige se a utilizacdo de um sistema de gestado
que garanta a rastreabilidade do processo de coleta e de realizagdes das andlises em
diferentes aspectos como controle de programacdo de coletas, controle de inscricao
sequencial e univoca das amostras, controle de insumos e reagentes, controle de calibra¢des
e rastreabilidade, unificacdo de informacgdes entre outros.

O servico e disponibilidade do sistema deve atender aos requisitos abaixo.

Criticidade Service Atendimento Especialista | Solug¢do (horas
Desk
Nivel 1 (Alta) 24 x7 11x5 8
Nivel 2 (Média 24 x7 11x5 16
Nivel 3 (Baixa)] 24a7 11x5 40
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4) CARACTERISTICAS DO SISTEMA A SER CONTRATADO

4.1. A solucdo deve contemplar o registro e gerenciamento de informacgdes das amostras, dos
ensaios, resultados, equipamentos, instrumentos, pessoas e documentos. O LIMS deve disponibilizar
ferramentas que permitam aos usudrios armazenar, manipular e distribuir as informacg&es para suas
proprias necessidades, incluindo a possibilidade de criar indicadores e ferramentas de controle
estatistico de processos;

4.2, O LIMS deve ser uma solucdo flexivel (facilmente adaptavel aos processos de laboratério
existentes e a qualquer novo ensaio em desenvolvimento) e configurdvel (minimas necessidades de
programacdo), o qual possa rapidamente adaptar-se ao funcionamento especifico de cada
laboratdrio e devera permitir

4.3, A arquitetura basica do LIMS deve possibilitar sua utilizacdo e apresentacdo em ambiente
Microsoft Windows, mantendo os niveis de seguranca, rastreabilidade e integridade que oferecem
as plataformas baseadas em sistemas operacionais multiusuarios. Também, devera possuir
plataforma WEB e acesso por meios de dispositivos méveis;

4.4, O LIMS a ser contratado deverd possuir um nivel de maturidade o qual assegure plenamente
a sua estabilidade e confiabilidade bem como a seguranca e integridade dos dados e registros por ele
geridos, devendo ja ter sido amplamente testado em condi¢des reais de operagdo a partir de uma
lista de ensaios a ser apresentado para a empresa visando os testes das funcionalidades minimas.

4.5, Funcionalidades minimas exigidas da solucdo:

4.5.1. Armazenamento organizado de toda a informacgado relativa ao laboratério, como pessoal,
ensaios, instrumentos, registros de treinamento, controle de equipamentos, controle de insumos,
controle de calibragdes, planilhas de calculo, registro de reagentes e materiais empregados nos
ensaios individuais, documentos da SOLUCAO de Gestdo da Qualidade, anexagio de arquivos,
registro de fornecedores, registro de instalagGes prediais (plantas, laboratdrios, unidades de apoio,
unidades administrativas, e escritorios) e locais de armazenamento (como mobiliarios, bancadas,
gavetas). A SOLUCAO deverd permitir a inclusdo de novas estruturas préprias da instituicio, de
acordo com as necessidades do laboratério.

4.5.2. Procedimentos de registro de amostras manual e automaticos (tanto de amostras
programadas como especiais);

4.5.3.  Assinalamento manual ou automatico de testes, para que o analista proceda com as ordens
de servigo das propostas dos clientes;

4.5.4. Criacdo de Folhas de Trabalho de forma automatizada ou sob solicitagdo, segundo diversos
critérios, sendo aceitavel, no minimo, por ensaios, por amostra, por tipo de produto, por operador,
por lote, por agrupamento de amostras (batelada de amostras), por status e por data;

4.5.5. Entrada de resultados com valida¢do e aprovagao dos mesmos;

4.5.6. Geracdo automatica de tarefas a partir do surgimento de um evento (ex.: emissdo
automatica de relatdrios para resultados anémalos);

4.5.7. Geragado de relatérios gerenciais e de ensaios personalizados;
4.5.8. Operacionalidade com cédigos de barras ou novos formatos e cddigos de seguranca;

4.5.9. Facilidades de verificacdo e integridade de dados que devera ser validada pelos profissionais
de Tl da DAE S.A;

4.5.10. Arquivo de dados configuravel pelo usuario;
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4.5.11. Gestdo de instrumento e procedimentos de calibracdo e manutencdo preventiva e corretiva
dos mesmos;

4.5.12. Controle de estoque em relagdo aos insumos e materiais diversos empregados nos ensaios,
detalhando a quantidade, data de validade, preco, fornecedor e localizagao no depdsito;

4.5.13. O LIMS apresentara preferencialmente, uma Camada de Apresentacdo no ambiente
Microsoft Windows, com um aspecto semelhante as aplicagdes de uso habitual, permitindo ao
usudrio a aplicacdo das ferramentas diretamente, sem a necessidade e programacao;

4.5.14. O LIMS deverd permitir suporte aos padrdes de intercambio de informagdo entre aplicagdes
Windows como DDE e OLE2, assim como o formato de Help Online préprio desse ambiente para a
utilizagao conjunta e totalmente integrada do LIMS com o resto das aplicagdes de uso habitual, tais
como processadores de texto, planilhas eletrénicas, e-mail e manter o uso das mesmas na elaboragao
de toda a documentagdo do laboratdrio, inclusive adicionando informagao existente no LIMS, sem
necessidade de reescrevé-la.

4.5.15. O LIMS devera possuir Barras de Ferramentas configurdveis para representar através de
icones as acdes mais frequentes. A configuracdo da Barra de Ferramentas podera ser personalizada
para cada perfil de usuario.

4.6. Requisitos
4.6.1. Arquitetura

4.6.1.1. Devera permitir a realiza¢dao de todos os calculos e langamentos de resultados sem o uso de
outros softwares, como o Microsoft Excel® ou ferramenta similar;

4.6.1.2. Controle completo do fluxo de trabalho em todo o laboratério (cadastros e
acompanhamento de amostras desde a sua chegada até a emissdo final do relatério de ensaio).
Adicionalmente, permite controle de calibragdo e manutengao dos equipamentos analiticos, controle
e gerenciamento dos documentos (procedimentos, instrugdes de trabalho, entre outros), acesso dos
usuarios, normas técnicas e custos;

4.6.1.3. Gerenciamento de todas as atividades do laboratdrio com emissdo de relatérios gerenciais
e de performance;

4.6.1.4. Acesso direto as informagdes disponibilizadas pelo laboratério a determinados
departamentos da empresa. Interface com sistemas corporativos de gestao;

4.6.1.5. ASOLUCAO deverd oferecer os niveis mais elevados a todos os regulamentos do laboratério,
incluindo a ABNT ISO/IEC 17.025 na sua versdo mais atual;

4.6.1.6. Controle de todas as a¢des efetuadas na SOLUCAO através de controle de auditoria de
SOLUCAO e dados;

4.6.1.7. A SOLUCAO devera permitir aos usudrios a geracdo de relatérios que podem ser pré-
definidos ou personalizados em qualquer formato, podendo incluir as informag¢Ges do modelo de
relatério que constara nas instrugdes a serem encaminhadas aos licitantes;

4.6.1.8. O sistema deve garantir a seguranca dos dados, bem como as permissdes de acesso as suas
funcionalidades, como, por exemplo, usar criptografia em senhas e liberar acesso aos menus da
SOLUCAO de acordo com a hierarquia do usudrio. Essa caracteristica sera avaliada pelos setores de
Tl e pelo setor usuario (GQL/LAB/LES);

4.6.2.  Perfil de usuarios e acessos
A SOLUCAO a ser fornecido devera permitir:

4.6.2.1. O uso de senhas de acesso individuais, obedecendo as boas praticas de seguranga, como
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controle do nimero de caracteres, quantidade de letras e niUmeros, para garantir a "forca" da senha;

4.6.2.2. A criagdo de perfis de acesso para os usuarios e a criagdo de grupos de acessos
diferenciados, possibilitando a defini¢do de niveis de acesso a todas as funcionalidades da SOLUCAO
limitando tanto dados quanto funcionalidades acessiveis, para segregar as informagdes conforme
laboratério, tipo de amostra ou quaisquer outras divisdes. Diferentes perfis podem ser associados a
um mesmo usuario;

4.6.2.3. O perfil devera ser vinculado a um ou mais laboratérios, possibilitando posteriormente o
filtro de selecdo;

4.6.2.4. O registro do usuario que editou o0 modelo pela ultima vez bem como a data desta edigao;
4.6.2.5. Controle de edicdo, alteragdo, remocao, reativacdo ou bloqueio do usuario;

4.6.2.6. Permitir o uso de dispositivos de seguranga como Token e dispositivos biométricos para
Identificagdo do usuario e assinatura eletrdnica;

4.6.2.7. Possibilitar a assinatura eletrdnica de todos os dados da SOLUCAO através de configuragdo,
incluindo os sistemas de assinatura digital certificada existentes no mercado;

4.6.2.8. Devera desempenhar o papel central da gestdo das diferentes fungbes de laboratério e
armazenamento de dados laboratoriais no atendimento dos requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibragao;

4.6.2.9. O Controle de Acesso devera possuir um Log de Acesso que permita controlar, consultar e
emitir relatérios dos acessos a SOLUCAO, com recursos para identificar: data/hora, nome do usudrio,
operacdo realizada na SOLUCAO (alteracdo, inclusdo, exclusdo), podendo incluir o registro dos
acessos malsucedidos;

4.6.3. Registros de dados eletrénicos

4.6.3.1. A SOLUCAO fornecido devera registrar os dados eletrdnicos sem o auxilio de programas
separados, ou seja, sem a necessidade de aquisicao de licengas de outros softwares complementares.

4.6.4. Gestdo e controle de cadastro de amostras e propostas

4.6.4.1. O LIMS devera permitir controle de status da amostra, permitindo a criagdo de qualquer
status de amostra, associar a entidades e documentos. Estes status deverao ser os mesmos para
niveis (entidades) inferiores, por exemplo, ensaio, devendo haver também a possibilidade de registro
do fluxo da amostra para cada um dos laboratdrios envolvidos na proposta;

4.6.4.2. A criacdo de modelos de proposta e modelo de cadastro de amostra, possibilitando o
controle de geracdo de protocolo univoco e sequencial por laboratdrio, com gerenciamento por
codigo de barras (ou novos formatos de cddigo de seguranca), com filtros de dados especificos de
acordo com as necessidades dos laboratdrios, incluindo um mecanismo de avaliagdo de amostra, no
ato do cadastro, de forma automatica e/ou manual, da classificacdo da amostra de acordo com os
critérios de aceitabilidade incluidos na proposta;

4.6.4.3. O controle de versdao do modelo de cadastro de amostra e proposta, ou seja, a cada
alterag¢do no cadastro do modelo, deverd ser gerada uma nova versdao do mesmo e devera ser
possivel a identificacdo da versdo do modelo que foi executado em uma determinada amostra,
devera ser registrado também o usuario que editou o modelo pela ultima vez bem como a data desta
edicao;

4.6.4.4. A definicdo de campos a serem preenchidos com a opgdao de obrigatoriedade,
disponibilidade, bloqueio, definigdo de valor padrao, quando necessario e a edicao do nome do
campo na tela de cadastro. Devera ser possivel a vinculagdo do campo a uma determinada tabela, e
guando necessdrio disponibilizar as funcionalidades de edi¢do, adi¢ao, formatagao, alteragao e
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exclusdo dos dados desta tabela sem a necessidade de fechar a tela de cadastro;

4.6.4.5. Devera permitir a execu¢gao manual ou automatica dos modelos de cadastro de amostra ou
proposta;

4.6.4.6. Alteracdo ou adicdo de informacdes em qualquer ponto, desde que o usuario possua o nivel
de acesso de seguranca apropriado;

4.6.4.7. No ato do cadastro da amostra, deve permitir a vinculagdo manual ou automadtica dos
ensaios antes da finalizagdo do registro;

4.6.4.8. A edicdo de teste a qualquer momento e através de sele¢do por ensaio ou por plano de
teste (combinacdo de ensaios). Também devera permitir a eliminacdo, cancelamento ou rejeicdao dos
testes;

4.6.4.9. Permitir a identificagcdo da localizagao da amostra ou corpo de prova;

4.6.4.10. Permitir a impressao de etiqueta, lista de trabalho, recibo, ou funcionalidades especificas
de cada laboratério;

4.6.4.11. O registro de amostra podera ser realizado pelo Cadastro sempre pelos usudrios do setor
administrativo para a garantia da confidencialidade e imparcialidade

4.6.4.12. Uma proposta podera ser composta por uma ou mais amostras. No caso de mais de uma
amostra na mesma proposta, a SOLUCAO devera permitir a geracio das demais preservando as
informacdes do primeiro registro digitado. Devera possuir mecanismo de cadastro de multiplas
amostras com parametros semelhantes, com apenas um procedimento simplificado de replicacdo de
informacdes;

4.6.4.13. O cadastro de amostra deve estar vinculado a uma proposta, seguindo a NBR ISO/IEC 17025
em sua versdo mais recente.

4.6.4.14. Devera permitir a vinculagdo da drea de atividade / produto, classe de ensaio / descri¢do do
ensaio na amostra de forma automatica ou manual, sem a necessidade de edi¢do em telas
posteriores.

4.6.5. Gestdo de ensaios

4.6.5.1. Deve permitir a rastreabilidade, a seguranga, a manutenc¢ao dos registros e dados contidos
nos campos criticos (logs de altera¢do: quando e quem, preservando o valor/registro original), o
controle de versdes e a busca em qualquer momento dos dados gerados respeitando a ordem
cronoldgica das alteragdes dos ensaios;

4.6.5.2. Deve permitir a identificacdo sobre a qual laboratdrio pertence, o registro do equipamento
e sua obrigatoriedade no ato da entrada do resultado, a vinculagdo dos usuarios capacitados a
execucdo do ensaio e registro dos insumos utilizados com a quantidade prevista de consumo para
baixa automatica no estoque, quando aplicavel.

4.6.5.3. Deve possuir funcionalidade que permita a configuragdao dos mensurados e seus tipos de
dados, havendo no minimo as opgoes:

a) Numérico: devera permitir a configuracdo da quantidade de casas decimais e unidade de
medida;

b) Texto: dados livres de formatacao;

c) Lista de opgdes: limitar as informagdes aos tipos possiveis de dados;

d) Booleano: limitar a entrada de dados as op¢des verdadeiro ou falso;

e) Data: registrar informacgdes de datas;
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4.6.5.4. Calculo: permitir a criacdo de calculos baseados em mensurando, levando em consideracdo
as caracteristicas de cada ensaio, por exemplo, conversao de unidade de medidas para a expressdo
do resultado final, permitir a programacao de uma rotina sob demanda especifica para a expressdo
de resultado complexo, o cadastro e a utilizacdo de qualquer quantidade de férmulas para o mesmo
ensaio com os seguintes recursos para a criacdo das férmulas (segue a lista de fungbes basicas,
podendo haver outras dependendo do produto):

a) Operagdes bdsicas: raiz quadrada, subtragdo, adicao, multiplicacdo, divisao, média,
mediana, desvio padrdo, valor absoluto, resto da divisdo, arredondamento para inteiro, somente
parte inteira, determinacdo de algarismo significativo (desejavel);

b) Operacgdes exponenciais e logaritmicas (e.g. EXP, LN, LOG, X elevado a Y);

c) FungGes trigonométricas (e.g. ACOS, ASIN, ATAN, BITAND, COS, COSH, SIGN, SIN, SINH, TAN,
TANH);

d) FuncOes Estatisticas ou a possibilidade de uso das mesmas por uso de programas de

planilhas, como Excel®;
e) Arquivo: Permitir a vinculagao de um arquivo utilizado durante o ensaio;

f) Outros programas: desejavel, porém ndo obrigatério, que o calculo possa permitir a
comunicacdo para importacdo de dados de outros programas matematicos, ou, pelo menos, a
exportacdo dos dados para o uso em outros tipos de programa de calculo e simulacdes;

4.6.5.5. A SOLUCAO devera permitir o bloqueio da eliminag3o de testes com registro de resultados,
conforme a politica do laboratério;

4.6.5.6. A SOLUCAO deverd registrar os equipamentos, reagentes, materiais e demais insumos
utilizados em cada ensaio individual e a recuperagao dessas listas para fins de emissao de relatdrios
e outros processos administrativos;

4.6.5.7. Deve permitir o bloqueio e a liberacdo da utilizagdo dos padrdes que estiverem com data de
validade expirada, nas etapas necessarias de sua utilizacdo, principalmente na entrada de resultado,
com o envio de alerta aos responsaveis, em tempo habil, a respeito das datas de vencimento.

4.6.5.8. Controle das AlteragOes (Auditoria e rastreabilidade), o qual deve:

1) Possuir rastreabilidade completa (Responsavel, Data/Hora, Motivo) de todas as altera¢des
realizadas na SOLUCAO, incluindo aquelas que se referem a configura¢do do mesmo;

2) Permitir a configuragao de listas de justificativas especificas para cada agao de alteragao;
3) Garantir o preenchimento de uma justificativa para cada acdo de alteracao;
4) Apresentar todo o histdrico de alteragdes das amostras e resultados diretamente nas telas

de trabalho das amostras e permitir a impressao e exportagao desses dados;

5) Registrar todas as alteragdes de cddigo realizadas, mantendo inclusive o histdrico das
mesmas e permitir a impressao e exportacdo desses dados;

6) Ser capaz de acessar, por dentro da aplicacdo, valores anteriores de todos os dados
alterados. Permitir a impressao e exportagdo desses dados;

7) Ser capaz de gerenciar versdes diferentes dos registros (Ex Ensaios, Formularios), de forma
a manter a rastreabilidade dos mesmos.

8) Estes 7 itens de controle de altera¢cGes podem estar distribuidos em diferentes médulos ou
acessos, desde que comprovado pela empresa.

4.6.6. Gestdo de localidade
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4.6.6.1. ASOLUCAO a ser fornecido devera permitir o cadastro das localidades fisicas e légicas, por
exemplo, salas, armdrios e suas divisdes internas, ou qualquer cddigo para registro em tabela que
simplifique a localizagdo dos materiais, instrumentos e ferramentas;

4.6.7. Gestdo de equipamentos

4.6.7.1. Permitir o cadastro de equipamentos com uma ou mais partes, permitindo o gerenciamento
de manutencdo dos equipamentos de forma global (instrumentacdo por laboratério) ou individual
(partes, como bombas, injetor e outros);

4.6.7.2. Registrar o fabricante, a localidade, os usuarios habilitados, o periodo de calibragao e de
servigos preventivos, histérico de a¢des e configura¢gdes de comunicagdo do equipamento com o
computador, como balangas, entre outros;

4.6.7.3. Bloquear a utilizacdo dos equipamentos que estiverem com calibracGes
pendentes/vencidas ou em manutengdo nas etapas necessarias de sua utilizacdo, principalmente na
entrada de resultado, com o envio de alerta aos responsaveis, em tempo habil, das calibracdes e ou
manutencdes. Deve permitir o desbloqueio manual, mediante justificativa;

4.6.7.4. Esta funcionalidade deverd permitir um conjunto de fun¢des que proporcione o
gerenciamento dos pedidos e das execugdes dos servigos de manutencgao corretiva e preventiva dos
instrumentos de bancada utilizados nos ensaios dos laboratérios. As seguintes informagdes deverao
ser gerenciadas por este modulo:

a) Informacgdes da solicitacdo dos servicos: Nome do solicitante; Laboratdrio solicitante; Data
da solicitacdo; Dados do equipamento: marca, modelo, nimero de série e descri¢gdo; Descricdo do
problema apresentado; Informacées do fornecedor de servicos de manutencdo responsavel; Nome
do responsavel; Data do recebimento da solicitagdo e do equipamento; Prazo previsto para a
realizagdo dos reparos; Data de inicio dos reparos ou de envio ao fornecedor; Descri¢gao dos servigos
solicitados para reparo; Data de envio do equipamento consertado para o laboratério proprietario.

b) Relatdrios Gerenciais de Controle. Este médulo podera conter, no minimo, os seguintes
relatérios gerenciais: Listas dos equipamentos em manutencdo; Lista dos equipamentos que serdo
devolvidos numa determinada data; Lista de todos os equipamentos em manutencdo, de um
determinado laboratdrio; O histdrico completo das agbes feitas no instrumento. Outros relatérios
gerenciais vinculados ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 também podem ser oferecidos na escrita das
propostas e todos os relatérios podem ser oferecidos dentro de mais de um modulo, desde que
atendendo aos requisitos das normas citadas no item 2.13 deste Termo de Referéncia.

4.6.8. Gestdo de insumos

4.6.8.1. A empresa devera apresentar, de forma nativa ou desenvolvido no prazo que consta no
cronograma deste edital, o seguinte método de gerenciamento de Insumos:

4.6.8.2. A SOLUCAO a ser fornecido deverd permitir a inser¢do de informagdes pertinentes a
seguranga e condi¢des de utilizagdo de insumos aplicdveis a rotina, com impressao de etiquetas de
riscos, conforme a classificagdo da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas) de classes e subclasses de
produtos perigosos ou mddulo que permita a inclusdo da informacdo para edicdo e impressdo (por
exemplo, incluir etiqueta em MS-Word ou PDF).

4.6.9. Gestdo de treinamento

4.6.9.1. Devera permitir a criacdo de cursos ou treinamentos realizados no laboratério, controlar o
periodo de reciclagem com emissdo de alertas informativos e arquivamento de registro para
qualificacdo da equipe técnica. Também, devera cruzar as informac¢des com ensaios, equipamentos
e habilitagdes para tarefas que sejam criticas ao processo, impossibilitando a execuc¢do de etapas por
usuarios ndo habilitados;
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4.6.9.2. Permitir o registro de todos os treinamentos, qualificacdes e/ou acreditacdes dos usuarios
da SOLUCAO, contendo: Treinamento; Data de inicio do treinamento; Data final do treinamento; Data
e expiracdo do treinamento;

4.6.9.3. Permitir gerenciar treinamentos de usudrios nas analises e instrumentos da SOLUCAO;

4.6.9.4. Permitir identificar quando o treinamento do usudrio estiver vencido e uma nova
certificacdo for necessaria;

4.6.9.5. Permitir notificar o responsdavel pelos treinamentos antes que os mesmos estejam vencidos;

4.6.9.6. Permitir o registro de todos os treinamentos, qualificacdes e/ou acreditacdes dos usuarios
da SOLUCAO, contendo: Treinamento; Data de inicio do treinamento; Data final do treinamento; Data
e expiracdo do treinamento;

4.6.9.7. Permitir gerenciar treinamentos de usudrios nas analises e instrumentos da SOLUCAO;
4.6.9.8. Permitir notificar o responsdavel pelos treinamentos antes que os mesmos estejam vencidos;
4.6.10. Gestdo de relatdrio de ensaio

4.6.10.1. Permitir o controle de identificacdo univoca e personalizada para cada laboratério. O
modelo do relatdrio de ensaio devera ser personalizado de acordo com o modelo vigente de cada
laboratério. O controle de geracdo de relatério de ensaio devera ser eletrénico, em formato PDF e os
registros da emissdo de sucessivos suplementos devidamente arquivados;

4.6.10.2. Emitir o Relatdrio Técnico (rastreado pelo nimero da proposta) em formato PDF protegido
contra alteragbes e que permita conter a assinatura digital utilizada pelos colaboradores da GQL,
contendo os relatdrios de Ensaio (o qual possui numeragdo continua e univoca para cada ensaio da
proposta).

4.6.10.3. A formatagao da numeragdo univoca e continua dos ensaios devera ser realizada por meios
de interface grafica ou ambiente de desenvolvimento nativo da ferramenta. As propostas também
terdo numeragdo univoca e continua. As revisdes quando ocorrerem serdo registradas tanto na
numerag¢ao da proposta, quanto no relatério de ensaio;

4.6.10.4. A geracdo de sucessivos suplementos devera possuir a identificagdo do motivo, e quando
necessario, informar no relatério de ensaio com marca d’agua como obsoleto ou fora de uso nas
versoes anteriores. ldentificar no relatdrio de ensaio vigente a identificacdo do anterior. Todos os
relatérios de ensaios gerados poderdo ser acessados a qualquer momento de forma facil e
transparente.

4.6.10.5. Os relatdrios de ensaios deverao ser controlados por versao, ou seja, cada alteragdao no
formulario deverd gerar uma nova versao.

4.6.10.6. Um relatério de ensaio podera ser emitido por usuario cadastrado para esta finalidade. A
SOLUCAO devera imprimir o nome, cargo, assinatura digital protegida por senha e versdo do relatério
de ensaio e setor de andlise.

4.6.10.7. 0 relatdrio de ensaio devera possuir uma data da emissao. Desta forma, toda vez que
ocorrer uma altera¢do de qualquer resultado de ensaio e/ou observagdo, o relatério de ensaio
passara a possuir outro nimero de revisdo (conforme exige a ABNT NBR ISO/IEC 17025 na ultima
versao vigente na data de implementacdo e na validagao do LIMS pela equipe da GQL e equipe de Tl
da DAE). As alteragdes e correcdes serdo devidamente registradas no Log da SOLUCAO com todas as
informacdes de rastreamento. O Layout e o conteldo dos laudos deverdo estar de acordo com as
regras estabelecidas pela CGCRE e ABNT NBR ISO/IEC 17025, incluindo a impressdo do Logotipo da
Acreditacdo da CGCRE e o Logotipo da DAE S.A. AGUA E ESGOTO. (Configuravel pelo usudrio).

4.6.10.8.A solugao devera disponibilizar uma ferramenta de desenvolvimento de relatodrios,
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possibilitando a GQL a elaboragdo de novos relatérios.

4.6.10.9. Devera possibilitar a gera¢do/validacdo do relatério de ensaio por certificacdo digital e
autenticacdo, conforme necessidade da GQL;

4.6.10.10. O relatério de ensaio devera ser configuravel para incluir, no minimo, as seguintes
informacdes:

a) Um titulo (por exemplo: “Relatério de ensaio” ou “Certificado de Calibragdo”);
b) Numero da revisdo;

c) Nome e endereco do laboratério e o local onde os ensaios e/ou calibragdes foram
realizados, se diferentes do endereco do laboratério;

d) Identificacdo univoca do ensaio ou certificado de calibracao;

e) Nome e enderego do solicitante;

f) Nome e endereco do interessado;

g) Identificagdo do método utilizado;

h) Uma descricdo, condicdo e identificagdo ndo ambigua dos itens ensaiados ou calibrados;

i) Data do recebimento do item e data de realizagdo do ensaio ou calibragdo, quando
aplicavel;

j) Resultados do ensaio ou calibracdo com as unidades de medidas, onde apropriado;

k) Nomes, fungGes e assinaturas pelos responsaveis pela emissao do relatério de ensaio ou do

certificado de calibragao;

) Observacoes;

m) Incerteza de medi¢ao

n) Controle de pagina (xx/yy)

o) Data de Emissao;

p) NuUmero do Laudo e da Amostra;

q) Numero da Versdo do Laudo (este nimero varia de acordo com as alteragdes nos resultados

dos ensaios);

r) Identificacdo da origem da amostra (incluindo nimero de lote)
s) Data e hora da Chegada da Amostra;

t) Condig¢0es de Climatizagdo do Laboratério (Umidade Relativa e Temperatura);
u) Observagao da Amostra;

V) Origem da Amostra (programada, extra, particular, etc.);

w) Nome completo dos ensaios e unidades de medida;

X) Resultado do Ensaio (somente dos ensaios liberados);

y) Observacado de cada ensaio;

2) Incerteza de medi¢do de cada ensaio;

aa) Método de realizacdo de cada ensaio;

bb) Limite de Detec¢do/Quantificagdo do Método de cada ensaio;
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cc) Identificacdo do Laboratdrio onde cada ensaio foi realizado;

dd) Endereco de cada Laboratério existente no Laudo;

ee) Legendas e Observag¢des da Amostra;

ff) Data e identificagdo do responsavel;

gg) Data e identificacdo do gerente responsavel;

hh) IdentificagGes de quais ensaios estao certificados;

ii) Logotipo do Certificador, quando existente (exemplo: logo do INMETRO);
il Identificacdo do Cliente;

kk) Controle de pagina: atual/total;

4.6.11. Importagdo e exportacdao de dados

4.6.11.1.A SOLUCAO a ser fornecida devera permitir a exporta¢gdo e importacdo de qualquer
informacdo em formatos compativeis com pacote Microsoft Office, PDF e HTML, sendo um
diferencial a possibilidade de exportacdo para outros pacotes de edicdo de textos e calculos (por
exemplo programas como MATLAB). Devera permitir a também a importacdo de dados dos
instrumentos e o seu uso em diversos calculos, indicadores e ferramentas estatisticas conforme itens
2.2, 3.1 e 3.2 deste Termo de Referéncia.

4.6.12. Gestdo de auditoria

4.6.12.1.A SOLUCAO a ser fornecida deverd permitir a configuracdo de auditorias em campos de
qualquer tabela, conforme a necessidade de cada laboratdrio. As auditorias poderao ser realizadas
de forma silenciosa (sem a visualizagdo dos outros usudrios) ou por solicitacdo do motivo da alteracdo
em telas de cadastro. As informacgGes deverdo estar disponiveis em interface grafica no perfil dos
usuarios autorizados (coordenador, gestores de SOLUCAO da qualidade, gerente de tecnologia,
diretor executivo), ou no formato de relatérios extraidos da SOLUCAO por sele¢do de dados em
tabelas geradas pelo prépria SOLUCAO.

4.6.12.2. ASOLUCAO a ser fornecida devera permitir ferramentas de integragdo com outros sistemas
por meio de aparatos tecnoldgicos como, por exemplo (mas ndo limitado a estes):

a) APl (“Application Programming Interface”) em que os objetos poderdo ser acessados
diretamente de forma que as integragbes sejam facilmente desenvolvidas deve considerar os
sistemas de Tl da DAE S.A. obrigatoriamente;

b) Sistemas de gerenciamento de banco de dados: as tabelas de diferentes bancos podem ser
compartilhadas para acesso de forma transparente;

c) Arquivos: Troca de informagdes entre sistemas via arquivo;

d) Web Service: disponibilizar e receber informacgGes de outros sistemas possibilitando que as
interfaces independam de tecnologia e versao para funcionar.

4.6.12.3. A SOLUCAO a ser fornecida devera permitir o rastreamento de todas as etapas do processo
de realizagdo dos ensaios bem como dos recursos humanos e materiais utilizados. Desta forma, A
SOLUCAO deveré registrar e armazenar, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Data, hora e responsavel pelo recebimento de cada amostra;

b) Condic¢des de manutencdo e recebimento de amostras identificando os tipos de problemas
e as possiveis irregularidades;

c) Observacgao de cada amostra;
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d) Identificacdo dos laboratérios que receberdao as amostras;

e) Lista dos ensaios que serdo realizadas em cada amostra;

f) Para cada ensaio realizado, em cada amostra, devera registrar:

g) Aidentificacdao completa dos instrumentos, equipamentos e insumos, incluindo seus prazos

de vigéncia para utilizagdo;

h) A identificacdo de cada reagente ou solucdo utilizada no processo de ensaio, incluindo o
lote, marca, fabricante e o prazo de validade de cada produto quimico que foi utilizado no preparo
do reagente, captado automaticamente do cadastro de reagentes;

i) O passo a passo no preparo da solugdo utilizada, incluindo os reagentes utilizados no
preparo, o analista responsavel pelo preparo, instrumentos, e outras informagoes;

j) A data e a hora do resultado de cada valor intermediario que compde a férmula de calculo
do resultado final do ensaio;

k) Identificagdo completa do analista responsavel, que deverad assinar digitalmente cada etapa
do processo analitico entrando com usuario, senha e/ou assinatura digital.

) O método utilizado;

m) A descri¢dao da férmula de cdlculo utilizada;

n) Observacao do ensaio.

o) Manter rastreabilidade do registro do usudrio que realizou a alteragao, data, hora, e valor

anterior em caso de alteracao de qualquer informacao referente a execugdo do ensaio, e do cadastro
da amostra ou proposta.

4.6.13. Geracdo de etiquetas

4.6.13.1. A SOLUCAO a ser fornecida devera permitir impress3o de etiquetas com e sem cédigo de
barras (ou novos formatos de cédigo de seguranca), para amostras programadas e amostras extras,
com recursos para selecdo da quantidade de etiquetas conforme a necessidade de cada laboratdrio.
As etiquetas para a identificacdo da amostra pelo cliente deverdo ser incluidas na proposta gerada
pelo LIMS no momento do envio apds a aprovacdo para a execug¢do — incluindo a etiqueta para a
correspondéncia ou envio de amostra pelo cliente. No caso de RevisGes das propostas ou relatérios,
os codigos adotados (cédigo de barras ou novos formatos de seguranga) devem ser vinculados ao
banco de dados.

4.6.14. Inspecdo de recebimento de amostras
4.6.14.1. As funcGes de Controle do Recebimento das Amostras coletadas deverao permitir:
a) Redirecionar o nimero de amostra para outro laboratério;

b) A Inspecdo do Recebimento das Amostras, permitindo a inclusdo de todas as informacoes
de rastreamento;

c) Entrada de Dados do Recebimento, com as informagdes de: data/hora da chegada,
condi¢des da amostra, tipo de problema e observagdes do recebimento;

d) Opcdo de entrada dos dados dos itens c. e d. com a leitura de cddigo de barras e/ou QR-
Code (ou novas tecnologias disponiveis);

e) Liberacdo das Amostras para os Laboratérios, no caso de aprovacdo da mesma, de forma
automatica, permitindo que a Agenda do Laboratério seja atualizada automaticamente;

f) Fornecer indicativos visuais (sinalizador) para os dados que estdo fora de especificagdo;
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g) Permitir a inclusdo de anexos associados a um determinado teste/ lote/ amostra.
4.6.15. Validagao de registro

4.6.15.1. Ap6s a finalizacdo de todos os ensaios A SOLUCAO deverd permitir a avaliagdo dos dados
dos resultados, incluindo histérico da amostra, formularios dos ensaios correspondentes, histdrico
destes ensaios e rastreabilidade para aprovacdo, rejeicdo ou suspensdo do registro (ou estorno do
registro). A avaliacdo dos dados devera ser realizada por proposta, amostra ou resultados analiticos.
A aprovacdo devera respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autoriza¢do de uma proposta
devera mudar os status das amostras e seus ensaios de forma automatica. Entende-se por hierarquia,
a sequéncia da marcha analitica, proposta, amostras, ensaios e resultados.

4.6.16. Supervisao

4.6.16.1. A SOLUCAO a ser fornecida devera permitir um conjunto de funcionalidades de supervis3o
das propostas, amostras e ensaios com os seguintes recursos e funcionalidades (podendo estar
distribuido em mais de um médulo do programa):

a) Acompanhamento dos ensaios e amostras a fim de verificar os status e resultados das
mesmas;

b) Os ensaios ndo poderdo ser executados até a finalizacdo da "Inspec¢do de Recebimento";

c) Funcdo de Liberagdo de resultados da amostra a partir da checagem de todos os ensaios

analisados, com a validagao do responsavel;
d) Funcdo de visualizagdo das “Pendéncias” das programacdoes;

e) O Log de Acesso deverd permitir controlar os acessos de todas as fungdes da SOLUCAO, com
recursos para identificar: data/hora, nome do usuério e operagao realizada na SOLUCAO. As consultas
deverao ser filtradas por, no minimo, usuario e periodo. Devera possuir ferramentas de manutencao
deste Log e a opcdo de imprimi-lo como um relatodrio;

f) Registro das alteragdes efetuadas nos resultados dos ensaios, com identificagao do usuario,
valor alterado, data e hora da alteragao, amostra alterada e motivo da alteragao, para permitir o total
rastreamento exigido na norma ABNT NBR ISO/IEC 17.025, na versdo vigente nas fases de
implementacgdo e validagdo do LIMS.

4.6.17. Gestdo de relatério gerencial

4.6.17.1. Todos os modelos de relatério devem permitir a inclusao de indicadores e outras
ferramentas gerenciais desenvolvidas com base nos dados da SOLUCAO LIMS.

4.6.17.2. Devera possuir funcionalidade de criagdo de relatdrios de acordo com a necessidade de cada
laboratério da GQL com ferramentas de interface grafica ou por programacdo (quando pertinente).

4.6.17.3. Permitir a emissdo de relatérios de todos os acessos e operagdes realizadas na SOLUCAO.

4.6.17.4.0s relatérios a seguir poderdo pertencer a outros tipos de registro que possam ser
impressos ou transformados em arquivos pdf para o atendimento aos requisitos da NBR ISO IEC
17205 em sua versdo mais recente. A SOLUCAO LIMS devera possibilitar a gera¢do de relatérios
gerenciais;

4.6.17.5. Relatdrio Acumulado Anual por unidade laboratorial e pela GQL;

4.6.17.6. Relatdrio de Balango Quantitativo de ensaios e Amostras, com as seguintes informacgdes:

a) Periodo selecionado;
b) Identificagdo dos Laboratorios;
c) Origem das Amostras;
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d) Situacdo dos ensaios (exemplo: pendente, realizado, liberado), podendo haver a opgao de
cancelamento de parte ou todos os ensaios;

e) Abreviatura do nome dos ensaios (podendo haver a opg¢do de lista de cédigo dos ensaios);

f) Quantidade de ensaios realizados e em percentual por tipo de ensaio, pela origem da
amostra e por Laboratodrio;

g) Total Geral de ensaios realizados nas varias localidades.

4.6.17.7. Relatdrio dos Resultados Diarios, com as seguintes informacdes:

a) Periodo selecionado;

b) Numero da Amostra;

c) Observagao da Amostra;

d) Origem das Amostras;

e) Situagdo dos ensaios (exemplo: pendente, realizado, liberado);
f) Abreviatura do nome dos ensaios e unidade de medida;

g) Resultado do ensaio;

h) Total Geral de Amostras realizadas.

4.6.17.8. Relatdrio da Situacao do Recebimento das Amostras, com as seguintes informagdes:

a) Periodo selecionado;
b) NuUmero da Amostra;
c) Origem das Amostras;

4.6.17.9. Relatodrio do Comprovante de Recebimento de Amostras Programadas, com as seguintes
informacdes:

a) Data e hora do recebimento da amostra;

b) Numero da amostra;

c) Origem da amostra;

d) Lista dos ensaios solicitados;

e) Identificagdo completa do Laboratério de Ensaio ou Calibragdo;
f) Identificacdo do responsavel pelo recebimento;

g) Previsdo de conclusdo e entrega do relatério;

4.6.17.10. Relatdrio de Rastreamento exigido pela Norma ABNT NBR ISO/IEC 17.025, contendo
as seguintes informag0es, para cada amostra:

a) Periodo selecionado;

b) Numero da Amostra;

c) Identificagdo da Replicata;

d) Situacdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);

e) Abreviatura do nome dos ensaios e unidade de medida;
f) Resultado do ensaio e Analista Responsavel;

g) Identificagdo do Laboratdrio, para cada ensaio;
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h) Identificacdo dos ensaios corrigidos;

i) Registros de alteragdo de resultados (responsavel, data e motivo);

j) Identificacdo do ultimo resultado valido;

k) Identificagdo, data, hora e resultado de todos os resultados parciais de todos os ensaios,

incluindo a identificagdo do analista e o tipo de leitura dos dados (manual ou automatica);

) Identificacdo do Instrumento utilizado;

m) Registro da calibragdo do equipamento;

n) Validade e certificacdo dos padrdes e solucoes;

o) Descricao completa das férmulas de calculo;

p) Origem das Amostras;

q) Historico de manutencao.

4.6.17.11. Relatério de Ocorréncias por ensaio, com as seguintes informacdes:
a) Periodo selecionado;

b) Situacdo dos ensaios (pendente, realizado, liberado);
c) Identificagdo da Abreviatura do nome do ensaio;

d) Identificacdo da Ocorréncia;

4.6.17.12. Relatério dos Cadastros da SOLUCAO.
4.6.18. Controle de estoque/reagentes e solugdes

4.6.18.1. A SOLUCAO a ser fornecida devera permitir a gestio de estoque com recursos necessarios
para o controle dos insumos e materiais diversos em relagdo as quantidades existentes, data de
validade, preco, fornecedor e localizagao no depésito. As principais fungdes devem ser as listadas
abaixo:

a) Cadastro de fornecedores;

b) Cadastro de produtos e estoque minimo;

c) Cadastro de prego por produto;

d) Cadastro de Grupo de Produtos, Vidraria e Utensilios;

e) Registro de Entrada;

f) Registro de Saida;

g) Relatdrios de Gerenciamento (movimento de entrada, movimento de saida e posi¢do do

estoque, lista para compra com base no estoque minimo).

4.6.19. Asinformacgbes de cadastro poderao ser configuraveis de acordo com o grupo de produtos
(reagentes, padrdes, vidrarias), contendo no minimo:

a) Validade do item;

b) Estoque minimo (ou a possibilidade de inventdrio por exportagdo de tabelas);

c) Funcionalidade para proposta de compra do insumo;

d) Cadastro dos varios locais de estoque de maneira hierarquica, permitindo desde o cadastro

do estoque central até o nivel da prateleira;

e) Integrar, sem necessidade de customizagdo, com a execucdo dos ensaios possibilitando a
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consulta de data de validade de um determinado lote do reagente, quantidade disponivel e debitar
a quantidade utilizada de um reagente apds a realizacdo de um ensaio;

f) Gerenciamento do preparo de solugdes permitindo rastrear os reagentes utilizados no
preparo destas;

g) Alerta sobre niveis de estoque de materiais

h) Configuragao das informagdes do cadastro;

i) Controle de estoque minimo (ou a possibilidade de exportacdo de tabelas de inventario);
j) Controle de validade do reagente;

k) A possibilidade de filtro por reagentes controlados pelo Exército Brasileiro e pela Policia

Federal sera considerado um diferencial;
) Gerar etiquetas de identificacdo dos frascos para controle do laboratério;

m) Identificar o local de guarda dos frascos, informacdes de perigos e riscos, além de
documentos como a FISPQ (Ficha de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos), conforme as
normas da ABNT;

4.6.20. Controle de calibragao de equipamentos, vidrarias e materiais de referéncia

4.6.20.1.A SOLUCAO a ser fornecida deverd permitir o gerenciamento dos procedimentos de
calibracdo dos equipamentos e instrumentos, juntamente com as informacdes de rastreabilidade
exigida pela ABNT NBR ISO/IEC 17025. Devera controlar as datas de calibracdo, o prazo de validade
de cada calibracdo e também os varios insumos utilizados (incluindo data de validade e o lote).

4.6.20.2. Definir um instrumento, vidraria, materiais de referéncia como Ativo e Inativo ou
expressdes similares;

4.6.20.3. Definir o local de uso do instrumento, vidraria, materiais de referéncia;

4.6.20.4. Definir o nome do responsavel pela calibracao;

4.6.20.5. Permitir identificar as datas de saida e retorno do equipamento;

4.6.20.6. Permitir informar o erro maximo admissivel;

4.6.20.7. Permitir informar a frequéncia da calibragao;

4.6.21. Controle estatistico do processo

A SOLUCAO a ser fornecida deverd dispor de ferramenta de controle estatistico de processo (CEP).
4.6.21.1. Carta Controle

Configuragdo de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio padrao, quantidade de pontos
na Carta, periodicidade de validade da Média e Desvio Padrdo);

a) Configuracdo de parametros da Carta Controle (quantidade de desvio padrdo, quantidade
de pontos na Carta, periodicidade de validade da Média e Desvio Padrdo);

b) A SOLUCAO LIMS deverd possibilitar a criagdo de Cartas de Controle para os instrumentos
e/ou amostras de padrio cadastradas na SOLUCAO;

c) Manter, de forma configuravel, os limites de cada carta de controle dentro da SOLUCAO;
d) Gerar graficos de varidveis, histogramas, Pareto e regressao diretamente de dentro da
SOLUCAO;

e) Permitir a configuragcdo de zonas especificas de monitoramento, e andlises de rampa

ascendente/descendente;
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f) Permitir a inclusdo de comentdrios diretamente sobre os pontos exibidos nos graficos;
g) Exibir os limites de especificagao definidos nos produtos dentro dos graficos.
4.6.22. Gestdo de status

4.6.22.1.A SOLUCAO a ser contratado devera permitir o controle de status automatico ou manual
das propostas, amostras e ensaios. Os status deverdao permitir a identificagdo da amostra em seu
momento atual durante a ordem cronoldgica de execugao do ensaio.

4.6.22.2. A ferramenta devera contemplar, no minimo, os status abaixo (ou similares):

a) Indisponivel: ndo recebido pelas unidades laboratoriais*;

b) Disponivel: recebidas no laboratdrio*;

c) Em processamento: amostra em processamento de analise;

d) Completada: amostras com todas as etapas de resultado ja finalizadas*;

e) Autorizada: amostras finalizadas e autorizadas pelo responsavel competente;

f) Cancelada: amostra cancelada, por exemplo, por erro de cadastro;

g) Rejeitada: amostra ndo realizada por algum procedimento interno ou externo*;
h) Inclusdo de observacdes: para outros motivos nao listados.

Os itens marcados com asterisco podem ser substituidos por outras funcionalidades e respectivas
formas de registro, sendo necessaria a comprovagao pela empresa do atendimento a estes requisitos.

4.6.22.3. Deve permitir a mudanca de status com a selecdo de uma ou varias amostras, permitindo
maior agilidade aos usuarios;

4.6.22.4. A alteracao do status deverad respeitar a hierarquia dos registros, por exemplo, a autorizagdo
de uma proposta devera mudar os status da amostra e seus ensaios de forma automatica. Entende-
se por hierarquia, a sequéncia da marcha analitica, proposta, amostras, ensaios e resultados.

4.6.23. Requisitos para gestio de SOLUCAO da qualidade: gestdo de documentos, n3o-
conformidades e auditorias.

4.6.23.1. Possibilitar a edicdo de documentos através de aplicativos do Pacote Microsoft Office bem
como o bloqueio de edicdo e assinatura certificada digital.

4.6.23.2. Permitir que arquivos gerados por qualquer software sejam anexados aos documentos.

4.6.23.3. Permitir que o ciclo de aprovacao seja adaptavel para cada tipo (conjunto) de documento,
com varios niveis de revisdo e aprovacao (niveis dos usuarios e administradores).

4.6.23.4. Permitir que o usudrio tenha acesso aos documentos categorizados por no minimo as
seguintes opgdes: autor, data de revisdo, drea emitente, drea relacionada, SOLUCAO de gestdo,
norma, nivel estratégico, tipo de documento e titulo.

4.6.23.5. Registrar as condi¢bes de controle dos Registros da Qualidade — tais como: identificar,
armazenar, proteger, recuperar (reter e descartar) para cada registro, permitindo visualizar todos os
registros e cada um em separado.

4.6.23.6. Permitir ao usudrio leitor somente o acesso a versao vigente do documento, evitando
problemas de ndo-conformidades com acesso ao banco de documentos obsoletos ou em elaboragao
(minuta). Permitir impressao de documentos somente a determinados perfis de acesso.

4.6.23.7. Garantir a integridade dos documentos, ndo permitindo a edicdao de documentos vigentes,
exceto para revisdao. Permitir que os documentos sejam submetidos aos ciclos de revisdao e
aprovagdo, recurso através do qual cada revisor e/ou aprovador pode aprovar o documento
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utilizando ID e senha eletronica.

4.6.23.8. Gerenciar o prazo de revisdao dos documentos, gerando alertas eletrénicos por e-mail as
pessoas responsaveis quando estiver préximo do término da validade destes, programavel por
usuario autorizado;

4.6.23.9. Possuir controle de “log”, com finalidade de registrar os eventos de criacdo, exclusdo e
alteracdo de documentos e a distribuicdo de cépias controladas, assegurando comprovante de
recebimento pelos destinatarios e eliminando a existéncia de cdpias desatualizadas, através de avisos
de recebimento por e-mail ou outra forma inerente ao programa LIMS.

4.6.23.10. Permitir o acesso a relatérios contendo a lista mestra de documentos, filtrada por campos
tais como: por nimero/cddigo da norma ou procedimento, nimero de revisdo, status, data de
criagdo, area, entre outros.

4.6.23.11. Informar ao usuario na tela de entrada todas suas a¢Ges pendentes nos diversos médulos
da SOLUCAO, de forma a permitir interacdo imediata com a pendéncia, através de links, bem como
atuac3o proativa do usudrio com a SOLUCAO.

4.6.23.12. Padronizar a nomenclatura e a numeragao dos documentos. A partir de siglas definidas A
SOLUCAO incrementa os nimeros & medida que os documentos sdo criados.

4.6.23.13. Permitir a criacdo de modelos genéricos de documentos, que auxiliam no preenchimento
de novos documentos, facilitando a criagdao de novas normas com aproveitamento de textos, tabelas
ou figuras pré-formatadas.

4.6.23.14. Permitir a definicdo de regras de parametrizacdao do software e defini¢do da estrutura
hierarquica dos documentos.

4.6.23.15. Disponibilizar a fungao para alteracao de data de vigéncia do documento.

4.6.23.16. Efetuar o controle da emissdo de cdpias controladas, informando quais usuarios e quais
areas sdo os responsaveis por estas.

4.6.23.17. Permitir que os documentos sejam relacionados entre si, sendo que um documento possa
se referir a varios outros, criando uma referéncia cruzada como sugere as normas de certificagdo da
familia ISO.

4.6.23.18. Rastrear as acoes, datas, e histdrico de acGes executadas por determinado usuario por
documento.

4.6.23.19. Permitir ao usuario a padroniza¢do da rotina de criagdo e distribuicdo de documentos.
4.6.23.20. Definir um prazo para discussdo do documento, quando este estiver na fase minuta.

4.6.23.21. Permitir a busca e filtragem por diversos campos, tais como: conteddo do documento,
titulo, autor, nUmero do documento etc.

4.6.23.22. Possibilitar visualizagdes dos registros da qualidade categorizados por nome do registro,
por responsavel pela geracdo, por local de arquivamento e por responsavel pela guarda deste.

4.6.23.23. Possibilitar a visualizagdo do perfil do documento (contendo suas principais informagdes)
durante o ciclo de aprovagao, para fins de conferéncia.

4.6.23.24. Permitir ao administrador informar o tamanho maximo disponivel para upload de
arquivos, evitando o risco de um usuério sobrecarregar a SOLUCAO ou a rede com arquivos de
tamanho exagerado.

4.6.23.25. Desejavel que o LIMS possa gerar graficos estatisticos sobre os documentos criados,
definindo sua fase, area de origem e demais filtros.
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4.6.23.26. Permitir a classificagdo de documentos sem impor limites a quantidade de niveis
hierarquicos de tipos de documentos.

4.6.23.27. Permitir a revalida¢gdo de documentos que n3ao necessitem alteragdao e manter registros,
sem que haja para isso a necessidade de abertura de revisdo.

4.6.23.28. Permitir que os relatérios gerados possam ser impressos ou salvos em formato PDF,
protegido de edi¢do e que permita o uso de assinatura certificada digital.

4.6.23.29. Historico do envio de todos os e-mails para que possa controlar os e-mails que ja foram
enviados, os e-mails pendentes e caso tenha ocorrido alguma falha, vinculados as propostas.

4.6.23.30. Permitir o tratamento de ndo conformidades desde seu registro, categorizacdo, analise de
causa até a verificacdo de sua eficdcia e o registro e acompanhamento de a¢des de contencdo,
melhoria e de correcgdo.

4.6.23.31. Permitir ao Administrador definir quais os responsdveis por cada etapa da ndo
conformidade, adequando a realidade da Organizacgao.

4.6.23.32. Possibilitar a visdo imediata e completa das principais informacdes de todas as etapas da
ocorréncia em um Unico local.

4.6.23.33. Possibilitar que sejam definidas responsabilidades para a¢des corretivas e preventivas,
com controle de prazos e avisos ativos por e-mail sobre expira¢ao de prazos.

4.6.23.34. Visualizacdo de graficos (como barra, linha, pizza etc.) totalizando as ocorréncias por
diversos filtros.

4.6.23.35. Permitir que todos os tipos de ocorréncias (a¢Ges de corre¢do imediata, corretivas,
melhoria, preventivas e preditivas) sejam enviadas para os responsaveis automaticamente,
consideranDo os responsaveis, as etapas, prazos e execu¢do das agoes.

4.6.23.36. Permitir a consulta facilitada sobre histérico e conteudo de ndo conformidades
armazenadas na SOLUCAO, gerando resumo das agdes por fase, responsavel, ocorréncia,
visualizaveis graficamente.

4.6.23.37. Possuir campo especifico para documentos referenciais tais como manuais técnicos,
instrucdes de trabalho e outros documentos que poderado ser referenciados na ocorréncia, quando
necessario, através de arquivo anexado ou link.

4.6.23.38. Permitir identificar a data de cadastro da ocorréncia na SOLUCAO e também a data do fato
gerador.

5) REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Ite Descrigao Qtdade. Un.
m Medida
1 Fornecimento de Licencas de Software (13 usuarios) 1 Unid.
2 Mapeamento dos Processos, Instalacdo e Implantacdo 1 Servico
da SOLUCAO.

3 Manutencgdo e Suporte Técnico 12 Meses
4 Treinamento 40 Horas
5 Operacao Assistida 40 Horas
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6.1.  Nos pregos unitarios e totais de cada servigo proposto estdo incluidos:
6.1.1. Materiais em geral, exceto os que serdo fornecidos pela DAE S/A;
6.1.2. Mao de obra especializada ou nao;

6.1.3. Transportes e deslocamentos em geral;

6.1.4. Seguros em geral;

6.1.5. Equipamentos e ferramentas necessarios;

6.1.6. Encargos sociais, fiscais, comerciais e tributos de qualquer natureza, resultantes da execugdo
dos servigos, observada, quanto ao ISS, a legislagao Municipal correspondente;

6.1.7. Responsabilidade pelos danos causados diretamente a DAE S/A ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos;

6.1.8. Cessdo dos direitos de licencas de uso da SOLUCAO e de quaisquer softwares adicionais
necessarios, considerando as especificagdes contidas neste edital;

6.1.9. Suporte ao produto e atualizagdes de software;
6.1.10. Servicos de consultoria;
6.1.11. Manutencgdes corretivas durante a vigéncia do contrato;
6.1.12. Treinamento;
6.1.13. Licencas em geral;
6.1.14. BDI composto de:
6.1.14.1. Administracdo central;
6.1.14.2. Administracdo local composta de:
a) Crachas de identificagdo;
b) Vale transporte;
¢) Exames periddicos dos empregados, conforme legislagdo trabalhista;
d) Treinamentos diversos para a equipe envolvida na implantacdo da solugao;

e) Equipamentos e servigos relativos a comunicagdo de dados entre os empregados da prépria
CONTRATADA e para integragdo com o ambiente computacional da DAE S/A;

f) Infraestrutura para disponibilizar os servicos de suporte e assisténcia técnica durante a vigéncia
do CONTRATO;

g) Despesas relativas a transporte, estadia e alimentagdo do pessoal envolvido na implantagao da
solugdo, além de outras despesas correlatas.

6.1.14.3. Impostos previstos por lei;
6.1.14.4. Lucro.
6.1.15. Observagées:

6.1.15.1. Na Composi¢cdo de Custos deverdo estar relacionados todos os insumos necessdrios a
execu¢do dos servigcos, ndo sendo permitida a utilizagdo da unidade “verba” para nenhum dos
insumos.
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6.1.15.2. Os servicos normalmente serdo executados no horario normal ndo sendo necessaria hora
extra constantemente para cumprimento pela CONTRATADA dos prazos estabelecidos em
CONTRATO. Caso necessite realizar trabalhos aos sabados, domingos e feriados e fora do horario
normal, os custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem Onus para a DAE S/A.

6.1.16. O contrato inicial serd de um ano e posteriormente de acordo com as leis vigentes se tornar
prestacdo de servigo continuado.

6.1.17.
6.2. Do Reajuste
6.2.1.0s precos contratados serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia inicial da contratacdo.

6.2.2.Na hipotese de prorrogacdo do contrato, que ultrapasse o prazo de 12 (doze) meses de sua
vigéncia, os precos contratados poderao ser reajustados utilizando-se como limite maximo o
indice Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica —
INPC/IBGE, tendo como base a data de apresentagdo da proposta vencedora da licitagdo.

6.2.3. A concessao do reajuste devera ser solicitada, por escrito, pela contratada
concomitantemente a sua expressa concordancia com a prorrogacdo da vigéncia contratual.

7. FORNECIMENTO DE LICENCA DE SOFTWARE

7.1.  Fornecimento de servigo para implantagdao do sistema LIMS pela CONTRATADA junto com
Licengas de uso de Software de Gestao Laboratorial para 13 usudrios contemplando as
funcionalidades descritas neste Termo De Referéncia.

8. PRAZO DE EXECUCAO

8.1. O prazo para execugao dos servigos é de 12 (doze) meses a contar do recebimento da
Ordem de Servigo, podendo ser renovado conforme a necessidade do érgdo e de acordo com os
termos da Lei.

9. MAPEAMENTO DOS PROCESSOS, INSTALAGAO E IMPLANTAGAO DA SOLUGAO

9.1. Mapeamento dos Processos
9.1.1. Analisar e adequar a SOLUCAO para aderéncia aos processos de negécio da DAE S/A.

9.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pela parametrizagdo da SOLUCAO para adequé-lo as
especificidades da DAE S/A e, também, pela construcdo de cddigos, quando isto se fizer necessario.
Estes cédigos deverdo, em principio, ser incorporados & SOLUCAO sem alterarem o cédigo fonte
original dos softwares. As alteracGes deverao ser devidamente documentadas.

9.1.3. A necessidade de atualizac3o de versdo ou aplicagdes de patches para a SOLUCAO durante o
projeto sera avaliado pela DAE S/A em conjunto com a contratante.

9.1.4. A CONTRATADA deverd fornecer documentacgdo detalhada de todas as atividades, recursos
envolvidos e prazos previstos.

9.1.5. A CONTRATADA parametrizara a SOLUCAO para adequa-lo as especificidades da analise.
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9.1.6. A premissa adotada para esta fase do projeto é a de CUSTOMIZACAO MINIMA. Caso seja
necessario algum tipo de customizacdo, existird um comité formado por empregados da DAE S/A e
da CONTRATADA que decidira sobre a customizagao.

9.1.7. A CONTRATADA gerenciara as versdes dos cddigos fonte, executdveis e quaisquer
documentos pertinentes ao projeto, quanto as solugdes propostas.

9.2. Instalacdo

9.2.1. A CONTRATADA realizard a instalacdo, configuragdo (pds-instalagdo) da SOLUCAO no
Laboratério de Qualidade da DAE S/A. Fornecerd toda a documentacgdo técnica detalhada, com
informacgdes suficientes para que a equipe técnica da DAE S/A possa efetuar a reinstalagdo e
recuperacao dos ambientes em caso de falhas.

9.2.2. A cada parametrizacdo e/ou customizagdo a CONTRATADA devera submeter a DAE S/A para
homologacao.

9.2.3. Toda instalagdo devera permitir o pleno funcionamento da SOLUCAO com alta performance.

9.3. Implantagdo

9.3.1. Aimplantacdo devera na ocorrer na sede da DAE S/A no seguinte enderec¢o: Rodovia Vereador
Geraldo Dias, 1500 — Vila Hortolandia — Laboratério de Controle de Qualidade - Jundiai - SP.

9.3.2. CONTRATADA devera prover todo o suporte, desde o projeto até a implementacao final da
SOLUCAO;

9.3.3. A contratada deverd apresentar o plano para ativagdo da solucao;

9.3.4. Inicio do processo de implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, insercdo de dados,
customizacdo entre outros ajustes necessarios para adequar o uso da SOLUCAO a realidade e
necessidades dos laboratérios, com base neste nos itens deste Termo de Referéncia.

9.3.5. Nesta fase, a CONTRATANTE deve incluir, mas ndao se limitar a demandar as seguintes
atividades para a empresa CONTRATADA:

9.3.5.1.Implementacdo dos processos mapeados.
9.3.5.2.Habilita¢do dos usuarios.

9.3.5.3.Realizacdo e validacdo das configuracGes, cadastros e modelos, e reunibes de
acompanhamento;

9.3.5.4.Cadastros e carga de dados, sendo esta informagdo e a tabela de metadados;

9.3.5.5.0utras caracteristicas, conforme requisitos que constam no Termo de Referéncia deste Edital.
9.3.6. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Testes, para a analise, comentarios e
aprovacdo prévia da DAE S/A;

9.3.7. Atividades que ndo impliqguem em instabilidade ou paralisacdo da rede poderdo ser
executadas durante o horario do expediente normal. Para atividades onde nao seja possivel iniciar a
montagem em horarios de expediente normal, a DAE S/A analisara caso a caso e negociara com os
respectivos clientes os hordrios de trabalho.

10. MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

10.1. Os seguintes servicos de suporte deverdo ser prestados durante toda a duragdo do contrato:

a) Servigos de manutengido da SOLUCAO, incluindo suporte técnico e atualizagdes de vers3o pelo
periodo de 12 meses, podendo ser renovado até o limite estabelecido em lei.

b) Cabera a CONTRATADA pelo tempo em que os Servicos estiverem sendo prestado, enviar a
DAE S/A todas as revisGes, atualizagdes, corregdes, langamentos, versdes, ajustes temporarios de
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programacdo e aprimoramento (coletivamente as “Atualiza¢cdes”) ao Software tdo logo essas
atualizacGes estejam aptas para serem disponibilizadas a qualquer de seus outros clientes. Essas
atualizagGes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo do software,
estipulados no presente contrato.

c) Cabera 8 CONTRATADA disponibilizar uma nova cépia digital da documentag3do da SOLUCAO,
incluindo manuais técnicos e de operacionalizagdao, sempre que houver qualquer atualizagdo no
software e/ou manuais.

d) A CONTRATADA disponibilizara a DAE S/A toda a documentagédo técnica e suporte a resolugdo
de duvidas para instalar as atualiza¢des disponibilizadas.

e) Se, a qualquer tempo, a documentacdo for revisada, ou se documentagdo adicional vier a ser
desenvolvida pela CONTRATADA em relagao ao Software, caberd a CONTRATADA, disponibilizar a
documentacgdo a DAE S/A, pelo tempo em que os Servigos estiverem sendo prestados pela
CONTRATADA, nos termos pactuados neste Contrato.

f) A necessidade de atualizacdo de versdo ou aplicacdes de patches para os softwares durante o
projeto serd avaliada pela DAE S/A em conjunto com a CONTRATADA. A instalacdo das corregdes
disponibilizadas pelo fabricante para as solugdes ofertadas serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

g) A prestacgdo de servigos de suporte e manutengao inclui:

i. Atualizacdo tecnoldgica, corretiva e de legislacdo/normativa (Federal, Municipal, Estadual e
das agéncias reguladoras).

ii. Preferencialmente possuir servico de atendimento de suporte telefénico gratuito (0800),
em portugués, informando o numero disponivel no Brasil, para a resolucdo de problemas
urgentes durante todos os dias Uteis da semana segunda a sexta-feira) 11 a 5 (onze horas por
dia nos cinco dias da semana);

iii. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulario via web)
gratuito. Informar a URL completa e senha para autenticar, visando possibilitar que a DAE S/A
e parceiros registrem suas duvidas formalmente e que possa acompanhar o andamento do
status da resolugdo, visualizar as respostas e que possa ainda, fazer consultas a duvidas e
respostas anteriores.

iv. Disponibilizar canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solucdo dos
problemas, em caso de indisponibilidade de qualquer um dos produtos oferecidos pela
licitante.

v. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricdes de horas trabalhadas.

vi. Osservicos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverao ser em periodo 11x5 (onze
horas por dia nos cinco dias da semana);

h) Durante a prestacdo dos servigos de manutengao e suporte técnico, apds o marco de projeto
“Operacdo Assistida”, a CONTRATADA devera atender as condi¢Ges de prestacdo de servico
estabelecidas e as condicGes de prestacdo de servicos, atender a metodologia de prestacao de
servico estabelecida no subitem Metodologia de prestacdo de servicos e os acordos de niveis
de servico, métricas e indicadores de desempenho estabelecidos no item “Acordo de Niveis de
Servico, Métricas e Indicadores”.

11. TREINAMENTO
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11.1. A CONTRATADA cabera os seguintes itens:

11.1.1. Preparar o Plano de Treinamento em conjunto com a DAE S/A, contendo definicdo da
guantidade de turmas necessarias por mddulos, conteldo programatico, método de avaliagao,
documentagdo e carga horaria;

11.1.2. Cumprir o cronograma de treinamentos definido em conjunto com a DAE S/A;

11.1.3. Efetuar o treinamento, durante a fase de implantagdao, com profissionais destacados e nas
instalagOes da DAE S.A., para os operadores e técnicos designados pela DAE S.A.

11.1.4. Preparar o ambiente da SOLUCAO para a realizacdo do treinamento e, caso o ambiente de
treinamento seja o0 mesmo da producio, realizar as adequagdes necessarias para que a SOLUCAO
esteja apta para entrar em funcionamento apés a realizagdo do treinamento;

11.1.5. Substituir os instrutores que, a critério da DAE S/A, ndo atenderem ou ndo cumprirem
satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

11.1.6. Arcar com despesas de hospedagem, transporte e alimentag¢do do instrutor;

11.1.7. Ministrar os treinamentos de segunda a sexta-feira, de 08h as 17h, com intervalo para almogo
(1h) e intervalos para lanche (manha e tarde);

11.1.8. Aplicar lista de frequéncia e avaliagdo de reagao;

11.1.9. O escopo dos treinamentos presenciais prevera obrigatoriamente as seguintes capacitagdes:
11.1.9.1. Treinamento operacional basico da equipe que utilizard da SOLUCAO.

Treinamento técnico para administragio da SOLUCAO para equipe interna de Tl e Qualidade

12. OPERAGAO ASSISTIDA

12.1. Os servigos de Operagao Assistida serdao efetuados através de um conjunto de atividades que
permitam o atendimento das demandas dos usuarios responsaveis pelas atividades de operag¢do da
SOLUCAO, transferindo o conhecimento e experiéncia necessérios para sua utilizagdo.

12.2. Serdo prestados todos os servigos necessarios para manter a operacionalidade dos produtos,
minimizando os riscos de paralisacdo das funcionalidades disponibilizadas e proporcionando as
condi¢des necessarias ao bom funcionamento da SOLUCAO.

12.3. A Contratada devera prover, durante o periodo de operagdo assistida, um profissional
fisicamente alocado na sede da DAE, que fardo o suporte em todas as funcionalidades da SOLUCAO.

12.4. O profissional da Contratada para o suporte de Operacdo Assistida devera ter participado da
implantacdo da solucdo objeto desta licitagdo.

12.5. A DAE S/A reservasse ao direito de rejeitar profissionais da Contratada caso julgue que estes
nado apresentem nivel de qualificagdo ou proatividade adequada a prestacao dos servigos.

12.6. Em caso de rejeicdo, a CONTRATADA devera prover substituto em até 2 (dois) dias Uteis apoés
a comunicacdo de rejeicao.

12.7. Durante a execug¢do destes servigcos, o técnico da CONTRATADA serdo acompanhados pelo
Analista de Sistemas indicado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo da DAE S/A para atuar junto
aos usuarios, de modo a oferecer suporte na realizacdo das atividades, assegurando que as operacgées
diarias sejam realizadas em conformidade com as necessidades da DAE S/A.

12.8. Este servigo inclui as seguintes atividades:

12.8.1. Orientagdao aos usudrios para execugao de atividades operacionais, utilizando os
procedimentos recomendados a cada processo;

12.8.2. Verificagdo do correto funcionamento da SOLUCAO;

12.8.3. Corrigir ou demandar correg3o de erros ou inconsisténcias da SOLUCAO;
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13.  NIVEIS DE SERVICO

13.1. Os niveis de servico descritos neste item e seus subitens aplicam-se a todos os objetos
especificados neste projeto, e integrardo o contrato celebrado com a empresa vencedora do
certame.

13.2. ACONTRATADA deverad garantir que os materiais e os equipamentos a serem fornecidos, serao
novos, de fabricagdo recente e da melhor qualidade em sua espécie, para o fim a que se destinam.

13.3. A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de chamados na
modalidade "11 horas x 5 dias", a partir de qualquer localidade em todo territério nacional. Os
chamados poderdo ser efetuados através de telefone pré-definidos, acesso Web ou e-mail, e serdo
registrados. Estes registros deverdo estar disponiveis por meio de relatdrios para acompanhamento
da equipe da DAE S/A, atendendo aos seguintes tdpicos:

13.3.1. Chamados Abertos no Periodo: Relatorio com todas as Ocorréncias abertas no més e o status;
13.3.2. Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas
e qual o status;

13.3.3. Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram fechados no
meés;

13.3.4. Histdrico de Chamados em 12 Meses: Relatério com o histdrico de chamados que foram
abertos no periodo de 12 meses;

A CONTRATADA devera seguir os seguintes Niveis de Prioridade e Regime de Atendimento:

13.4. Niveis de Prioridade

Criticidade

Nivel 1
(Alta)

Descrigdao

A solugdo esta fora de operagdo ou ha um impacto critico nas operagées do
negadcios. Plataforma de servigo parada impactando diretamente grande parte do
servigcos. A DAE S/A e a CONTRATADA irdo dispor de todos os recursos necessario
para solugdo do problema, em periodo integral, para que o problema seja resolvido

Nivel y
(Média)

A Solugdo esta funcionando com pequenos problemas sem impacto direto nq
operagao. Prioridade dada ao problema que tem pouco impacto na operagao d
SOLUCAO, sem quebra de funcionalidade ou de operagdo. A DAE S/A e :
CONTRATADA acordam a alocacdo de recursos para restaurar os servicos a nivei
satisfatdrios durante o horario comercial.

Nivel A performance operacional da solucdo estd prejudicada, mas todos os servico

(Baixa)

continuam em funcionamento. O problema tem pouco ou nenhum impacto nq
operacdo da SOLUCAO, sem quebra de funcionalidade ou de operacdo. A DAE S//
e a CONTRATADA acordam a alocacdo de recursos para solucdo do chamadc
durante o horario comercial.

13.5.

Regime de Atendimento

Criticidade

Service
Desk

Atendimento Especialista | Solug¢do (horas

Nivel 1 (Alta)

24 x7 11x5 8

Nivel 2 (Média

24 x7 11x5 16

Nivel 3 (Baixa)

24 a7 11x5 40
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13.6. A CONTRATADA devera prover os servicos de atendimento de acordo com a seguinte
estrutura de atendimento, com profissionais capacitados:

13.6.1. Service Desk

13.6.1.1. Abertura da ocorréncia (através do contato telefénico, e-mail ou web);

13.6.1.2. Coleta das informacdes referente a ocorréncia, possibilitando sua abertura;

13.6.1.3. Fornecimento do nimero da ocorréncia a DAE S/A;

13.6.1.4. Escalonamento gerencial da ocorréncia conforme tempo de retorno definido com a DAE
S/A;

13.6.2. Primeiro Nivel

13.6.2.1. Acesso a base de dados de Conhecimento (Problemas Caracteristicos), detalhando acées
tomadas, descricdo do problema, cédigos de erro;

13.6.2.2. Defini¢do do nivel de prioridade junto com a DAE S/A;

13.6.2.3. Troubleshooting simples;

13.6.2.4. Localizacdo da falha e respectivo equipamento;

13.6.2.5. Aplicacdo de solu¢des documentadas e utilizadas em outros eventos;

13.6.2.6. Escalonamento da ocorréncia para o segundo nivel.

13.6.3. Segundo Nivel

13.6.3.1. Avaliacdo das acbes tomadas pelo primeiro nivel de suporte;

13.6.3.2. Troubleshooting avancado, técnicas de resolucdo de problemas e coleta de informacdes
mais detalhadas;

13.6.3.3. Desenvolvimento e implementacdo de solucdes provisérias (Workaround);

13.6.3.4. Escalonamento do problema para o terceiro nivel;

13.6.3.5. Terceiro Nivel

13.6.3.6. Servigos executados remotamente pelo fabricante, por profissionais certificados nos

produtos ofertados.

14. ESTIMATIVA DE PRECOS: (ESTUDOS PRELIMINARES)

A estimativa de pregos esta constante no estudo preliminar.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

15.1. A empresa vencedora deverd enviar a DAE S/A Agua e Esgoto, quando do primeiro
faturamento, cdpia dos seguintes documentos cdpia dos seguintes documentos:
a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de todos os empregados contratados,
especificamente as folhas que constem a série e o numero da carteira e o contrato de trabalho;
b) Ficha de registro dos empregados contratados.
Juntamente com o primeiro faturamento e os subsequentes, a empresa vencedora devera enviar a
DAE S/A, cépia da seguinte documentacdo para verificacdo e guarda:
a) Holerites (podendo ser o demonstrativo sintético);
b) Cartdes de ponto devidamente assinados pelos empregados;
¢) Recibo de compra do vale transporte, bem como da entrega aos funciondrios;
d) Recibo de compra de cesta basica ou equivalente, bem como da entrega aos funcionérios;
¢) GFIP especifica para o servico prestado a DAE S/A;
f) Rescisdo contratual, quando houver, devidamente homologada pelo Sindicato da categoria.
Para os casos de rescisdo inferior a 01 ano, a empresa devera enviar copiado termo de rescisdo
e o comprovante de depésito efetuado.
15.2. Aempresa devera enviar ao Gestor a ser designado pela DAE, antes do inicio da prestacao de
servicos, os documentos relacionados abaixo:
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¢) PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais;
d) PCMSO - Programa de Saude Médico Ocupacional;
¢) PCMAT — Programa de CondicGes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria de Construgdo;
(se o caso)
f) PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario;
g) Cdpia do Atestado de Saude Ocupacional — ASO, de cada funcionério
h) A Contratada n3o utilizara em nenhuma hipétese qualquer servidor da administragdo direta
ou indireta da municipalidade, a partir da data da publicagdao deste edital em diante, nem mesmo
em gozo de férias ou licenga sob qualquer titulo.
15.3. A Contratada devera ter pleno conhecimento dos locais, das condicdes em que serdo
executados os servigos, bem como dos processos e normas para sua execugao.
15.4. Aresponsabilidade em caso de danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros em virtude
da execug¢do dos servigcos, compete exclusivamente a Contratada.
15.5. A responsabilidade em caso de acidentes do trabalho e seguros previstos em lei é
exclusivamente da Contratada.
15.6. Compete exclusivamente a Contratada a responsabilidade e fiscalizagao pelo uso obrigatério
de uniformes e crachds de identificacdo, por todos os seus funciondrios, para o cumprimento das
tarefas, sob pena de sofrer as penalidades.
15.7. Todos os encargos sociais, tributdrios e trabalhistas sdao de responsabilidade da Contratada.
15.8. A contratada deve apresentar, para inicio dos servigos, a relagdo nominal dos empregados,
acompanhada de cdpia autenticada das fichas de registro com chancela do Ministério do Trabalho de
todos,
15.9. A contratada sera responsavel pelo fornecimento de transporte, alimentagao, uniforme,
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI), conforme o caso.
15.10. A contratada devera manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes que culminaram em sua habilita¢do e qualificagdo na fase da
licitagdo;
15.11. Acontratada devera reparar, corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao;
15.12. A contratada devera manter os profissionais, quando em horario de trabalho, uniformizados e
identificados.
15.13. A contratada devera empregar, na execu¢do do ajuste, bem como na manutengao e nas
atividades dele decorrentes, pessoal idéneo, devidamente habilitado, dele exigindo perfeita disciplina e
urbanidade no tratamento com o publico em geral, devendo substituir no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, quando solicitado pela DAE S/A, pessoal considerado desqualificado aos servicos;
15.14. Cuidar para que seus funcionarios obedecam as Normas e Regulamentos disciplinares baixados
pela DAE S/A, sendo considerada infracdo contratual toda e qualquer conduta incompativel e
inconveniente com o servigo prestado, quer seja durante o servico ou fora dele;
15.15. Diligenciar permanentemente no sentido de preservar e manter a DAE S/A a margem de todas as
reivindicagdes, queixas e representagdes de qualquer natureza;
15.16. E expressamente proibida a subcontratagdo dos servicos objeto desta licitacdo.

16. VIGENCIA DO CONTRATO:

16.1. O prazo de vigéncia é de 12 (doze) meses a contar do recebimento da Ordem de Servigo,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite da lei.

17. GESTAO DO CONTRATO:
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17.1. A fiscalizacdo e avaliacdo dos servicos prestados pela contratada ficardo sob a
responsabilidade da Geréncia de Laboratério de Qualidade (GQL) através de Gestor a ser designado
pela DAE.

18. OUTROS:

Plano de A¢do: AC-DIM-019 - Aquisi¢ao de sistema LIMS
Conta gerencial: GQL -8.6.3.05
Gestor: Karen Cristina Tasaka Marcanzola
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