Pregdo Presencial n2 033/2019 - Processo n? 1.160-9/2019 - Edital de 26/03/2019

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de Recadastramento (cadastramento)
dos Clientes da DAE S/A — Agua e Esgoto, atualizando as informacdes existentes no Cadastro
Comercial, com a utilizacdo de mao-de-obra, devidamente qualificada e treinada, com todos os
recursos necessarios a regular execucdo do servico, conforme condicBes e especificacGes contidas
no edital e seus anexos.

FORMA: PRESENCIAL

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
TRATAMENTO ME/EPP: NAO DIFERENCIADO PARA ME/EPP
VALOR ESTIMADO: SIGILOSO

LEGISLAGAO: Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, editado nos termos do
art. 40 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 (disponivel no link: https://daejundiai.com.br/wp-
content/uploads/2018/08/Regulamento-de-Compras DAEJundiai.pdf)

AREA SOLICITANTE: GCO/DIC

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

DATA: 24 de abril de 2019
HORARIO: Até o término do Credenciamento
Secao de Compras e Licitagoes

LOCAL: Rod. Vereador Geraldo Dias, n? 1500, andar térreo, Prédio administrativo —
Vila Hortolandia —Jundiai/SP — CEP 13214-311

SESSAO PUBLICA

DATA: 24 de abril de 2019

INiCIO DO CREDENCIAMENTO: As 09:30 horas (horario de Brasilia/DF)
ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: Apos o término do credenciamento.
ABERTURA DA SESSAO DE LANCES: A ser definida pelo Pregoeiro durante a sessao
LOCAL: Sala de Licitagoes

ANEXO | — Modelo de Credenciamento
ANEXO Il - Modelos de Declaragdes

ANEXO Ill — Minuta de Contrato

ANEXO IV - Termo de Ciéncia de Notificacao
ANEXO V — Proposta de Preco

ANEXO VI — Termo de Referéncia

*Observagdo: O Edital e seus Anexos serdo disponibilizados na integra, em arquivo digital, na pagina
http://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br
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EDITAL

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, sociedade de economia mista, torna publico que se acha aberto o
processo de licitagdo na modalidade Pregdo Presencial n? 033/2019, a ser julgado pelo: MENOR
PRECO GLOBAL e que sera regido pelas Lei Federal 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de
LicitacOes, Contratos e Convénios, editado nos termos do art. 40 da Lei n2 13.303/2016 (disponivel
no link: https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Regulamento-de-
Compras DAEJundiai.pdf), pela Lei Complementar 123/06 e suas alteracGes, Lei Federal
10.520/2002, e eventuais legislacdes pertinentes, no que couber, obedecendo as especifica¢des,
cldusulas e condi¢des mencionadas neste Edital e seus anexos.As despesas decorrentes da presente
licitacdo estdo classificadas e serdo suportadas pela Conta Gerencial: 8.5.1.01 / Diretoria Comercial
(DIC) — Origem: Recurso de Terceiros (IN 29) — Contrato n2 0505.671-20/2018 — “Programa
Saneamento para Todos” — Redug¢ao de Controle de Perdas.

As proponentes deverdo examinar cuidadosamente as condi¢des de fornecimento do objeto deste
edital, dando especial atengao para as penalidades estabelecidas para os casos de descumprimento
das obrigacBes contratuais, ficando cientes de que a DAE S/A aplicara as sangdes previstas neste
edital, obedecido o disposto no art. 82 da Lei 13.303/2016 e/ou art. 72 da Lei 10.520/2002 com
suas alteracgdes.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de Recadastramento (cadastramento)
dos Clientes da DAE S/A — Agua e Esgoto, atualizando as informagdes existentes no Cadastro
Comercial, com a utilizacdo de mdo-de-obra, devidamente qualificada e treinada, com todos os
recursos necessarios a regular execugao do servigo, conforme condicoes e especificacdoes contidas
no edital e seus anexos.

2. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO

2.1. Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatério, poderdo ser realizados por
qualguer pessoa, inclusive licitante, até o 32 (terceiro) dia util anterior a data fixada para
recebimento das propostas.

2.2. As solicitagdes referidas na clausula 2.1 poderdo ser obtidas por um dos seguintes meios,
devendo todos eles conter identificagdo do nimero do Pregdo objeto da consulta, a serem
enderecados a DAE S/A AGUA E ESGOTO:

a) Protocolo: Rodovia Vereador Geraldo Dias, n2 1500 - Secdo de Compras e Licitagdes - andar
térreo do Prédio administrativo — Vila Hortolandia — Jundiai/SP — CEP 13214-311, de 22 a 62 feira —
das 09h00 as 16h30.

b) Sedex: Rod. Vereador Geraldo Dias, n2 1500 - Secdo de Compras e Licitagdes - andar térreo do
Prédio administrativo — Vila Hortolandia — Jundiai/SP — CEP 13214-311.

c) Correio eletronico: gustavo.rossato@daejundiai.com.br ou gisele.mazzali@daejundiai.com.br.

d) Ndo serdo conhecidos os pedidos interpostos apds o prazo definido na clausula 2.1, bem como
os que forem enviados por fax
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2.3. As respostas serdo fornecidas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis ao interessado por meio de
e-mail e divulgado nos termos do item 2.5 adiante.

2.4. Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do presente Edital em até 05
(cinco) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, cabendo a autoridade
competente decidir sobre a impugnacdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis do recebimento.

2.4.1.A impugnacdo ao Edital, deverd estar devidamente fundamentada e enderecada ao
Presidente da DAE S/A e devera ser protocolada na Se¢do de Compras e Licitacbes da DAE S/A,
situada na Rod Ver. Geraldo Dias n.2 1.500 — andar térreo do Prédio Administrativo — Vila
Hortolandia — Jundiai-SP de 2°. a 6°. feira, das 9 as 16 horas.

2.4.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, a decisdo serd comunicada aos interessados
através de e-mail e divulgado nos termos do item 2.5 adiante.

2.5. Asimpugnagdes e os pedidos de esclarecimentos, bem como as respectivas respostas, serao
divulgados pelo(a) Pregoeiro(a) no Portal de Compras por meio do endereco
http://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br.

2.6. As respostas aos pedidos de impugnacdes e esclarecimentos aderem a este Edital, tal como
se dele fizessem parte, desde que apresentados tempestivamente.

2.7. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste certame licitatdrio todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto do servico e que preencherem as condi¢cdes de credenciamento constantes
deste Edital, observando-se as devidas ressalvas as Micro e Pequenas Empresas, conforme Lei
Complementar n2 123/06 e suas alteracdes.

3.2. Nao poderao participar da presente licitacao a empresa:

(i) Estrangeira, que ndo funcione no pais;
(i) Em situacdo de faléncia;

(iii) Em recuperacao judicial ou extrajudicial, sem a devida comprovacao do plano de recuperagao
homologado pelo juizo competente;

(iv) Cujo administrador ou sdcio, detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social, seja
diretor ou empregado da DAE S/A — AGUA E ESGOTO;

(v) Declarada suspensa temporariamente de licitar e impedida de contratar com a DAE S/A —
AGUA E ESGOTO;

(vi) Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, enquanto
pendentes os efeitos da san¢ao;

(vii) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
(viii) Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

(ix) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;
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(x) Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

(xi) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

(xii) Cujo proprietario, mesmo na condi¢cdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a DAE S/A — AGUA E ESGOTO hd menos de 6 (seis) meses.

(xiii) Empresas reunidas em Consadrcio.

3.3. Também ndo poderdo participar da presente licitagdo:

(i) Empregado ou diretor da DAE S/A — AGUA E ESGOTO, como pessoa fisica;
(ii) Quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Diretor ou conselheiro da DAE S/A — AGUA E ESGOTO;

b) Empregado da DAE S/A — AGUA E ESGOTO cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area
responsdvel pela licitacdo ou contratacao;

c) Autoridade do Municipio de Jundiai.

(iii) Empresas que contenham como soOcio majoritario, pessoa condenada por improbidade
administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429 de 02/06/1992.

3.4. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitagao.

3.5. Cada licitante apresentard uma sé proposta, para o objeto licitado, em conformidade com as
exigéncias deste Edital.

3.6. O licitante arcard integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.

3.7. Os documentos, apresentados para a habilitacdo, deverdo estar em nome da licitante e com
mesmo numero de CNPJ. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz. Se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

3.8. A participagcdo no certame implica aceitar todas as condi¢es estabelecidas neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. |Iniciada a sessdo, o(a) Pregoeiro(a) convocarda os licitantes para que apresentem os
documentos de credenciamento. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Tratando-se de representante legal: o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de
registro comercial, registrado na Junta Comercial ou Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir
obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

b) Tratando-se de procurador: a procuracdo por instrumento publico ou particular ou
credenciamento, com firma reconhecida, da qual constem poderes especificos para formular
lances, negociar precos, interpor recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
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acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os
poderes do mandante para a outorga.

c) Tratando-se de instrumento particular de procuracdo ou credenciamento (vide modelo no
Anexo 1), deverd ser apresentado o contrato social ou outro instrumento de mandato que
demonstre os poderes legais do subscritor.

4.2. O representante legal e o procurador deverdo se identificar exibindo documento oficial de
identificacdo com foto.

4.3. Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

4.4. A auséncia dos documentos de representacdao impedird a manifestacdo do representante da
licitante durante toda a sessao do certame.

4.5. O documento de credenciamento ou procuracdo ou de representacdo legal, deverd ser
apresentado fora dos envelopes de proposta e documentacdo.

4.6. As microempresas e empresas de pequeno porte, se desejarem fazer uso dos beneficios da
Lei Complementar n2 123/06, e suas alteracBes, deverdo apresentar a declaracdo (conforme
modelo 03 do Anexo Il) juntamente com os documentos de credenciamento.

4.6.1. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte ndo proceda da forma estabelecida no
subitem anterior, interpretar-se-4 como renuncia tacita aos beneficios da Lei Complementar n?
123/06, e suas alteracgdes.

4.6.2. As empresas que apresentarem a declaracdo de que trata o item 4.6 serdo responsaveis pela

veracidade das informacdes.

e E condicdo a participacdo nesta licitacdo, ainda, a entrega da declaracdo de pleno atendimento
aos requisitos de habilitacdo (Declaracdo de Regularidade) de acordo com o inciso Il do
Regulamento Interno de Licitages e Contratos da DAE S/A, modelo 01 do Anexo |l deste Edital,
junto dos documentos de credenciamento.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. ENVELOPE 1 — “PROPOSTA COMERCIAL”: O envelope deverd estar fechado e indevassavel,
contendo em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL n? 033/2019
ENVELOPE 1 - "PROPOSTA COMERCIAL"
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

TEL / FAX — EMAIL:
ENDERECO / CEP / CIDADE:

5.1.1. A proposta de prego deverd conter os seguintes elementos/informacdes:
a) Razdo social, endereco/CEP/Cidade, e-mail, contato e CNPJ;
b) NUumero do Processo e do Pregdo;

c) Valor unitario/mensal e valor global da proposta, em algarismo, com no maximo 2 (duas) casas
apos a virgula, expresso em moeda corrente nacional, e acordo com os pregos praticados no
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mercado, considerando as quantidades e especificacdes constantes do Termo de Referéncia —
Anexo VI.

5.2. Nos precos propostos deverao estar incluidos, lucro, todas as despesas e custos decorrentes
da execucdo contratual, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, e quaisquer outros que incidam na contratacao do objeto, inclusive
trabalhistas.

5.2.1. Os precos ofertados pelos licitantes deverdo contemplar, se for o caso, desconto proveniente
do beneficio fiscal de desoneracdo da folha de pagamento, previsto na Lei n? 12.546/2011, em
atencdo ao que dispde o Comunicado SDG n? 44/2013 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo.

5.3. Numero da conta corrente de pessoa juridica, agéncia, nome do banco onde serdo realizados
os pagamentos.

5.4. A proposta devera ser elaborada de acordo com o modelo que acompanha este Edital, deve
ser redigida em idioma portugués, ndo deve conter rasuras e ainda deve ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador.

5.5. Todas as condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos serao consideradas aceitas pelo
proponente, tacitamente, pelo ato da entrega de sua proposta comercial.

5.6. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

6. DA HABILITACAO

6.1. Para fins de habilitacdo nesta licitacdo, deverdo ser apresentados os documentos listados a
seguir, dentro do ENVELOPE “2” — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, entregue juntamente com a
proposta: O envelope deverd estar fechado e indevassavel, contendo em sua parte externa, além
do nome da proponente, os seguintes dizeres:

PREGAO PRESENCIAL n2 033/2019

ENVELOPE 2 - "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO "
RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE

TEL / FAX — EMAIL:
ENDERECO / CEP / CIDADE:

6.2. REGULARIDADE JURIDICA
6.2.1. Registro comercial na Junta Comercial, no caso de empresa individual.

6.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores.

6.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

6.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo drgao
competente.
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6.2.5. Os documentos relacionados nos itens 6.3.1 a 6.3.4 ndo precisardo constar do Envelope “2”
Documentos de Habilitacao, se tiverem sido apresentados para credenciamento neste Pregdo.

6.3.  REGULARIDADE PREVIDENCIARIA, FISCAL E TRABALHISTA

6.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
CNPJ.

6.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, relativamente a todos os tributos
federais e ao sistema da Seguridade Social, por meio da Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos
de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios e a Divida Ativa da Unido, na qual conste a
abrangéncia das contribui¢des sociais previstas no art. 11, pardgrafo Unico, letras a e d, da Lei n?
8.212/91, emitida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

6.3.3. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante
a apresentacdo do Certificado de Regularidade - CRF expedido pela Caixa Economica Federal,
conforme alinea "a", do art. 27, da Lei n? 8.036/1990, devidamente atualizado.

6.3.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT),
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

6.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou de recuperacgdo judicial e extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execuc¢do patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica, emitida com antecedéncia maxima de 90 (noventa) dias contados da data da
apresentacdo dos documentos.

6.4.2.No caso de empresa em recupera¢ao judicial ou extrajudicial, detentoras de certidao
positiva, deverd apresentar, para efeitos de habilitacdo no certame, Plano de Recuperacdo
devidamente homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, nos termos da Simula n250 do
TCESP.

6.4.3. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

6.4.3.1. Somente as empresas que ainda ndo complementaram seu primeiro exercicio
fiscal, poderdo comprovar sua capacidade econémico—financeira através de balancetes
mensais, conforme o disposto na Lei Federal 8.541/92.

6.4.4. Comprovacao de boa situagdo financeira da empresa sera feita através do calculo do
seguinte indice:
ILC = Ativo Circulante >=1

Passivo Circulante

6.5. QUALIFICACAO TECNICA

6.5.1. Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove(m) o desempenho de atividade pertinente compativel ou
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similar em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, com quantitativos minimos
de 50% da execucgdo pretendida, conforme Simula n2 24 do TCESP.

6.5.1.1. O(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(do) ser apresentado(s) no original ou em
copia(s) autenticada(s), assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu,
com identificacdo do assinante (nome completo e cargo) e devera(do) ser emitido em papel
com timbre da emitente e datado(s).

6.5.1.2.Para fins do disposto no item 6.5.1, admite-se o somatdrio de atestados, nos termos
do § 52 do Art. 68 do Regulamento Interno de Licitagdes Contratos e Convénios da DAE S/A.

6.6. DECLARACOES

6.6.1. Declaragao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a DAE S/A — AGUA E
ESGOTO, conforme modelo 04 do Anexo Il deste Edital.

6.6.2. Declaracdo de inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores de dezoito anos
exercendo trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprego de menor de dezesseis anos em
qgualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de quatorze anos, em observancia ao
inciso XXXIII, do art. 72, da Constituicao Federal, nos termos do modelo 02, constante do Anexo Il.

6.6.3. Declaracdo da licitante, sob as penas da lei, devidamente assinada pelo responsavel legal
da empresa, demonstrando que se constitui em ME ou EPP, nos termos da Lei Complementar n2.
123/06 e suas alteragdes, e que ndo apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e
favorecido, dispostas no art. 32, § 42, da referida Lei, comprometendo-se a informar a DAE S/A
caso perca essa qualificacdo. Conforme modelo contido no Anexo Il — Modelo 03 deste Edital.

6.6.3.1.Declaracdo referente ao item 6.5.3 se aplica somente as microempresas e empresas de
pegueno porte, que desejarem fazer uso dos beneficios da Lei Complementar n2 123/06 e
suas alteracgdes.

6.6.4. Declaracdo, emitida pela licitante, em conformidade com modelo constante do edital, de
que tomou conhecimento das condi¢des técnicas, descritas no Termo de Referéncia, bem como
dos requisitos minimos a execug¢do dos servicos, conforme modelo 05 do Anexo Il. Caso julgue
necessario, a licitante podera requerer vistoria técnica com acompanhamento da Gerencia de Gestdo
Comercial, que devera ser realizada até o ultimo dia util antes da abertura da licitagdo mediante prévio
agendamento, com o Sr. José Geraldo Costa, através do telefone: (11) 4589-1411, das 8:00 as 16:00
horas, para conhecimento dos locais e condi¢des pertinentes a elaboracdo da proposta.

6.6.5. Declaracdo de que estd ciente dos termos, disposi¢des e penalidades constantes do Cédigo
de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto, comprometendo-se, de modo expresso e
irretratdvel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob pena de aplicagdo das
sangdes nele previstas, conforme modelo Anexo || — Modelo 06.

6.7. DA REGULARIDADE FISCAL DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.7.1. As empresas nas condi¢cdes de ME e EPP deverao apresentar toda a documentacgao exigida
para a participacdo neste certame, inclusive a documentagdo pertinente a situacdo fiscal,
trabalhista e dos encargos previdenciarios (item 6.4.), mesmo que estes Ultimos apresentem
alguma restricao.
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6.7.2. Na hipdtese da situacao fiscal, trabalhista e dos encargos previdencidrios apresentarem
restricbes, a licitante ficard na condicdo de “Vencedora Proviséria” no certame, podendo ser dado
prosseguimento aos atos subsequentes da licitacao.

6.7.3. A comprovacao da regularidade fiscal, compreendido também o cumprimento de encargos
previdencidrios, e da regularidade trabalhista, caso a licitante se sagre vencedora, deverd ser
efetuada com o envio da documentacdo devidamente regular no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
partir do momento que a empresa for declarada "vencedora proviséria" do certame.

6.7.4. Para cumprimento do disposto no subitem anterior, o pregdo permanecerd suspenso em
fase de "Andlise de Documentos", sendo essa encerrada somente apds decorrido o prazo conferido
a vencedora ou logo apds apresentada por ela a documentacgdo regular.

6.7.5. Esse prazo para regularizacdo poderd ser prorrogado por uma Unica vez, pelo mesmo
periodo, a critério da DAE S/A, desde que requerida pelo licitante beneficiario, de forma
justificada.

6.7.6. O prazo para regularizagao de documentos, de que trata o item 6.8.3 ndo se aplica aos
documentos relativos a habilitacdo juridica, a qualificacdo técnica e a qualificacdo econ6mico-
financeira, bem como ao cumprimento do disposto no art. 72, XXXIIl, da Constituicdo Federal.

6.7.7. A ndo regularizacdo dentro do prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e/ou nas legislacbes de regéncia,
ficando facultado a DAE S/A convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitagao.

6.8.  CONDICOES GERAIS

6.8.1. Os documentos deverdo ser apresentados em 01 (uma) via no original, ou por qualquer
processo de cdpia, que poderd ser autenticada por integrante da Administracdo, salvo quando
especificado no préprio documento que sua validade depende da apresentac¢do no original.

6.8.2. Para os documentos que sdo vélidos somente mediante consulta on-line, junto aos Orgdos
competentes, poderdo ser apresentados documentos impressos através do sistema informatizado
respectivo e que serdo conferidos junto aos “sites” de cada 6rgdo pelo Pregoeiro ou Equipe de
Apoio.

6.8.3. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacao clara do subscritor.

6.8.4. Excepcionalmente, a critério do Pregoeiro, observada a razoabilidade, servidor da DAE S/A,
integrante da Equipe de Apoio ou lotado na Secao de Compras e Licitages, podera autenticar
cOpia a partir de original fornecido, durante a sessdo de abertura desta licitagao.

6.8.5. Serdo aceitas certidoes nos limites de sua validade. Quando nao especificada qualquer
validade na certiddo, essas deverao ter sido expedidas num prazo ndo superior a 90 (noventa) dias
da data prevista para a apresentagao das propostas.

6.8.6. Complementarmente a analise da documentac¢do de habilitacdo, serd verificada ainda a
situacdo da licitante quanto a eventual existéncia de san¢do administrativa, por meio de consulta
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) no endereco eletronico:
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis

7. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO
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7.1. No hordrio e local indicados no predmbulo deste Edital serd aberta a sessdo de
processamento do Pregdo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do
certame.

7.1.1. A auséncia da Declaracdo de Regularidade (modelo 01 do Anexo Il), bem como dos
envelopes, ensejard a eliminacdo da licitante do Pregao.

7.2. Apds os respectivos credenciamentos, o(a) Pregoeiro(a) dard inicio ao recebimento da
Declaracdo de Regularidade (modelo 01) e Declaragdo ME/EPP (modelo 03).

7.3. Apds o término do credenciamento ndo serd possivel a admissdo de novos participantes no
certame, e o pregoeiro procederd a abertura dos envelopes “proposta”.

7.4. A andlise das propostas pelo(a) Pregoeiro(a) visard a verificacdo ao atendimento das
condicGes estabelecidas, sendo desclassificadas as propostas cujo objeto ndo atenda as
especificagdes, quantidades, prazos ou outras condi¢cées fixados neste Edital e seus anexos.

7.4.1. O(A) Pregoeiro(a) no julgamento das propostas e da habilitagdo poderad relevar omissGes
puramente formais e/ou permitir que o(s) licitante(s) sanem erros ou falhas que ndo alterem
materialmente as propostas, os documentos e interfiram em sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados.

7.4.2. 0 saneamento de erros relativos a célculos realizados na proposta, poderdo, a critério do(a)
Pregoeiro(a), ser realizado pelo(s) licitante(s) desde que ndo sejam alterados os valores
inicialmente propostos para o objeto da licitacdo (valor unitario).

7.4.3. A critério do(a) Pregoeiro(a) podera ser instaurado procedimento de diligéncia destinado a
avaliar a exequibilidade da proposta, inclusive mediante visitas técnicas ao licitante, bem como
para verificar a autenticidade de documentos e veracidade de informacgbes, a quem cabera
descrever a forma pela qual serdo realizadas as diligéncias.

7.5. O(A) Pregoeiro(a) poderd suspender a sessdo do Pregdo para melhor avaliacdo das
propostas.

7.6. Serdo selecionadas para a etapa de lances, entre as propostas classificadas, aquelas que
tiverem apresentado valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento), relativamente a
de menor preco.

7.7. DOS LANCES

7.7.1.O(A) Pregoeiro(a) convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior valor e os demais em
ordem decrescente de valor.

7.7.2. No curso da sessdo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a
proclamacdo do vencedor;

7.7.3. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢cOes definidas no inciso anterior, poderdo
os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos;

7.7.4. Para julgamento e classificacdo das propostas, serd adotado o critério de menor preco
global, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e parametros
minimos de desempenho e qualidade definidos no edital;
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7.7.5. Encerrada a etapa competitiva por meio da apresentacdo de lances, o pregoeiro verificara a
incidéncia de eventual direito de preferéncia a ser concedido a licitante enquadrada na condigao
de microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.7.6. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade;

7.7.7. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
invélucro contendo os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a melhor proposta,
para verificacdo do atendimento das condicdes fixadas no edital;

7.7.8. A habilitacdo far-se-d de acordo com o disposto no instrumento convocatério e neste
Regulamento;

7.7.9. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja constem do
Cadastramento, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes;

7.7.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado
vencedor;

7.7.11. Caso a primeira colocada seja uma microempresa ou empresa de pequeno porte e
apresente pendéncias na documentacdo prevista no art. 43, da Lei Complementar n2. 123/2006,
caberd ao pregoeiro conceder o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, para
a regularizagao;

7.7.12. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o
respectivo licitante declarado vencedor;

7.7.13. O pregoeiro deverd intentar negociacdo visando a obtencdo de melhores condicdes mais
vantajosas diretamente com o proponente autor da proposta melhor classificada e na hipdtese
prevista no inciso Xll do art. 39 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da
DAE S/A;

7.7.14. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo
das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazbes em igual prazo, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos;

7.7.15. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

7.7.16. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitagcdo pelo pregoeiro ao vencedor;

7.7.17. Decididos os recursos, a autoridade superior fara a adjudicagao do objeto da licitagao ao
licitante vencedor e homologard o certame;

7.7.18. Homologada a licitagdo pela autoridade superior, o adjudicatario serd convocado para
assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair do direito a contratacdo.

7.7.19. A etapa de lances serd considerada encerrada quando restar apenas 01 (um) licitante
participante, ou seja, quando ocorrer o declinio na formulacdo de lances de todos os outros
demais participantes do certame.
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7.8. DO JULGAMENTO
7.8.1. O julgamento serd feito levando-se em conta o MENOR PRECO GLOBAL.

7.8.2. Encerrada a etapa de lances sera feita a grade de classificacdo, na ordem crescente dos
valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo valor ofertado.

7.8.3. Caso haja apenas uma proposta, esta sera aceita desde que atenda a todos os termos do
Edital e que sua oferta seja compativel com o valor estimado da contrata¢do e a disponibilidade
orcamentadria da DAE S/A.

7.8.4. O(A) Pregoeiro(a) negociara com o autor da oferta de menor valor com vistas a obtencao de
uma melhor proposta.

7.8.5. Apds a negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a aceitabilidade do menor valor ofertado,
decidindo motivadamente a respeito.

7.8.5.1 O(a) Pregoeiro(a) para examinar a aceitabilidade do menor valor ofertado, podera exigir
gue o licitante, autor do menor valor, indique os valores individuais para cada item do objeto da
contratacdo constante em planilha de precos as vistas de identificar sua exequibilidade e
conformidade com os valores estimados, podendo, conforme o caso, retomar a negociacdo com o
licitante.

7.8.6. E prerrogativa do(a) Pregoeiro(a), depois de analisadas as limitagdes do mercado, e outros
aspectos pertinentes, inclusive quanto a pregos, optar pela repeticao da licitagdo, ou, ainda, pela
suspensao do Pregdo ou sua revogacao.

7.8.7. Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender as
exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

7.8.8. Considerar-se-do0 como manifestamente inexequiveis os valores que ndo tiverem sua
viabilidade demonstrada depois de realizada diligéncia, a critério do(a) Pregoeiro(a), nos termos
dos itens 7.8.9 € 7.8.10.

7.8.9. Caso o(a) Pregoeiro(a) entenda que o prego é inexequivel, devera estabelecer prazo para
gue a licitante demonstre a exequibilidade de seu prego.

7.8.10. Para demonstracao da exequibilidade do preco ofertado, serdo admitidos:
a) Planilha de custos elaborada pela licitante; e
b) Documento que comprove contratacdo em andamento com precos semelhantes.

7.8.11. Verificada a inexequibilidade do preco, o(a) Pregoeiro(a) podera convocar os licitantes
detentores das ofertas imediatamente superiores, na ordem de classificacdo, para apresentacao
da documentacao e proposta comercial.

7.8.12. Considerada aceitdvel a oferta de menor valor global, serd aberto o envelope contendo os
documentos de habilitacdo do(s) respectivo(s) autor(es).

7.8.13. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a(s)
licitante(s) sera(do) habilitada(s) e declarada(s) vencedora(s) do certame.

7.8.14. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a(s) licitante(s) desatender(em) as exigéncias para a
habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinard a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu(s) autor(es), decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condices de
habilitacdo e assim sucessivamente até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo(s) autor(es)
atenda(m) aos requisitos de habilitacdo, hipdtese em que sera(do) declarado(s) vencedor(es).
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7.9. DA PARTICIPAGAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.9.1.Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e empresas de pequeno porte.

7.9.2.Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta mais bem classificada.

7.9.3. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

(i) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado.

(ii) Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso |, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do
subitem 7.9.2, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.9.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.2, serad realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.9.5. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.9.6. 0 item 7.9.2 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.9.7. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro abrird espaco, simultaneamente para todos os
itens, durante 05 minutos, para que a ME, EPP ou COOP, em situacao de empate ficto com
empresa de condigdo juridica diversa, nos moldes do subitem 7.9.2, e na ordem de classificacdo,
possa apresentar nova proposta com valor inferior ao oferecido pela primeira colocada em cada
item, sob pena de preclusao

7.10. DOS RECURSOS

7.10.1. No final da sessdo, a licitante interessada em recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis para
apresentacdo de razbes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegardo a correr no término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.10.2. O protocolo dos recursos e contrarrazbes deverd ser realizado na Secdo de Compras e
Licitacbes da DAE S/A (Rodovia Vereador Geraldo Dias, 1500, Vila Hortolandia, em Jundiai/SP —
andar térreo do Prédio Administrativo), no horario das 9:00 as 16:30 horas, observados os prazos
previstos no artigo 59, § 12 da Lei n2 13.303/16.

7.10.3. Os recursos podem ser enviados via e-mail, dentro do prazo legal, desde que os
documentos enviados sejam assinados por representante legal e digitalizados.

7.10.3.1 Caso seja enviado por e-mail a licitante deverd protocolar o documento original na Secao
de Compras da DAE S/A até em 02 (dois) dias Uteis apds o envio.

7.10.4. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como
os que forem enviados por fax e os que ndo atenderem o item 7.10.3.1.
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7.10.5. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto do certame pelo(a) Pregoeiro(a) a licitante vencedora,
bem como o encaminhamento do processo a autoridade superior para a homologacao.

7.10.6. Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera motivadamente reconsiderar a sua decisdao
ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade superior.

7.11. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

7.11.1. O(A) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto da licitagdo ao(s) licitante(s) vencedor(es), quando inexistir
recurso ou quando reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologacao do resultado pela autoridade
competente.

7.11.2. Decididos os recursos porventura interpostos e, constatada a regularidade dos atos procedimentais
pela autoridade competente, esta adjudicarda o objeto ao(s) licitante(s) vencedor(es) e homologara o
procedimento licitatorio.

7.11.3. A decisdo da Homologacdo sera publicada na Imprensa Oficial do Municipio de Jundiai e no sitio
eletrénico: https://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br/licitacoes/

8. DA CONTRATACAO

8.1. Apds a homologacdo do resultado da presente licitacdo, sera(do) elaborado(s) o(s) Contrato(s), cuja
minuta integra o presente edital, A DAE convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observados o prazo e as condi¢des estabelecidos, sob pena de decadéncia do
direito a contratacdo.

8.2. 0O prazo de convocacgdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

8.3. E facultado a DAE, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato no prazo e nas condi¢des
estabelecidos:

(i) Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados em
conformidade com o instrumento convocatorio;

(i) Revogar a licitac3o.

(iii) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente,
no prazo e condi¢des estabelecidos, equivale a inexecucdo total das obrigagdes assumidas,
sujeitando-o as penalidades previstas neste Regulamento, apds regular processo administrativo.

9. FATURAMENTO/ CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. As medicGes serdo mensais, realizadas de acordo com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, vide Anexo VI, ocasido em que a DAE S/A poderd, por meio de sua fiscalizagdo, apurar “in loco”
os servicos e quantidades efetivamente executados. A apresentacdo e a entrega das mesmas deverao ser
realizadas até o 32 (terceiro) dia util de cada més apods a data de fechamento e serdo conferidas pela Segédo
de Cadastro (CAD) / Geréncia de Gestdo Comercial (GCO) da contratante, em até 05 (cinco) dias.

9.1.1. Efetuada a aprovacdo pela DAE S/A — Agua e Esgoto, a medic3o serd encaminhada juntamente com
toda a documentacéo pertinente & Caixa Econémica Federal — Orgdo Financiador dos Servigos, para anélise e
aprovacdo, que podera ocorrer em até 20 (vinte) dias.

9.1.2. Apds a aprovacgdo da Caixa, a CONTRATADA devera emitir e apresentar nota fiscal respectiva com as
importancias devidas pela execucdo dos servicos no periodo que serdo pagas mensalmente pela DAE S/A,
consignado ao repasse de verba da Caixa Econdmica Federal em até 07 (sete) dias apds a liberacdo do
desembolso.
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9.2. Na respectiva nota fiscal, A CONTRATADA deverd constar a quantidade e servicos entregues, parcela
de pagamento e seus respectivos valores, numeros: da Ordem de Compra, do contrato e processo
administrativo da licitacdo e o numero do contrato firmado com a Caixa Federal — Contrato n® 0505.671-
20/2018, além dos demais elementos habituais fiscais e legais, devidamente vistada pelo érgdo requisitante,
comprovando a efetivagao do servigo.

9.3. O faturamento sera processado apoOs recebimento emitido pela Se¢do de Cadastro (CAD) /
Gerencia de Gestao Comercial (GCO).

9.4. Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observara a
legislagdo previdenciaria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber, o
valor da mao de obra, aliquota vigente de retencao junto a Seguridade Social, bem como demais
tributos passiveis de retencdo pela CONTRATANTE, base de calculo e valor a ser retido pela DAE
S/A.

9.4.1. A Nota Fiscal deverad ser entregue com cdpias autenticadas das guias de recolhimento
devidamente quitadas do INSS (GPS) e do FGTS (GFIP) do més correspondente e das respectivas
CertidGes Negativas de Débito (INSS e FGTS) e CertidGes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT,
Receita Federal/PGFN, que deverdo ser entregues no Setor Financeiro da DAE S/A.

9.4.2. Juntamente com a Nota Fiscal, deverd ser apresentada folha de pagamento dos
empregados da CONTRATADA disponibilizados para a execucdo do contrato, do més
correspondente a prestagdo dos servigos.

9.5. Serdo recolhidos pela DAE S/A, no prazo estabelecido pela legislagio vigente, as
contribuicdes e/ou tributos citados na clausula 9.4.

9.5.1. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, por meio de boleto bancario, que sera enviado
junto com a fatura, ou via depdsito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,
informada na sua proposta de preco.

9.5.2. Na hipdtese de o vencimento da fatura/boleto bancario recair em sabado, domingo ou
feriado, o vencimento serd prorrogado para o primeiro dia Util subsequente, sem a imposicdo de
qualguer 6nus a CONTRATANTE.

9.6. O pagamento sera liberado mediante a apresentacdo de cdpias devidamente autenticadas
das guias de recolhimento do INSS e do FGTS correspondente ao més imediatamente anterior ao
da medicao.

9.7. 0O pagamento dos servicos so serd efetuado se a caucao estiver em vigéncia, o que sera
verificado pela Se¢do de Contas a Pagar e a Receber, na ocasido, cabendo a Diretoria requisitante
acompanhar a sua validade e solicitar as renovag¢des junto a CONTRATADA.

9.8. Em caso de emissdo de nota fiscal eletrénica, a mesma deverd ser enderecada
exclusivamente ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML.

9.9. A emissdo das notas fiscais eletronicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor
responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

9.10. A CONTRATADA ndo estard autorizada a realizar servicos ndo previstos em planilha ou
acréscimo aos ja existentes sem autorizagdo prévia, formal e expressa da DAE S/A.

9.11. Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.
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9.12. Acréscimos ao contrato sd serdo realizados por meio de Termo Aditivo, até os limites
previstos em lei, e serdo concedidos apds a analise por seus érgdos competentes e desde que haja
a respectiva verba orgcamentaria correspondente, em comum acordo entre a Administracao da DAE
S/A e a CONTRATADA.

9.13. Os titulos de créditos emitidos contra a DAE S/A — Agua e Esgoto, decorrentes de
fornecimentos de materiais ou servicos, ndo poderdo ser negociados com Banco/Factoring ou
Terceiros a titulo de antecipacao de recebiveis em qualquer modalidade. Dessa forma, o valor
deverd ser exclusivamente recebido na forma de cobranga.

9.14. O valor do presente contrato poderad sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice
Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — INPC/IBGE,
mediante solicitacdo da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratagdo,
tendo como base a data de apresentagao da proposta vencedora da licitagao.

9.15. A mera atualizacdo de piso salarial de categoria profissional, aplicacdo de dissidios ou
alteracdes periddicas de encargos relacionados a mao de obra, constituem-se risco a ser suportado
pela CONTRATADA, ndo ensejando revisao dos valores praticados neste contrato.

10. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a DAE S/A, nos limites dos prazos previstos em Lei,
a pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no art. 177 e seguintes do
Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da DAE S/A, bem como ndo cumprir
com o objeto ora licitado, deixar de entregar ou apresentar documento falso, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execuc¢do do
objeto licitado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude a execucao fiscal.

10.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela DAE S/A,
bem como o atraso e a inexecucao parcial ou total do contrato caracterizam descumprimento das
obrigagdes assumidas e permitem a aplicacdo das seguintes sancdes pela DAE S/A, garantida a
prévia defesa:

(i) Adverténcia por escrito;

(ii) Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o cumprimento do
ajuste, limitado a 10% (dez por cento).

(iii) Multa compensatdria, no percentual descrito abaixo:

a) até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecu¢do total ou parcial dos
SEervigos;

10.3. S3o consideradas situa¢des caracterizadoras de descumprimento total ou parcial do
contrato:

(i) Ndo atendimento as especificagdes técnicas relativas aos bens, servicos ou obra prevista em
contrato ou instrumento equivalente;
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(ii) Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de servigo ou de suas
parcelas;

(iii) Paralisacdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagdo a
DAE S/A;

(iv) Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,
como se verdadeira ou perfeita fosse;

(v) Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
(vi) Prestacdo de servico de baixa qualidade;
(vii) Ndo assinar o contrato.

10.4. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢bes previstas no
item 10.1 deste edital.

10.5. As sancgdes relacionadas nos subitens 10.1 também poderdo ser aplicadas aquele que:
a) Deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;

b) Apresentar declara¢do ou documentacgdo falsa;

c) Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto da licitagdo;

d) Ndo mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar a execugdo do futuro contrato;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Cometer fraude fiscal.

10.6. Nao serd admitida a desisténcia da proposta, ressalvado motivo justo devidamente aceito
ela DAE S/A, ficando a licitante sujeita as seguintes sanc¢des, ndo havendo ordem de preferéncia
entre elas, podendo inclusive serem aplicadas de forma cumulativa, garantida a prévia defesa:

a) adverténcia;

b) multa, em percentual equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta, nos termos
do subitem 10.2 (iii), a, sem prejuizo de cominagdo de valor equivalente a perdas e danos a serem
apurados na forma legal;

c) declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a DAE S/A, nos termos e condicBes
dispostas no subitem 10.1.

10.7. A desisténcia da proposta, que implica em desclassificagdo, ndo acarretard suspensdo do
certame, salvo ordem expressa e justificada da autoridade competente.
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10.8. O montante da multa podera, a critério da DAE S/A, ser cobrado de imediato ou
compensado com valores de pagamentos devidos ao adjudicatdrio, independente de qualquer
notificacdo, garantida a prévia defesa.

10.9. Na hipdtese de a licitante apresentar documento falso, declarar-se falsamente como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, ou apresentar as demais declaragdes
de maneira falsa, o ocorrido, além das san¢des administrativas mencionadas sera comunicado o
Ministério Publico.

10.10. Para os fins do item 10.1 e 10.5 “f”, reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos
artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n? 8.666/93.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. As normas que disciplinam este pregdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contratado.

11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregao.

11.3. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar ou ter sido providenciado no
ato da sessdo publica.

11.4. A autoridade competente poderda revogar a licitacdo por razGes de interesse publico
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo invalida-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado, sem que caiba direito a qualquer indenizacdo, nos termos
do art. 782 do paragrafo 22 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE
S/A.

11.5. Os proponentes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de sua proposta e a
DAE S/A n3o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

11.6. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

11.7. Das sessdes publicas de processamento do presente Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas, a serem assinadas pelo(a) Pregoeiro(a), Equipe de Apoio e pelos licitantes
presentes.

11.8. As recusas ou a impossibilidade de assinaturas serdo registradas na propria ata.

11.9. Os envelopes das licitantes desclassificadas ou inabilitadas ficardo a disposicdo dos
interessados na DAE S/A para serem retirados apds a publicacdo da homologacdo e/ou do
correspondente contrato. Decorridos 30 (trinta) dias sem a retirada dos envelopes, os mesmos
serdo destruidos.

11.10. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes do Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A e da Lei n? 13.303/2016.
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11.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-3 o do vencimento.

11.12. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditérios do mesmo.

11.13. A CONTRATADA fica obrigada a arcar com os valores de custas e despesas processuais de
toda e qualquer reclamacdo trabalhista movida por seus funcionarios, em face da DAE S/A, em
decorréncia da execucdo do respectivo contrato, bem como, toda e qualquer eventual condenacgao
da CONTRATANTE, vistos, que as obrigacdes trabalhistas sdo Unica e exclusivamente da
CONTRATADA, ainda, a CONTRATANTE esta autorizada a realizar retencées nos pagamentos
devidos a CONTRATADA em decorréncias tais encargos, sem prejuizo da garantia contratual.

11.14. Para dirimir as questbes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera
administrativa, fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai para eventuais acbes judiciais, com
preferéncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Eduardo Santos Palhares
Diretor Presidente
DAE S/A Agua e Esgoto
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ANEXO | — Modelo de Credenciamento

(ATENCAO: Este termo deverd ser apresentado fora dos envelopes)

TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.
, com sede na ,
CREDENCIA of(a) Sr. (a) , portadora do RG n.
, para representa-la no Pregdo Presencial n2 /2019, a ser realizado
pela DAE S/A Agua e Esgoto, dando-lhe poderes para formular lances, negociar precos, interpor e

desistir de recursos, bem como praticar todos os demais atos inerentes a esse certame.

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:
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Obs.: A licitante devera apresentar documentos que comprovem os poderes do represente legal
da empresa
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES

MODELO 1 - DECLARAGAO DE REGULARIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.
, com sede na , por meio de seu
representante legal, declara, sob as penas da lei, que cumpre integralmente todos os requisitos de
habilitacdo exigidos no edital do Pregdo Presencial n? __ /2019.

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada fora dos envelopes)
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MODELO 2 - DECLARAGAO DO MENOR

DECLARACAO

REF.: Pregdo Presencial n? /2019

, inscrita no CNPJ n¢ , por

intermédio de seu representante legal o (a)

Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade

ne edo CPFne , DECLARA, para fins de

cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que n3o emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

(data)

(representante legal)

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)
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MODELO 3 - DECLARAGAO ME / EPP

, inscrita no CNPJ n.2 , por
intermédio de seu representante legal e por seu contador, DECLARA, sob penas da Lei, que se
constitui em microempresa (ou empresa de pequeno porte ou cooperativa) para os fins desta
licitagdo, nos termos da Lei Complementar Federal n. 123/06 e art. 34 da Lei Federal n.2 11.488/07
(na hipdtese de Cooperativa), e que ndo apresenta nenhuma das restricdes do regime
diferenciado e favorecido, dispostas no art. 3.2,§ 4.2 da Lei, comprometendo-se a informar a
Administracdo caso perca essa qualificacdo.

Nome e Assinatura do Responsdavel Legal da Empresa:

(Autoridade ou representante com poderes legais, com identificacdo do assinante — nome e
cargo)

Nome e Assinatura do Contador da Empresa:

(Nome completo e identificagdo do seu registro junto ao Conselho Regional de Contabilidade —
CRC)

Dados para contato:

Endereco:

Cidade/Estado: CEP:

Fone: Fax: Cel:

E-mail

Nome para Contato

(ATENCAO: Esta declaragéo deverd ser apresentada junto com o credenciamento)
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MODELO 4 - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA IMPEDIMENTO LEGAL

DECLARACAO

REF.: Modalidade da Licitagdao n¢ /2019

, inscrita
no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal o
(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 e do CPFn? , DECLARA, para fins do

disposto nos artigos 82 e 92 da Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
DAE S/A — Agua e Esgoto, de 29 de junho de 2018, editado nos termos do art. 40 da Lei n?
13.3030, de 30 de junho de 2016, que nao apresenta nenhum impedimento para participacdo e
contratacdo junto a DAE S.A. - Agua e Esgoto, devendo informar, imediatamente, eventuais

alteragdes dessas condigOes.

(data)

(representante legal)

(ATENGAO: Esta declaragéo deverd ser apresentada no envelope de habilitagéo)

Link do Regulamento: https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Regulamento-de-
Compras DAEJundiai.pdf
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MODELO 5 - DECLARACAO DE CONDICOES TECNICAS

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.
, com sede na , por meio de seu
representante legal, declara, sob as penas da lei, de que tomou conhecimento das condicdes
técnicas descritas no Termo de Referéncia, bem como dos requisitos minimos a execuc¢do dos
servicos, esclarecendo que tém pleno conhecimento das condices e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, na qual se comprometem a acatar todas as especificacdes estabelecidas e
obrigacdes, objeto da licitacdo, visando alinhamento de informagdes para a elaboragcdo das
Propostas exigidas no edital do Pregdo Presencial n? /2019.

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL TECNICO

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de habilitacéo)
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MODELO 6 — DECLARAGAO DE CIENCIA AO CODIGO DE CONDUTA

DECLARACAO

REF: Pregao Presencial n2 /2019

, inscrita
no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal o
(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n¢ e do CPF ne¢ , DECLARA, estar ciente

dos termos, disposicdes e penalidades constantes do Cédigo de Conduta e Integridade da DAE
S/A — Agua e Esgoto, comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a cumpri-lo
integralmente, naquilo que lhe for aplicdvel, sob pena de aplicacdo das san¢des nele previstas.

A n3o observancia do Cédigo de Conduta e Integridade DAE S/A — Agua e Esgoto por parte da
CONTRATADA ou de seus empregados, implicard na aplicacdo das penalidades legais e
normativas cabiveis.

(data)

(representante legal)

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de habilitacéo)

O Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto esta disponivel para consulta no

sitio eletrénico da Empresa (https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2018/08/Codigo-de-

Conduta-e-Integridade DAEJundiai.pdf)

ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO
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Pregdo Presencial n2: /2019

Processo Administrativo n2: -__J2019
Contrato n2: /

De um lado, a DAE S/A AGUA E ESGOTO — DAE S/A no CNPJ sob o n? 03.582.243/0001-73,
localizada na Rodovia Vereador Geraldo Dias, n? 1500 — Vila Hortolandia - Jundiai - SP - CEP:

13.214-311, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, por seu Diretor Presidente

(NOME COMPLETO), portador do RG n? (6rgdo emissor) e do CPF/MF
ne e por seu Diretor (nomeagcdo completa) (NOME
COMPLETO), portador do RG n? (6rgdo emissor) e do CPF/MF ne
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, (RAZAO
SOCIAL DA CONTRATADA), com sede na , inscrita no CNPJ/MF sob n¢

, com inscricdo estadual ne , municipal
ne , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por (NOME COMPLETOQ), portador do RG n2
(6rgdo emissor) e do CPF/MF n2 , de acordo com os atos e documentos contidos no
processon? - /2019 tém entre si justo e acertado o presente CONTRATO, nos termos

do que determinam a Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e altera¢des posteriores, o
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A e demais normas aplicaveis

a este objeto, mediante cldusulas e condig¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servigos de Recadastramento
(cadastramento) dos Clientes da DAE S/A — Agua e Esgoto, atualizando as informagdes existentes
no Cadastro Comercial, com a utilizagdo de mao-de-obra, devidamente qualificada e treinada,
com todos os recursos necessarios a regular execugao do servigo, conforme condi¢Ges e
especificagoes contidas no edital e seus anexos.

1.2. Requisitos para atendimento do objeto: mdo-de-obra qualificada, equipamentos e transporte:

a) Fornecimento de equipes de Campo para coleta de informacGes através de entrevistas com
os Clientes (Proprietario / Usuario);

b) Utilizacdo de Solicitacdo de Servico eletronica (via sistema) para realizacdo do
recadastramento dos Clientes/unidades consumidoras (UC);
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c) Fornecimento de equipe de BackOffice para analise, validacdo e inclusdo no Sistema
Comercial das informacgdes coletadas em campo;

d) Disponibilizagdo de smartphone ou tabletes para as equipes de Campo;

e) Disponibilizacdo de computadores (desktop/notebook) para a equipe de BackOffice e
Preposto.

f) Capacitagdo e transferéncia de conhecimento para as equipes de Campo e de BackOffice.

1.2.1. Para o levantamento dos dados, devera ser adotada a metodologia de coleta eletrénica das
informacgdes através de dispositivos méveis, cuja a configuracdo descrevemos no item relativo a
infraestrutura tecnoldgica (vide item 5 — Termo de Referéncia).

1.2.2. A quantidade estimada de Unidades Consumidoras (UC’s) / Clientes que serdo recadastrados
¢ 106.000 (cento e seis mil), considerando todas as categorias de Clientes/UC’s. A quantidade
estimada podera sofrer variagdo de acordo com a inclusdo de novos Clientes e/ou inativacdes.

1.3. Para melhor caracterizacdo da presente avenca, bem como definir os procedimentos
decorrentes das obrigacOes doravante contraidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, integram
este instrumento, como se nele estivessem transcritos, o edital da licitacdo em apreco e seus
anexos e a proposta comercial da CONTRATADA.

1.4. O Anexo VI — Termo de Referéncia traz “condicdes e detalhamentos minimos” quanto a:
v’ Especificacdo detalhada dos servicos;

v" Dados obrigatérios a serem obtidos para atendimento do objeto contratado em formato
de Tabels;

v" Descri¢do da Equipe para execucdo dos servicos;
v’ Infraestrutura tecnoldgica;
v' Treinamento e capacitacdo;

v" Normas gerais para a execucdo dos servicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. S3o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de
Referéncia e no respectivo Edital, as seguintes:

2.1.1. A CONTRATADA devera enviar a GST — Geréncia de Seguranga do Trabalho, antes do inicio
da prestacao dos servicos, as copias dos documentos relacionados abaixo:

a) Apresentar, na ocasido da assinatura do contrato, a relagdo nominal dos empregados na
execucdo dos servigos, acompanhada de cdpia autenticada das fichas de registro de todos os
funciondrios que estarao a disposi¢cdo para execugdo do contrato;
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Ficha de registro dos funcionarios, com foto, data de admissdo e funcdo dos mesmos,
atualizada;

CTPS do funciondrio, com foto, data de admissao e funcdo do mesmo, atualizada;

Relacdo de empregados (RE) e respectivas fungoes;

Copia de recibo de entrega de Uniforme e EPI/EPC, individual ¢/ assinatura do funcionario,
inclusive recibo de que o funcionario recebeu treinamento quanto ao uso correto de EPI/EPC
(Nome do funcionario, CA do produto, data da entrega, validade, data da devolugdo);
Comprovante de pagamento de insalubridade, se o caso;

Copia da Carteira de Habilitagdo (CNH) e cépia da pontuacéo, atualizada. Se o caso;

Apresentar Ordens de Servigo e Analise Preliminar de Riscos, conforme preceitua a NR 01, de
cada funcionario, bem como a comprovacao de seu treinamento;

PPRA, referente a atividade a ser desenvolvida pelos funciondrios na CONTRATADA, conforme
preceituaa NR 9;

PCMSO, conforme preceitua a NR 7;

ASO (atestado de saude ocupacional) dos funcionarios, validos;

ART — Anotacgao de Responsabilidade Técnica do Engenheiro Responsavel;

PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) — término do Servico — antes do uUltimo pagamento;
Em caso de acidente do trabalho, a CONTRATANTE devera receber, obrigatoriamente, cépia da
CAT (Comunicac¢do de Acidente do Trabalho), registrado no INSS, em até 48 (quarenta e oito)

horas do ocorrido. Acidente do Trabalho entende-se, também, o de Trajeto/Percurso.

Toda documentacdo deverda ser entregue a Geréncia de Seguranca do Trabalho com

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do inicio da prestacdo de servigo, para conferéncia dos
mesmos.

2.1.3. Documentac3o a ser entregue para o Gestor do Contrato (CAD — Se¢do de Cadastro /GCO —
Gerencia de Gestao Comercial), antes da primeira e demais medicGes:

a)
b)
c)
d)

e)

Cartdo de ponto do funcionario, devidamente assinado;

Recibo de compra do vale transporte, bem como da sua entrega aos funcionarios;
Recibo de compra da cesta basica, bem como da sua entrega aos funcionarios;
Folha de pagamento do servigco (ou holerites);

Rescisdo Contratual, quando houver, e copia do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario).
Para os casos de rescisdo inferior a 01 ano, a empresa deverd enviar copia do termo e o
comprovante de depdsito;
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f) Documentacgdo de contratacdo de novos funciondrios, conforme entregue antes do inicio do
servico (se houver);

g) Codpia GFIP/ SEFIP especifica para servigo prestado a DAE S/A;
h) Guia de Protocolo de conectividade Social;
i) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social.

2.1.4. A CONTRATADA devera fornecer & DAE S/A Agua e Esgoto antes de iniciar o trabalho de
Campo: relacdo nominal de todos os Empregados, constando nome completo, foto 3 x 4, RG, CPF,
numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, endereco residencial completo, fungdo
exercida, atestado de antecedentes criminais, bem como declaracdo devidamente rubricada por
profissional habilitado e certificado em seguranga do trabalho/medicina do trabalho.

2.2. Nomear um preposto responsavel pelo contrato para atendimento e entendimentos junto a
CONTRATANTE, conforme condic¢des elencadas no anexo VI — Termo de Referéncia.

2.3. Manter total confidencialidade dos dados cadastrais dos Clientes (proprietarios/usuarios) e
das Unidades Consumidoras (UC’s) da DAE S/A Agua e Esgoto, utilizando exclusivamente para a
finalidade de recadastramento e nos termos do objeto licitado, sendo vedada a sua utilizacdo e/ou
divulgagdo, a qualquer titulo ou momento, bem como a manutengdo de cépia ou armazenamento
de base de dados anterior e atualizada, sob qualquer hipdtese e penas aplicéveis.

2.4. A CONTRATADA tem ciéncia e concorda expressamente com a realizacdo de auditoria nos
equipamentos eletronicos utilizados para a prestacdo dos servicos, pela CONTRATANTE ou terceiro
por ela indicado.

2.5. Contratar todos os funcionarios que forem necessarios para a execucao dos servicos objeto do
contrato, correndo por sua conta todos os 6nus e encargos trabalhistas e previdencidrios, com o
recolhimento de todos os tributos incidentes sobre a prestacdo do servico, dentro dos prazos
legais, obrigando-se a registra-los de acordo com as disposices legais previstas pela Consolidacdo
das Leis do Trabalho — CLT, bem como apresentar todas as certidées negativas junto aos drgaos
competentes.

2.6. Disponibilizar m3o de obra técnica apta ao pleno desenvolvimento dos trabalhos contratados.

2.7. Os Uniformes, Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) e Crachas de ldentificacdo dos
Empregados deverdao ser fornecidos pela CONTRATADA, com a observancia dos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE, os quais serdao submetidos a aprovacao antes do inicio dos
Servigos.

2.7.1. Os Empregados credenciados pela CONTRATADA deverdo usar uniformes, exibindo o
logotipo da CONTRATADA e os dizeres a servico da DAE S/A Agua e Esgoto, conforme padrio
estabelecido pela CONTRATANTE.

27.1.1. A CONTRATADA deverd manter os profissionais, quando em horario de trabalho,

uniformizados e identificados. Os uniformes deverdao ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.
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2.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar aos Empregados todos os Equipamentos de Protecao
Individual (EPI's) necessdrios a execucdo das tarefas de recadastramento (cadastramento) de
Clientes / UC’s, bem como orientar sobre a obrigatoriedade do uso, armazenamento e
higienizacao, ficando responsavel, ainda, pela efetiva fiscalizacdo de seu emprego adequado.

2.7.3. Todos os Empregados da CONTRATADA, deverao portar cartdo com a identificacdo funcional
(crachd) com foto, nome, cargo, numero de documento valido e telefone para eventual registro de
manifestacdes dos Clientes.

2.8. Fornecer, as suas expensas, todos os equipamentos necessarios, bem como os meios de
locomocao, para a realizacdo dos servicos.

2.9. Os equipamentos a serem utilizados serdao de total responsabilidade da CONTRATADA,
deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, bem como eventuais custos com seguro
ou manutengao, serdao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.10. Os aspectos relacionados as questdes de remuneracao e beneficios da mao-de-obra serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. Também estdo nesta condi¢do, todos os tributos,
taxas, encargos e impostos que incidirem sobre o contrato de prestacao do servico.

2.11. A CONTRATADA deverd providenciar todo treinamento necessdrio a capacitacdo dos
funciondrios envolvidos no projeto, com aceitacdao expressa do Cddigo de Conduta e Integridade
da DAE S/A Agua e Esgoto.

2.12. A responsabilidade pela execucdo dos servicos serd da CONTRATADA, que deverd manter
total fiscalizacdo e controle das suas atividades e obriga¢Oes contratuais, sem custos adicionais a
DAE S/A Agua e Esgoto.

2.13. A CONTRATADA devera trazer diariamente ao conhecimento da DAE S/A Agua e Esgoto, seja
através de ligacdo telefonica, e-mail ou outra forma possivel, as dificuldades que surgirem no dia-
a-dia para que sejam eliminadas, bem como qualquer acidente de trabalho envolvendo seus
empregados, com ou sem afastamento (Obs.: sempre que possivel as ocorréncias deverdo ser
formalizadas).

2.14. Coordenar todas as frentes de trabalho, buscando os meios, instrug¢des técnicas, relatérios e
cronogramas, para que as metas planejadas sejam alcancadas, conforme programado, com a
emissdo de relatdérios sobre o andamento dos trabalhos, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

2.15. Zelar pela disciplina de seus empregados tanto nas frentes de trabalho como na area interna
da DAE S/A Agua e Esgoto, bem como pela produtividade e qualidade dos servicos.

2.16. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo e
qualificacdo na fase da licitacado.

2.17. Fica a CONTRATADA responsavel pelos prejuizos e danos pessoais, materiais e morais que,
eventualmente, venha a causar a Administracdo ou a terceiros em decorréncia dos servicos
contratados, correndo exclusivamente as suas expensas os ressarcimentos ou indenizagGes
reivindicadas judicial e extrajudicialmente.
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2.18. A CONTRATADA devera empregar, na execucdo do contrato e nas atividades dele
decorrentes, pessoal idoneo, devidamente habilitado, exigindo perfeita disciplina e urbanidade no
tratamento com o publico em geral, devendo substituir imediatamente, quando solicitado pela
DAE S.A. Agua e Esgoto, pessoal considerado desqualificado aos servigos.

2.19. A CONTRATADA exercera a fiscalizacdo dos seus empregados, substituindo imediatamente
qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam considerados pela CONTRATANTE como
inconvenientes para o desempenho dos servicos.

2.19.1. A CONTRATADA deverd providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional,
sempre que houver o afastamento do servico, a qualquer titulo.

2.19.2. Cuidar para que seus funciondrios obedecam as Normas e Regulamentos disciplinares
baixados pela DAE S.A. Agua e Esgoto, neles incluidos o Cédigo de Conduta e Integridade, sendo
considerada infracdo contratual toda e qualquer conduta incompativel e inconveniente com o
servico prestado, quer seja durante o servico ou fora dele.

2.19.3. Diligenciar permanentemente no sentido de preservar e manter a DAE S.A. Agua e Esgoto a
margem de todas as reivindicacdes, queixas e representacdes de qualquer natureza, referentes aos
servigos.

2.20. A CONTRATADA nao podera transferir, ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto
contratado.

2.21. Todas as despesas decorrentes direta ou indiretamente da execucdo destes servicos, tais
como remuneracgdes, encargos sociais, beneficios, insumos, tributos e demais gastos, em
obediéncia ao fiel cumprimento da legislacdo, sendo neles incluidos contratacdo e demissdo de
funcionarios, transporte, alimentacgdo, uniformes e seus complementos, além de treinamento e/ou
reciclagem, dentre outros, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, eximindo a CONTRTANTE de
quaisquer Oonus.

2.22. Responsabilizar-se, ressarcindo todo e qualquer dano a DAE S/A — Agua e Esgoto ou a
terceiros, em decorréncia de agdo ou omissao de seus empregados.

2.23. Comprovar mensalmente o recolhimento das guias de contribui¢des sociais (Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima
competéncia vencida, relativo aos empregados colocados a disposicdo da CONTRATANTE, nos
servicos contratados.

2.24. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento de seus
empregados acidentados, ou com mal subito, por meio de seus representantes.

2.25. A CONTRATADA deverd cumprir a Convencao Coletiva de Trabalho da categoria
correspondente.

2.26. Em caso de ocorrer uma contingéncia (Por exemplo: falta de transporte publico coletivo
devido a greve), a CONTRATADA devera tomar as a¢Oes para garantir pelo menos 50% das equipes
em atividade, enquanto perdurar o problema.

33



Pregdo Presencial n2 033/2019 - Processo n? 1.160-9/2019 - Edital de 26/03/2019

2.27. Nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos servicos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das
sancdes cabiveis.

2.28. Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para todos os servicos ou fornecimentos
decorrentes do presente contrato.

2.29. Reparar, corrigir, exclusivamente as suas expensas, no total ou em parte, o objeto contratado
em que verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugdo dos servicos prestados.

2.30. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

2.31. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislacdes aplicaveis ao objeto contratado.

2.32. A CONTRATADA respondera por todos os danos, inclusive materiais, lucros cessantes e danos
a terceiros advindos da execucdo do presente instrumento, devendo ressarcira CONTRATANTE.

2.33. A CONTRATADA fornecera a fiscalizacdo da CONTRATANTE, e manterd permanentemente
atualizada, uma lista dos empregados.

2.34. A responsabilidade em caso de acidentes do trabalho e seguros previstos em lei é
exclusivamente da CONTRATADA.

2.34.1. A responsabilidade em caso de danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros em
virtude da execucdo do contrato compete exclusivamente a CONTRATADA.

2.35. Todos os encargos sociais, tributarios e trabalhistas sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.35.1. Visto o risco de responsabilidade subsidiaria em processos trabalhistas, a CONTRATANTE, a
qualquer tempo, pode solicitar, por amostragem e por sua escolha, a comprovacdo do
cumprimento das obrigacdes trabalhistas cuja abrangéncia consiste em todas as parcelas pagas
diretamente ao empregado (salario, horas extras, 13.2 salario, férias, insalubridade, salario familia,
adicional noturno e outras).

2.36. Sera permitido a CONTRATANTE realizar auditoria para fiscalizagdo completa das obrigacdes
trabalhistas e sendo as despesas da auditoria ressarcidas pela CONTRATADA sempre que houver
denuncia ou reclamacgao de empregado da CONTRATADA.

2.37. Sendo solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve comprovar a regularidade das
obrigacOes trabalhistas, documentalmente, em até 48 horas da solicitacao formal, sob pena de
retencdo de pagamento e de aplicacdo das sangdes previstas neste contrato.

2.38. A CONTRATADA devera ter ciéncia dos termos, disposicdes e penalidades constantes do
Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto, comprometendo-se, de modo
expresso e irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob pena de
aplicacdo das sangdes nele previstas.
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2.39. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

2.40. A CONTRATADA ndo devera permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

2.41. A CONTRATADA devera comunicar e justificar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer atraso
previsto em relacdo aos prazos definidos no contrato, bem como a previsdao de novos prazos. O
julgamento ficard a cargo da CONTRATANTE que poderd aceitar ou rejeitar, implicando nas
penalidades previstas em lei.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. S3o obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e no respectivo
Edital, as seguintes:

3.1.1. A DAE S/A Agua e Esgoto, através da Secdo de Cadastro, durante a vigéncia do contrato
disponibilizard uma pessoa para esclarecimento de eventuais duvidas do Preposto.

3.1.2. A CONTRATANTE oferecera ao Preposto da CONTRATADA, treinamento relativo ao sistema e
procedimento e, este sera responsavel, como agente multiplicador, pelo treinamento das equipes
da CONTRATADA alocadas no projeto (Campo e de BackOffice).

3.1.3. O treinamento sera realizado na sede da CONTRATANTE.

3.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

3..3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por funcionario(s) especialmente
designado(s), e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

3.4. Notificar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execuc¢ao dos
Servigos.

3.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.

3.7. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS E DA EXECUGAO

4.1. A CONTRATADA se obriga a executar o objeto deste CONTRATO e condi¢Bes indicadas no Termo de
Referéncia, Anexo VI do edital. O prazo de execugdo sera de 12 (doze) meses e se inicia imediatamente apds o
recebimento da Ordem de Servigo, emitida pela DIC — Diretoria Comercial.
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4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade, providenciar sua substituicdo em prazo
convencionado entre as partes, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, independentemente da aplicagdo das
sancoes cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

5.1. Qualquer alteragdo no presente contrato deverd observar o disposto no art. 72 e 81, da Lei Federal n?
13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A.

CLAUSULA SEXTA - DO FATURAMENTO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato é de RS ......ccocveeveevecvecveeneenee. T ), inclusos os tributos, tarifas e
as despesas decorrentes da execugdo do objeto.

6.1.1. As medicOes serdo mensais, realizadas de acordo com as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia, vide Anexo VI, ocasido em que a DAE S/A podera, por meio de sua fiscalizacdo, apurar “in loco” os
servicos e quantidades efetivamente executados. A apresentacdo e a entrega das mesmas deverdo ser realizadas
até o 32 (terceiro) dia util de cada més apds a data de fechamento e serdo conferidas pela Segdo de Cadastro
(CAD) / Geréncia de Gestdo Comercial (GCO) da contratante, em até 05 (cinco) dias.

6.1.2. Efetuada a aprovagdo pela DAE S/A — Agua e Esgoto, a medicdo serd encaminhada juntamente com toda a
documentac3o pertinente 3 Caixa Econémica Federal — Orgdo Financiador dos Servigos, para andlise e aprovacio,
que podera ocorrer em até 20 (vinte) dias.

6.2. ApOs a aprovacdo da Caixa, a CONTRATADA deverd emitir e apresentar nota fiscal respectiva com as
importancias devidas pela execuc¢do dos servicos no periodo que serdo pagas mensalmente pela DAE S/A,
consignado ao repasse de verba da Caixa EconOmica Federal em até 07 (sete) dias apds a liberagdo do
desembolso.

6.2.1. Na respectiva nota fiscal, A CONTRATADA devera constar a quantidade e servicos entregues, parcela de
pagamento e seus respectivos valores, nimeros: da Ordem de Compra, do contrato e processo administrativo da
licitagdo e o nimero do contrato firmado com a Caixa Federal — Contrato n® 0505.671-20/2018, além dos demais
elementos habituais fiscais e legais, devidamente vistada pelo 6rgdo requisitante, comprovando a efetivagdo do
servigo.

6.3. O faturamento sera processado apds recebimento emitido pela Secdo de Cadastro (CAD) / Gerencia de
Gestdo Comercial (GCO).

6.4. Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observara a legislagao
previdenciaria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber, o valor da m&o de obra,
aliquota vigente de retencdo junto a Seguridade Social, bem como demais tributos passiveis de retencdo pela
CONTRATANTE, base de célculo e valor a ser retido pela DAE S/A.

6.4.1. A Nota Fiscal deverd ser entregue com copias autenticadas das guias de recolhimento devidamente
quitadas do INSS (GPS) e do FGTS (GFIP) do més correspondente e das respectivas Certiddes Negativas de Débito
(INSS e FGTS) e CertidBes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT, Receita Federal/PGFN, que deverdo ser
entregues no Setor Financeiro da DAE S/A.

6.4.2. Juntamente com a Nota Fiscal, devera ser apresentada folha de pagamento dos empregados da
CONTRATADA disponibilizados para a execugao do contrato, do més correspondente a prestacdao dos servicos.

6.4.3. Serdo recolhidos pela DAE S/A, no prazo estabelecido pela legislacdo vigente, as contribuices e/ou
tributos citados na cldusula 6.4.
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6.5. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, por meio de boleto bancario, que sera enviado junto com a
fatura, ou via depdsito bancdrio em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, informada na sua
proposta de preco.

6.5.1. Na hipdtese de o vencimento da fatura/boleto bancério recair em sabado, domingo ou feriado, o
vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente, sem a imposicdo de qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

6.6. O pagamento sera liberado mediante a apresentacdo de cdpias devidamente autenticadas das guias de
recolhimento do INSS e do FGTS correspondente ao més imediatamente anterior ao da medigdo.

6.6.1. O pagamento dos servigos so sera efetuado se a caugdo estiver em vigéncia, o que sera verificado pela
Secdo de Contas a Pagar e a Receber, na ocasido, cabendo a Diretoria requisitante acompanhar a sua
validade e solicitar as renovag¢des junto a CONTRATADA.

6.7. Em caso de emissdo de nota fiscal eletronica, a mesma deverd ser enderecada exclusivamente ao e-
mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML.

6.7.1. A emissdo das notas fiscais eletronicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor
responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.8. A CONTRATADA nado estara autorizada a realizar servigos nao previstos em planilha ou acréscimo aos ja
existentes sem autorizagdo prévia, formal e expressa da DAE S/A.

6.9. Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

6.10. Acréscimos ao contrato sé serdo realizados por meio de Termo Aditivo, até os limites previstos em lei,
e serdo concedidos apds a analise por seus 6rgdaos competentes e desde que haja a respectiva verba
orcamentaria correspondente, em comum acordo entre a Administracdo da DAE S/A e a CONTRATADA.

6.11. Os titulos de créditos emitidos contra a DAE S/A — Agua e Esgoto, decorrentes de fornecimentos de
materiais ou servicos, ndo poderdo ser negociados com Banco/Factoring ou Terceiros a titulo de antecipagdo
de recebiveis em qualquer modalidade. Dessa forma, o valor devera ser exclusivamente recebido na forma
de cobranga.

6.12. O valor do presente contrato poderd sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice Nacional de
Precos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — INPC/IBGE, mediante solicita¢do da
CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratagdo, tendo como base a data de
apresentacdo da proposta vencedora da licitagdo.

6.13. A mera atualizacdao de piso salarial de categoria profissional, aplicagdo de dissidios ou altera¢des
periddicas de encargos relacionados a mao de obra, constituem-se risco a ser suportado pela CONTRATADA,
ndo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES PARA A CONTRATAGAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certidées expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT,
Receita Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS
emitido pela Caixa Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua
regularidade no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las
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sempre que vencerem no prazo de execucao deste Contrato, demonstrando a manutencao das
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame que originou a presente avenca.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro, inclusive
aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administracdo, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como despesas e obrigacOes financeiras de qualquer natureza, despesas
operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, equipamentos, mao-de-
obra, inclusive horas extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentacdo, auxilio
transporte e transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relacdo a tais encargos, nao
transfere a CONTRATANTE o 6nus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a DAE S/A, nos limites dos prazos previstos em Lei, a
pessoa, fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos previstos no art. 177 e seguintes do
Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da DAE S/A, bem como ndo cumprir
com o objeto ora licitado, deixar de entregar ou apresentar documento falso, ensejar o
retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucdo do
objeto licitado, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude a execucao fiscal.

9.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela DAE S/A,
bem como o atraso e a inexecucdo parcial ou total do contrato caracterizam descumprimento das
obrigagdes assumidas e permitem a aplicacdo das seguintes sancdes pela DAE S/A, garantida a
prévia defesa:

(i)  Adverténcia por escrito;

(ii)  Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o
cumprimento do ajuste, limitado a 10% (dez por cento).

(iii) Multa compensatdria, no percentual descrito abaixo:

a) até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo total ou parcial dos
SEervigos;

9.3. S3o consideradas situacOes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial do
contrato:

(i) Ndo atendimento as especificagdes técnicas relativas aos bens, servicos ou obra prevista em
contrato ou instrumento equivalente;

(i) Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugao de obra, de servigco ou de suas
parcelas;
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(iii) Paralisacdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunica¢do a
DAE S/A;

(iv) Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,
como se verdadeira ou perfeita fosse;

(v) Alteracao de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
(vi) Prestacdo de servico de baixa qualidade;
(vii) Ndo assinar o contrato.

9.4. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sang¢bes previstas no
item 10.1 deste edital.

9.5.As sancgdes relacionadas nos subitens 10.1 também poderdo ser aplicadas aquele que:
a) Deixar de apresentar documentacado exigida para o certame;

b)  Apresentar declara¢do ou documentacdo falsa;

c) Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacdo;

d) N3o mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraudar a execucdo do futuro contrato;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Cometer fraude fiscal.

9.6. Na&o serad admitida a desisténcia da proposta, ressalvado motivo justo devidamente aceito
pela DAE S/A, ficando a licitante sujeita as seguintes sancdes, ndo havendo ordem de preferéncia
entre elas, podendo inclusive serem aplicadas de forma cumulativa, garantida a prévia defesa:

a) adverténcia;

d) multa, em percentual equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta, nos termos
do subitem 9.2 (iii), a, sem prejuizo de cominagdo de valor equivalente a perdas e danos a serem
apurados na forma legal;

e) declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a DAE S/A, nos termos e condicBes
dispostas no subitem 9.1.

9.7. A desisténcia da proposta, que implica em desclassificacdo, ndo acarretard suspensao do
certame, salvo ordem expressa e justificada da autoridade competente.

9.8. O montante da multa podera, a critério da DAE S/A, ser cobrado de imediato ou
compensado com valores de pagamentos devidos ao adjudicatario, independente de qualquer
notificacdo, garantida a prévia defesa.
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9.9. Na hipdtese de a licitante apresentar documento falso, declarar-se falsamente como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, ou apresentar as demais declara¢des
de maneira falsa, o ocorrido, além das san¢des administrativas mencionadas sera comunicado o
Ministério Publico.

9.10. Para os fins do item 10.1 e 10.5 “f”, reputar-se-3o inidéneos atos como os descritos nos
artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA DEZ- DAS GARANTIAS

10.1. Para assinatura deste contrato, deverd ser exigida prestacdo de garantia sob uma das
modalidades previstas no Art. 70 da Lei de 13.303/16 e artigo 138 do Regulamento Interno de
LicitacOes, Contratos e Convénios da DAE S/A, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato.
10.2. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execugdo do
contrato.

10.3. A garantia, se prestada na forma de fianga bancéria ou seguro-garantia, devera ter a mesma
validade do prazo de vigéncia do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao, repactuacao
ou alteracdo efetivada no contrato.

10.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela DAE S/A, em pagamento de
multa que tenha sido aplicada a CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposicdo no
prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data em que tiver sido notificada.

CLAUSULA ONZE- DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa e o contraditorio, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que
demonstrem a falta de qualidade dos servicos prestados ou de compromisso da CONTRATADA, na
inexecucdo total do ajuste, na infracdo de qualquer cldusula do presente contrato, bem como na
falta de manutencdo das condi¢cées de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a licitacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DOZE — DA REPARAGAO DOS DANOS

12.1. A CONTRATADA ¢é responsdvel direta pela execu¢do do objeto deste contrato e
consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa, eventualmente,
causar a CONTRATANTE, aos seus servidores, a coisa ou propriedade de terceiros, em decorréncia
deste contrato, correndo as suas expensas os ressarcimentos e indeniza¢des devidos.

CLAUSULA TREZE - DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. A vigéncia da contratag¢do sera por periodo de 12 meses, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme artigos 139 ao 143 do Regulamento Interno de LicitagGes,
Contratos e Convénios da DAE S/A — Agua e Esgoto.
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13.2. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso de
60 (sessenta) dias, sem a imposicdo de qualquer indeniza¢do ou penalidade, sendo devido apenas
os valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que deverdo
ser mantidos pela CONTRATADA.

13.3. O presente contrato podera ser resolvido em comum acordo entre as partes mediante a
celebragcdo de competente distrato.

CLAUSULA QUATORZE — DA LEGISLACAO APLICADA

14.1. A execucdo deste contrato serd disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas
cldusulas e conforme Lei Federal n2 13.303/2016, e de formal geral e subsididria, pela Lei n®
10.406/2002 - Cédigo Civil -, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUINZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditérios do mesmo.

15.2. Quaisquer alteracdes ou modificacbes no presente Contrato somente serdo validas e
exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

15.3. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessarias para a perfeita execucdo de todos
os termos e condicOes aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por quaisquer
perdas e danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a outra parte e
a terceiros e que decorra de ato praticado por si prépria, seus prepostos, empregados ou terceiros
contratados.

15.4. A tolerdncia ou omissdo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do
presente contrato ndo constituird renuncia ao exercicio de tal direito ou novacdo, podendo a
exigéncia ser feita a qualquer tempo.

15.5. Na hipdtese de qualquer cldusula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invdlida ou
inexequivel, as demais clausulas permanecerdao em vigor, devendo o presente ser interpretado
como se referida cldusula nunca o tivesse integrado, desde que a intengcdo das partes
CONTRATANTE nao seja desvirtuada por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

15.6. A celebracdo do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenga ou concessao de uso de
marca de titularidade da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA ndo podera utilizar,
exceto mediante prévia e expressa autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca,
nome, logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer
declaracdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagao contratual ou negocial entre
as partes que ndo seja a ora estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

15.7. A CONTRATADA nao podera assumir qualquer obrigacdo em nome da CONTRATANTE ou, por
qgualquer forma ou condicdo, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal obtiver
prévia e expressa autorizacdo ou mandato da outra parte.

15.8. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer sécios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal que a
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CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execucdo do objeto deste
contrato.

15.8.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados,
prepostos, colaboradores ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela
CONTRATADA para a execucao do objeto deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for,
respondendo integralmente pelo pagamento de eventuais condenacdes, indenizagGes, multas,
honordrios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser
denunciada em qualquer acdo que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao
presente contrato o disposto no artigo 125, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro de 2015.

15.8.2. Acordam as partes que, na hipotese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas
trabalhistas, previdenciarias, acidentdrias, indenizatérias, entre outras, relativas aos empregados
da CONTRATADA e/ou as relagdes que esta estabelecer com terceiros, a CONTRATADA devera, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo correspondente, reembolsar a
CONTRATANTE de todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente
cldusula, acrescidos de multa desde logo fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer
importancia paga pela CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de
Precos de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que
venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva devolucdo, ficando estabelecido,
ainda, que a CONTRATADA arcara com os honorarios advocaticios despendidos pela
CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo ou fora dele.

15.8.3. Fica desde ja autorizada a CONTRATANTE realizar reten¢des aos pagamentos devidos em
valores correspondentes as obrigacbes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo
salarios e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados
dedicados a execucdo do contrato, quando da ndo apresentacdo dos comprovantes de pagamento
de tais encargos, bem como, reteng¢des preventivas atinentes a inadimplemento por parte da
CONTRATADA de encargos, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, sem prejuizo
da garantia contratual.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA CLASSIFICAGAO CONTABIL

16.1. As despesas decorrentes do presente contrato estdo classificadas e serdo suportadas pela
Conta Gerencial: 8.5.1.01 / Diretoria Comercial (DIC) — Origem: Recurso de Terceiros (IN 29) —
Contrato n2 0505.671-20/2018 — “Programa Saneamento para Todos” — Redug¢do de Controle de
Perdas.

CLAUSULA DEZESSETE — DA FISCALIZACAO
17.1. A CONTRATANTE exercerd ampla e completa fiscalizacdo e avaliagdo sobre os servigos
contratados através da Sec¢do de Cadastro (CAD) / Gerencia de Gestdo Comercial (GCO), o que ndo

reduzird nem excluird a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade, inclusive
perante terceiros.
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17.2. Acompanhar, fiscalizar, avaliar e validar, todas as etapas da prestacdo dos servicos correlatos

a sua respectiva area de atuacdo através da Se¢do de Cadastro (CAD) / Geréncia de Gestdo
Comercial (GCO), telefone (11) 4589-1411.

17.3. Realizar os pagamentos devidos a empresa apds a validacdo da nota fiscal.

CLAUSULA DEZOITO - DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja, para
conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

18.1.1. E por estarem justas e acertadas, as partes firmam o presente instrumento de forma
eletronica, em uma via, correspondendo ao original, para todos os efeitos de direito.

Pela CONTRATANTE:

Diretor Presidente
RG.

Diretor Comercial
RG.

Pela CONTRATADA:

Diretor
RG.
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

PREGAO PRESENCIAL n? /2019

Contrato n? /

Objeto:

CONTRATANTE: DAE S/A - Agua e Esgoto
CONTRATADA:

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do termo acima identificado, e,
cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrucdo e
julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagao
processual, até julgamento final e sua publicacdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que
couber.

Outrossim, declaramos estar cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3ao Paulo, de
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se,
a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Jundiai, __ de de

Pela CONTRATANTE:

Diretor Presidente

RG.

Diretor Comercial

RG.

Pela CONTRATADA:

Diretor

RG.
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ANEXO V - PROPOSTA DE PRECOS

Modalidade/n2: Pregdo Presencial n? /2019

Processo/n2: - /2019

Objeto: Contratagdo de empresa para prestacio de

servicos de Recadastramento

(cadastramento) dos Clientes da DAE S/A — Agua e Esgoto, atualizando as informagdes
existentes no Cadastro Comercial, com a utilizagdo de mao-de-obra, devidamente qualificada e
treinada, com todos os recursos necessarios a regular execug¢ao do servico, conforme condigoes
e especificagdes contidas no edital e seus anexos.

Fornecedor:
Enderego:
Municipio: UF: CNPJ:
E-mail: Telefone:
Descricao Prego Unitario Preco Total
(R$) (R$)

Prestacdo de servicos de Recadastramento (cadastramento) dos

Clientes da DAE S/A — Agua e Esgoto, atualizando as informagdes

existentes no Cadastro Comercial, com a utilizagdo de mado-de-obra,

devidamente qualificada e treinada, com todos os recursos necessarios

a regular execugao do servico. A quantidade estimada de Unidades

Consumidoras (UC’s) / Clientes que serdo recadastrados ¢ 106.000

(cento e seis mil), considerando todas as categorias de Clientes/UC’s. A

quantidade estimada podera sofrer variagao de acordo com a inclusao

de novos Clientes e/ou inativagdes.

Observagoes:

1. Mais informacdes e detalhes conforme edital e anexos.

Secao de Compras e LicitagOes

Presidente CPL

Carimbo/Ass. do Proponente
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ANEXO VI — TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Prestacdo de Servico de Recadastramento (cadastramento) dos Clientes da DAE S/A Agua e Esgoto,

atualizando as informacdes existentes no Cadastro Comercial, com a utilizacdo de mao de obra,
devidamente qualificada e treinada, com todos os recursos necessarios a regular execugdo do

servico (Por exemplo: equipamentos e transporte), contemplando:

- Fornecimento de equipes de Campo para coleta de informacgGes através de entrevistas com os

Clientes (Proprietario / Usuario);

- Utilizacdo de Solicitacdo de Servico eletronica (via sistema) para realizacdo do recadastramento

dos Clientes/unidades consumidoras (UC);

- Fornecimento de equipe de BackOffice para andlise, validacdo e inclusdo no Sistema Comercial das

informacdes coletadas em campo;

- Disponibilizacdao de smartphone ou tabletes para as equipes de Campo;

- Disponibilizagdo de computadores (desktop/notebook) para a equipe de BackOffice e Preposto.
- Capacitacao e transferéncia de conhecimento para as equipes de Campo e de BackOffice.

Para o levantamento dos dados, deverd ser adotada a metodologia de coleta eletronica das
informacdes através de dispositivos modveis, cuja a configuracdo descrevemos no item relativo a

infraestrutura tecnoldgica (item 5).

1.1. A quantidade estimada de Unidades Consumidoras (UC's) / Clientes que serdo
recadastrados é 106.000 (cento e seis mil), considerando todas as categorias de Clientes/UC’s. A
quantidade estimada podera sofrer variagdo de acordo com a inclusdo de novos Clientes e/ou

inativagoes.

2. JUSTIFICATIVA

O recadastramento dos Clientes é necessario devido o cadastro comercial estar desatualizado e
incompleto, em func¢do da dinamica do mercado ao longo dos anos e da falta de comunicacdo dos
Clientes e/ou adesdo as campanhas de atualizacdo cadastral. O cadastro comercial atualizado
possibilitara melhorias nos processos administrativos e operacionais da DAE S/A Agua e Esgoto.
Ressaltamos que esta acdo consta no Plano de Saneamento, item 8.2.4, tabela 8.6.
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3. DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA devera executar a coleta dos dados em Campo, considerando a roteirizacao
estabelecida pela CONTRATANTE, cuja a quantidade de SolicitacGes de Servicos sera disponibilizada
periddica e continuamente. Deverd também, analisar e validar as informacdes coletadas e
posteriormente incluir (atualizar) no cadastro comercial (Sistema Comercial) da DAE S/A Agua e
Esgoto.

A CONTRATADA deverd cuidar para que as Solicitagbes de Servicos ndo figuem acumuladas,
ocorrendo a desatualizacdo das informacdes.

O cronograma total de execucdo terd prazo maximo de 12 (doze) meses, a partir da emissdo da
Ordem de Servico pela Diretoria Comercial (DIC).

As equipes de Campo deverdo utilizar dispositivos mdveis para recebimento, execucdo e conclusdo
do servico.

As Solicitacbes de Servicos com as informacOes para o recadastramento serdo encaminhadas
através do Sistema Comercial da DAE S/A Agua e Esgoto para os dispositivos méveis, bem como
deverdo ser encerradas e encaminhadas eletronicamente.

3.2. A DAE S/A Agua e Esgoto Agua fornecerd o software para realizar o Recadastramento
(cadastramento) dos Clientes.

A DAE S/A Agua e Esgoto também serd responsdvel por fornecer os seguintes itens:

. Divulgacgdo do projeto junto aos Clientes, entregando material informativo.
. A formatacdo dos Campos dos dados a serem recadastrados.
v Os Campos que terdo as informagdes codificadas e obrigatdrias ficardo a critério e

definicdo da CONTRATANTE.

. Disponibilizagdo de sala nas dependéncias da DAE S/A Agua e Esgoto Agua e Esgoto para a
equipe de BackOffice.

3.3. Servicos de Recadastramento (cadastramento) de todas as UC’s / Clientes e inser¢do dos
dados no Sistema de Gestao Comercial.

Entende-se como servigo de recadastramento, a atualizacdo dos dados de Unidades Consumidoras
(UC’s) e dos Clientes (usudrio e proprietario) ja cadastrados no Sistema Comercial da empresa, para
os quais se pretende alcangar a melhoria nos processos de gestdo e atendimento.

Caso o Cliente usuario seja diferente do atualmente cadastrado, apontar o Cliente atual e capturar
imagens dos documentos (RG e CPF) para que as alteragGes sejam tratadas posteriormente pela
equipe de BackOffice da CONTRATADA, conforme critérios estabelecidos pela DAE S/A Agua e
Esgoto.
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Se porventura alguma unidade consumidora (UC) ndo estiver reconhecida no cadastro atual, o
Agente Recadastrador deverda anotar as informacdes possiveis, bem como tirar foto local e
encaminhar a DAE S/A Agua e Esgoto para providéncias, visando o seu cadastramento no Sistema
Comercial.

O servico de recadastramento das atuais Unidades Consumidoras (UC’s) e dos atuais usuarios dos
sistemas de abastecimento de 4gua e/ou esgoto compreende no minimo as seguintes atividades:

e Identificar o imével cadastrado na DAE S/A Agua e Esgoto;

e Abordar o Cliente (proprietario ou usuario) de forma adequada e de acordo com os
procedimentos estabelecidos em treinamento;

e Atualizar e digitar todas as informagdes referentes aos dados da unidade consumidora /
imével.

e Atualizar e digitar todas as informacdes referentes aos dados dos Clientes (usuario e
proprietario).

Ap0ds a coleta de informagdes em Campo, a CONTRATADA através da equipe de BackOffice devera
analisar, validar e incluir as informagdes no Sistema Comercial da DAE S/A Agua e Esgoto. A
CONTRATADA devera primar pela qualidade das informacdes, retornando a Campo sempre que
identificar qualquer inconsisténcia nos dados coletados, bem como na qualidade das imagens
capturadas.

3.4. Dados a serem obtidos

Deverdo ser obtidos, sempre que possivel, os dados constantes na tabela abaixo, na qual
identificamos os considerados obrigatérios (obrig?), bem como os que deverdo ser confirmados
com foto.

Cliente Usuario e Cliente

Proprietario

Tipo de Envio Descrigao do Campo Exemplo Obrig.? | Foto
Informativo Numero do Cliente 10001 N
Envio/Retorno | Nome do Cliente José da Silva S
Retorno Morador/Proprietario Proprietario S
Envio/Retorno | Nome Fantasia (Nome abreviado) | Padaria bom pdo S
Envio/Retorno | Tipo de Pessoa F/) S
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Retorno Nacionalidade Brasileira
Retorno Tipo de Documento CPF/CNPJ
Numero do Documento
Envio/Retorno 19064460000101
(CPF/CNPJ)
Envio/Retorno | Numero do Documento (RG) 4949004982
Envio/Retorno | Inscri¢do Estadual 134514567
Unidade Federativa da Inscricdo
Retorno SP
Estadual
Retorno Org3o Expedidor SSP
Retorno Data de Nascimento 01/01/1990
Retorno Sexo M/F
Retorno Estado Civil
Retorno Nome da Mae Maria da Silva
Retorno Telefone Residencial (11) 4404-0000
Retorno Falar com Maria
Retorno Telefone Comercial (11) 5504-4727
Retorno Telefone Celular (11) 99999-9999
jose.dasilva@sanea
Retorno E-mail
mento.com
Retorno Permite envio de SMS S
Retorno Permite envio de E-mail N
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Dados da Unidade Consumidora

Tipo de Envio Descricao do Campo Exemplo Obrig.? | Foto
Informativo Numero da UC 100 N
Retorno Situac3do da Ligagdo de Agua A-Ativa S
Informativo ETAPA 11 N
Informativo LIVRO 110001 N
Informativo Sequéncia de Leitura 32 N
ANTONIO  OVIDIO
Informativo Logradouro N
RODRIGUES
Informativo CEP 13213180 N
Informativo Numero do Imdvel 5 S
Envio/Retorno | Complemento LOJA5A N
Retorno Possui Caixa de Correspondéncia S/N S
Retorno Numero de Ocupantes Imdvel 2 S
Envio/Retorno | Quantidade de casas no terreno 3 N
Retorno Fonte Alternativa S/N S
Casa/Comercial/Ind
Retorno Finalidade do Imével S
ustrial
Retorno Possui medidor S/N S
Retorno Numero do medidor A15F0000001 N S
CAVALETE/CAIXA
Retorno Tipo de Ligacdo N S
PADRAO
Retorno Possui Caixa d"agua S/N S
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Retorno Litros Caixa d’agua 1000 S
Retorno Localizacdo da Medicao Interna / Externa S
Retorno Foto do Hidrémetro Foto S
Retorno Foto Documentos (RG/CPF) Foto N
Retorno Foto Escritura Foto N
Retorno Fachada do imovel Foto S
Dados a serem Recadastrados
Tipo de Envio Descricao do Campo Exemplo Obrig.? | Foto
Retorno Nome do Entrevistado Massao Muronaga S
Retorno Grau de Relacionamento Conjuge S
Executado/ Imdével
Retorno Tipo de Conclusao Fechado/ Morador S
ausente
Retorno Cédigo da Situacdo da OS co S
Retorno Empresa JUNDIAI S
Retorno Empreiteira FIM S
Retorno Seq Operacional (niumero da SS) 01 2017545085088 S
Retorno Digito de Geracgdo (SeqGerOs) 1 S
Retorno Data;Hora do Inicio do Servico 07;08;2018 09:01:04 S
Retorno Data;Hora do Fim de Servico 07;08;2018 09:11:07 S
Retorno CRISTIAN GOMES S

Nome do responsavel (nome do
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recadastrador)
Retorno Login (usuario do PDA) CGOMES S
Retorno Equipe (Sigla da equipe) EQUIP1 S
Retorno Tipo da equipe REC S
Informativo Data Certa 25 N
Informativo Possui Débitos Sim/N3o N
Informativo Possui Débito automatico Sim/N3o N

A aplicacdo fornecida pela CONTRATANTE realizara a validagdo dos Campos referentes ao CPF /
CNPJ, CEP, e-mail, nimero de telefone e datas.

3.5. Padroes para a execucdo do Recadastramento (cadastramento)

Com base no cadastro atual e na roteirizagdao estabelecida, os Agente Recadastradores da
CONTRATADA deverao se dirigir aos imdveis, identificando-se preliminarmente e coletando todas
as informacdes solicitadas.

A CONTRATADA devera efetuar até 3 (trés) visitas aos imoveis para atualizacdo dos dados, sendo a
terceira visita obrigatoriamente aos sabados. Ndo havendo sucesso, a CONTRATADA deverd
encerrar a Solicitacdo de Servico com os dados que foram possiveis de serem atualizados sem a
presenca do Cliente e anexar fotos das tentativas.

O recadastramento/cadastramento com a geragdo dos atributos devera ser efetuado com o uso
de Software cedido pela CONTRATANTE para garantia da seguran¢a dos dados, dispensando a
manipulacdo e transporte de boletins. Devera, também, permitir a consisténcia de informacdes
em Campo com a validacdo, correcdo e conciliagdo das informagdes, minimizando os trabalhos
internos de transcri¢do, andlise e controle, dispensando a digitacdao dos boletins, buscando assim
a celeridade dos processos.

A equipe da CONTRATADA deverd possuir 01 (um) Preposto, responsavel pelo projeto.

A jornada de trabalho dos Agentes Recadastradores (equipes de Campo) devera estar
compreendida dentro do intervalo das 08:00 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira e das 09:00
as 13:00 horas, aos sabados, respeitando a jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, de
acordo com a legisla¢do pertinente.

A equipe de BackOffice devera respeitar a jornada semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, de
segunda a sexta-feira, observando o horario de entrada as 07:30 horas e o término do expediente
as 17:30 horas.
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O Recadastramento das informagdes dos Clientes/UC’s devera ser rigorosamente de acordo com o
treinamento fornecido pela DAE S/A Agua e Esgoto, de modo a evitar ao maximo os casos de
informagdes em desconformidade que possam prejudicar a imagem da Empresa.

Todas as Solicitagdes de Servicos (SS’s) fornecidas pela DAE S/A Agua e Esgoto, deverdo ser
registradas no ato da visita ao imodvel do Cliente/UC, pelo Agente Recadastrador, com foto
exigidas pelo Sistema de Gestdo de Servico.

As solicitacbes nao executadas, por ndo autorizacdo do Cliente, deverdo ser encerradas,
imediatamente no momento da constatacdo com o motivo pertinente a situacdo identificada.

3.6. Preenchimento das Solicitacdes de Servico

A equipe da Sec3o de Cadastro da DAE S/A Agua e Esgoto gerard as solicitacdes de servigo através
do Sistema Comercial e as mesmas serdo automaticamente encaminhadas para o Sistema de
Gestao Servico em Campo, devendo o Preposto da CONTRATADA realizar a gestdo e atribuicao das
tarefas para as equipes de Campo.

As equipes de Campo receberdo as solicitacbes de servicos nos equipamentos (Tablet ou
Smartphone) utilizando o sistema Gestdo Servico em Campo e realizardo o preenchimento das
informacdes solicitadas, respeitando a obrigatoriedade dos Campos, conforme citado no item 3.4.

As SS’s deverdo ser executadas no ato do recadastramento da informagdo do Cliente/UC
correspondente, serdo registradas as informagdes no sistema Mobile: data, hora, equipe que
executou o servico com nome do funciondrio e as informacdes/imagens captadas pelo Agente
Recadastrador e transferidas automaticamente para o Sistema Comercial apds sua concluséao, ou,
se a solicitacdo for rejeitada devera retornar para o sistema de Gestado de Servico em Campo.

O Agente Recadastrador em Campo ao receber a solicitacdo terd a opcdo de executar seguindo o
procedimento do preenchimento das informacdes definidas pela CONTRATANTE, previsto
anteriormente, ou, em caso de contingéncia tera a opcdo de recusar. Selecionado esse recurso,
deverd indicar um dos motivos definidos e parametrizados pela CONTRATANTE.

4. EQUIPE DE BACKOFFICE

A CONTRATADA deverd dispor de uma equipe de BackOffice dimensionada para realizar analises e
baixas manuais das solicitacdes de servicos que retornaram do Campo e ndo tiveram a baixa
automatica, conforme funcionalidade do sistema. Essa equipe deverd ser previamente treinada
pelo Preposto e fard a analise de todas as solicitagdes ndao baixadas automaticamente pelo
sistema.

No retorno, quando o tipo de conclusdo for 000 - Dados coletados e, obedecer a uma das 02
(duas) regras abaixo (tabela), a SS deverd ser baixada automaticamente no Sistema Comercial,
atualizando os demais Campos coletados e alterando a situagdo da SS para CO - Concluida, sendo
gue a mesma serd exibida na pasta UC’s Processadas para consulta.

53



Pregdo Presencial n2 033/2019 - Processo n? 1.160-9/2019 - Edital de 26/03/2019

12 Regra

Campo Dado no CS Dado Retornado | S3o lguais? | CPF em Duplicidade?
Nome do cliente Maria de Souza Silva | Maria de Souza Silva SIM
Numero do Medidor A15F0012018 A15F0012018 simM
Mumero do CPF 877.987.591-50 877.587.591-50 siM NAO

22 Regra

Campo Dado no CS Dado Retornado | S3o Iguais? | CPF em Duplicidade?
Nome do cliente Maria de Souza Silva | Maria de Souza Silva SIM
Numero do Medidor A15F0012018 A15F0012018 SiM
Nimero do CPF Nulo 877.987.591-90 NAO NAO

Todas as solicitacdes de Recadastramento que nao atenderam as regras expostas anteriormente
nao serdo baixadas automaticamente e precisardo de tratativas pelo BackOffice. Serd um processo
de baixa manual (conclusdo da SS) e UC’s ficardo represadas.

5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A CONTRATADA devera dispor de:

Computadores:

8 GB de memoria;
Sistema operacional Windows 7 ou superior;
Antivirus instalado com assinatura de pacote completo do fabricante;

02 (dois) monitores de no minimo 22 polegadas Full HD, com resolu¢do 1920 x
1080;

Permitir a instalacdo de aplicativos a partir de outras fontes que ndo o Google
Play Store (Configuracdo no aparelho).

Dispositivos Mdveis:

Sistema operacional Android 4.1.X (Jelly Bean) ou superior;
Resolucdo de Tela: 320 x 480 com densidade minima MDPI;
Tela de no minimo 4,5” (processo de leitura);

Processador: 1GHz;

Memoria RAM: 2GB;

Memoria Armazenamento: 2GB;

Bluetooth, GPS, Camera;
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e Wifie 3G/4G;

e Pacote de Dados minimo de 10GB;
Link de internet:

e |P Fixo;

e Velocidade minima de 5Mpbs.

A CONTRATADA deve considerar a quantidade suficiente de equipamentos para atender todos os
funciondrios alocados nas equipes de Campo, de BackOffice e Preposto.

6. PREPOSTO, AGENTES RECADASTRADORES E EQUIPE DE BACKOFFICE

A empresa devera indicar um Preposto capacitado para representd-la junto a DAE S/A Agua e
Esgoto, com relagdo aos assuntos pertinentes ao contrato.

Deveré ter boa desenvoltura para se relacionar com os Clientes da DAE S/A Agua e Esgoto.

O Preposto da empresa serd o responsavel pelo controle completo das SS‘s ou seja, recebimento,
distribuicdo, comunicacdo e encaminhamento a DAE S/A Agua e Esgoto, assim como para
esclarecimento de duvidas dos Clientes.

A CONTRATADA devera ter uma equipe de Agente Recadastradores, com no minimo o ensino
médio completo, bem como dispor de idade minima de 18 (dezoito) anos, cortesia no contato
com o publico, condicdes fisicas e de salde compativeis com as exigéncias das atividades.

Cada Agente Recadastrador deverd possuir 1 (um) dispositivo moével para realizar a gestdo,
receber, executar e encerrar as SS’s individualmente. N3o é possivel o recebimento, execucado e
encerramento simultaneo de multiplas SS’s por um Unico dispositivo movel.

Os funciondrios da equipe de BackOffice, também deverdao ter, no minimo o ensino médio
completo, bem como capacidade de analise, visando o equacionamento e resolu¢ao das
demandas vinda do campo, relativas as SS’s de recadastramento que ndo foram baixadas
automaticamente.

Ficara a cargo da CONTRATADA o dimensionamento das equipes de Campo e de BackOffice, na
guantidade suficiente para atender o cumprimento integral do contrato, dentro do prazo
estipulado.

7. VALORES

Serdo remuneradas a CONTRATADA as Solicitagcdes de Servigos devidamente encerradas e com os
dados atualizados. Nos casos onde nao foi possivel a atualiza¢do, sera obrigatério a especificacao
do motivo, bem como o envio de fotos com registro das 03 (trés) tentativas e com os dados que
foram possiveis de serem obtidos sem a presenca do Cliente. (Os retrabalhos devido a
inconsisténcias e/ou necessidades de complementagdo de informagdes ndo serdo remunerados a
parte, bem como a segunda e terceira visita ao mesmo imodvel).
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As propostas de pregos deverdo conter:

- Valor unitario para recadastramento (cadastramento) por cada UC / Cliente;
- Valor total, considerando a quantidade estimada.

8. TREINAMENTO

A DAE S/A Agua e Esgoto através da Secdo de Cadastro durante a vigéncia do contrato
disponibilizard uma pessoa para esclarecimento de eventuais duvidas do Preposto.

A CONTRATANTE oferecerd ao Preposto da CONTRATADA, treinamento relativo ao sistema e
procedimento e, este serd responsdvel, como agente multiplicador, pelo treinamento das equipes
da CONTRATADA alocadas no projeto (Campo e de BackOffice).

O treinamento sera realizado na sede da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera cumprir o cronograma de treinamentos definido pela CONTRATANTE, bem
como o Recadastramento das informagdes dos Clientes/UC’s devera ser rigorosamente de acordo
com o treinamento fornecido, de modo a evitar ao mdximo os casos de informacdes em
desconformidade.

9. NORMAS GERAIS PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA devera seguir o escopo do trabalho estipulado pela DAE S/A Agua e Esgoto, sendo
gue a CONTRATANTE ministrara treinamento para o Preposto relativo a utilizacdo do software
empregado na coleta das informacbes e procedimentos, bem como o tratamento de possiveis
inconsisténcias do retorno em Campo.

Todos os Empregados deverdo estar capacitados para prestar informacgdes sobre as atividades, com
educacdo e presteza a todos os Clientes, e indicando os canais de comunicacdo através dos Postos
de Atendimento e Call Center, com a entrega de material correspondente, se disponibilizado pela
CONTRATANTE.

Fica a critério da CONTRATADA, avaliar a necessidade de ter um local/sala (base) para distribuicdo
das atividades para a equipe de Campo e reunides em geral.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Manter total confidencialidade dos dados cadastrais dos Clientes (proprietarios/usudrios) e das
Unidades Consumidoras (UC’s) da DAE S/A Agua e Esgoto, utilizando exclusivamente para a
finalidade de recadastramento e nos termos do objeto licitado, sendo vedada a sua utilizagdo e/ou
divulgacao, a qualquer titulo ou momento, bem como a manutencdo de cépia ou armazenamento
de base de dados anterior e atualizada, sob qualquer hipdtese e penas aplicéveis.

A CONTRATADA tem ciéncia e concorda expressamente com a realizacdo de auditoria nos
equipamentos eletronicos utilizados para a prestacdao dos servigos, pela CONTRATANTE ou terceiro
por ela indicado.

Contratar todos os funcionarios que forem necessdrios para a execug¢ao dos servicos objeto do
contrato, correndo por sua conta todos os 6nus e encargos trabalhistas e previdencidrios, com o
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recolhimento de todos os tributos incidentes sobre a prestacdo do servico, dentro dos prazos
legais, obrigando-se a registra-los de acordo com as disposicdes legais previstas pela Consolidacdo
das Leis do Trabalho — CLT, bem como apresentar todas as certiddes negativas junto aos érgaos
competentes.

Disponibilizar m3o de obra técnica apta ao pleno desenvolvimento dos trabalhos contratados.

Os Uniformes, Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) e Crachas de Identificacdo dos
Empregados deverdao ser fornecidos pela CONTRATADA, com a observancia dos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE, os quais serdo submetidos a aprovacdo antes do inicio dos
servigos.

Os Empregados credenciados pela CONTRATADA deverdo usar uniformes, exibindo o logotipo da
CONTRATADA e os dizeres a servico da DAE S/A Agua e Esgoto, conforme padrdo estabelecido pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar aos Empregados todos os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI’s) necessarios a execucdo das tarefas de recadastramento (cadastramento) de
Clientes / UC’s, bem como orientar sobre a obrigatoriedade do uso, armazenamento e higienizacdo,
ficando responsavel, ainda, pela efetiva fiscalizacdo de seu emprego adequado.

Todos os Empregados da CONTRATADA, deverdao portar cartdo com a identificacdo funcional
(crachd) com foto, nome, cargo, numero de documento valido e telefone para eventual registro de
manifestacdes dos Clientes.

Fornecer, as suas expensas, todos os equipamentos necessdrios, bem como os meios de
locomocao, para a realizacdo dos servicos.

Os equipamentos a serem utilizados serdao de total responsabilidade da CONTRATADA, deverao
estar em perfeitas condi¢des de funcionamento, bem como eventuais custos com seguro ou
manutencao, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd indicar, no minimo, 1 (um) Preposto (Supervisor), que representara a
Empresa em reunides de trabalho com a DAE S/A Agua e Esgoto, com poder de decisdo, autonomia,
conhecimento das tarefas, capacidade técnica, para que os servicos tenham uma fluéncia tranquila,
sendo permitido que tome decisGes relativas a afastamento de Empregados a pedido da DAE S/A
Agua e Esgoto, ou de sua prépria iniciativa.

A CONTRATADA deverd fornecer & DAE S/A Agua e Esgoto antes de iniciar o trabalho de Campo:
relacdo nominal de todos os Empregados, constando nome completo, foto 3 x4, RG, CPF, nimero
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, endereco residencial completo, funcdo exercida,
atestado de antecedentes criminais, bem como declara¢cao devidamente rubricada por profissional
habilitado e certificado em seguranca do trabalho/medicina do trabalho.

Os aspectos relacionados as questées de remuneracdo e beneficios da mao-de-obra serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. Também estdo nesta condicdo, todos os tributos,
taxas, encargos e impostos que incidirem sobre o contrato de prestacdo do servigo.
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A CONTRATADA deverd providenciar todo treinamento necessario a capacitacdo dos funciondrios
envolvidos no projeto, com aceitagcdo expressa do Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S/A
Agua e Esgoto.

A responsabilidade pela execucdo dos servicos serd da CONTRATADA, que deverd manter total
fiscalizacdo e controle das suas atividades e obrigacdes contratuais, sem custos adicionais a DAE
S/A Agua e Esgoto.

A CONTRATADA deverd trazer diariamente ao conhecimento da DAE S/A Agua e Esgoto, seja
através de ligacao telefénica, e-mail ou outra forma possivel, as dificuldades que surgirem no dia-a-
dia para que sejam eliminadas, bem como qualquer acidente de trabalho envolvendo seus
empregados, com ou sem afastamento (Obs.: sempre que possivel as ocorréncias deverdo ser
formalizadas).

Coordenar todas as frentes de trabalho, buscando os meios, instru¢des técnicas, relatérios e
cronogramas, para que as metas planejadas sejam alcancadas, conforme programado, com a
emissdo de relatérios sobre o andamento dos trabalhos, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

Zelar pela disciplina de seus empregados tanto nas frentes de trabalho como na darea interna da
DAE S/A Agua e Esgoto, bem como pela produtividade e qualidade dos servicos.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo na fase
da licitacao.

Reparar, corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execug¢do ou de materiais empregados.

Fica a CONTRATADA responsavel pelos prejuizos e danos pessoais, materiais e morais que,
eventualmente, venha a causar a Administragdo ou a terceiros em decorréncia dos servicos
contratados, correndo exclusivamente as suas expensas o0s ressarcimentos ou indenizagGes
reivindicadas judicial e extrajudicialmente.

A CONTRATADA deverda manter os profissionais, quando em horario de trabalho, uniformizados e
identificados. Os uniformes deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera empregar, na execu¢do do contrato e nas atividades dele decorrentes,
pessoal idoneo, devidamente habilitado, exigindo perfeita disciplina e urbanidade no tratamento
com o publico em geral, devendo substituir imediatamente, quando solicitado pela DAE S.A. Agua e
Esgoto, pessoal considerado desqualificado aos servigos.

A CONTRATADA exercerd a fiscalizagdo dos seus empregados, substituindo imediatamente
qualquer profissional cujo desempenho e conduta sejam considerados pela CONTRATANTE como
inconvenientes para o desempenho dos servigos.

A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional, sempre que
houver o afastamento do servico, a qualquer titulo.
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Cuidar para que seus funcionarios obedecam as Normas e Regulamentos disciplinares baixados pela
DAE S.A. Agua e Esgoto, neles incluidos o Cédigo de Conduta e Integridade, sendo considerada
infracdo contratual toda e qualquer conduta incompativel e inconveniente com o servico prestado,
quer seja durante o servico ou fora dele.

Diligenciar permanentemente no sentido de preservar e manter a DAE S.A. Agua e Esgoto a
margem de todas as reivindicagbes, queixas e representacdes de qualquer natureza, referentes aos
SEervigos.

A CONTRATADA ndo poderd transferir, ceder ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto
contratado.

11. DA EXECUCAO E VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de execugdo sera de 12 (doze) meses e se inicia imediatamente apds o recebimento da
Ordem de Servigo, emitida pela DIC — Diretoria Comercial.

A vigéncia da contratacdo sera por periodo de 12 meses, a contar da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado conforme artigos 139 ao 143 do Regulamento Interno de LicitagGes,
Contratos e Convénios da DAE S/A — Agua e Esgoto.

12. DO GESTOR DO CONTRATO
12.1 A fiscalizacdo e avaliacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA ficardo sob a

responsabilidade da Se¢do de Cadastro (CAD) / Geréncia de Gestdo Comercial (GCO), através de
Gestor a ser designado.
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