JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

1.Atestado de Capacidade
Técnica

Fornecimento de atestado de
capacidade técnica (obras,
servigos e materiais).

0 Atestado de Capacidade
Técnica é o documento
emitido pela DAE Jundiai que
comprova e atesta o
fornecimento de materiais
e/ou servigos prestados pela
empresa interessada.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Fornecedores e
prestadores
de servigo.

Cidaddos; Pessoas Juridicas.

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na Seg&o de
Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Geréncia de Suprimentos - Indica
o gestor contrato;

Gestor do contrato - Confirma se o
material ou servigo foi prestado
adequadamente e se a minuta esta de
acordo com o contratado e executado;
Diretoria Responsavel - Emite o atestado;
Segdo de Comunicagdes Administrativas -
Realiza a emissdo da taxa e
entrega do atestado.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e
fornecimento de
documentos, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

2.Cadastro

Alteragdo da data
de vencimento.

Solicitagdo de alteragdo da
data de pagamento de
acordo com as 6 (seis) opgdes
de vencimentos sugeridas
pela DAE Jundiai. Dias 05, 10,
15,20,23 e 27.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
Enderego

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidadaos; Pessoas Juridicas.

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de
-atendimento/, 08000133155,
agéncia web
http://conexao.daejundiai.
com.br:57488/AgenciaWeb/

Documentos pessoais.

Cliente apresenta documentos pessoais;
Escolhe entre as 6 (seis) datas sugeridas
pela DAE Jundiai;

Apresenta a conta de dgua para busca do
cddigo da Unidade Consumidora;
Solicita alteragdo da data de vencimento.

Préxima conta
a ser gerada.

DAE S/A - Agua e Esgoto

3.Cadastro

Alteragdo de titularidade.

Solicitagdo de alteracdo de
titularidade que cabe ao
antigo ou ao novo
proprietario do imével
comunicar imediatamente a
DAE Jundiai, apresentando os
documentos necessarios
pessoais e do imével.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sdbado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/en
derecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietdrio ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de
-atendimento/, 08000133155,
agéncia web
http://conexao.daejundiai.
com.br:57488/AgenciaWeb/

Documentos de
propriedade do imével
e/ou contrato de locagdo
vigente e documentos
pessoais.

Cliente apresenta documentos pessoais
e de propriedade do imével;
Solicita o servigo de troca de titularidade;
Apresenta conta de dgua para a
localizagdo do cddigo da
Unidade Consumidora;

Assina o protocolo de solicitagdo.

Alteragdo ocorrerd na
préxima conta.

DAE S/A - Agua e Esgoto

4.Cadastro

Atualizagdo de dados
cadastrais do cliente.

Solicitagdo de atualizagdo de
dados do cliente como:
enderego, e-mail, telefones.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de
-atendimento/, 08000133155,
agéncia web
http://conexao.daejundiai.
com.br:57488/AgenciaWeb/

Documentos de
propriedade do imével
e/ou contrato de locagdo
vigente e documentos
pessoais.

No atendimento presencial o
cliente apresenta a documentagdo
para atualizagdo e assina
o protocolo de solicitagdo.

Alteragdo no sistema
on-line.

DAE S/A - Agua e Esgoto

5.Cadastro

Fornecimento de
cadastramento de rede de
agua e esgoto da DAE Jundiai.

Documento emitido pela DAE
Jundiai que informa onde
estd localizada a rede de

agua/esgoto, em
determinado local, conforme
solicitado pelo requerente.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Empresas que executam
obras em vias publicas com
perfuragdo de solo.

Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas e
abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Diretoria de Operagdes - Emissdo e
entrega do cadastro.

25 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e
fornecimento de
documentos, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

6.Cadastro

Solicitagdo de novo enderego
de entrega de conta (entrega
alternativa).

Alteragdo do enderego de
entrega da conta no cadastro
do cliente.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de
-atendimento/, 08000133155,
agéncia web
http://conexao.daejundiai.
com.br:57488/AgenciaWeb/

Enderego novo para a
entrega de contas.

Cliente informa o novo enderego para
entrega de conta, e o mesmo é
cadastrado em entrega alternativa
no Sistema Comercial.

Alteragdo ocorrerd na
proxima conta.

DAE S/A - Agua e Esgoto

7.Cadastro

Solicitagdo de vistoria pelo
proprietario do imével
para alteragdo de
economia/categoria.

Solicitagdo a DAE Jundiai,
mediante inspe¢do nos
imoveis, para determinar sua
classificagdo de acordo com
as categorias de consumo,
além de estabelecer a
quantidade de economias.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario do imével.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Conta de Agua para
identificagdo do cédigo da
Unidade Consumidora.

Abertura da Ordem de Servigo.

O setor responsavel envia fiscalizagdo no
local para aprovagdo do pedido.
Caso seja procedente, altera-se

no Sistema Comercial.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

8.Caminhdo Pipa

Cadastramento de localidade
para estudo de fornecimento
de dgua por caminhdo pipa.

Servigo de entrega de
caminhdo pipa mediante
cadastramento.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos pessoais e de
propriedade do imével,
atualizados.

0 cadastro preenchido pelo cliente é
enviado ao setor de transporte para
posterior abertura de Unidade
Consumidora para geragdo de boletos.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

9.Caminhdo Pipa

Solicitagdo de entrega de
caminhdo pipa.

Solicitagdo servigo de entrega
de caminh3o pipa mediante
cadastramento.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Codigo da Unidade
Consumidora.

Solicitagdo de entrega de dgua por meio
da Ordem de Servigo aberta pelo
Cddigo do Usudrio.

5 dias Uteis

DAE S/A - Agua e Esgoto

10.Certiddo

Certiddo de existéncia de
rede de 4gua e esgoto.

E 0 documento emitido pela
DAE Jundiai que informa se
determinado local é atendido
por rede de agua/esgoto,
conforme solicitado pelo
requerente.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https:
abertura-de-processos/

‘daejundiai.com.br,

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Geréncia de Obras de Agua - Confirmagao
das redes existentes no local;
Diretoria de Operagdes -
Emissdo da Certiddo;

Segdo de Comunicag¢des Administrativas -
Realiza a emissdo da taxa e
entrega do atestado.

25 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e
fornecimento de
documentos, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

solicitar o servico

Canais de atendimento para

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

11.Certiddo

Certiddo negativa de débitos.

E 0 documento emitido pela
DAE Jundiai que informa que
o cliente ndo apresenta
débitos, até a data da
solicitagdo.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Codigo da Unidade
Consumidora.

Cliente preenche solicitagdo de emissdo
de certiddo de débitos em préprio punho.

03 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

12.Certidao

Certiddo de tratamento
de efluentes.

E 0 documento emitido pela
DAE Jundiai que informa se
determinado local tem o seu
efluente tratado pela
Companhia de Saneamento
de Jundiai, conforme
solicitado pelo requerente.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Geréncia de Tratamento de Esgoto -
Emissdo da Certiddo;

Segdo de Comunicagdes Administrativas -
Realiza a emissdo da taxa e
entrega do atestado.

30 dias, desde que ndo
exista notificagdo para
regularizagdo.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e
fornecimento de
documentos, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

13.Faturas e Débitos

Acordo de valores para
religagdo de agua.

Negociagdo de débitos
pendentes e pagamento da
tarifa de religagdo.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sdbado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietdrio ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos de
propriedade do imével
e/ou contrato de locagdo
vigente e documentos
pessoais.

Emite-se boleto da metade dos débitos e
concede-se prazo de 15 dias para
término das pendéncias.

Tempo real

DAE S/A - Agua e Esgoto

14.Faturas e Débitos

Emissdo de 22 via
de conta de dgua.

Cdpia da conta
de pagamento.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietdrio ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de

agéncia web
http://conexao.daejundiai.
com.br:57488/AgenciaWeb/

-atendimento/, 08000133155,

Cddigo da Unidade
Consumidora.

Emite-se fatura solicitada para geragdo
de valor cobrado na préxima conta.

Tempo real

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa conforme Resolugdo Ares PCJ
vigente para
a DAE Jundiai (agéncia web é sem
custo)

15.Faturas e Débitos

Entrega de conta.

Reclamagdo de entrega
de conta.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Codigo da Unidade
Consumidora.

Abertura da Ordem de Servigo para
o setor responsavel.

15 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

solicitar o servico

Canais de atendimento para

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

16.Faturas e Débitos

Simulagdo de contas.

Demonstragdo dos valores
a serem pagos.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de

agéncia web
http://conexao.daejundiai.
com.br:57488/AgenciaWeb/

-atendimento/, 08000133155,

Codigo da Unidade
Consumidora.

Por meio da tabela de simulagdo de
contas, o cliente visualiza a informagdo
sobre faixas de consumo.

Tempo real

DAE S/A - Agua e Esgoto

17.Faturas e Débitos

Solicitagdo de anélise de
faturamento

Revisdo da conta de dgua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Apresentar conta de 4gua,
documentos pessoais,
leitura do hidrémetro e
comprovantes de
pagamento do reparo do
vazamento (quando
revisdo por vazamento).

Cliente apresenta as situagdes
solicitadas e amparadas no Regulamento
de Servigos para revisdo
da conta de dgua.

15 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

18.Faturas e Débitos

Solicitagdo de emissao de
demonstrativo
de débitos.

Relagdo de todos os
débitos da Unidade
Consumidora
(Vencidos e a vencer).

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de

agéncia web
http://conexao.daejundiai.
com.br:57488/AgenciaWeb/

-atendimento/, 08000133155,

Cddigo da Unidade
Consumidora.

Geragdo de um relatdrio com débitos
vencidos e a vencer.

Tempo real

DAE S/A - Agua e Esgoto

19.Faturas e Débitos

Solicitagdo de guia para
pagamento com data de
vencimento atualizada.

Boleto bancario com o valor
da conta atualizado com
juros e multa por data
de vencimento.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sdbado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietdrio ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cddigo da Unidade
Consumidora.

Geragdo de boleto atualizado com
a data solicitada.

Tempo real

DAE S/A - Agua e Esgoto

20. Faturas e Débitos

Solicitagdo de instalagdo
de Data Logger.

Solicitagdo de instalagdo do
aparelho para leitura
minuciosa da medigdo.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Cédico da Unidade
Consumidora, estar
enquadrado para
a realizagdo
dos procedimentos
estabelecidos pelo
setor competente.

Geragdo de boleto para pagamento do

servigo. Cliente apresenta boleto pago

para abertura da Ordem de Servigo de
instalagdo do Data Logger.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa conforme Resolugéo Ares PCJ
vigente para
a DAE Jundiai.

21.Faturas e Débitos

Solicitagdo para
parcelamento de débitos.

Negociagdo sobre
valores pendentes.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos de
propriedade do imével
e/ou contrato de locagdo
vigente e documentos
pessoais.

Elaboragdo do Termo de Compromisso, e
geragdo dos boletos das parcelas
para pagamento.

Tempo real

DAE S/A - Agua e Esgoto

9 Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Canais de atendimento para

Requisitos, documentos e

Prazo para execugdo do

Categoria Servigo 0 que é o Servigo? Quando solicitar? Quem pode solicitar? Publico-Alvo . N informagdes para solicitar Principais etapas do Servigo - Passo a Passo N Area responsavel Taxas e Pregos
solicitar o servico 3 servico
o servigo
Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Solicitagdo d ificagdo d -
olicitacdo de verificagdo do Poupater.npo Segund:rl a Presencial (Postos) '
Solicitaco de pesquisa de comprovante de pagamento sexta-feira das 9:00h as Proprietario ou inquilino https://daejundiai.com.br/ Conta paga e Abertura da Ordem de Servigo para o
22 Faturas e Débitos 590 C€ pesquis: realizado e ndo baixado no 18:00h e Sabado das P foouing Cidadaos; Pessoas Juridicas Ps: ! L comprovante de setor responsavel verificar se ocorreu 30 dias DAE S/A - Agua e Esgoto -
pagamento n3o identificado. ) . R do imével. enderecos-dos-postos-
Sistema Comercial da 9:00h as 13:00h. de-atendimento/ pagamento. o pagamento da fatura.
DAE Jundiai. https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/
Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
P it - S d Abertura da Ordem de Servigo,
o oupatempo - Segunda a Presencial (Postos) ertura da Ordem de Servigo,
Solicitacio de restituicio Solicitagdo de sexta-feira das 9:00h as Proprietario ou inquilino https://daejundiai.com.br/ Conta paga e acompanhando os comprovantes de
23.Faturas e Débitos v s devolugdo de valores 18:00h e Sébado das P L 9 Cidaddos; Pessoas Juridicas ps: . N ) comprovante de > efetuados indevil e, 30 dias DAE S/A - Agua e Esgoto -
de valores. N N do imével. enderecos-dos-postos-
pagos irregularmente. 9:00h as 13:00h. N pagamento. amparadas pelo Regulamento
PR de-atendimento/ .
https://daejundiai.com.br/ de Servigos.
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/
Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a "
Presencial (Postos;
— . N — Restabelecimento do sexta-feira das 9:00h as o A ) (_ A ) Conta paga e ) Tarifa conforme Resolugdo Ares PCJ
24.Religagdo Imediata de Solicitagdo de Religagdo a ) . ) Proprietdrio ou inquilino N . https://daejundiai.com.br/ Abertura da Ordem de Servigo para . N
’ . fornecimento de agua para 18:00h e Sébado das . Cidaddos; Pessoas Juridicas comprovante de L i 24 horas DAE S/A - Agua e Esgoto vigente para
uc pedido do cliente. N R do imével. enderecos-dos-postos- religagdo de dgua L
adimplentes. 9:00h as 13:00h. N pagamento. a DAE Jundiai
o de-atendimento/
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/
Entrega dos documentos solicitados na
Segunda a sexta-feira das Proprietario do terreno, Se¢do de Comunicagdes Administrativas Tarifa de expediente
8:00h as 16:00h. procurador ou empresa e abertura do processo; de requerimento e
" . < . Avenida Alexandre Ludke contratada, mediante Presencial P Verificagdo de débitos (Instrugdo 30 dias desde que os fornecimento de
Aprovagdo de projeto de Aprovagdo de projeto de . . ~ . . - e ~ - https://daejundiai.com.br, . N N .
25.Fossa L M L 1.500 Vila Bandeirantes apresentagdo de vinculo Cidaddos; Pessoas Juridicas (Segdo de Comunicagdes Normativa 001/2008); projetos atendam as DAE S/A - Agua e Esgoto aprovagdo de fossa,
construgdo de fossa. construgdo de fossa séptica. L L . ) abertura-de-processos/ . o N o N
Sede DAE Jundiai com o proprietario Administrativas) Encaminhamento as dreas internas normas da DAE Jundiai. conforme Resolugdo
Andar térreo (Prédio) (procuragdo/contrato de responsaveis para analise e deliberagdo. Ares PCJ, vigente para
(11) 4589-1302. prestagdo de servigo). Recolhimentos das tarifas de aprovagdo a DAE Jundiai.
de projeto de fossa e entrega do projeto.
Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Verificagdo de irregularidade Poupatempo R Segund‘a @ Presencial (Postos) . N
- N sexta-feira das 9:00h as o R I Enderego do local e cédigo Abertura da Ordem de Servigo
Estudo de viabilidade na fossa existente e . Proprietario ou inquilino S . https://daejundiai.com.br/ y . . " .
26.Fossa ) . 18:00h e Sdbado das o Cidaddos; Pessoas Juridicas do cliente / Cédigo da para o setor responsavel pela 30 dias DAE S/A - Agua e Esgoto -
para limpeza de fossa. viabilidade de transporte R do imével. enderecos-dos-postos- . N .
. 9:00h as 13:00h. . Unidade Consumidora. fiscalizagdo da fossa.
até o local. o de-atendimento/
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/
Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Py it - S d
oupa eTpo egun ?a Presencial (Postos)
sexta-feira das 9:00h as R . - . " "
solicitacio de limpeza 18:00h & Sabado das Proprietério ou inguilino https://daejundiai.com.br/ |Enderego do local e cédigo Geragdo do boleto para o servigo de Tarifa conforme Resolug&o Ares PCJ
27.Fossa Limpeza de fossa. M P : P q Cidadsos; Pessoas Juridicas | enderecos-dos-postos- do cliente / Codigo da limpeza e abertura da Ordem de Servio 30 dias DAE S/A - Agua e Esgoto vigente para

de fossa.

9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

do imével.

de-atendimento/
08000133155

Unidade Consumidora.

para o setor responsavel.

a DAE Jundiai.

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

28.Isengdo de Tarifas

Solicitagdo de beneficio
"Agua na Boa".

Solicitagdo de isengdo de
tarifa de dgua e esgoto.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Apresentagdo de todos os
documentos e pré-
requisitos exigidos para
andlise.

Cliente apresenta os documentos
solicitados no pré-atendimento.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

29.Isengdo de Tarifas

Solicitagdo de isengdo
de tarifa de consumo
de agua.

Solicitagdo de isen¢do
de tarifa de
agua e esgoto.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Entidades autarquicas e
repartigdes publicas do
municipio de Jundiai;
Associagdes assistenciais,
desde que o imdvel seja
utilizado para o
cumprimento das obrigagGes
estatutdrias.

Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Interessado apresenta requerimento
formal & DAE Jundiai, instruido com os
documentos que comprovem
o enquadramento legal.

A area interna responsavel efetua a
andlise técnica, e encaminha para
deliberagdo superior com o fornecimento
posterior de resposta ao interessado.

30-45 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

30.Isengdo de Tarifas

Solicitagdo de isengdo
de tarifa de ligagdo
de dgua.

Solicitagdo de isengdo de
tarifa de ligagdo
de dgua e esgoto.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Interessado apresenta requerimento
formal a DAE Jundiai, instruido com os
documentos que comprovem
o enquadramento legal.

A drea interna responsavel efetua a
andlise técnica, e encaminha para
deliberagdo superior com o fornecimento
posterior de resposta ao interessado.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

31.Ligagdo de Agua

Comunicagdo de hidrémetro
furtado.

Cliente comunica a DAE
Jundiai por meio de Boletim
de Ocorréncia que o
hidrémetro instalado no
imével foi roubado.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Boletim de Ocorréncia e
Cddigo da Unidade
Consumidora.

Cliente apresenta os documentos que
serdo enviados ao setor responsavel
por meio da Ordem de Servigo.

02 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa conforme Resolugdo Ares PCJ
vigente para
a DAE Jundiai.

32.Ligagdo de Agua

Falta de 4gua local/geral.

Cliente comunica que o
bairro/ou imével,
estd sem agua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cddigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo
a pedido do cliente.

24 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

33.Ligagdo de Agua

Pressdo local/geral.

Cliente comunica que o
bairro/ou imével,
esta sem agua (pouca
pressdo).

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Codigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo
a pedido do cliente.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

34.Ligagdo de Agua

Qualidade da dgua.

Cliente solicita verificagdo da
qualidade da agua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cddigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo
a pedido do cliente.

24 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

35.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de aferigdo
do hidrémetro.

Teste do hidrémetro
na bancada autorizada
e aferida pelo INMETRO.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&o, Pessoa Juridica

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Realizagdo dos
procedimentos
estabelecidos pelo setor
competente Codigo da
Unidade Consumidora e
documentos pessoais.

Abertura da Ordem de Servigo para
aferigdo do equipamento e
obtengdo do resultado.

20 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

vigente para
a DAE Jundiai.

36.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de anuéncia para

ligagdo de dgua para
industrias ou

grandes comércios.

Servigo de ligagdo de agua
para industria e grandes
comércios, com andlise

prévia do tipo de efluente a

ser langado na rede

coletora de esgotos.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietdrio do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial

https:

daejundiai.com.br,

(Segdo de Comt
Administrativas)

abertura-de-processos,

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Segdo de Cadastro - Vistoria no local e
informagdo do status da obra, criagdo da
Unidade Consumidora;
Geréncia de Tratamento de Esgoto -
Emissdo da anuéncia para ligagdo;
Segdo de Hidrometria -

Di i do hidrémetro;
Segdo de Cadastro - Emissdo do boleto
para aquisi¢do da caixa padrdo;
Segdo de Atendimento Central - Entrega
do boleto e caixa padrdo;
Geréncia de Manutengo de Agua -
Fiscalizagdo da instalagdo da caixa
padrdo e execugdo da ligagdo;
Segdo de Faturamento - Langamento da
cobranga da ligagdo em fatura.

40 dias cumprindo os
passos descritos nas
principais etapas do

servigo, e tenha as
instalagbes aprovadas.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e ligagdo
de agua, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

37.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de corte da
ligagdo de dgua.

Corte a pedido
do cliente.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario do imével.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos pessoais e
de propriedade do
imével atualizados.

Abertura da Ordem de Servigo para corte,
sob a condigdo de ndo existirem
débitos no imovel.

5 dias dteis

DAE S/A - Agua e Esgoto

38.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de estudo de
viabilidade para ligagdo de
4gua em area de manancial.

Verificagdo de possibilidade e
viabilidade técnica para
ligagdo de agua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos pessoais e
de propriedade do
imovel atualizados.

Abertura da Ordem de Servigo para
fiscalizagdo da verificagdo de
possibilidade de ligagdo de dgua.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

39.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de ligagdo de dgua
para prédios, condominios ou
grandes comércios.

Servigo de ligagdo de dgua
para prédios, condominios e
grandes comércios sem
finalidade industrial.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietdrio do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Segdo de Cadastro - Vistoria no local e
informagdo do status da obra, criagdo
da Unidade Consumidora;

Secdo de Hidrometria -
Dimensionamento do hidrémetro;
Segdo de Cadastro - Emissdo do boleto
para aquisi¢do da caixa padrdo;
Segdo de Atendimento Central - Entrega
do boleto e caixa padrao;
Geréncia de Manuteng&o de Esgoto
Fiscalizagdo da instalagdo da caixa
padrdo e execugdo da ligagdo;
Segdo de Faturamento - Langamento da
cobranga da ligagdo em fatura.

40 dias desde que atenda
as normas e Regulamento
de Servigos da DAE
Jundiai, e tenha as
instalagbes aprovadas.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e ligagdo
de agua, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

40.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de ligagdo
de dgua
residencial e comércio
pequeno porte.

Pedido de ligagdo
de dgua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario do imével ou
procurador mediante
apresentagdo de procuragdo.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos pessoais e de
propriedade do imével
atualizados e procuragdo
(se for o caso).

Emissdo do boleto com o valor da
entrada para pagamento da
ligagdo de dgua.

Ap6s boleto pago, abertura da Ordem de
Servigo para o setor responsavel.

13 dias Uteis apds a

aprovagdo das instalagdes.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa conforme
Resolugdo Ares PCJ
vigente para
a DAE Jundiai.

41.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de mudanga de
padrdo de ligagdo
de dgua.

Pedido de Reforma de
ligagdo de agua - mudanga
de local do hidrémetro.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario do imével ou
procurador mediante
apresentagdo de procuragdo.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos pessoais e de
propriedade do imével
atualizados e procuragdo
(se for o caso).

Emisséo do boleto com o valor da
entrada para pagamento da Reforma
de ligagdo de agua.

Ap0s boleto pago, abertura da Ordem de
Servigo para o setor responsavel.

13 dias Uteis ap6s a

aprovagao das instalagdes.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa conforme Resolugdo Ares PCJ
vigente para
a DAE Jundiai.
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

42.Ligaggo de Agua

Solicitagdo de mudanga de
padrdo de ligagdo de
agua - cortada.

Pedido de Reforma de
ligagdo de dgua
cortada - mudanga de
local do hidrémetro
para religagdo da agua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario do imével ou
procurador mediante

apresentagdo de procuragdo.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos pessoais e de
propriedade do imével
atualizados e procuragdo
(se for o caso).

Emisséo do boleto com o valor da
entrada para pagamento da Reforma
de ligagdo de agua.

Ap6s boleto pago, abertura da Ordem de
Servigo para o setor responsavel.

72 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa conforme Resolug&o Ares PCJ

vigente para
a DAE Jundiai.

43.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de
redimensionamento
de hidrémetro.

Servigo de alteragdo do
diametro do hidrémetro para
caso de alteragdo da
demanda de agua necessaria
para o empreendimento.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Empreendimentos ou
empresas que necessitem
alterar o didmetro do
hidrémetro instalado no
local, por alteragdo da
demanda de consumo
de gua.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Segdo de Cadastro - Vistoria no local;
Geréncia de Tratamento de Esgoto -
Anuéncia para redimensionamento;
Segdo de Hidrometria-Dimensionamento
do novo hidrémetro, se for o caso;
Segdo de Cadastro - Emissdo do boleto
para aquisi¢do da caixa padrdo;
Segdo de Atendimento Central - Entrega
do boleto e caixa padrao;
Geréncia de Manutengao de Agua -
Fiscalizagdo da instalagdo da caixa
padrdo e execugdo da ligagdo;
Segdo de Faturamento - Langamento da
cobranga da ligagdo em fatura.

40 dias desde que atenda
as normas e Regulamento
de Servigos da DAE
Jundiai, e tenha as
instalagbes aprovadas.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e reforma
de ligagdo de dgua,
conforme Resolugdo
Ares PCJ, vigente para
a DAE Jundiai.

44.ligagdo de Agua

Solicitagdo de reparo no
cavalete rompido.

Conserto de
cavalete rompido.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sdbado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietdrio ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cédigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo
para o setor responsavel.

24 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

45.Ligagdo de Agua

Solicitagdo de troca de
registro do cavalete.

Troca do registro
do cavalete.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cédigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo
para o setor responsavel.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

46.Ligagdo de Agua

Solicitagdo para deslacrar a

caixa padrdo da DAE Jundiai.

Pedido para deslacrar a caixa
padrdo da DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cddigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo
para o setor responsavel.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Quem pode solicitar?

Canais de atendimento para
Publico-Alvo ' ! P

Requisitos, documentos e

47.Ligagdo de Agua

Solicitagdo para lacrar a caixa

Pedido para lacrar

Segunda a sexta-feira
8:00h as 16:00h.

a caixa

das

Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as

solicitar o servico

0 servigo

informagdes para solicitar

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do

Taxas e Pregos

48. Vistoria de esgoto

padrdo da DAE Jundiai.

Vistoria de esgoto.

padrdo da DAE Jui

de esgoto no
local solicitado

Vistoria da ligagdo

ndiai. 9:00h as 13:00h.

de-atendimento/
08000133155
8:00h s 16:00h.

sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das

18:00h e Sabado das

https://daejundiai.com.|
enderecos-dos-postos-

br/

Segunda a sexta-feira das

Poupatempo - Segunda a

Proprietario ou inquilino
do imével.

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

08000133155

Cddigo da Unidade
Cidaddos; Pessoas Juridicas Consumidora ou

enderego.

Abertura da Ordem de Servigo
para o setor responsavel.

pelo usuario.

Servigo de ligagdo de
esgoto para industria

9:00h as 13:00h.

enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

https://daejundiai.com.br/

Proprietario ou inquilino
do imével.

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Codigo da Unidade
Cidadaos; Pessoas Juridicas

Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo

para o setor responsével.

Entrega dos documentos solicitados na

49.Ligagdo de Esgoto

50.Ligacdo de Esgoto

Solicitagdo de anuéncia para
ligagdo de esgoto para
inddstrias ou grandes
comércios.

Solicitagdo de
desobstrugdo da

e grandes comércios
com anélise prévia
do tipo de efluente
a ser langado
na rede coletora
de esgoto.

Pedido de

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Segunda a sexta-feira das

8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Presencial o
idad . < — https://daejundiai.com.br,
Cidaddos; Pessoas Juridicas (Secdo de Comunicacdes

. : abertura-de-processos/
Administrativas)

Se¢do de ComunicagBes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Segdo de Cadastro - Vistoria no local e
informagdo do status da obra, criagdo da
Unidade Consumidora;
Geréncia de Tratamento de Esgoto -
Emissdo da anuéncia para ligagdo;
Geréncia de Manutengdo de Esgoto -
Fiscalizagdo da instalagdo e
execugdo da ligagdo;
Secdo de Faturamento - Langamento da

cobranga da ligagdo em fatura.

N Area responsavel
servigo
48 horas DAE S/A - Agua e Esgoto
30 dias DAE S/A - Agua e Esgoto
70 dias desde que atenda

as normas e Regulamento
de Servigos da DAE
Jundiai, e tenha as
instalagdes aprovadas.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e ligagdo de esgoto,
conforme Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

51.Ligacao de Esgoto

rede de esgoto.

Solicitagdo de
desobstrugdo de

desentupimento da
rede de esgoto.

desentupimento da

Pedido de

18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as

Proprietario ou inquilino

do imével.

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cédigo da Unidade
Cidaddos; Pessoas Juridicas

Consumidora ou
enderego.

Cliente solicita a desobstrugdo da rede
de esgoto na rua, por meio
de abertura da Ordem de Servigo
para o setor responsavel.

48 horas DAE S/A - Agua e Esgoto

caixa de inspegdo.

caixa de inspegdo
de esgoto.

18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

08000133155

Proprietario ou inquilino

do imével.

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

08000133155

Cédigo da Unidade
Cidadaos; Pessoas Juridicas

Consumidora ou
enderego.

Cliente solicita a desobstrugdo da caixa
de inspegdo de esgoto por meio de
abertura da Ordem de Servigo

para o setor responsavel.

48 horas DAE S/A - Agua e Esgoto
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JUNDIAI

PREFEITURA

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para

solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

servico

Prazo para execugdo do

Area responsavel

Taxas e Pregos

52.Ligagao de Esgoto

Solicitagdo de ligagdo de
esgoto para prédios,
condominios ou
grandes comércios.

Servigo de ligagdo de esgoto

para prédios, condominios e

grandes comércios sem
finalidade industrial.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Sec¢do de Cadastro - Vistoria no local e
informagdo do status da obra;
Geréncia de Manutengdo de Esgoto -
Fiscalizagdo da instalagdo e
execugdo da ligagdo;

Secdo de Faturamento - Langamento da
cobranga da ligagdo em fatura.

de Servigos da DAE
Jundiai, e tenha as
instalagBes aprovadas.

30 dias desde que atenda
as normas e Regulamento

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de

requerimento e ligagdo de esgoto,
conforme Resolugdo Ares PCJ,

vigente para
a DAE Jundiai.

53.Ligagao de Esgoto

Solicitagdo de ligagdo de
esgoto residencial
e comércio
pequeno porte.

Pedido de ligagdo
de esgoto.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-de-
atendimento/

Proprietario do imével ou
procurador mediante

apresentagdo de procuragdo.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/

Documentos pessoais e de
propriedade do imével
atualizados e procuragdo
(se for o caso).

Emissdo do boleto com o valor da
entrada para a ligagdo de esgoto.
Ap6s boleto pago, abertura da Ordem de
Servigo para o setor responsavel.

13 dias Uteis desde que
tenha as instalagdes
aprovadas.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa conforme Resolugdo Ares PCJ

vigente para
a DAE Jundiai.

54.Manutengdo de Via

Solicitagdo de reposigdo
de asfalto.

Reposigdo do asfalto.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cddigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Cliente solicita a reposi¢do de asfalto
apos realizagdo de obras pela
DAE Jundiai no local.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

55.Manutengdo de Via

Solicitagdo de reposigdo
de calgada.

Reposigdo de calgada.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cddigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Cliente solicita a reposi¢do da calgada
apos a realizagdo de obras pela
DAE Jundiai no local.

30 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

56.Pogo

Solicitagdo de cadastramento
de pogo artesiano.

Cadastro no banco de
dados da DAE Jundiai
de novas perfuragdes
de pogos tubulares.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Cliente que fara uso de pogo
artesiano; Solicitacdo interna
da DAE.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Secdo de Cadastro - Vistoria do local e
criagdo da Unidade Consumidora;
Geréncia de Tratamento de Esgoto -
Vistoria das instalagdes do pogo
artesiano e das documentagdes;
Secdo de Faturamento - Ativagdo de
cadastro e langamento da cobranga
de afastamento e tratamento de esgoto.

40 dias desde que atenda

as normas e Regulamento

de Servigos da DAE
Jundiai.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

57.Pogo

Solicitagdo de regularizagdo
de pogo artesiano.

Cadastro no banco de dados
da DAE Jundiai, de pogos ja
perfurados e em uso, ou
cadastro anterior incorreto.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Cliente que fara uso de pogo
artesiano; Solicitagdo interna
da DAE.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Se¢do de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Segdo de Cadastro - Vistoria do local e
criagdo da Unidade Consumidora;
Geréncia de Tratamento de Esgoto -
Vistoria das instalagdes do pogo
artesiano e das documentagdes;
Secdo de Faturamento - Ativagdo de
cadastro e langamento da cobranga
de afastamento e tratamento de esgoto.

40 dias desde que atenda
as normas e Regulamento
de Servigos da DAE
Jundiai.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

58.Rede de Agua

Comunicado de inicio de
obras para fiscalizagdo de
rede de agua (loteamentos /
condominios / galpdes
industriais).

Fiscalizagdo da drea técnica
das obras relativas as redes
de esgoto a serem
implantadas pelos
empreendimentos, conforme
projetos anteriormente
aprovados pela DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Se¢do de ComunicagBes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Geréncia de Obras de Agua - Fiscalizagdo
das obras de implantagdo da rede.

Varidvel. Vinculado a
execugdo da obra por
parte do
empreendimento.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

59.Rede de Agua

Solicitagdo de aprovagdo de
projeto de rede de agua
(loteamentos / condominios /
galpdes industriais).

Solicitagdo de andlise e
aprovagdo da drea técnica
dos projetos relativos as
redes de dgua a serem
implantadas pelos
empreendimentos, conforme
diretrizes anteriormente
expedidas pela DAE Jundiai
(loteamentos / condominios
/ galpdes industriais).

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Se¢do de Comunicag¢des Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Geréncia de Obras de Agua - Andlise do
projeto de rede apresentado;
Diretoria de Operagdes -
Aprovagao do projeto;

Se¢do de Comunicagdes Administrativas -
Célculo da taxa de aprovagdo de projeto;
Diretoria Financeira - Conferéncia de
valores a serem cobrados;

Se¢do de Comunicagdes Administrativas -
Realiza a emissdo da taxa e entrega das
pastas dos projetos aprovados.

40 dias desde que atenda
as normas e Regulamento
de Servigos da DAE
Jundiai.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e aprovagdo de
projeto de urbanizagdo, conforme
Resolugdo Ares PCJ, vigente para
a DAE Jundiai.

60.Rede de Agua

Solicitagdo de diretriz de rede

de dgua (loteamentos /

condominios / galpdes
industriais).

Andlise e informagdo da area
técnica quanto a
disponibilidade e os pontos
relativos as futuras
interligagdes das redes de
agua a serem implantadas.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietdrio do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial

https://daejundiai.com.br,

(Segdo de Comt
Administrativas)

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Geréncia de Obras de Agua - Emissdo
do oficio de diretriz;

Segdo de Comunicagdes Administrativas -
Entrega do oficio de diretriz ao cliente.

40 dias desde que atenda
as normas e Regulamento
de Servigos da DAE
Jundiai.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

61.Rede de Agua

Solicitagdo de estudo para
extensdo da rede de agua.

Solicitagdo de
prolongamento da rede de
agua existente para
atendimento de imével.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Secdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Geréncia de Obras de Agua - Previsio dos
materiais, mdo de obra e equipamentos
a serem utilizados na obra;

Segdo de Orgamentos - Célculo do custo
da obra e emissdo de orgamento;
Gereéncia Comercial - Informa o
orgamento ao cliente, negocia o
pagamento e prepara o contrato de
execugdo da rede;

Geréncia de Obras de Agua - Execugdo da
obra de extensdo e fiscalizagdo da rede;
Se¢do de Micromedigdo - Emissdo de
boletos para pagamento.

Variavel; pois, os prazos
dependem da aprovagdo
do orgamento pelo cliente
e das caracteristicas das
obras de extens&o.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e extens3o de rede,
conforme Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

62.Rede de Agua

Solicitagdo de interligagdo e
recebimento de rede de 4gua
(loteamentos / condominios /

galpdes industriais).

Interligagdo e testes de
estanqueidade pela equipe
de obras da Sec&o de Obras
de Agua, das obras relativas

as redes de dgua a serem
implantadas pelos
empreendimentos, conforme
fiscalizagdo anteriormente
realizada pela DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Se¢do de ComunicagBes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Geréncia de Obras de Agua -
Acompanhamento e testes
de estanqueidade;

Se¢do de Micromedigdo -
Cobranca da taxa
de interligagdo e fiscalizagdo de rede
e entrega de termo de
recebimento da rede;

Segdo de Contabilidade e Patriménio
- Insere a informagdo no
patriménio da empresa.

35 dias apds o término da
implantagdo da rede.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e fiscalizagdo e
interligagdo de rede, conforme
Resolugdo Ares PCJ, vigente para
a DAE Jundiai.

63.Rede de Agua

Solicitagdo de
remanejamento da
rede de agua.

Solicitagdo de transferéncia
de local da rede de 4gua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietdrio do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial

https://daejundiai.com.br,

(Segdo de Comt
Administrativas)

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Geréncia de Obras de Agua - Andlise da
rede existente no local e da
possibilidade de mudanga solicitada.

Variavel; pois, os prazos
dependem da aprovagdo
do orgamento pelo cliente
e das caracteristicas das
obras de remanejamento.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

64.Rede de Esgoto

Comunicado de inicio de
obras para fiscalizagdo da

Fiscalizagdo da érea técnica
da obras relativas as redes de
esgoto a serem implantadas

rede de esgoto (
/ condominios / galpdes
industriais).

pelos empreendi
conforme projetos

anteriormente aprovados
pela DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietdrio do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,
abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Geréncia de Obras de Esgoto -
Fiscalizagdo das obras de
implantagdo da rede.

Varidvel. Vinculado a
execugdo da obra por
parte do
empreendimento.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para

solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

65.Rede de Esgoto

Solicitagdo de aprovagdo de
projeto de rede de esgoto
(loteamentos / condominios /
galpdes industriais)

Andlise e aprovagdo da area
técnica dos projetos relativos
as redes de esgoto a serem
implantadas pelos
empreendimentos, conforme
diretrizes anteriormente
expedidas pela DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Geréncia de Obras de Esgoto - Analise
do projeto de rede apresentado;
Diretoria de Operagdes -
Aprovagdo do projeto;

Segdo de Comunicagdes Administrativas -
Calculo da taxa de aprovagdo de projeto;
Diretoria Financeira - Conferéncia de
valores a serem cobrados;

Segdo de Comunicagdes Administrativas -
Realiza a emissdo da taxa e entrega das
pastas de projetos aprovados.

40 dias desde que os
projetos atendam as
normas da DAE Jundiai.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e aprovagdo de
projeto de urbanizagdo, conforme
Resolugdo Ares PCJ, vigente para
a DAE Jundiai.

66.Rede de Esgoto

Solicitagdo de diretriz de rede
de esgoto (loteamentos /
condominios / galpdes
industriais).

Anilise e informagdo da drea
técnica quanto a
disponibilidade e os pontos
relativos a futuras
interligagbes das redes de
esgoto a serem implantadas.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietario do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);

Geréncia de Obras de Esgoto - Emissdo
do oficio de diretriz;

Segdo de Comunicagdes Administrativas -
Entrega do oficio de diretriz ao cliente.

40 dias

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e
fornecimento de
documentos, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

67.Rede de Esgoto

Solicitagdo de estudo para
extensdo da rede de esgoto.

Solicitagdo de
prolongamento da rede de
esgoto existente para
atendimento de imdvel.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Proprietdrio do terreno,
procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,
abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Geréncia de Obras de Esgoto - Previsdao
dos materiais, mdo de obra e
equipamentos a serem
utilizados na obra;

Segdo de Orgamentos - Célculo do custo
da obra e emissdo de orgamento;
Geréncia Comercial-Informa o orgamento
ao cliente, negocia o pagamento e
prepara o contrato de execugdo da rede;
Geréncia de Obras de Esgoto -
Execugdo da obra de extensdo
e fiscalizagdo da rede;

Segdo de Micromedigdo - Emissdo de
boletos para pagamento.

Variavel; pois, os prazos
dependem da aprovagdo
do orgamento pelo cliente
e dependem das
caracteristicas das
obras de extens&o.

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e extensdo de rede,
conforme Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

@ Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo
servico

do % <
Area responsével

Taxas e Pregos

68.Rede de Esgoto

industriais).

Solicitagdo de interligagdo e
recebimento da rede de
esgoto (loteamentos /
condominios / galpdes

Interligagdo e testes pel
equipe da Se¢do de Obras
Esgoto das obras relativas

implantadas pelos

redes de esgoto a serem

empreendimentos, conforme
fiscalizagdo anteriormente
realizada pela DAE Jundiai.

a
Segunda a sexta-feira
de

. 8:00h as 16:00h.
as

Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio;
(11) 4589-1302.

8:00h s 16:00h.

Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes

Segunda a sexta-feira das

das Proprietario do terreno,

procurador ou empresa
contratada, mediante

apresentagdo de vinculo

com o proprietario

) (procuragdo/contrato de

prestagdo de servigo).

Proprietario do terreno,

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008);
Geréncia de Obras de Esgoto
- Acompanhamento e testes
de estanqueidade;
Secdo de Micromedigdo -
Cobranga da taxa
de interligacdo e fiscalizagdo de rede
e entrega de termo de
recebimento da rede;
Segdo de Contabilidade e Patriménio
- Insere a informag&o no patriménio
da empresa.

40 dias apds o término
implantagdo da rede.

d .
a DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento e fiscalizagdo e
interligagdo de rede, conforme
Resolugdo Ares PCJ, vigente para
a DAE Jundiai.

69.Rede de Esgoto

Solicitagdo de
remanejamento
da rede de esgoto.

Solicitagdo de transferéncia
de local da rede de esgoto.

Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes

procurador ou empresa
contratada, mediante
apresentagdo de vinculo
com o proprietario
(procuragdo/contrato de
prestagdo de servigo).

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes

https:,

‘daejundiai.com.br,

Administrativas)

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Se¢do de ComunicagBes Administrativas
e abertura do processo;
Verificagdo de débitos (Instrugdo
Normativa 001/2008)
Geréncia de Obras de Esgoto - Analise da
rede existente no local e da
possibilidade de mudanga solicitada.

Variavel; pois, os prazos

e dependem das
caracteristicas das obras
de remanejamento.

dependem da aprovagdo
do orgamento pelo cliente

DAE S/A - Agua e Esgoto

Tarifa de expediente de
requerimento, conforme
Resolugdo Ares PCJ,
vigente para
a DAE Jundiai.

Danos

70.Ressarcimento de

de danos pessoais.

Solicitagdo de ressarcimento

Pedido de ressarcimento de
danos pessoais causados por
obras de responsabilidade da
DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Pessoa Fisica ou Juridica que
sofreu o dano.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes

https:,

‘daejundiai.com.br,

Administrativas)

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Se¢do de ComunicagBes Administrativas
e abertura do processo;
Comissdo Permanente de Laudos
Conclusivos - Andlise dos registros

internos de ocorréncias e danos.

Andlise da planilha or¢amentaria

e resposta ao cliente;

Diretoria Presidente - Ratificagdo

da decisdo da comissdo;
Sec¢do de Contas a Pagar e Receber -

Pagamento em caso de
deferimento do pedido.

30 dias a partir do
recebimento de toda
documentag@o para o
ressarcimento.

DAE S/A - Agua e Esgoto

71.Ressarcimento de

Danos

de danos materiais (mdveis
e iméveis).

Solicitagdo de ressarcimento

Pedido de ressarcimento de
danos causados em imével
afetado por, vazamentos de
agua e esgoto fora do imoével
e obras em via publica de
responsabilidade
da DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Pessoa Fisica ou Juridica que
sofreu o dano.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes

https:

‘daejundiai.com.br,

Administrativas)

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Comisséo Permanente de Laudos
Conclusivos - Andlise dos registros
internos de ocorréncias e danos.
Andlise da planilha or¢amentaria
e resposta ao cliente;
Diretoria Presidente - Ratificacdo da
decisdo da comissdo;
Segdo de Contas a Pagar e Receber -
Pagamento em caso de
deferimento do pedido.

60 dias a partir do
recebimento de toda
documentagdo para o
ressarcimento.

DAE S/A - Agua e Esgoto

9 Avenida Alexandre Ludke, 1.500 - Vila Bandeirantes - CEP 13.214-020 - Jundiai - SP
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JUNDIAI

PREFEITURA

Odae

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para
solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

72.Ressarcimento de
Danos

Solicitagdo de ressarcimento
de danos em veiculos.

Pedido de ressarcimento de
danos causados em
automdével, afetado por obras
em via publica e de
responsabilidade
da DAE Jundiai.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Avenida Alexandre Ludke
1.500 Vila Bandeirantes
Sede DAE Jundiai
Andar térreo (Prédio)
(11) 4589-1302.

Pessoa Fisica ou Juridica que
sofreu o dano.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial
(Segdo de Comunicagdes
Administrativas)

https://daejundiai.com.br,

abertura-de-processos/

Entrega dos documentos solicitados na
Segdo de Comunicagdes Administrativas
e abertura do processo;
Comisséo Permanente de Laudos
Conclusivos - Andlise dos registros
internos de ocorréncias e danos.
Analise da planilha orgamentaria
e resposta ao cliente;
Diretoria Presidente - Ratificagdo da
decisdo da comissdo;

Segdo de Contas a Pagar e Receber -
Pagamento em caso de
deferimento do pedido.

30 dias a partir do
recebimento de toda
documentagao para o

ressarcimento.

DAE S/A - Agua e Esgoto

73.Vazamento

Retorno de esgoto no imdvel.

Pedido de desobstrugdo de
ramal de esgoto com
retorno no imével.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Codigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo para envio
ao setor responsavel.

24 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

74.Vazamento

Vazamento de dgua
na calgada.

Pedido de reparo
vazamento na calgada.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cidaddo.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Codigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo para envio
ao setor responsavel.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

75.Vazamento

Vazamento de dgua na rua.

Pedido de reparo
vazamento na rua.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cidaddo.

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cddigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo para envio
ao setor responsavel.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

76.Vazamento

Vazamento de 4gua
no cavalete.

Pedido de reparo vazamento
no cavalete.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Proprietario ou inquilino
do imével.

Cidaddos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cédigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo para envio
ao setor responsavel.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto
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JUNDIAI

PREFEITURA

Carta de Servigos - DAE Jundiai

Categoria

Servigo

0 que é o Servigo?

Quando solicitar?

Quem pode solicitar?

Publico-Alvo

Canais de atendimento para

solicitar o servico

Requisitos, documentos e
informagdes para solicitar
0 servigo

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Prazo para execugdo do
servico

Area responsavel

Taxas e Pregos

77.Vazamento

Vazamento de esgoto na rua.

esgoto na rua.

Pedido de reparo vazamento

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cidaddo.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Codigo da Unidade
Consumidora ou
enderego.

Abertura da Ordem de Servigo para envio
ao setor responsavel.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

78.Vazamento

Vazamento no pogo de visita.

Pedido de reparo no PV.

Segunda a sexta-feira das
8:00h s 16:00h.
Poupatempo - Segunda a
sexta-feira das 9:00h as
18:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Cidaddo.

Cidadaos; Pessoas Juridicas

Presencial (Postos)
https://daejundiai.com.br/
enderecos-dos-postos-
de-atendimento/
08000133155

Enderego.

Abertura da Ordem de Servigo para envio
ao setor responsavel.

48 horas

DAE S/A - Agua e Esgoto

79. Ouvidoria

Abertura de Protocolo no
setor sobre Ordem de Servigo
com prazo expirado para
execugdo, ou servico que ndo
tenha sido realizado a
contento.

A Ouvidoria solicita a
execugdo do servigo que estd
em atraso e analisa os
pedidos que ndo foram
atendidos a contento.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
https://daejundiai.com.br/ou
vidoria/
(11)4589-1490

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Cidad&os; Pessoas Juridicas

www.daejundiai.com.br/
ouvidoria
(11)4589-1490

Nimero da Ordem de
Servico (0.S.) aberta em
nossos canais de
atendimento.

Cidaddo realiza a abertura de protocolo
no Sistema Eletrénico de Informagdes
pelo Site DAE Jundiai/Ouvidoria;

O setor responsavel analisa a demanda;
A resposta é enviada, dentro do prazo
regulamentado pela lei, para o e-mail
informado no formuldrio preenchido
no Site DAE Jundiai/Ouvidoria.

30 a 60 dias (mediante
justificativa).

DAE S/A - Agua e Esgoto

Prazo para resposta regulamentado
pela Lei 13.460/17.

80. Ouvidoria

Abertura de Protocolo no

setor para envio de Sugestdo
ou Elogio a servigo /

atendimento prestado.

A Ouvidoria da DAE Jundiai
transmite ao setor
responsavel, a sugestdo
e ou elogio recebido.

Segunda a sexta-feira das
8:00h as 16:00h.
https://daejundiai.com.br/ou
vidoria/
(11)4589-1490

Cidad&os; Pessoas Juridicas

Cidad&os; Pessoas Juridicas

www.daejundiai.com.br/
ouvidoria
(11)4589-1490

Cidaddo realiza a abertura de protocolo
no Sistema Eletrénico de Informagdes
pelo Site DAE Jundiai/Ouvidoria;

O setor responsavel analisa
a possibilidade de
implementacdo da sugestdo.

0 elogio é enviado ao setor competente.

DAE S/A - Agua e Esgoto
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