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CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE g

A DAE S/A Agua e Esgoto é uma das principais empresas da cidade, que sempre ofereceu agua tratada
de qualidade, um servigo de grande importancia no desenvolvimento do municipio. Tem uma estreita
relacdo com o meio ambiente, preocupada em proteger ndo somente 0s mananciais que abastecem
Jundiai, como também aqueles que estao dentro dos limites da nossa cidade e sao de extrema

importancia para os municipios que estao a jusante.

Nossos valores — foco no cliente, valorizacao e crescimento profissional, modernidade e inovacgao,

comprometimento com a eficacia, ética e transparéncia, respon
sempre orientar os processos e ser aplicados pelos servidores no

sabilidade socioambiental — devem
dia a dia.

Ainterlocucdo com os diversos publicos (stakeholders) é determinante para que a empresa continue a
trilhar seus caminhos e deve ser pautada na ética e transparéncia, motivo da existéncia desse Cddigo
de Conduta e Integridade aqui apresentado.

Emnossocotidiano, sempreestamos
em contato com publicos internos
e externos de relacionamento.
Acreditamos no desenvolvimento
de uma sociedade com mais justica
e cidadania e na importancia das
empresas incentivarem seus
colaboradores a assumirem um
papel de protagonistas nesse
processo.

A leitura deste Codigo é de extrema
importancia por todas as partes
envolvidas em NOSS0S processos,
pois aqui estao os principios e regras
de conduta que devem ser seguidos

e valorizados. O objetivo é orientar as decisdes de todos que mantém relacionamentos, bem como
contribuir para a resolucao de eventuais conflitos de interesse que possam acontecer.

Nosso compromisso com a ética e a transparéncia nao deve estar somente nos valores daempresa e no
Cddigo de Conduta e Integridade, nosso comprometimento deve estar em adotar constantemente boas
praticas de governanca corporativa e fazer parte ativamente na construgao de uma sociedade melhor.

Diretoria DAE S/A Agua e Esgoto

DAE JUNDIAI
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DISPOSICOES INTRODUTORIAS §§

Art. 12. O Programa de Integridade da DAE JUNDIA| consiste no conjunto de documentos relacionados
ao combate a corrupgao no ambito desta entidade.

Art. 22, O presente Codigo de Conduta e Integridade estabelece os padroes de comportamento que
devem ser observados por todos os colaboradores da DAE JUNDIAI, incluindo sua Alta Administragao
(Conselho de Administracao e Diretoria Executiva), estando todos sujeitos as penalidades previstas em
caso de descumprimento das normas deste documento.

Paragrafo unico. Os fornecedores, prestadores de servigo, permissionarios, intermediarios e demais
terceiros também deverao obedecer as regras que Ihes sao aplicaveis, sob pena de aplicagcao de
penalidades previstas nos respectivos contratos, editais de licitacdo, bem como nas legislagdes
vigentes(Lei de Licitacdes, Lei de Improbidade Administrativa, entre outras).

Art.32. Todos os empregados da DAE JUNDIAI possuem o dever comum de pautar seus comportamentos
conforme disciplina o presente Codigo de Conduta e Integridade em suas relagoes de trabalho, bem
como promover e disseminar a cultura de integridade no @mbito da Entidade.

MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICAS g

Art. 4°. A missao da DAE JUNDIAI é alcancar a exceléncia na prestacdo de servicos, garantindo sua
universalizacao e a satisfacao da sociedade, revertendo os resultados em saneamento, protecao aos
mananciais e ao meio ambiente.

Art. 52, A visdo da DAE JUNDIAI é ser reconhecida nacionalmente como uma empresa eficiente na
prestacao de servicos.

Art. 62. Os valores da DAE JUNDIAI sdo: foco no cliente; valorizacdo e crescimento profissional;
modernidade e inovagcao; comprometimento com a eficacia; ética e transparéncia; e responsabilidade
socioambiental.

Art. 7°. A DAE JUNDIAI obedece e defende todos os principios, regras e valores estabelecidos no
presente documento, e assume a responsabilidade para assegurar que o comprometimento com o
Compliance da organizacao seja realizado plenamente.

Art. 82. Todos os niveis de Direcao e Gestao devem transmitir seu comprometimento com aintegridade
e que nao compactuam com nenhuma pratica vedada neste documento, tanto através de comunicados
e orientacdes aos seus empregados e terceiros que se relacionem no ambito da DAE JUNDIA|
(fornecedores, terceiros, parceiros de negdcio), quanto em suas atitudes na rotina de trabalho.

Art. 92, E politica da DAE JUNDIAI:

| - garantir o abastecimento de agua atual e futuro, e os servigos prestados com qualidade;
Il - atender as demandas para satisfazer as expectativas de seus clientes;

[Il - promover a melhoria continua da qualidade, meio ambiente, saude e seguranca;
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IV - capacitar os colaboradores e investir em recursos profissionais e tecnolégicos;

V - controlar a qualidade dos materiais e servi¢cos adquiridos e/ou contratados;

VI - atender as legislagdes vigentes e aos requisitos internos de Gestao da Qualidade;

VIl - prevenir e fiscalizar a poluicao hidrica;

VIII - controlar os impactos ambientais e riscos ocupacionais da sua atividade;

IX-atuar naprevencao de doencas de veiculacao hidrica do abastecimento publico visando a promogao
da saude e a protecao e melhoria da qualidade de vida das pessoas;

X - oferecer tecnologia da informacao que garanta a seqguranca dos dados;

XI - promover a gestao eficiente.

PADROES DE CONDUTAS ETICAS E INTEGRAS §§

Art. 10. E estritamente proibido:

| - prometer, oferecer, dar ou receber, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
aterceira pessoa a ele relacionada;

Il - oferecer ou aceitar emprego, comissao ou exercer atividade de consultoria ou assessoramento
para pessoa fisica ou juridica que tenha interesse suscetivel de ser atingido ou amparado por agao ou
omissao decorrente das atribuicées do agente publico, durante a atividade;

lll - incorporar, por qualquer forma, ao seu patriménio bens, rendas, verbas ou valores integrantes do
acervo patrimonial de agentes publicos;

IV - usar, em proveito proprio, bens, rendas, verbas ou valores integrantes do acervo patrimonial de
agentes publicos.

EXEMPLO

Caso vocé seja um particular que se relaciona com a DAE JUNDIAI participando
de licitacées, é proibido oferecer a agentes da DAE JUNDIAI qualquer vantagem,
evitando, assim, que 0s processos decisorios desta empresa sejam indevidamente
influenciados para beneficid-lo. Portanto, ndo € admitido oferecer quantias
pecunidrias ou bens para colaboradores que integrem a comissd@o de licitacdo de
algum certame que vocé esteja participando, bem como a outros colaboradores
que possam vir a influenciar o processo decisorio da licitagdo.

Caso vocé seja um agente da DAE JUNDIAI, é proibido aceitar a vantagem indevida
ofertada, bem como possui o dever de denunciar o fato ao canal de denuncias/
ouvidoria da Entidade.
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Art. 11. Sdo vedadas as sequintes condutas durante os certames licitatorios e na execugao de contratos
administrativos celebrados com a DAE JUNDIAI:

| -frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo
de procedimento licitatorio publico;

Il - impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatorio da DAE
JUNDIAI;

[Il - afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude, oferecimento ou recebimento de vantagem
de qualquer tipo;

IV - fraudar licitacao ou contrato dela decorrente;

V -criar,de modo fraudulento ouirreqular, pessoajuridica para participardelicitagao publica ou celebrar
contrato administrativo com a DAE JUNDIAI;

VI - obter ou oferecer vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdées ou
prorrogacées de contratos celebrados com a DAE JUNDIAI, que sdo permitidos apenas com autorizacao
em lei, no ato convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

VII - manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a DAE
JUNDIAI; ou

VIII - oferecer ou receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta ou indireta, para fazer
declaracao falsa sobre medicao ou avaliagao em obras ou quaisquer outros servicos contratados pela
DAE JUNDIAI, ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou caracteristica de mercadorias ou bens
fornecidos.

EXEMPLO

Caso vocé esteja participando de um procedimento licitatorio no dmbito da DAE
JUNDIAI, é proibido combinar com outros licitantes determinado comportamento
para beneficiar um dos concorrentes.

Caso sua empresa esteja impedida de licitar com a Administragdo Publica, ndo
e permitido criar outra empresa com socios dissimulados apenas para poder
participar de um procedimento licitatério da DAE JUNDIAI.

Caso vocé seja contratado pela DAE JUNDIAI, é proibido promover alteracées
contratuais (como prorrogagcées ou alteragdes quantitativas) para beneficiar
indevidamente a simesmo ou a outrem, como um pagamento de comissdo a agente
publico pela alteragdo contratual promovida. Ademais, prorrogacdes contratuais
sdo admitidas apenas se houver previsdo editalicia e contratual, bem como respaldo
nas respectivas leis orcamentdrias.

Caso vocé seja contratado pela DAE JUNDIAI, é proibido mentir ou dissimular
informagoes com o intuito de obter reequilibrio econémico financeiro indevido. Por
exemplo, mentir sobre a alteragdo no prego de um dos itens que componham o valor
do contrato.

Caso vocé seja contratado pela DAE JUNDIAI, é proibido mentir sobre a quantidade
de produto entregue ou de servico prestado com a finalidade de obter pagamento
sem que a DAE JUNDIAI tenha tido a devida contrapartida.

Todos o0s exemplos dados sobre o particular aplicam-se também aos
colaboradores da DAE JUNDIAI que coadunam e/ou se omitem em relacdo a estes
atos ilicitos, especialmente os integrantes de comissoes de licitagdo e gestores de
contratos administrativos.

DAE JUNDIAI
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Paragrafo unico. As mesmas vedacgoes aplicam-se as relacdes com agentes publicos estrangeiros.

Art.12. Sem prejuizo das condutas vedadas acima, também é proibido:

| - oferecer ou perceber vantagem econémica, direta ou indireta, para facilitar a aquisicao, permuta ou
locacao de bem maovel ou imovel, ou a contratacao com o Poder Publico por preco superior ao valor de
mercado;

Il - oferecer ou perceber vantagem econdmica, direta ou indireta, para facilitar o fornecimento de
servico prestado pela DAE JUNDIAI por preco inferior ao valor de mercado, ou ainda para facilitar a
alienacao, permuta ou locacao de bem publico;

EXEMPLO

Hd procedimentos especificos para a doacdo de bens da DAE JUNDIAI, que deve ser
motivada pela oportunidade e conveniéncia da Administracdo, e deve sequir regras
legais. Portanto, é vedado oferecer ‘comissdes” ou vantagens em troca de qualquer
ato que possa facilitar uma doacdo. O mesmo se aplica a alienagdes de imoveis.

[Il - oferecer ou receber vantagem econémica de qualquer natureza, direta ou indireta, para tolerar a
exploragao ou a pratica de jogos de azar, de lenocinio, de narcotrafico, de contrabando, de usura ou de
qualquer outra atividade ilicita, ou aceitar promessa de tal vantagem;

IV -oferecerourecebervantagemecondmicaparaintermediaraliberacdo ouaplicacao de verba publica
de qualquer natureza;

V - oferecer oureceber vantagem econémica de qualquer natureza, direta ou indiretamente, para omitir
ato de oficio, providéncia ou declaragao a que esteja obrigado;

EXEMPLO

Caso vocé cometa um ato que resulte em aplicacdo de sangées pela DAE JUNDIAI é
proibido pagar ‘comissées” as autoridades para que elas deixem de autua-lo.

Caso vocé esteja participando de uma licitagdo sem um dos documentos exigidos,
e vedado o pagamento de ‘comissées” para que a comissdo licitante ndo o exclua do
certame.

VI-financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atosilicitos previstos
neste Codigo de Conduta e Integridade;

VII - utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou aidentidade dos beneficiarios dos atos praticados; e

EXEMPLO

Sabe-se que e proibido, por exemplo, pagar comissoes ou dar vantagens a
servidores publicos para que eles lhe favoregam de alguma forma. Buscando
burlar esta proibicdo, algumas pessoas utilizam terceiros para transferir quantias
ou entregar bens, o que tambem € proibido. Se houver qualquer ligagdo entre a
entrega de vantagem indevida e o favorecimento, 0s envolvidos ser@o responsaveis,
independentemente da existéncia de “intermedidrios”.

DAE JUNDIAI
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VIII - utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, méquinas, equipamentos ou material de qualquer
natureza, de propriedade ou a disposicao da DAE JUNDIAI, bem como o trabalho de servidores publicos,
empregados ou terceiros contratados pela entidade.

Art. 13. Independente das consequéncias penais, ficam vedadas as seguintes condutas no @mbito da
DAE JUNDIAI, e sujeitas também as penalidades previstas neste Codigo:

| - Apropriar-se o funcionario publico de dinheiro, valor ou qualquer outro bem maovel, publico ou
particular, de que tem a posse em razao do cargo, ou desvia-lo, em proveito préprio ou alheio.

Il - Apropriar-se de dinheiro ou qualquer utilidade que, no exercicio do cargo, recebeu por erro de outrem.
lll - Inserir ou facilitar, o funcionario autorizado, a insercao de dados falsos, alteracao ou exclusao
indevidamente de dados corretos nos sistemas informatizados ou bancos de dados da Administracao
Publica com o fim de obter vantagem indevida para si, para outrem ou para causar dano.

IV - Modificar ou alterar, o funcionario,
sistema de informagdes ou programa
de informatica sem autorizacdo ou
solicitacao de autoridade competente.
V - Extraviar livro oficial ou qualquer
documento de que tem a guarda em
razao do cargo; sonega-lo ou inutiliza-
lo, total ou parcialmente.

VI - Dar as verbas ou rendas publicas
aplicacao diversa da estabelecida em
lei.

VIl - Exigir, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora
da funcao ou antes de assumi-la, mas
em razao dela, vantagem indevida.

VIII - Solicitar oureceber, parasiou para
outrem, direta ou indiretamente, ainda
que fora da funcao ou antes de assumi-
la, mas em razdo dela, vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal
vantagem.

IX - Retardar ou deixar de praticar,
indevidamente, ato de oficio, ou pratica-
lo contra disposicao expressa de lei,
para satisfazer interesse ou sentimento
pessoal.

X -Deixaro funcionario, porindulgéncia,
de responsabilizar subordinado que
cometeu infragdo no exercicio do cargo
ou, quando |he falte competéncia,
nao levar o fato ao conhecimento da
autoridade competente.

XI - Patrocinar, direta ou indiretamente,
interesse privado perante a
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Administracao Publica, valendo-se da qualidade de funcionario.

XII - Revelar fato de que tem ciéncia em razao do cargo e que deva permanecer em segredo, ou facilitar-
Ihe a revelacgao.

XIIl - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionario publico
estrangeiro, ou a terceira pessoa, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio
relacionado a transacao comercial internacional.

XIV - Solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, vantagem ou
promessa de vantagem a pretexto de influir em ato praticado por funcionario publico estrangeiro no
exercicio de suas funcgoes, relacionado a transacao comercial internacional.

Paragrafo Unico. Considera-se funcionario publico qualquer colaborador da DAE JUNDIAI, independente
da natureza do vinculo (efetivos, comissionados e estagiarios).

PADROES DE CONDUTA NOS RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS gg

Art. 14. E vedada qualquer forma de assédio moral, este entendido como qualquer atitude de
hostilizacao, violéncia psicolégica, humilhacao e/ou constrangimento, em razao de quaisquer motivos
—discriminacao religiosa, racial, de género, entre outros.

EXEMPLO

0 assédio religioso pode ser entendido como a tentativa de conversdo de outros
colaboradores a alguma religido especifica, a imposicdo de prdtica de hdbitos
ou cultos relacionados a determinada religido, ou ainda tratamento — pessoal e
profissional — diferenciado a alguma pessoa porque ela ndo € adepta a determinada
religido.

O assédio moral pode consistir em insultos a vitima, @ sua competéncia ou a seu
trabalho; privacdo da vitima do acesso a instrumentos de trabalho e informacgoes
relevantes; atribuicdo de tarefas incompativeis com seu cargo ou incompativeis
com as tarefas de colaboradores que ocupem cargos semelhantes; induzir a vitima
ao erro e posteriormente a culpar ou ridicularizar pelo ocorrido; causar ambiente
de hostilidade entre colaboradores; isolamento ou recusa de comunica¢cdo com
a vitima, entre outras condutas. Caso vocé esteja sofrendo assédio moral, pode
realizar uma denuncia por meio dos Canais de Denuncia disponibilizados pela DAE
Jundiai.

0 assedio moral em razdo do género e orientagdo sexual consiste, por exemplo, em
atitudes como atribui¢do de tarefas inferiores, ridicularizagdo ou constrangimento,
entre outras, que sdo observadas apenas em relagdo a um grupo de género ou de
orientacdo sexual especificos.

Paragrafo unico. Nenhuma conduta desta natureza sera tolerada, seja ela por meio de agao ou omissao,
praticada de forma evidente ou sutil, escrita ou verbal, ou ainda mediante procedimentos gerenciais e
organizacionais.

Art. 15. E vedada qualquer forma de assédio sexual, este entendido como o constrangimento de alguém
com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente da sua condi¢ao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou funcgao.

DAE JUNDIAI

®




CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

1

Paragrafo Unico. E igualmente vedada qualquer insinuacdo sexual, “cantadas’, contatos fisicos nao
autorizados, bem como quaisquer comentarios de cunho sexual feitos para a vitima ou sobre ela com
outros funcionarios ou terceiros.

EXEMPLO

0 assedio sexual pode consistir em pedido de atos libidinosos em troca de favores,
seja numa relagdo de subordinacdo ou ndo. Alem desta hipotese, consiste também
em assedio sexual a realizagdo constante de piadas e insinuagdes, contato fisico e
visual excessivos, bem como outras formas de constrangimento de cunho sexual.

Art. 16. E vedado o abuso de poder, caracterizado pela conduta excessiva, omissa ou com desvio de
finalidade realizada por agente publico utilizando-se do poder concedido em decorréncia de seu cargo
publico. Aproibicdo estende-se paraasrelagées comsubordinadosinternoseaterceiros(fornecedores,
permissionarios, concessionarios, mensalistas, diaristas, consumidores, entre outros).

USO DE MEIOS DIGITAIS E TECNOLOGICOS §§

Art. 17. E vedada a utilizacao de meios digitais e tecnoldgicos nao licenciados, hackeados ou adquiridos
de maneira fraudulenta para exercicio das atividades relacionadas a DBAE JUNDIAI, sejam eles sistemas,
softwares e/ou aparelhos eletrénicos.

Art. 18. E vedado o uso de quaisquer recursos da DAE JUNDIAI para fins pessoais, incluindo utilizacao
dos computadores para pagamento de contas pessoais, acesso a perfis pessoais em redes sociais,
entre outros.

Art.19. As senhas de acesso concedidas pela DAE JUNDIA[ a seus empregados e terceiros para acesso
a documentos e sistemas internos sao intransferiveis e nao podem ser cedidas a quaisquer outras
pessoas, incluindo outros empregados da Entidade.

Art. 20. Sao bens de propriedade da DAE JUNDIAI todos os arquivos, documentos, comunicagdes e
informacodes(digitais ou eletronicas) provenientes e/ou transmitidos por sistemas e meios tecnologicos
disponibilizados pela Entidade, tais como e-mail corporativo, telefone fixo e celular corporativo, entre
outros.

Paragrafo tnico. A DAE JUNDIAI podera acessar, monitorar e fiscalizar o uso de todos os equipamentos,
eletronicos ou digitais, a qualquer tempo e/ou critério, sem a necessidade de aviso prévio.

PRESENTES, BRINDES E HOSPITALIDADES §§

Art. 21. Todos os colaboradores da DAE JUNDIA| sdo proibidos de receber, para si ou para outrem,
presentes, brindes, comissdes, propina e vantagens de qualquer espécie de pessoa, empresa ou
entidade que tenha interesse direto ou indireto em razao do exercicio de seu cargo.

DAE JUNDIAI
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Paragrafo primeiro. Para fins do Art. 21, ndo sao considerados vantagens os brindes que nao tenham
valor comercial ou aqueles distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao habitual ou por
ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas, desde que nao ultrapassem o valor unitario
de RS 100,00 (cem reais) e que nao sejam direcionados com carater de pessoalidade a determinados
servidores.

Paragrafo segundo. Considera-se que o presente foi dado em funcao do cargo sempre que o
presenteador: tenha interesse pessoal ou profissional em decisao que possa ser tomada pelo
colaborador em razao do seu cargo; esteja participando ou prestes a participar de processo licitatorio
ou mantenha relacdo comercial com a DAE JUNDIAI ou que represente interesse de terceiro que esteja
compreendido das hipoteses anteriores.

Paragrafo terceiro. Esta proibicao se entende a familiares, amigos ou quaisquer outras pessoas
vinculadas ao servidor.

EXEMPLO

A atuacdo de todo colaborador da DAE JUNDIAI deve pautar-se na impessoalidade,
ouseja, devevisarointeressepublicoendoointeresse de determinados particulares.
Portanto, sempre que um particular buscar influenciar essa decisdo, ou sempre que
o colaborador concordar com esta pratica, ocorrerd uma grave violag@o as leis civis
e penais, e tambem a este codigo.

Art. 22. Caso o colaborador receba presentes ou vantagens indevidas que excedam os limites
estabelecidos no Art. 21, paragrafo primeiro, o mesmo devera imediatamente comunicar o ocorrido
a Diretoria de Conformidade e Gestao de Riscos da DAE JUNDIAI, bem como realizar a devolugao da
vantagem.

= seronsro L

Art. 23. E vedada a nomeacéo de conjuge,
companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, para 0 exercicio de cargo em
comissao ou de confianca ou, ainda, de
funcao gratificada.

Paragrafo unico. Esta vedacao aplica-
se aos familiares mencionados acima

tanto da autoridade nomeante quanto
de servidor da DAE JUNDIAI que esteja
investido em cargo de diregao, chefia ou
assessoramento.

DAE JUNDIAI




CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Art.24. E igualmente vedadaa praticade “‘nepotismo cruzado”, que consiste nanomeagao dos familiares
citados no Art. 23 de outros servidores da DAE JUNDIAI.

EXEMPLO

Consiste em nomear, ou indicar para nomeacgado, os familiares descritos no Art. 23.
Portanto, nem vocé e nem seu superior podem nomear seus familiares, e tampouco
podem indica-los para nomeacdo por autoridade de outra drea ou departamento
(nepotismo cruzado).

CONFLITO DE INTERESSES §§

Art. 25. E vedada a atuacdo de qualquer funcionario, terceiro ou administrador da DAE JUNDIAI em
quaisquer processos decisorios em que o respectivo empregado possua interesses conflitantes.

Paragrafo unico. Considera-se conflito de interesses qualquer situacao que gere conflito entre os
interesses da DAE JUNDIAI e os interesses particulares dos empregados da DAE JUNDIAI e de terceiros
e fornecedores que atuem em nome da Entidade.

EXEMPLO

E impossivel descrever de forma exaustiva todas as situacées de conflito de
interesses, que se revelam apenas no dia a dia. Por exemplo, caso vocé seja do
departamento responsavel por uma licitacdo, e exista entre os licitantes uma
empresa que tenha entre seus socios algum parente ou amigo intimo seu, esta
configurada uma situagdo de conflito de interesses.

DOACOES A CANDIDATOS E PARTIDOS POLITICOS g

Art. 26. Sao vedadas contribuigoes/doagoes a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos
a cargos publicos realizadas pela DAE JUNDIAI.

Art. 27. Nenhum dos colaboradores, proprios ou terceiros, podem utilizar a DAE JUNDIAI, 0 nome da
empresa ou seus recursos para fazer contribuicées/doagoes a partidos politicos, campanhas politicas
e/ou candidatos a cargos publicos.

Art. 28. As doacgoes realizadas por colaboradores a candidatos ou partidos politicos nao tém nenhum
vinculo com a empresa, no entanto todas as doagdes realizadas pelos Colaboradores (pessoa fisica)
deverao ser declaradas a Justica Eleitoral.

Art. 29. E assequrada a todos os colaboradores a liberdade de expressao, incluindo posicionamentos e
preferéncias politicas, no entanto € proibida qualquer manifestacao politica que vincula a esta o nome
da DAE JUNDIAL.
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®



CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

REGISTROS CONTABEIS E REEMBOLSO DE DESPESAS g

Art. 30. Sao vedados lancamentos contabeis inadequados, ambiguos ou fraudulentos, e qualquer outro
procedimento, técnica ou artificio contabil que possa ocultar ou que de qualquer outra forma encubra
pagamentos ilegais.

Art. 31. Tanto a apresentacao quanto a aceitacao consciente de registros, recibos e/ou faturas falsas
sao estritamente proibidas e ficarao sujeitas a sancoes previstas na Lei de Improbidade Administrativa
e Trabalhista, incluindo, nos casos cabiveis, rescisao contratual e o ajuizamento de agao judicial contra
a(s) pessoa(s) envolvida(s).

Art. 32. As despesas de viagem em que os empregados da DAE JUNDIAI incorrerem deverao respeitar
as politicas de gastos da Entidade e ser comprovadas por meio de descricao detalhada de atividades e
valores e pelos recibos ou faturas validas.

COLABORADORES TERCEIROS

Art. 33. E politica da DAE JUNDIAI realizar
negécios somente com terceiros que |
tenham ilibada reputagcao e integridade e
que sejam qualificados tecnicamente.

Art. 34. Nao € admitido, em hipdtese
alguma, que colaborador terceiro e

agentes intermediarios, agindo em nome
da empresa, exercam qualquer tipo de
influéncia impropria sobre  qualquer
individuo, seja ele agente publico ou nao.

Art. 35. Nao é admitida a contratacao de
colaboradores terceiros que tenham sido
indicados ou recomendados, ainda que
informalmente, por agentes publicos.

Art. 36. Em todos os contratos firmados com colaboradores terceiros e fornecedores devem
obrigatoriamente ser incluidas clausulas anticorrupgao para asseqgurar o cumprimento deste Codigo
de Conduta e Integridade.

Art. 37. Todos os fornecedores contratados deverao aderir aos termos e condi¢cdes do Cddigo de
CondutaelIntegridade, mediante clausula especificaque deve ser parteintegrante de todos os contratos
firmados com a empresa.

Art.38. A DAE JUNDIAI ndo admitira nenhuma préatica de corrupcao por parte de colaboradores(préprios
ou terceiros) que atuam em seu nome, mesmo que informalmente.
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Art.39.E dever e responsabilidade de todos os colaboradores(proprios e terceiros) comunicar qualquer
violacao e suspeita de violagao aos requisitos deste Codigo.

Art.40. ADAE JUNDIAI possibilitaarealizacdo de denincias deirregularidades por parte de funcionarios,
intermediarios, fornecedores, prestadores de servigo e publico externo, através de telefone 0800 e link
disponiveis no site da DAE JUNDIAI.

Paragrafo unico. Para que as disposicoes desta secao sejam integral e fielmente cumpridas, a Alta
Administracao editara atos especificos de reqgulamentacao de competéncias, procedimentos e
processos no que se refere ao recebimento e apuragao de denuncias, bem como a aplicacao de
penalidades.

Art. 41. E assegurada a garantia de anonimato e de protecéo a identidade do denunciante, bem como a
proibicao de retaliacao a empregados e quaisquer outras pessoas que realizem denuncias de boa-fe.

Paragrafo primeiro. A DAE JUNDIAI se compromete a nao realizar quaisquer agdes discriminatorias
e de retaliacao em face de colaboradores, sejam eles efetivos, comissionados ou terceiros, pelos
relatos de suspeitas de ndo conformidades e denuncias, mantendo a confidencialidade da autoria das
denuncias, das pessoas denunciadas e dos colaboradores que eventualmente necessitem participar de
procedimento investigativo interno.

Paragrafo segundo. Quaisquer atos de retaliacdo promovidos pelos dirigentes da DAE JUNDIAI e
colaboradores contra autores de denuncias e colaboradores que atuem em procedimento investigativo
serao responsabilizados na forma da lei, sendo garantido o contraditério e a ampla defesa.
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Art. 42. Sera estabelecido processo de recebimento, tratamento e apuracao de denuncias, bem como
serao disponibilizados estrutura e recursos para o desempenho dessas funcdes pela area ou pessoa
designada em regulamento especifico.

Paragrafo unico. Todas as informagoes mencionadas acima deverao ser amplamente comunicadas a
todas as partes interessadas (publico interno e externo da DAE JUNDIAI).

Art.43. As estruturasresponsaveis pelaapuracao de denuncias erelatosteraorecursos e competéncias
necessarias para assegurar a pronta interrupcao de irregularidades ou infracdes detectadas e a
tempestiva remediacao da situacao.

Art. 44. Os descumprimentos das disposicoes do Codigo de Conduta e Integridade ensejarao aplicagao
de medidas disciplinares estabelecidas em processo administrativo disciplinar, as quais serao
aplicaveis a todos os colaboradores, inclusive aos ocupantes de cargos de chefia, geréncia ou diregao
e aos integrantes da Alta Administragao.

Art. 45. As denuncias de irreqularidades praticadas por intermediarios, fornecedores e prestadores de
servicos deverao ser tratadas comrigor e imparcialidade, e deverao ocasionar aplicacao de penalidades
previstas no contrato, incluindo multas e hipoteses de resolugao.

Art. 46. As denuncias fidedignas sobre eventuais atos de fraude, improbidade e corrupcao deverao ser
encaminhadas as autoridades competentes (Ministério Publico, Tribunal de Contas, entre outros) para
investiga-las, sem prejuizo da apuracgao interna realizada pela DAE JUNDIAI.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL g

Art. 47. A DAE JUNDIA[ atua em conformidade com diretrizes socioambientais, que visam a protecao do
meio ambiente, concretizada com agdes afirmativas, como o projeto Viveiro de Mudas, a parceriacom o
Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, bem como integrante dos
Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

Art. 48. A DAE JUNDIAI acredita que o relacionamento com a populacdo é a forma de atuar em
conformidade com diretrizes socioambientais, portanto realiza o projeto Aquas de Jundiai, visando &
educacao quanto a tematica de recursos hidricos, bem como é pratica da DAE JUNDIA| oportunizar
apontamentosdosmunicipessobreaaguarecebidaeascondicoesdaredede esgotoparaaestruturacao
do Plano de Saneamento.

EXEMPLO

A DAE Jundiai realiza a elaboracdo do Plano de Saneamento, do Conselho de
Regulacdo e Controle Social daAgéncia Requladora dos Servicos de Saneamentos
das Bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

Art. 49. A DAE JUNDIAI disponibiliza o Canal de Denuncias, a Central de Relacionamento com Cliente
e o Atendimento ao Cliente DAE para elogios, reclamacoes, sugestdes e denuncias de irregularidades.

EXEMPLO
Irreqularidades como gatos de dgua, vazamentos, impotabilidade das daguas
recebidas, fraudes, entre outras.

TRANSPARENCIA §§

Art. 50. Conforme disposicao legal prevista na Lei de Acesso & Informacgao, a DAE JUNDIAI divulga em
seu site, independente de requerimento:

| - reqgistros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - registros das despesas;

[l - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados;

IV - dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes, projetos e obras de 6rgaos e entidades.

MiDIAS SOCIAIS E COMUNICACOES EM NOME DA DAE JUNDIAI g

Art.51. A DAE JUNDIAI realiza suas comunicacées institucionais por meio de sua assessoriade imprensa
e desta forma é vedada aos empregados a concessao de entrevistas e comunicacées com a imprensa
em nome da Entidade sem o alinhamento prévio com a Presidéncia e a assessoria de comunicagao.

Art. 52. A DAE JUNDIAI respeita a individualidade e a liberdade de expressao de seus empregados,
contudo é vedada a publicagao, em midias sociais, de quaisquer declaragdées em nome da empresa que
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violem aimagem da Entidade ou de informacdes confidenciais e privilegiadas.

TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL g

Art.53. A DAE JUNDIAI proibe toda e qualquer utilizagdo de méao de obra infantil e escrava no ambito da
Entidade, bem como o relacionamento com empresas, clientes, fornecedores, terceiros que utilizem,
aceitem ou permitam a utilizacao deste tipo de mao de obra em sua cadeia produtiva e de fornecimento.

TREINAMENTO E CAPACITAGAO §§

Art. 54. A DAE JUNDIAI promovera treinamentos anuais a seus empregados e administradores sobre
temas relacionados ao Codigo de Conduta e Integridade, a gestao de riscos da Entidade e ao Programa
de Integridade.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS gg

Art. 55. A DAE Jundiai esta comprometida com as boas praticas de governanca da seguranca da
informagao e com a privacidade dos dados pessoais, em atendimento as exigéncias da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei no 13.709/2018):

| - A Alta Administracao (Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva), servidores, fornecedores,
prestadores de servigos, permissionarios e demais terceiros também deverao obedecer as regras da
LGPD, devendo efetuar os tratamentos dos dados pessoais com boa-fé, observando os principios e as
bases legais ja determinados pela DAE Jundiai.

Il - E de responsabilidade de todos os colaboradores a utilizacdo, a guarda, a seguranca e o
armazenamento de dados pessoais, de modo a garantir a propria protecao e a protecao dos dados
pessoais dos clientes, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de negocios.

Art. 56. A DAE Jundiai disponibiliza meio de contato para que o titular dos dados exerca os direitos
previstos na Lei Geral de Protecao de Dados, enviando e-mail para contato.lgpd@daejundiai.com.br. O
mesmo sera respondido pelo Encarregado de Protecao de Dados (DPO).

" wosonsos L

Art. 57. Os casos nao previstos neste Cddigo de Conduta e Integridade serao objeto de deliberagao do
Comité de Etica da DAE JUNDIAI.
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Para os fins desta politica, a Administracao
Publica é composta por empresas publicas, sociedades de economia mista, instituicées, agéncias,
departamentos e 6rgaos de propriedade ou controlados pelo Estado brasileiro ou estrangeiro e outras
entidades publicas (quer a participacdo ou controle seja total ou parcial, direta ou indiretamente),
representacoes diplomaticas, organizacdes publicas internacionais inclusive instituicdes de pesquisa,
universidades e hospitais.

E quem exerce funcao publica, de forma temporaria ou permanente, com ou sem
remuneracao, 0s quais sao classificados como:

a) Agentes Politicos - Sdo aqueles que estdo na chefia de cadaum dos 03 (trés) Poderes representando
avontade do Estado.

- Chefe do Poder Executivo: Presidente da Republica, Governador e o Prefeito, inclusive os respectivos vices.
« Auxiliares imediatos do Poder Executivo: Ministros de Estado, Secretarios Estaduais e Secretarios
Municipais.

« Membros do Poder Legislativo (Senadores, Deputados Federais, Estaduais e Vereadores).

« Magistrados e Membros do Ministério Publico.

b) Servidor Estatal - E todo aquele que atua no Estado, sejanaadministracao direta, sejanaindireta. Se
ele atua na Uniao, no Estado, no Municipio, no Distrito Federal, na Fundacao, na autarquia, na empresa
publica e na sociedade de economia mista, ele € chamado de servidor estatal, os quais se enquadram
os servidores da DAE JUNDIAI.

c)Particular em colaboragao - Particular em colaboracao é aquele particular que ndo perde a qualidade
de particular, mas que, num dado momento, exerce funcado publica (jurados no tribunal do juri, mesario
em eleigdo).

Sao todas as pessoas que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, exergam cargo, emprego ou funcao publica em 6rgaos, entidades estatais ou em
representacoes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta
ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em organizagoes publicas internacionais.

0 termo Compliance tem origem no inglés “e significa estar de acordo com as regras
impostas pela legislacao e regulamentac¢ao aplicaveis ao negocio, ao Codigo de Conduta e Integridade
e as politicas e normas da Empresa“, sendo, nesta Politica, entendido como o conjunto de praticas
destinado a verificagao e constatacao daaplicagcao e cumprimento: dalegislacao, do Cédigo de Conduta
e Integridade, e as politicas e normas da Empresa aos negocios e atividades da Empresa.

E o crime ou ofensa de, deliberadamente, enganar outros com o proposito de prejudica-
los, usualmente para obter propriedade ou servigos dele ou dela injustamente. E qualquer ato ardiloso,
enganoso, de ma-fé com o intuito de lesar ou ludibriar outrem, ou de ndo cumprir determinado dever,
obtendo para si ou outrem vantagens ou beneficios indevidos (pecuniarios ou ndo).
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E 0 ato ou efeito de subornar uma ou mais pessoas em causa prépriaou alheia, geralmente
mediante a oferta de dinheiro. Também pode ser conceituado como o emprego, por parte de pessoas do
servico publico e/ou particular, de meiosilegais para, em beneficio préprio ou alheio, obter vantagens ou
beneficios indevidos (pecuniarios ou ndo). Ela pode ser constatada sob 02 (duas) modalidades, sendo:

a)Passiva: praticada por Agente Publico contraaadministracdo publicaem geral e consiste em solicitar
ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcao, ou, antes de
assumi-la, mas em razao dela, vantagem indevida ou aceitar promessa de tal vantagem.

b) Ativa: praticada por particular contra a administracao publica em geral e consiste em oferecer ou
prometer vantagem indevida a Agente Publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio.

Pode ser entendido também como sendo o ato ou efeito de degenerar, influenciar ou ser influenciado
por dinheiro, presentes, entretenimentos ou qualquer beneficio que leve alguém a agir ou deixar de agir
de acordo com a lei, moral, bons costumes e o0 que € considerado certo no meio social. Para fins desta
Politica, nao sera tolerada qualquer forma de corrupgcao, quer com entes publicos, quer com partes
privadas.

E o meio pelo qual se pratica a Corrupcao, dado ser a pratica de prometer,
oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, Agente Publico ou profissional da iniciativa privada
qualquer guantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores (desde uma garrafa de bebidas, joias,
propriedades ou até hotel e avido em viagem de férias) para que a pessoa em questao deixe de se portar
eticamente com seus deveres profissionais.

Praticado por particular contra a administracao publica em geral e consiste
em solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, vantagem ou promessa de vantagem, a
pretexto de influir em ato praticado por Agente Publico no exercicio da fungdo. Veja que, nesse crime,
nao se trata de promessa de dinheiro, mas sim de vantagens.

Todo e qualquer pagamento através do qual uma agao, servigco ou ato

governamental possa ser agilizado ou que vise assegurar a execugao de umaagao ou servico emrelagao
as suas condicées normais.
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AGENTES DE TRATAMENTO - O Controlador, Operador.

AUTORIDADENACIONALDEPROTECAODEDADOS(ANPD)-OrgaodaAdministracao Publicaresponsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional.

CONTROLADOR - Pessoanatural oujuridica, de direito publico ou privado, aquem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

DADO PESSOAL - Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS - Também conhecido como DPO (Data Protection Officer), ¢ a
pessoa indicada pelo Controlador (DAE) para atuar como canal de comunicagao entre o Controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados(ANPD), ou seja, atuacomo ainterface

da organizacao nas tratativas de privacidade e protec¢ao de dados.

OPERADOR - Pessoa natural oujuridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador.

TITULAR - Pessoa natural a quem se refere os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

TRATAMENTO - Toda operacao realizada com dados pessoais
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| TERMO DE CIENCIA

0 Codigo de Conduta e Integridade é um documento para orientacao e direcionamento de questoes
i éticas e de conduta e aplica-se a todos os colaboradores (Alta Administracao, Diretores, Servidores,
. efetivos e temporarios, e estagiarios).

| Pelo presente Termo, eu ,
i portador(a) da cédula de identidade R.G. n® , inscrito(a) no CPF sob
| no ,sobachapan®___________ , na qualidade de servidor(a) da DAE S/A -
Aqua e Esgoto, declaro que:

: 1. tomei conhecimento do contetdo do Cédigo de Conduta e Integridade e me comprometo a cumpri-lo
\ em todas as minhas atividades;

: 2. estou ciente de que quaisquer violagoes ao Codigo de Conduta e Integridade acarretarao a aplicagao
das disposicoes nele contidas e na legislacao vigente;

1 3. caso me depare com situagdes em que nao consiga encontrar resposta no Codigo de Conduta e
Integridade, informarei meu superior e/ou a Diretoria de Conformidade e Gestao de Riscos.

Por ser a expressao da verdade, firmo o presente termo de responsabilidade.

Jundiai, de de

Assinatura do(a) servidor(a).

| TERMO DE CIENCIA

0 Codigo de Conduta e Integridade € um documento para orientagcao e direcionamento de questoes
1 éticas e de conduta e aplica-se a todos os colaboradores (Alta Administracéo, Diretores, Servidores,
efetivos e temporarios, e estagiarios).

Pelo presente Termo, eu ,
i portador(a) da cédula de identidade R.G. n? , inscrito(a) no CPF sob
i n° ,sobachapan®___________ , na qualidade de servidor(a) da DAE S/A -
: Agua e Esgoto, declaro que:

1. tomei conhecimento do conteudo do Codigo de Conduta e Integridade e me comprometo a cumpri-lo
em todas as minhas atividades;

1 2. estou ciente de que quaisquer violagoes ao Codigo de Conduta e Integridade acarretarao a aplicagao
das disposic¢oes nele contidas e na legislacao vigente;

1 3. caso me depare com situagées em que nao consiga encontrar resposta no Codigo de Conduta e
Integridade, informarei meu superior e/ou a Diretoria de Conformidade e Gestao de Riscos.

Por ser a expressao da verdade, firmo o presente termo de responsabilidade.

: Jundiai, de de

Assinatura do(a) servidor(a).
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