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SECAO DE COMPRAS E LICITACOES
Jundiai, 11 de maio de 2022

A
TODAS AS LICITANTES,

Ref.: Pregéo Eletronico n°® 022/2022 - PROCESSO DAE n° 1247/2022

Esclarecimento

Objeto: Contratacdo de empresa operadora, seguradora ou administradora de
planos de saude para prestacdo de servicos de assisténcia meédica
ambulatorial e hospitalar, com obstetricia, devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em instalagdes proprias ou em
rede credenciada composta por clinicas, consultérios especializados,
laboratorios e afins, para os servidores ativos, inativos e seus dependentes,
bem como os designados formalmente, e estagiarios da DAE S/A Agua e
Esgoto, com plano basico com acomodacdo em enfermaria, sem
coparticipacdo, observando que o preco deverd ser unitario para todo e
qualquer beneficiario, independente de idade.

Segue abaixo de cada questionamento a resposta informada pelo gestor do
processo.

1. Nao observamos apontamento referencial de rede de prestadores. Podemos enviar
proposta contemplando todos os planos da grade de comercializagdo da operadora?

Resposta: Sim. Entendemos que a operadora deve disponibilizar atendimento e
cobertura de todas as especialidades e todos os exames e tratamentos na cidade de
Jundiai, e no minimo atendimento médico ambulatorial ou de emergéncia nas
cidades que fazem parte do Aglomeracéao Urbana de Jundiai-SP e circunvizinhas.

2. Em relacdo a rede de atendimento, em alguns locais a prestacdo dos servigos podera ser
oferecida por meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)? Entendemos
que essa possibilidade € mais um referencial para garantia de atendimento. Entendimento esta
correto?

Resposta: Sim.

3. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em ndo havendo alguma
especialidade em determinado municipio, a cobertura estara garantida considerando inclusive
0s municipios limitrofes e a regido de Salde, conforme preconiza a RN 259/11?

Resposta: Sim.

4. Os planos a serem apresentados deveram contemplar coparticipagdo?
Resposta: N&o.
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5. Os planos a serem apresentados além da rede credenciada e propria, deverdo contemplar
Reembolso com base na RN 259, ou os planos terdo livre escolha de prestadores?

Resposta: O reembolso previsto aqui deve ser entendido como o que consta da
Resolucdo Normativa RN n° 259, de 17 de junho de 2011, em seu artigo 9°, e
também na hipotese prevista do artigo 10-B da Lei n°® 9.656/98. N&o contempla livre
escolha.

6. A Abrangéncia do produto sera Grupo de Municipios ou Nacional?
Resposta: Grupo de municipios conforme item 3.3.5 do Anexo V - Termo de
Referéncia. Entendemos que a operadora deve disponibilizar atendimento e
cobertura de todas as especialidades e todos os exames e tratamentos na cidade de
Jundiai, e no minimo atendimento médico ambulatorial ou de emergéncia nas
cidades que fazem parte do Aglomeracdo Urbana de Jundiai-SP e circunvizinhas.

7. A operadora podera apresentar proposta parcial, considerando somente as pragas com rede
de atendimento?
Resposta: Sim.

8. Quanto ao reajuste, conforme artigo 19 da RN 195/2009 da ANS, para planos coletivos
empresariais ndo ha indice definido para o reajuste dessa categoria de planos coletivos (acima
de 30 vidas). Dessa forma, podemos entender que para o reajuste financeiro sera considerado
0 VCMH da operadora, devendo o Edital ser reformado para a mudanca do indice?

Resposta: Anexo V - Termo de Referéncia item "18.1. Os prec¢os contratados seréo
atualizados a cada 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, utilizando-
se como limte maximo o INPC e na periodicidade definida em lei.

9. Por favor, informar quais os planos atuais e seus respectivos nomes comerciais,
acomodacéo e segmentacao?

Resposta: ALFA PLUS EMPRESARIAL - QUARTO COLETIVO ambulatorial
Hospitalar com Obstetricia

GAMA PLUS EMPRESARIAL + APARTAMENTO ambulatorial Hospitalar com
Obstetricia

GAMA MASTER EMPRESARIAL (APARTAMENTO) ambulatorial Hospitalar com
Obstetricia

10. Por favor, informar os valores por plano per capita praticados atualmente.
Resposta: ALFA PLUS EMPRESARIAL - R$ 297,35

GAMA PLUS EMPRESARIAL - R$ 329,76

GAMA MASTER EMPRESARIAL - R$ 368,89

11. Por favor, informar a quantidade de vidas por plano.

Resposta: As quantidades de vidas por plano estéo especificadas no item 5.6 do
Anexo V - Termo de Referéncia.

12. Por favor, encaminhar o relatério de maiores utilizadores nos ultimos 12 meses com

detalhamento dos sinistros relativos aos mesmos.
Resposta: Segue anexo uma planilha com informacgdes recebidas da atual operadora.
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13. Quanto aos maiores utilizadores: Qual a situacdo atual? Estao ativos? Estdo em
tratamento? S&o cronicos? Foi pontual?
Resposta: A atual operadora ndo compartilhou essa informacao.

14. Existem beneficiarios em uso de Spinraza?
Resposta: A atual operadora ndo compartilhou essa informacao.

15. Por favor, informar se existem pacientes crénicos, em uso de medicacdo especial ou em
tratamento de alto custo contendo a idade, género, CID, data do afastamento/tratamento,
medicacdo utilizada entre outros.

Resposta: A atual operadora ndo compartilhou essa informacao.

16. Por favor, informar se existem pacientes em home care, indicando a Cidade / UF,
Relatério Medico com detalhamento das patologias, tratamento terapéutico e estado clinico.
Resposta: A atual operadora ndo compartilhou essa informacao.

17. Por favor, informar a existéncia de beneficiarios internados? Se sim, em qual hospital,

qual o CID e a data de internacéo.
Resposta: A atual operadora ndo compartilhou essa informacao.

Atenciosamente,

Gisele Cristina de Oliveira Mazzali
Pregoeira/Secéo de Compras e Licitacdes

Maria Candida Verdiani Guanais Amaral
Chefe da Secéo de Beneficios

Av. Alexandre Ludke, 1500

D +5511 4589-1300 ) daejundiai.com.br @ ggg?;gflfigiznges-Jundial'-SP




