ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A REALIZACAO DE
MOBILIZACAO COMUNITARIA E SERVICOS DE EDUCACAO
SOCIOAMBIENTAL NO MUNICIPIO DE JUNDIAI

MARGCO de 2022



1. INTRODUCAO

Com o presente Termo de Referéncia pretende-se contratar empresa especializada para o
desenvolvimento de Trabalho Técnico Social, pautado em metodologias participativas e
integradoras, que contemplem atividades como: busca ativa, mobilizagdo e fortalecimento
social, atividades de educacdo socioambiental, e acompanhamento p6s obra.

O Trabalho Técnico Social € um conjunto de estratégias, processos e acles, realizado a
partir de diagnosticos integrados e participativos da area de abrangéncia do estudo e da
populacéo beneficiaria. Esses estudos consideram também as caracteristicas da intervencdo e
promovem o exercicio da participacdo e a insercdo social dessas familias, em articulacdo com
as demais politicas publicas. Como consequéncia, direta e indireta, contribui para incremento
da qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servi¢os implantados.

A DAE S/A Agua e Esgoto, a partir da captacdo de recursos financeiros, Instrugdo
Normativa 29 - Contrato CAIXA / SIAPF 0505.666-57, esta a implantar a rede de esgotamento
sanitario (interceptores e redes coletoras) para atender a regido da bacia do Rio Acima e da
bacia do Mato Dentro, no municipio de Jundiai.

A implantacdo deste projeto, viabilizada pelo aporte destes recursos financeiros, é
prioritaria para o bem estar e qualidade de vida da populacéo local, pois visa a complementacdo
e adequacdo do sistema de coleta e afastamento de esgoto do municipio de Jundiai. Segundo o
IBGE, estimativa 2021, o0 municipio tem uma populacdo de 426.935 habitantes e 96,6% de
domicilios com esgotamento sanitario adequado (IBGE, 2021).

A Portaria N° 464/2018, que dispde sobre Trabalho Técnico Social nos Programas e
Acbes do Ministério das Cidades e estabelece as normas e orientacdes para elaboracédo,
contratacdo e execucdo destes, onde inclui-se as intervencdes de saneamento basico, objeto de
operacdes de repasse ou financiamento firmadas com o setor publico. Também define o
conteldo minimo do Projeto de Trabalho Socioambiental (PTSA).

O PTSA deve atender, ao longo das suas fases de desenvolvimento, os quatro eixos do
Trabalho Técnico Social:

Eixo 1: Mobilizacdo, organizacéo e fortalecimento social,

Eixo 2: Acompanhamento e gestdo social da intervencao;

Eixo 3: Educacdo ambiental e patrimonial;

Eixo 4: Desenvolvimento socioecondmico.



O Trabalho Técnico Social devera observar, obrigatoriamente, todos os quatro eixos do
PTSA, sendo que a énfase a cada um devera respeitar as caracteristicas da area de intervencao
e da macroarea, quando esta existir.

O Trabalho Técnico Social se faz importante de modo a levar informacéo a populagéo de
Jundiai, estimulando a mobilizacdo comunitaria e participacdo nas acbes de educacdo
socioambiental, com vistas ao consumo consciente, novos comportamentos sustentaveis e

preservacdo do meio ambiente.

2. CARACTERIZACAO DA AREA DE ABRANGENCIA DO PROJETO DE
TRABALHO SOCIOAMBIENTAL (PTSA)

Os trabalhos serdo realizados nas seguintes localidades: Bacia do Rio Acima (Champirra,
Loteamento Vivenda, Loteamento Santa Fé, Loteamento S&o Pedro, Loteamento Recanto
Florestal e Loteamento Piermont), Bacia do Mato Dentro (Loteamento S&o Jorge, Loteamento
Espelho D’Agua, Loteamento Chacaras Itamar, Loteamento Maltoni, Loteamento Antenor

Azzoni).

A Figura 01 ilustra a espacializacdo geografica da area de estudo.



_ JSANTA FE
3 A= 62 hectaresi

, « \

VIV'_END‘AS ~‘,

."')

) >‘PIERMONT
. A 13 hectaqgs & A=23 hectares

A= 50-hectarés‘
[‘_;;-r ) 5’3"_
3 B‘ESPELJHO DAGU&, o
g ¢, ANEEN@R AZZONI
& As 28 hectares e

-
-

. A=44 hectares , SR
y

5 . &
MAETONI 1 JES oS pin 5

3 )-?’\ ‘
?‘Dlgr alClnbe .
§<‘r

Flgura 01: Area de abrangéncia dos estudos. Google Earth® (2022)




Vale mencionar que a Rodovia Engenheiro Constancio Cintra (SP -360), divide a
regido de abrangéncia das obras, sendo assim, o trabalho sera sempre direcionado para as

duas regides: Bacia do Rio Acima e Bacia do Mato Dentro, conforme a Figura 02 abaixo:

\ {

Bacia do Rio Acima

Bacia do Mato Dentro

Figura 02: Area de abrangéncia dos estudos. Google Maps® (2022).

Quadro 01: Distribuicdo socioterritorial — populagéo atendida.

Estimativa populacéo

Bacia Bairros atendidos atendida (hab) *
Champirra, Loteamento Vivenda,
. . Loteamento Santa Fé, Loteamento Sé&o 3930
Rio Acima

Pedro, Loteamento Recanto Florestal e
Loteamento Piermont

Loteamento Sdo Jorge, Loteamento Espelho

Mato Dentro D’Agua, Loteamer}to Chacaras Itamar, 1710
Loteamento Maltoni, Loteamento Antenor
Azzoni
Total 5640




Quadro 02: Detalhamento da populacéo beneficiaria.

Familias Populagéo total atendida (hab) Idosos

940 5640 823*

Pessoas com deficiéncia Mulheres chefes de familia Renda média familiar (SM)

474 329** 3,3 Salarios-minimos ***

* De acordo com a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio) de 2017, 14,6% da populacéo
brasileira possui 60 anos ou mais.

** De acordo com dados do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), 35% das familias brasileiras
sdo chefiadas por mulheres.

*** Consulta realizada ao site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em margo de 2022.

Quadro 03: Detalhamento da quantidade de liga¢6es na rede publica de esgoto area de
abrangéncia.

LOCALIDADES N° DE LIGA(;OES

Loteamento Vivenda 238
Santa Fé 95
Loteamento Piermont 81
Vale do Champirra 98
Séo Pedro 72
Recanto Florestal 71
Espelho d’Agua 64
Chacaras Itamar 88
Séo Jorge / Antenor Azzoni 88
Maltoni 45

TOTAL 940

3. OBJETIVOS DO PROJETO DE TRABALHO SOCIOAMBIENTAL
(PTSA)

3.1 Objetivo Geral

Promover a participacdo social, a melhoria das condigdes de vida, a efetivacdo dos
direitos sociais dos beneficiarios e a sustentabilidade da intervencéo:
— Projeto de Esgotamento Sanitario

Contrato: n° 0505.666-57/2018 — Programa Saneamento para Todos.

— Sintese da Obra

A obra em questdo, objeto deste Projeto de Trabalho Socioambiental, tem

como finalidade a Implantacdo de Esgotamento Sanitario, a qual contempla a



execucgdo de 23,2 km de rede coletora, 13,7 km de emissario e 940 ligacOes

domiciliares.

3.2 Objetivos Especificos

Promover a participagdo dos beneficiarios nos processos de decisdo,
implantacdo, manutencdo e acompanhamento dos bens e servicos previstos na
intervencao, a fim de adequa-los as necessidades e a realidade local e estimular

a plena apropriacédo pelas familias beneficiarias;

Fomentar processos de lideranca, a organizacao e a mobilizacdo comunitaria,
contribuindo para a gestdo democratica e participativa dos processos

implantados;
Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lagos sociais e comunitarios;

Fomentar processos de inclusdo produtiva coerentes com o potencial
econdmico e as caracteristicas culturais da regido, promovendo capacitacdo

profissional;

Apoiar processos socioeducativos que englobem informacg6es sobre os bens,
equipamentos e servicos implantados, estimulando a utilizacdo adequada

destes, assim como atitudes saudaveis em relacdo ao meio ambiente e a vida;

Fortalecer parcerias com liderancas locais, por meio de processo de

mobilizagdo social, nas Regides do Rio Acima e do Mato Dentro;

Informar a populacdo dos bairros beneficiarios sobre a implantacéo da rede de
esgotamento sanitario, bem como sobre as atividades do Trabalho Técnico
Social;

Realizar oficinas tematicas para atender ao publico infanto juvenil, adultos e

idosos;

Promover orientacdo e sensibilizacdo sobre o uso correto da rede de esgoto,

consumo consciente da gua e preservacdo do meio ambiente.



3.3 Prazo de execucdao e vigéncia

O prazo para execuc¢do dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, é de 12
(doze) meses, contados da data do recebimento da Ordem de Servigo, que sera emitida
pela Comissido de Acompanhamento Técnico da DAE S/A Agua e Esgoto.

O prazo de vigéncia sera de 15 (quinze) meses a partir da assinatura do contrato.

4. RECOMENDACOES PARA O PLANO DE TRABALHO

A CONTRATADA devera respeitar, durante a elaboracéo e execucao dos trabalhos
todas as normativas legais vigentes e normas da DAE S.A — Agua e Esgoto.

Apresentam-se, a seguir, recomendacdes que deverdo ser consideradas como
subsidios para a elaboracdo do Plano de trabalho a ser desenvolvido para o Projeto de

Trabalho Socioambiental.
4.1. Partes Minimas Recomendadas

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de estudos,
servicos e bens de consumo que contemplem as seguintes partes minimas:

Parte 1: Levantamento de informacGes bésicas

Parte 2: Analise e diagndstico da situacgdo atual

Parte 3: Intervencdes imediatas (a¢cdes de curto prazo)

Parte 4: AcOes prioritarias

Parte 5: AcOes sistematicas

Parte 6: Acompanhamento técnico de implantagédo

4.2. Conteuido Sugerido Para as Partes

As partes acima enumeradas conterdo, entre outros, 0s seguintes principais
assuntos, cabendo a Contratada desenvolver os temas e detalhd-los. Deverdo ser
considerados e utilizados os planos, estudos, projetos e levantamentos existentes, 0s quais
deverdo, também, ser adequados e atualizados aos trabalhos ora especificados.

Parte 1: Levantamento de informaces bésicas:

— Identificagdo de possiveis liderangas comunitarias;
— Busca ativa destas liderancas;
— Coleta de dados, planos, estudos e projetos existentes;

— Levantamento do quadro juridico e institucional;



Aspectos legais pertinentes;

Dados socioeconémicos (populagdo atual e projetada para o horizonte da
intervencao, etc.);

Definicdo dos pressupostos de planejamento;

Definicdo/escolha do logo do Projeto;

Definicdo do escopo de trabalho e elaboracao do relatério de programacao.

Parte 2: Analise e diagnostico da situacao atual:

Anélise e consolidacdo das informacdes;

Consolidacdo dos critérios basicos para elaboracdo do Trabalho Técnico
Social;

Previsdo dos processos de informacdo, mobilizacdo, organizacdo e
capacitacdo da populagdo beneficiaria visando promover a autonomia e o
protagonismo social;

Definicéo de agGes que visem o fortalecimento das organizagdes existentes
no territorio, a constituicdo e a formalizacdo de novas representacdes e
novos canais de participacéo e controle social;

Analise das medidas em curso e programadas.

Parte 3: Intervencdes imediatas (a¢des de curto prazo):

Gestdo das acOes sociais necessarias para a consecucdo da intervencao;
Acompanhamento das interferéncias ocorridas ao longo da execucdo da
obra;

Preparacdo e acompanhamento da comunidade para compreensdo da
intervencéo (obra), de modo a minimizar os aspectos negativos vivenciados
pelos beneficiarios e evidenciar os positivos (ganhos) ocasionados ao longo

do processo.

Parte 4: AcOes prioritarias:

Proposicdo de alternativas de solucdes que possibilitem mudancas de
atitude em relacdo ao meio ambiente, ao patriménio publico e a vida
saudavel;

Realizacdo de oficinas e/ou atividades de educagdo socioambiental que
fortalecam a percepcdo critica da populagcdo sobre os aspectos que
influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais,

politicos, culturais e econdmicos;



— Realizagdo de oficinas e/ou atividades que possibilitem alcancar a

sustentabilidade ambiental e social da intervencgéo (obra).

Parte 5: Acdes sistematicas:

— Acg0es de educacdo ambiental,

— Realizagéo de oficinas e/ou atividades que promovam a articulacdo de

politicas pablicas, o apoio e a implementacdo de iniciativas de geragdo de

trabalho e renda, visando a inclusdo produtiva, econémica e social, de forma

a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da qualidade de

vida da populagéo;

— Fomentar condicBes para um processo de desenvolvimento socioterritorial

de médio e longo prazo;

— ldentificar e estabelecer medidas de acompanhamento e controle de

indicadores socioambientais obtidos nos itens anteriores.

Parte 6: Acompanhamento técnico de implantacéo:

— Programa de acompanhamento p6s-obra.

Quadro 04: Quadro resumo: Atividade — Resultado Esperado.

PARTE ATIVIDADE RESULTADO ESPERADO
1 Busca ativa Identificacdo liderancas
Coleta de dados Atualizacdo dos dados socioeconémicos
2 Tratamento de dados | Defini¢do do escopo de trabalho
L Organizagdo e  fortalecimento da
Mobilizacéo o
. } coletividade
Divulgacéo . .
3 3 _ Engajamento da coletividade
Preparacdo e ajustes ] _
o o Estimular o  desenvolvimento da
atividades (oficinas) ) )
cidadania
Educacéo ) o o
4 ) ) Realizagdo de atividades e/ou oficinas
socioambiental . o
com foco especifico na populacéo inserida
Processos . .
5 ] ) na area de abrangéncia
socioeducativos
Acompanhamento Estimulo ao uso adequado da rede de
6 pos obra e visitas |esgotamento sanitario e ao descarte

técnicas

consciente de residuos sélidos
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5. DIRETRIZES GERAIS - ATIVIDADES

Para atendimento do objeto, o servico oferecido pela CONTRATADA devera

atender as seguintes diretrizes:

5.1 Atividades do Trabalho Técnico Social

e Busca ativa;
e Mobilizacdo, organizacao e fortalecimento social,
e Atividades de educacédo socioambiental;

e Pos obra.
5.1.1 Busca ativa

A identificacdo de liderancas que se encontram diretamente relacionadas a area de
abrangéncia do Trabalho Técnico Social é de suma importancia para 0 bom andamento
das demais etapas deste, uma vez, estas pessoas, além de conhecerem com muita
propriedade a localidade da intervencao, sdo reconhecidas como representantes daquela
coletividade.

A CONTRATADA devera realizar busca ativa para a identificacdo das liderancgas
comunitarias, bem como dos locais disponiveis na area de abrangéncia para a realizacédo
dos eventos, oficinas e atividades das etapas subsequentes.

Apos a identificacdo e cadastro destas liderancas, a CONTRATADA devera
organizar e realizar um encontro das liderangas com a CONTRATANTE. Este encontro
norteara a abordagem da coletividade, bem como, auxiliara na compreensao dos gargalos
da intervencao junto a comunidade.

A CONTRATADA devera propor 4 (quatro) oficinas e atividades focadas nestas
liderancas, com o intuito de aproxima-las da realidade e da importancia da intervencao
para aquela coletividade, que estas representam, assim como inseri-las nas atividades
posteriores em conjunto com comunidade. O Quadro 5 abaixo apresenta a quantidade de

atividades e os temas a serem abordados nas atividades.
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Quadro 05: Atividades Busca Ativa.

Quantidade

de atividades Duracdo de

Etapa Atividade

Quantidade

participantes

Realizar duas reunides, sendo uma na regido da Bacia
do Rio Acima e outra na regido da Bacia do Mato
Dentro. Tema abordado: Sensibilizagéo das 2 1h
liderancgas para apoio no planejamento e na
implementacdo das agdes de educacdo sociambiental

B

minimo 05
maximo 15

Busca Ativa

Realizar duas reunides, sendo uma na regido da Bacia

sociais para a articulagdo com a comunidade

do Rio Acima e outra na regido da Bacia do Mato minimo 05
Dentro. Tema abordado: A importancia das redes maximo 15

A CONTRATADA devera efetuar o registro audiovisual de todos os encontros,
reunibes, atividades, oficinas. Apds o registro deveréa ser efetuada a transcri¢cdo em forma
de ata.

Desta acdo resultara um levantamento de dados, que devera ser entregue para a
CONTRATANTE, no formato de planilha impressa em folha tamanho A4, fornecido
também em midia eletrdnica em formato editavel. O ANEXO | contém o formulério
recomendado para aplicacéo e coleta de dados das liderangas.

Com base nos dados coletados na busca ativa, a CONTRATANTE, em conjunto
com a CONTRATADA, definira as datas e horarios para as atividades da fase de
mobilizagdo, organizacado e fortalecimento social.

Consolidados os estudos desenvolvidos nas fases do Trabalho Técnico Social, a
CONTRATADA devera ser estruturar o plano de trabalho das atividades posteriores, seja
estas acOes estruturais e/ou ndo estruturais.

A CONTRATADA devera submeter este planejamento a Comissdao de
Acompanhamento Técnico para arpovacdo prévia e somente ap0s a aprovacao desta
comissdo, a CONTRATADA devera realizar as atividades, reunides e oficinas previstas

nas demais etapas do Trabalho Técnico Social.

5.1.2 Mobilizagéo, Organizagéo e Fortalecimento Social

A mobilizacdo da coletividade, inserida na area de abrangéncia da intervengdo, é
um dos fatores mais importantes para garantir a adesdo da populagdo ao projeto, pois
promove a autonomia e o protagonismo social, bem como fortalece as organizacdes locais

e 0s canais de participacgdo ja existentes.
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Os eventos e/ou atividades deverdo ocorrer na area de abrangéncia descrita no item
2 deste Termo de Referéncia. Conforme mencionado anteriormente, a regido de
abrangéncia do Trabalho Técnico Social € dividida por uma rodovia, portanto, para
facilitar o acesso das liderancas comunitarias e adesao ao projeto, as acbes desenvolvidas
pela CONTRATADA na Regido da Bacia do Rio Acima deverdo, obrigatoriamente,
ocorrer também na regido da Bacia do Mato Dentro. A fase de mobilizagdo devera
respeitar a divisdo das Bacias.

As acles desenvolvidas pela CONTRATADA na regido da Bacia do Rio Acima
serdo direcionadas para os loteamentos: Champirra, Loteamento Vivenda, Loteamento
Santa Fé, Loteamento S&o Pedro, Loteamento Recanto Florestal e Loteamento Piermont.

As acdes desenvolvidas pela CONTRATADA na regido da Bacia do Mato Dentro
serdo direcionadas para os loteamentos: Loteamento Séo Jorge, Loteamento Espelho
D’Agua, Loteamento Chacaras Itamar, Loteamento Maltoni, Loteamento Antenor
Azzoni.

Dentro do eixo mobilizacdo, a CONTRATADA devera propor a Comissao de
Acompanhamento Técnico ac¢Bes que visem o fortalecimento da comunidade local, de
modo a integrar as liderancas e atores sociais com 0s objetivos do referido projeto, bem
como contribuir para o engajamento da populacdo para a participacdo nas atividades de
educacdo socioambiental.

Apbs a aprovacao da referida comissdo a CONTRATADA devera desenvolver tais
acles junto a comunidade da area de abrangéncia. A divulgacao das acGes, atividades,
reunides e oficinas deverdo seguir as descricdes do item 5.2 do presente termo de
referéncia.

Para que as atividades a serem desenvolvidas tenham um bom resultado nesta fase,
a CONTRATADA devera planejar algumas regras de convivéncia que deverdo ser
observadas e executadas, conforme seguem:

— Agenda acordada entre os participantes;

— Reunides bem preparadas, com as informagdes e materiais necessarios;

— Data, hora, local e pauta previstos com antecedéncia;

— Pontualidade no inicio e final da atividade;

— Envio de aviso e convite préevios;

— Local adequado, de facil acesso, com o0 numero necessario de cadeiras e

equipamentos audiovisuais suficientes para o grupo;
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— Materiais de consumo e equipamentos de informatica compativeis para o
atendimento do objeto a ser contratado, tais como notebook, tablet, celular, etc.;

— Participacdo e envolvimento das liderancas comunitarias nas atividades;

— Registro audiovisual;

— Transcricdo em forma de ata do registro audiovisual,

— Organizacdo e Registro dos encaminhamentos deliberados, bem como das
demandas da coletividade;

— Publicidade e transparéncia nas informacdes.

A CONTRATADA em conjunto e com o auxilio das liderancas comunitarias devera
identificar e efetuar o cadastro do nimero necessario de participantes para as atividades e oficinas
de educacdo socioambiental. Caberd a CONTRATADA a realizagdo da busca ativa para
completar as turmas, de preferéncia para que sejam realizadas com a quantidade maxima de
participantes.

Caso ndo atinja numero suficiente, a CONTRATADA devera justificar junto a
CONTRATANTE e esta, auxiliara na redefinicdo de estratégias para atingir os objetivos
esperados da etapa.

Estdo previstos para esta etapa, a realizacdo de 6 (seis) encontros, detalhados

conforme ilustra o Quadro 6 abaixo.

Quadro 06: Atividades Mobilizacdo, Organizacao e Fortalecimento Social.

L nti ~ nti
Etapa Atividade Qua. t.|dade Duragao Qua .tl.d ade de
de atividades participantes
= Realizar duas reunides, sendo uma na regido da Bacia do Rio
] Acima e outra na regido da Bacia do Mato Dentro. Tema minimo 15
|1 _ R : L 2 1h y
5 abordado: apresentacéo sobre o emprendimento e sobre o inicio méaximo 30
5 do trabalho social em conjunto com equipe técnica da DAE
S
E
©
'g Realizar duas reunides, sendo uma na regido da Bacia do Rio
o Acima e outra na regido da Bacia do Mato Dentro. Tema .
o x L minimo 15
@ | 2 (abordado: cadastro da populagao para participagao nas 2 1h L
S iy a maximo 30
N atividades de educagéo socioambiental; entrega das fichas de
g cadastro e orientacdo sobre o preeenchimento.
S
g
AT . - o . .
e Realizar duas reunides, sendo uma na regido da Bacia do Rio
= Acima e outra na regido da Bacia do Mato Dentro. Tema minimo 15
8 |3 . o 2 1h iy
§ abordado: devolutiva sobre os cadastros e incrigBes para as maximo 30
atividades de educago socioambiental.
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5.1.3 Atividades de Educacdo Socioambiental

Para as atividades relacionadas a Educacdo Socioambiental, a CONTRATADA
devera oferecer, dentro da area de abrangéncia dos projetos, conforme item 2 do presente
termo de referéncia, oficinas tematicas, eventos e a¢Ges socioambientais, contemplando
0s seguintes temas:

e Compostagem doméstica;
e Hortas caseiras;

e Consumo sustentavel;

A. Oficina de Compostagem domeéstica:

De acordo com a NBR 13591 (Norma Brasileira), de 1996, compostagem
significa:

“Processo de decomposi¢do bioldgica da fra¢do orgdnica
biodegradéavel dos residuos, efetuado por uma populacao diversificada
de organismos, em condi¢fes controladas de aerobiose e demais
parametros, desenvolvido em duas etapas distintas: uma de
degradacgdo ativa e outra de maturagdo”.

Esta atividade tem como objetivo demonstrar que a compostagem domeéstica é
uma solucdo sustentavel para alguns dos residuos sélidos organicos gerados em
domicilios, como: cascas e restos de verduras, frutas e leguminosas in natura; restos de
poda e capina. Além de minimizar o montante de residuos dispostos para coleta (porta a
porta) e a consequente reducdo do aporte de residuos em aterros sanitarios, a
compostagem € considerada um tratamento para os residuos sélidos organicos, que tem
como produto um composto organico com alto teor de nutrientes e com boa aplicabilidade
em hortas e jardins.

Com a finalidade de facilitar a compreensdo do contetdo, a abordagem sera
realizada de maneira simples e objetiva, utilizando-se de linguagem acessivel. O principal
objetivo é estimular a utilizacdo de composteiras domésticas para dar um destino
sustentavel a parte dos residuos organicos gerados nas residéncias.

A CONTRATADA devera, previamente, apresentar as técnicas e o método da
oficina, bem como o material impresso a ser entregue aos participantes, a Comisséo de
Acompanhamento Técnico da CONTRATANTE, somente apds a aprovacdo desta

realizar a oficina.
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Para estimular a continuidade do que foi trabalhado nas oficinas, a
CONTRATADA deveré fornecer a cada participante uma cartilha explicativa sobre o
tema, de como proceder na montagem inicial da sua composteira, com 0s principais
cuidados e técnicas de manejo; bem como um kit de compostagem domestica, contendo
0S seguintes itens:

— 03 caixas digestoras de 15 | cada, todas ja furadas para a migracao das
minhocas;

— 01 caixa coletora de chorume de 15 |, com torneira para saida do liquido;

— 01 tampa furada para receber ventilagéo;

— Adesivos ilustrativos para facilitar a identificacdo das caixas;

— Suporte para a composteira;

— Quantidade de serragem compativel com o tamanho da composteira;

— 01 pote com minhocas para compostagem.

B. Oficina de hortas caseiras:

O objetivo desta oficina é proporcionar uma interacdo entre as pessoas e a
natureza, trazendo uma reflexdo sobre a importancia da alimentacdo saudavel,
demonstrando que podemos utilizar espacos pequenos para o plantio de algumas espécies,
como por exemplo hortalicas, temperos e até mesmo arvores frutiferas.

A oficina seré destinada para um publico geral (adultos e idosos), porém devera
contemplar criancas e adolescentes. Portanto, a linguagem utilizada devera respeitar as
caracteristicas de cada faixa etaria.

A CONTRATADA devera, previamente, apresentar as técnicas e o método da
oficina, bem como o material impresso a ser entregue aos participantes, a Comissao de
Acompanhamento Técnico da CONTRATANTE, somente apds a aprovacdo desta
realizar a oficina.

Para estimular a comunidade a aplicar as técnicas desenvolvidas na oficina, a
CONTRATADA devera fornecer a cada participante uma cartilha explicativa sobre o
tema, com os principais cuidados e técnicas de manejo; bem como alguns itens basicos
para iniciar sua horta em casa:

— 1 regador pequeno;
— Kit de jardinagem (p4, rastelo e garfo para uso em vasos);

— Cartilha explicativa sobre hortas caseiras.
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C. Oficina Consumo sustentavel:

De acordo com o Ministério do Meio Ambiente:

“O Consumo Sustentavel envolve a escolha de produtos que utilizaram
Menos recursos naturais em sua producdo, que garantiram o emprego
decente aos que os produziram, e que serdo facilmente reaproveitados
ou reciclados. Significa comprar aquilo que é realmente necessario,
estendendo a vida Util dos produtos tanto quanto possivel. Consumimos
de maneira sustentavel quando nossas escolhas de compra séo
conscientes, responsaveis, com a compreensdo de que terdo
consequéncias ambientais e sociais — positivas ou negativas ”.

O consumismo é o modus operandi da sociedade atual, a busca incansavel e
intangivel pelo conforto imposto e efémero, tem acelerado os processos de degradacéao
dos recursos naturais do planeta. A proposta desta oficina é abordar a teméatica em
consonancia com os principios da educacdo ambiental, com o objetivo de estimular a
reflexdo sobre o consumo exagerado e desnecessario de bens e produtos.

Uma mudanca de comportamento, de paradigma implica em tempo, mas é
possivel, em médio longo prazo, a partir da adogdo novos valores e hébitos pela
coletividade.

A oficina sera destinada para um publico geral (adultos e idosos), porém devera
contemplar criancas e adolescentes. Portanto, a linguagem utilizada devera respeitar as
caracteristicas de cada faixa etaria. Estimular criancas e adolescentes a refletir sobre a
responsabilidade do seu comportamento frente ao consumismo é de fundamental
importancia para a mudanca de paradigma.

Para estimular a comunidade a aplicar os conceitos desenvolvidos na oficina, a

CONTRATADA devera fornecer a cada participante um folder explicativo sobre o tema.

5.1.3.1 Diretrizes Gerais para as Atividades de Educag¢éo Socioambiental

A CONTRATADA podera sugerir outros temas a serem trabalhados nas acoes,
mediante ciéncia e autorizacdo prévia da Comissdo de Acompanhamento Técnico da
CONTRATANTE.

Todos 0s insumos necessarios para a realizagfes das acdes (reunides, encontros,
atividades, oficinas) sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

As agdes desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo ser direcionadas, de modo

a atender a diversidade de publico de cada localidade, considerando as seguintes
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demandas: criancas e adolescentes; adultos; idosos; produtores rurais; comerciantes e
empreendedores locais.

A CONTRATADA devera trabalhar com o sistema de inscricdo prévia. A
quantidade de participantes para cada atividade esta descrita no Quadro 7 de detalhamento
das acoes, sendo que a formacdo das turmas é de responsabilidade da CONTRATADA.

Fica também sob a responsabilidade da CONTRATADA realizar o contato e o
convite para participacdo da comunidade nas atividades do Trabalho Técnico Ambiental,
em conformidade com item 5.2 do presente termo de referéncia.

Quando couber a solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo de algum espaco
comunitario ou equipamento publico, a CONTRATADA deverd informar a
CONTRATANTE para elaboracéo e entrega de oficio ao respectivo 6rgdo ou entidade
responsavel.

Para a mobilizagdo comunitaria, a CONTRATADA deverd realizar reunides, com
duracdo de 1 (uma) hora cada, para turmas de até 30 (trinta) participantes cada, devendo
a CONTRATADA trabalhar com o sistema de inscrigdo prévia, sendo de 15 (quinze) a
quantidade minima de participantes permitida para cada encontro.

Em todas as atividades do Trabalho Tecnico Ambiental, a CONTRATADA
devera oferecer um kit lanche para cada participante, contendo uma unidade de cada um
dos seguintes itens:

— Agua mineral garrafa 500 ml;
— Suco de caixinha de 200 ml;
— Pacote individual de biscoito salgado de 25 a 30g e

— Pacote individual de bolo de 30 a 50g.

Em razéo da pandemia da COVID 19, as reunides presenciais poderdo vir a ser
desenvolvidas de forma remota, caso haja necessidade e disponibilidade, porém somente
com autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

Vale ressaltar que sera de responsabilidade da CONTRATADA todos 0s recursos
necessarios para a realizacdo das agdes, para a efetivagdo das reunides, tais como:
notebook, datas show, caixa de som e microfone, bem como o apoio logistico para suporte
das atividades e/ou oficinas, tais como transporte, refeicdes e hospedagem de sua equipe.

Estdo previstos para esta etapa, a realizacdo de 10 (dez) encontros, detalhados

conforme demonstrado no Quadro 7 abaixo:
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Quadro 07: Atividades de Educagdo Socioambiental.

. - Quantidade
Etapa Atividade Qua_n t_ldade R Duragéo de
de atividades Alvo . .
participantes
1 OfICI’na. de compostagem 5 Adultos oh mllnl_mo 15
= domeéstica maximo 30
S
= inimo 15
% 2 |Oficina de hortas caseiras 2 ldosos 2h m!m_m °
i) maximo 30
=
3 Cri / inimo 15
& 3 |Oficina de hortas caseiras 2 riancas e/ou 2h m,|n|.m ©
g adolescentes maximo 30
2
i inimo 15
L. i . minimo
3 4 |Oficina consumo sustentavel 2 Comerciantes 2h I '_
= maximo 30
o
=
+— o . . ;. 1
< 5 |Oficina consumo sustentavel 2 Criancas e/ou 2h m,lm.m 015
adolescentes méaximo 30

5.1.4 Atividades Pds-obra

Esta etapa atende ao solicitado na Portaria n® 464/2018 do Ministério das Cidades,

que orienta sobre a realizacdo do Trabalho Técnico Social no periodo Pés-obra.

De acordo com 0s prazos estabelecidos pela Portaria, a presente contratacdo

estima que a finalizacdo do Trabalho Técnico Social ocorra em até 6 (seis) meses apos a

conclusao das obras.

Por se tratar de obra de implantacdo de rede de esgotamento sanitario, destacamos

0s seguintes temas para serem abordados nas oficinas/encontros:

A. Uso racional da agua e uso correto da rede de esgotamento sanitério:

Realizacfo de visita monitorada & Estacdo de Tratamento de Agua de Jundiai —

ETA Anhangabau e para a Estacdo de Tratamento de Esgoto — ETE da CSJ, situadas nos

seguintes enderecos:

ETA- Anhangabau: R. Dom Gabriel Paulino Bueno Couto, s/n — Anhangabad.
ETE — CSJ: Estrada Municipal do Varjao, 4520 - Jardim Novo Horizonte

O objetivo de abordarmos as duas tematicas numa mesma atividade é o de

evidenciar a correlacdo entre elas, pois, da mesma maneira que o saneamento basico é
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fundamental para a salde publica, o uso consciente dos recursos também garante o
respeito ao meio ambiente.

A visitacdo devera ocorrer acompanhada de monitores que abordem as
informacdes em linguagem acessivel, trazendo um pensamento reflexivo e participativo
sobre os temas saneamento basico e saude publica; preservacdo dos recursos hidricos;
uso racional da &gua; esgotamento sanitario e a importancia do uso correto das redes
coletoras.

Esta atividade devera privilegiar a participacdo da familia e ocorrer em dia e
horario que facilitem o acesso e engajamento da comunidade.

Para a realizacdo desta atividade serdo necessarios os seguintes itens: Transporte
em Onibus com banheiro e ar-condicionado, com capacidade minima de 40 lugares;

— Entrega de kit lanche (suco de caixinha de 200 ml; pacote individual de
biscoito salgado de 25 a 30g e pacote individual de bolo de 30 a 509);
— Camiseta, boné e squeeze com o logo do projeto;
— Distribuicdo de ampulheta para banho*.
* A ampulheta de banho ajuda a controlar o tempo no banho e economizar agua, proporcionando
uma economia financeira e consciéncia ecoldgica. Ela possui ventosa, que deve ser fixada na

regido do chuveiro (box ou parede), para alertar sobre o tempo gasto na ducha, estabelecendo um

tempo de 5 minutos.

B. Uso da rede de esgoto:

O servigo de coleta e afastamento de esgoto no municipio de Jundiai é realizado
pela DAE Jundiai. O servico de tratamento de esgoto é feito pela Companhia Saneamento
de Jundiai (CSJ), sob concessdo. A agua resultante do tratamento do esgoto € lancada ao
Rio Jundiai sem prejuizo ao meio ambiente.

O bom uso da rede é fundamental para a manutencdo do servico, o descarte
incorreto nas redes acarreta sobrecarga, entupimentos e extravasamento. Nao é permitido
utilizar a rede de esgoto para se desfazer de 6leo, p6 de café, restos de comida, papel
higiénico, preservativo, absorvente, fralda ou qualquer outro tipo de detrito.

A agua de chuva deve ser ligada a galeria de aguas pluviais e nunca a rede de
esgoto. Se a ligacdo estiver irregular, pode resultar em extravasamentos de esgoto,

principalmente durante o periodo de chuvas.
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C. Descarte consciente de residuos:

A Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 2.305/2010) é considerada um
marco na legislacdo ambiental, pois define as diretrizes para a gestdo do residuo sélido.
O Brasil avancou, porém, esta longe de uma solucdo eficiente para o tratamento e a
destinacdo do lixo urbano.

Entre os objetivos principais da Politica Nacional de Recursos Sélidos estdo o
estimulo a adogdo de padrdes sustentaveis de producgédo e consumo; o desenvolvimento e
aprimoramento de tecnologias limpas; e incentivo a industria de reciclagem.

Para que a populacdo tenha acesso a produtos sustentaveis de forma mais
acessivel, é preciso aprimorar a coleta e a geracao do lixo, além de permitir a viabilidade
da reciclagem e o descarte adequado dos residuos.

Cada vez mais se torna necessario pensar sobre a importancia do descarte
consciente, e pequenas atitudes cotidianas, podem trazer impactos significativos para a
preservacdo ambiental.

Para atendimento dessa tematica, destacamos a importancia de abordar o descarte
dos seguintes residuos:

— Lixo orgénico;

— Material reciclavel;

—  Oleo de cozinha;

— Equipamento eletrénico, pilha;
— Medicamentos e

— Entulhos.

D. Aimportancia de realizar a ligacao do esgoto na rede DAE:

O saneamento bésico é essencial para prevenir doencas, melhorar a qualidade de
vida e manter a salde publica, além de contribuir para a preservacdo do meio ambiente e
a conservacgéo dos recursos naturais.

Com aimplantacéo das redes coletoras de esgoto nas Bacias do Rio Acima e Mato
Dentro, a populagdo beneficiaria devera solicitar a DAE, a ligagdo de esgoto do seu
imovel.

A obrigatoriedade da conexdo dos imoveis a rede coletora de esgoto esta prevista
na Lei Federal n® 11.445/2007, em seu Art. 45 diz: “As edificagoes permanentes urbanas
serdo conectadas as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e outros precgos publicos decorrentes
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da disponibilizagdo e da manutencdo da infraestrutura e do uso desses servicos.
(Redacéo pela Lei n® 14.026, de 2020). ”

5.1.4.1 Diretrizes Gerais para as Atividades Pds Obra

Todos 0s insumos necessarios para a realizacbes das a¢des (reunides, encontros,
atividades, oficinas) sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela locacdo do 6nibus para a realizacdo das
visitas tecnicas.

As acdes desenvolvidas pela CONTRATADA deverdo ser direcionadas, de modo
a atender a diversidade de publico de cada localidade, considerando as seguintes
demandas: criancas e adolescentes; adultos; idosos; produtores rurais; comerciantes e
empreendedores locais.

A CONTRATADA devera trabalhar com o sistema de inscricdo prévia. A
quantidade de participantes para cada atividade esta descrita no Quadro 8 de detalhamento
das acdes, sendo que a formacéo das turmas € de responsabilidade da CONTRATADA.

Fica também sob a responsabilidade da CONTRATADA realizar o contato e o
convite para participagcdo da comunidade nas atividades do Trabalho Técnico Ambiental,
em conformidade com item 5.2 do presente termo de referéncia.

Quando couber a solicitacdo de autorizacdo para utilizacdo de algum espaco
comunitario ou equipamento puablico, a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE para elaboracédo e entrega de oficio ao respectivo 6rgdo ou entidade
responsavel.

Para a mobilizacdo comunitaria,a CONTRATADA devera realizar reunides, com
duracdo de 1 (uma) hora cada, para turmas de até 30 (trinta) participantes cada, devendo
a CONTRATADA trabalhar com o sistema de inscrigdo prévia, sendo de 15 (quinze) a
quantidade minima de participantes permitida para cada encontro.

Em todas as atividades do Trabalho Técnico Ambiental, a CONTRATADA
deveréa oferecer um kit lanche para cada participante, contendo uma unidade de cada um
dos seguintes itens:

— Agua mineral garrafa 500 ml;
— Suco de caixinha de 200 ml;
— Pacote individual de biscoito salgado de 25 a 30g e

— Pacote individual de bolo de 30 a 50g.
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Em raz&o da pandemia da COVID 19, as reunides presenciais poderao vir a ser

desenvolvidas de forma remota, caso haja necessidade e disponibilidade, porém somente
com autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

Vale ressaltar que sera de responsabilidade da CONTRATADA todos 0s recursos

necessarios para a realizacdo das agdes, para a efetivacdo das reunides, tais como:

notebook, datas show, caixa de som e microfone, bem como o apoio logistico para suporte

das atividades e/ou oficinas, tais como transporte, refeicdes e hospedagem de sua equipe.

Estdo previstos para esta etapa, a realizacdo de 10 (dez) encontros, detalhados

conforme demonstrado no Quadro 8 abaixo:

Quadro 08: Atividades Pos-Obra.

Etapa

Atividade

Quantidade
de atividades

Publico Alvo

Duracao

Quantidade de
participantes

P6s-Obra

esgoto na rede da DAE.

Visita monitorada ETA e ETE 2 Familias 1{2 m,lm.m 020
periodo maximo 25
Realizar duas reunifes, sendo uma na regido da Bacia do Rio minimo 15

1 |Acima e outra na regido da Bacia do Mato Dentro. Tema 2 Adultos 1h .

- méximo 30
abordado: O uso da rede de esgotamento sanitario.
Realizar teatro para o publico infanto juvenil, sendo um na

9 regido da Bacia do Rio Acima e outro na regido da Bacia do 2 Criangas e/ou oh minimo 15
Mato Dentro. Tema abordado: O uso da rede de adolescentes méaximo 30
esgotamento sanitario.

Realizar duas reunides, sendo uma na regido da Bacia do Rio minimo 15

3 [Acima e outra na regido da Bacia do Mato Dentro. Tema 2 Adultos 1h méximo 30
abordado: Descarte consciente de residuos.

Realizar duas oficinas ludicas para o publico infanto juvenil,

4 sendo uma na regido da Bacia do Rio Acima e outra na 5 Criancas e/ou oh minimo 15
regido da Bacia do Mato Dentro. Tema abordado: Descarte adolescentes maximo 30
consciente de residuos.

Realizar um encontro de encerramento na sede da DAE. minimo 30

5 [Tema abordado: A importancia de realizar a ligagao do 1 Adultos 1h .

maximo 100
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5.2 Material de apoio: midias digitais e impressas

Os resultados dos trabalhos das Partes 1 e 2 orientardo a elaboracdo de materiais
de apoio, sejam estes, digitais e/ou impressos.

Estes materiais seréo utilizados nas campanhas de divulgagéo, mobilizacéo social,
oficinas e visitas técnicas.

Para as campanhas de divulgacdo do Trabalho Técnico Social, compreende-se a
mobilizagdo e organizagdo da coletividade da area de abrangéncia para as atividades
como: reunides, atividades ludicas e oficinas.

A CONTRATADA devera criar, organizar e manter um canal de comunicacao,
via midia social a ser definida em conjunto com a CONTRATANTE, durante todo
periodo de vigéncia do contrato.

Este canal de comunicacéo sera utilizado com a finalidade exclusiva de informar
e divulgar as atividades do Trabalho Técnico Social. Sera definido 2 (dois)
comunicadores integrantes da equipe da CONTRATADA. Os informes deverdo,
obrigatoriamente, ser enviados para a aprovagdo da Comissdao de Acompanhamento
Técnico da DAE S/A, e somente ap6s aprovacdo desta comissdo, serdo enviados a
coletividade do canal de comunicacao.

A Comissdo de Acompanhamento Técnico observara 0s seguintes aspectos no
material de apoio:

e Utilizacdo do logo do projeto e das demais institui¢cbes envolvidas (DAE S/A,

Caixa Econdmica Federal)
e Uniformidade e padrdo — homogeneidade do processo de comunicacao;

e Boas praticas da lingua portuguesa — padréo da norma culta.

Os materiais em meio digital serdo utilizados para a divulgacao nas redes sociais
da DAE S/A.

A CONTRATADA seré responsavel pela elaboracéo, criacdo das artes referentes
ao material de apoio, tanto digital quanto impresso, bem como a impressao dos folders,
cartazes e demais materiais impressos pertinentes as atividades.

A CONTRATADA devera submeter a aprovacdo prévia da Comissdo de
Acompanhamento Técnico, todo material produzido, sejam estes materiais de divulgacao,
de oficinas e/ou outras atividades, digitais e/ou impressos. E, somente apds aprovacao

desta comisséo, utilizar o material de apoio no Trabalho Técnico Social.
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O material de apoio impresso serd, de preferéncia, apresentado em dimensdes
reduzidas para o formato A4, quando for necesséria a utilizacdo de formato A3, ou
superior, devera ser obedecida a altura do formato A4.

Os relatorios deverao ser encadernados e entregues no formato A4.

5.3 Entrega de relatérios mensais

Como parte da medicdo do trabalho socioambiental desenvolvido pela
CONTRATADA, exigimos a apresentacao de relatorio mensal das atividades realizadas,
contendo:

e Descricdo do trabalho desenvolvido no més;

e Avaliacdo sobre a adesdo e engajamento da comunidade;

e Minimo de 10 (dez) fotos de cada atividade;

e Listas de inscricdes;

e Lista de presenca, para comprovacgédo da participacdo da comunidade;

e Avaliagdo de satisfacdo da comunidade ao final de cada atividade.

A CONTRATADA devera entregar junto do relatorio o registro audiovisual e a
transcrigdo de todos os encontros, reunides, atividades, oficinas (ata); quando houver
alguma desta atividade no més de referéncia do relatério.

Vale mencionar que a apresentacdo do relatério mensal, para comprovacdo da
realizacdo do trabalho contratado, € condicionante para que o 6rgdo financiador (Caixa
Econdmica Federal) repasse o recurso para que a CONTRATANTE efetue o pagamento.

Os relatorios mensais deverdo ser escritos em lingua portuguesa e entregues em
02 (duas) vias originais, impressas em qualidade "Laserprint” ou similar, em papel
formato A4, seguindo as normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Os relatérios deverao ser fornecidos também em midia eletrénica nos
formatos editaveis.

Também deverdo seguir as seguintes instrucées durante a redacdo dos documentos
finais e intermedidrios: Tabelas, quadros, croquis e quaisquer outras instrugdes deverdo

estar enumerados, apresentar legenda e titulos completos e autoexplicativos.
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Quadro 09: indicadores de avaliacdo

Etapa Atividade Indicadores Meios de verificagdo
indice de reunides efetivadas Registro fotogréafico;
Realizar reuniéo para abordar o tema: indice de participages das liderancas Lista de presenca;
| Ser.13|blllza(;ao da.s Iltljerangas ~par(;a ap0|(3 nod Lista com nome e quantidade de
. planejamento e na |~mp ementa_gao as acoes de indice de fichas cadastrais distribuidas fichas levadas por cada
= educacdo sociambiental. lid .
= ideranca;
[+
(&) T - - ~ .
Indice de divulgacéo do projeto para a . .
£ 9 g proetop Registro em redes sociais
o comunidade local

Atividade 1: Realizar reunido para abordar o tema:
A importancia das redes sociais para a articulacédo
com a comunidade

indice de reunides efetivadas

indice de participacdes das liderancas

Registro fotografico;

Lista de presenca

Mobilizacdo, fortalecimento e fortalecimento social

Atividade 1 : Realizar reuniao para abordar o tema:
apresentacdo sobre o emprendimento e sobre o
inicio do trabalho social em conjunto com equipe

técnica da DAE

indice de reunides efetivadas

indice de participac@es das liderancas

Registro fotografico;

Lista de presenca;

Atividade 2: Realizar reunido para abordar o tema:
cadastro da populacéo para participagao nas
atividades de educacdo socioambiental; entrega das
fichas de cadastro e orientacéo sobre o
preenchimento.

indice de reunides efetivadas

Indice de participacdes das liderancas

indice de fichas cadastrais distribuidas

Indice de divulgacéo do projeto para a
comunidade local

Registro fotogréafico;

Lista de presenca;

Lista com nome e quantidade de
fichas levadas por cada
lideranca;

Registro em redes sociais

Atividade 3: Realizar reunido para devolutiva sobre
0s cadastros e incrigBes para as atividades da
proxima etapa, de educagdo socioambiental.

indice de reunides efetivadas
indice de participac@es das liderancas

indice de cadastros efetivados

Registro fotogréafico;

Lista de presenca;

Fichas cadastrais preenchidas

Atividades de educagdo
socioambiental

Atividade 1: Oficina de compostagem doméstica

Atividades 2 e 3: Oficina de hortas caseiras

Atividade 4 e 5: Oficina consumo sustentavel

indice de oficinas efetivadas

indice de participagdes da comunidade

indice de satisfacdo

Registro fotogréafico;

Lista de presenga;

Pesquisa de satisfagcdo
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Pos obra

Etapa Atividade Indicadores Meios de verificacdo
indice de visitacdes realizadas Registro fotogréafico;
Atividade 1: Visita monitorada ETA e ETE Indice de engajament’c? € participagao Lista de presenca;
das familias
indice de satisfagdo Pesquisa de satisfacdo
Atividade 1: Realizar reunido para abordar o tema
"O uso da rede de esgotamento sanitério".
indice de oficinas efetivadas Registro fotogréafico;
Atividade 2: Realizar teatro para o publico infanto
juvenil, sobre o tema "O uso da rede de
esgotamento sanitario™.
Atividade 3: Realizar reunido para abordar otema | . . L . .
N . P ) N Indice de participa¢des da comunidade Lista de presenca;
Descarte consciente de residuos™.
Atividade 4: Realizar oficinas ludicas para abordar
o tema "Descarte consciente de residuos”.
indice de satisfacdo Pesquisa de satisfagado
Atividade 5: Realizar encontro de encerramento,
abordando o tema reunido para abordar o tema "A
importancia de realizar a ligacdo do esgoto na rede
da DAE"

5.4 Avaliacdo e Monitoramento

Considerando que as a¢bes do Trabalho Técnico Social propostas no presente
Termo de Referéncia serdo desenvolvidas por empresa contratada, 0 acompanhamento e
fiscalizac&o dos eixos contratados, serdo realizados pela Comissédo de Acompanhamento
Técnico da DAE S/A — Agua e Esgoto, com base nas diretrizes da Portaria N° 464/2018
do Ministério das Cidades, bem como, conforme orientacdes técnicas da Caixa
Econbmica Federal.

A Comissdo de Acompanhamento Técnico realizard reunibes (presenciais e/ou
remotas) com a CONTRATADA, nas quais serdo apresentados os relatorios, para
avaliacdo das acgOes desenvolvidas, de forma a obter processos e resultados que
demonstrem o alcance dos objetivos dos trabalhos executados.

Caso detectada a necessidade de redirecionamento das acdes ao longo do
acompanhamento dos processos e atividades desenvolvidas no projeto, qualquer
reprogramacao ou alteracdo na forma de execucdo devera ser informada, avaliada e
autorizada pela CONTRATANTE, estando sujeita a prazo de avaliagdo também pela

Caixa Econdmica Federal.
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Com relagéo ao processo de monitoramento e avaliacdo realizado pela equipe da
DAE, a CONTRATADA terd como referéncia os indicadores explicitados para cada

etapa, conforme mencionado no Quadro 09 do subitem anterior.

5.5 Entrega de relatorios final

Ao término do contrato, a CONTRATADA devera apresentar um relatorio final
contendo as seguintes informacdes:
e Numero de municipes participantes nas reunides e a¢Oes oferecidas;
e Numero de equipamentos publicos e comunitarios envolvidos na etapa
de mobilizacéo, nas atividades de educacao socioambiental e pos obra;
e Numero de domicilios que receberam o material informativo sobre o

empreendimento, bem como as teméticas socioambientais.

O relatorio final devera seguir os mesmos moldes dos relatérios mensais, ou seja,
ser escrito em lingua portuguesa e entregues em 02 (duas) vias originais, impressas em
qualidade "Laserprint” ou similar, em papel formato A4, seguindo as normas
estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Os relatorios
deverdo ser fornecidos também em midia eletrénica nos formatos editaveis.

Também deverdo seguir as seguintes instrucdes durante a redagdo dos documentos
finais e intermediarios: Tabelas, quadros, croquis e quaisquer outras instrucdes deverdo

estar enumerados, apresentar legenda e titulos completos e autoexplicativos.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicgos descritos nos eixos de Mobilizagdo Comunitaria e A¢des de Educacao
Socioambiental, obrigatoriamente deverdo ser desenvolvidos pela CONTRATADA na
area de abrangéncia indicada neste Termo de Referéncia, conforme relacionados no item
2. As datas e horarios dos mesmos serdo definidos em comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, priorizando aqueles que melhor atenderem as
comunidades da localidade, sendo que as atividades poderdo ser desenvolvidas no
periodo da noite e também aos finais de semana.

A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento das acgdes de
mobilizacdo comunitaria e educacdo socioambiental, de acordo com o definido pela
CONTRATANTE.
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Conforme mencionado no OBJETO deste Termo de Referéncia, a contratacdo sera
realizada de acordo com o cronograma das obras de engenharia.

A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera conter em seu quadro, um
Responsavel Técnico com graduacdo em Servico Social, que tera a funcao de articulador
e mediador (preposto) entre CONTRATANTE, CONTRATADA e comunidade
beneficidria. A equipe minima exigida devera conter: assistente social pleno; assistente
social janior; engenheiro sanitarista; biodlogo pleno; profissional nivel técnico em
saneamento basico; secretaria e estagiario universitario.

Todas as especificacoes da CONTRATANTE dispostas neste documento deverédo
ser seguidas integralmente pela CONTRATADA para a consolidacdo efetiva da
contratacdo da solucdo proposta. Pontos divergentes ou pendentes de ajustes deverdo ser
informados, tratados e concordados entre as partes ante a execucdo das etapas

preliminares de contratacdo e, igualmente, registradas e documentadas.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, COM DEFINICAO DE PRAZO
DE EXECUCAO, ENTREGA E VIGENCIA

7.1 Dos prazos:

Os prazos de execucdo e vigéncia estdo estabelecidos em conformidade com o
Manual de Instrucdes do Trabalho Técnico Social — Portaria N° 464/2018 do
MCIDADES, em seu capitulo |1, item fase 3 — obras, subitem 5.4, que assevera a seguinte
condicéo:

“Caso 0 Projeto de Engenharia tenha reprogramacfes que venham
alterar o conteudo inicial ou o cronograma de execu¢do, 0 PTSA, se
necessario, também deve ser reprogramado, de forma a garantir sua
compatibilidade temporal, fisica e financeira com as obras”.

Ou seja, 0 Trabalho Técnico Social devera ocorrer, na medida do possivel, em
concomitancia com as obras, portanto, no decorrer do Projeto, caso haja necessidade por
parte da CONTRATANTE, poderdo ocorrer reprogramacfes das atividades, néo
excedendo o prazo maximo de vigéncia do contrato.

O Valor Global da Proposta devera considerar todos 0s custos necessarios para a
realizacéo do objeto deste Termo de Referéncia, tais como mao de obra, encargos sociais,
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, equipamentos e acessorios necessarios a execugdo dos servigos, despesas de
locomocgéo e hospedagem para visitas as localidades, deslocamentos de pessoal entre

outras pertinentes para atendimento do objeto contratado.
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7.2 Localidade e horario de funcionamento

As atividades deverdo ser realizadas impreterivelmente no territdrio, ou seja, nas

localidades que receberdo as obras de implementacéo das redes de esgotamento sanitario,

conforme segue abaixo:

Quadro 10: Diviséo dos bairros por bacia

Bacia do Rio Acima

Bacia do Mato Dentro

Champirra

Loteamento S&o Jorge

Loteamento Vivenda

Loteamento Espelho D’ Agua

Loteamento Santa Fé

Loteamento Chéacaras Itamar

Loteamento Sdo Pedro

Loteamento Maltoni

Loteamento Recanto Florestal

Loteamento Antenor Azzoni

Loteamento Piermont

A fase de mobilizacdo deveré ocorrer, obrigatoriamente, na regido do Rio Acima
e na regido do Mato Dentro, porém, as oficinas com atividades de educacdo
socioambiental poderdo ocorrer nas localidades que apresentarem maior demanda.

E importante destacar que havera a possibilidade de juncdo de alguns dos
loteamentos, de acordo com sua proximidade geografica e situacdo social, de modo a
facilitar o desenvolvimento das agdes.

As datas e horarios serdo definidos em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, priorizando aqueles que melhor atenderem as necessidades da
demanda populacional de cada localidade, sendo que as atividades poderdo ser

desenvolvidas no periodo da noite e também aos finais de semana.

8. CONDICOES PARA REALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS
TRABALHOS

Os trabalhos objeto deste Termo de Referéncia serdo fiscalizados por uma Comissao
de Acompanhamento Técnico, a ser designada pela DAE S/A — Agua e Esgoto
(CONTRATANTE), que, também, a seu critério, poderd convidar técnicos de outras
entidades, governamentais ou ndo, para integrarem a Comissdo de Acompanhamento

Técnico.
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Os materiais de apoio, documentos, materiais audiovisuais e atas elaborados e/ou
produzidos pela CONTRATADA em razdo dos servigos, estudos e trabalhos
especificados neste Termo de Referéncia sdo de propriedade da DAE S/A — Agua e Esgoto,
sendo proibida a sua reproducdo para outras finalidades sem prévio consentimento da
DAE S/A — Agua e Esgoto.

A Comisséo de Acompanhamento Técnico realizara a gestdo deste contrato, assim
como as respectivas analises dos relatérios e de toda documentacao apresentada e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara
clausulas contratuais pertinentes e solicitard & CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes.

A Comissdo de Acompanhamento Técnico devera emitir termo circunstanciado
para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdo apresentados, além de comunicar a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal com o valor exato aferido por esta comisséo.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Medicao

As medicOes serdo apresentadas conforme escopo entregue, obedecendo
rigorosamente 0 Termo de Referéncia e Cronograma elaborado para a execucdo dos
servicos. A apresentacdo e a entrega das mesmas deverao ser realizadas até o 5° (quinto)
dia util de cada més apds a data de fechamento e serdo conferidas pela Comissdo de
Acompanhamento Técnico da CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias.

Efetuada a aprovacio pela DAE S/A — Agua e Esgoto, a medigao sera encaminhada
juntamente com toda a documentacdo pertinente & Caixa Econémica Federal — Orgdo
Financiador dos servicos, para analise e aprovacao, que podera ocorrer em até 20 (vinte)

dias.

9.2 Pagamento

Apos a aprovagdo da Caixa, a CONTRATADA devera emitir e apresentar nota
fiscal respectiva com as importancias devidas pela execucdo dos servigos, seus
respectivos valores, além dos demais elementos habituais fiscais e legais, bem como

aceite por parte da Secéo de Servico Social da DAE S/A. O pagamento estara consignado
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ao repasse de verba da Caixa Econdmica Federal em até 07 (sete) dias apds a liberacdo
do desembolso.
A Nota Fiscal deverd constar ainda em ‘“dados adicionais”, as seguintes

informacdes:

a) Ndmero da Ordem de Compra e Contrato DAE S/A.

b) Ndmero do contrato Caixa Econdmica Federal.

As notas fiscais emitidas eletronicamente, inclusive o arquivo XML, dever&o ser

encaminhadas para 0S e-mails: nfe@daejundiai.com.br e

servicosocial@daejundiai.com.br

Juntamente com a Nota Fiscal a CONTRATADA devera encaminhar copia dos
comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios, atentando-se para
o0 atendimento a legislacdo previdenciaria vigente.

A falta da apresentacdo de qualquer documento obrigatério pelas leis em vigor
acarretard o ndo pagamento da respectiva fatura e das seguintes, até que a pendéncia seja
eliminada.

Quadro 11: Forma de pagamento, produtos e prazos — Cronograma fisico-
financeiro.

_ENmissé_lo de . Valor
Parcela Megalg;szsigiltisr: er)grtlr Produto relgtivo Valor (R$)

contrato) (%)
12 30 1° Relatério Parte 1 e 2 7,33
28 60 2° Relatorio Parte 1 e 2 12,39
3 90 3° Relatorio Parte 1 e 2 8,20
42 120 4° Relatdrio Parte 3 7,33
52 150 5° Relatorio Parte 4 8,94
62 180 6° Relatorio Parte 4 7,08
78 210 7° Relatorio Parte 5 e 6 9,76
82 240 8° Relatorio Parte 5 e 6 9,63
92 270 9° Relatoério Parte 6 7,50
102 300 10° Relatorio Parte 6 7,53
112 330 11° Relatorio Parte 6 7,50
122 360 12° Relatorio Parte 6 6,82

TOTAL 100,00
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10. EXIGENCIAS DE HABILITACAO INERENTES A ATIVIDADE OU
EXPERIENCIA DA EMPRESA

A LICITANTE devera possuir habilitacdo e experiéncias comprovadas
apresentando o Atestado de Capacidade Técnica através de apresentacdo de Atestado(s)
de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove (m) o desempenho de atividade pertinente compativel ou similar em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacéo.

Para atender ao disposto no item anterior sera admitida a comprovacao atraves de
atestado(s) ou certidao(6es) de fornecimentos similares, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior, referentes aos servicos de Mobilizacdo Social e
Educacéo Socioambiental.

O(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser apresentado(s) no original ou em
copia(s), assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com
identificacdo do assinante (nome completo e cargo) e devera(do) ser emitido em papel
com timbre da emitente e datado(s).

O(s) atestados devera(ao) conter:

= |dentificacdo da pessoa juridica emitente com CNPJ;

= Nome e cargo do signatario;

» Endereco completo do emitente;

» Periodo do contrato;

= Objeto contratual;

= Qutras informac6es técnicas necessarias e suficientes para a avaliacdo das

experiéncias referenciadas pela DAE S/A.

11. CRITERIOS DE JULGAMENTO E REGIME DE EXECUCAO

O critério de julgamento da contratacdo pretendida sera o de menor preco

global e o regime de execucao serd o de empreitada por preco global.
12. REGRAS PERTINENTES AO RECEBIMENTO DO SERVICO

O gestor deverd realizar analise dos relatérios e de toda documentagdo

apresentada pela fiscalizacdo técnica administrativa e, caso haja irregularidades que
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impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes e solicitar a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

O gestor devera emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentacao apresentados
e comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacéo.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

13.1 Das Responsabilidades - CONTRATADA:

a) Paraaemissdo da Ordem de Servico:

= Indicar preposto de nivel superior, constante na equipe minima, descrito no
item 6 do Termo de Referéncia, devidamente inscrito no Conselho de
Classe, para representa-lo junto a DAE S/A, com relagdo aos assuntos
pertinentes aos servicos deste objeto;

= Apresentar ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Preposto,
conforme descrito no item anterior, responsavel pela realizacdo dos
servigos contratados — preenchida e paga;

= Apresentar curriculo da equipe que desenvolvera os trabalhos contratados;

= Apresentar Plano de Trabalho detalhado contendo os procedimentos de
todas as etapas relativas a execucdo dos servigos de acordo com o
cronograma elaborado para a execucdo dos servigos que devera ser
aprovado pela CONTRATANTE.

» Fornecer equipamentos especificos para eventos e atividades educacionais,
tais como caixa de som, microfone, computador, data show, entre outros;

= Fornecer materiais de insumo necessarios para a realizacdo de oficinas;

= Fornecer lista de inscritos e de presenca para todas as a¢oes desenvolvidas;

= Organizar a formacéo de turmas e acompanhar a efetivacéo das matriculas
para cada oficina/agao;

» Realizar contato prévio com os inscritos para cada oficina/acdo, visando a
confirmacéo das turmas;

= Divulgar as oficinas/eventos/agdes por midias digitais e impressas, desde
que autorizado pela CONTRATANTE;
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Oportunizar a realizacdo de reunides de acompanhamento e alinhamento
junto 8 CONTRATANTE, conforme houver necessidade.

Oferecer kit lanche, com o0s seguintes itens: agua mineral garrafa 500 ml,
suco de caixinha de 200 ml, pacote individual de biscoito salgado de 25 a
30g, pacote individual de bolo de 30 a 50g;

Fornecer registro fotografico de todos os eventos realizados, com, no
minimo, 10 (dez) fotos;

Fornecer registro audiovisual e a transcricdo de todos o0s encontros,
reunides, atividades, oficinas, bem a transcrigéo (ata);

Oferecer apoio logistico para suporte das atividades programas nos

territorios, tais como transporte, refeicbes e hospedagem de sua equipe.

13.2 Das Responsabilidades - CONTRATANTE:

Definir calendario das aces descritas no item 3, em parceria com a
CONTRATADA;
Acompanbhar, fiscalizar e validar todas as etapas da prestacdo de servicos

deste Termo de Referéncia.

Glaucia Noguero de Moraes
Assistente Social
CRESS: 38.843

Rodrigo M. P. Batalha

Eng® Agricola e Civil — Me em Agua e Solo
CREA SP: 5061819754

Assessor de Politicas de Saneamento
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ANEXO A

Ne

PROJETO DE IMPLANTACAO DE REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO - JUNDIAI
FICHA DE INSCRICAO PARA LIDERANCAS COMUNITARIAS

IDENTIFICACAO

NOME COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:
REDES SOCIAIS:
ENDERECO: Ne
BAIRRO: CEP:
DATA DE NASCIMENTO: /] IDADE: RG:
CPF NATURALIDADE:

PERFIL DA LIDERANCA
GENERO: | |F | |m IDADE:
PROFISSAO:
ESCOLARIDADE:

QUAL A LIDERANCA QUE VOCE EXERCE NA COMUNIDADE?
| | RELIGIOSA

| | ASSOCIACAO DE MORADORES
| | ESPORTIVA

| | AGRICULTURA

| | COMERCIO LOCAL

| | ouTROS

DADOS RELEVANTES

DISPONIBILIDADE DE HORARIO:

DIA DA SEMANA:

DISPONIBILIDADE EM CEDER ESPACO PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES: | |sIM | |NAo

LOCAL:

ESTIMATIVA DE PESSOAS QUE LIDERA:
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ANEXO B

Ne

PROJETO DE IMPLANTACAO DE REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO - JUNDIAI
FICHA DE INSCRICAO PARA ATIVIDADES SOCIOAMBIENTAIS

IDENTIFICACAO
NOME COMPLETO:
TELEFONE: E-MAIL:
ENDERECO: Ne
BAIRRO: CEP:
DATA DE NASCIMENTO: [/ IDADE: RG:
CPF NATURALIDADE:

IPARA PESSOAS COM IDADE ABAIXO DE 18 ANOS:
NOME DO RESPONSAVEL:

PARENTESCO: TELEFONE:

PERFIL DO INSCRITO

GENERO: | |F | |M IDADE:

PROFISSAO:

ESCOLARIDADE:

POSSUI ALGUMA DEFICIENCIA: | [Sim | |Nio

SE SIM, QUAL?

POSSUI ALGUMA DOENCA GRAVE OU ALERGIA: | [Sim | |Nao

SE SIM, QUAL?

EM CASO DE EMERGENCIA AVISAR: TELEFONE:

INSCRICAO

ATIVIDADE:

DATA DA ATIVIDADE: [/ HORARIO: LOCAL:

DATA DA INSCRICAO: / /

ASSINATURA:
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