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Sumario Executivo

Os Planos de Gestao sao instrumentos que definem critérios, parametros, metas e agdes
efetivas para atendimento dos objetivos propostos. Este Plano de Gestdo de Agua e Energia tem o
objetivo de definir metas, em consonéncia com o Plano Municipal de Saneamento e o Plano das
Bacias PCJ, as quais, uma vez atingidas, elevardo o municipio de Jundiai aos patamares pretendidos
ou, muito préximos a eles.

Para a empresa, a redugdo das perdas de faturamento devido a 4gua entregue e ndo faturada
(submedicao) ou devido a agua produzida, aduzida e ndo entregue (vazamentos) séo indicadores da
eficiéncia da empresa. A reducéo das perdas decorrentes de vazamentos ou da operagéo incorreta
do sistema de distribuicdo de agua gera economia em varias frentes, tais como: energia elétrica,
produtos quimicos, pegas de manutengdo das redes e equipamentos, e, principalmente, a
preservagao do manancial.

Para se criar um indice de eficiéncia para uma empresa de saneamento basico, é necessario
a criagao de indicadores que representem de forma clara e confiavel as relagées entre: (i) o custo
para a realizagdo dos procedimentos necessarios para garantir a populagdo o atendimento das
necessidades basicas, tais como fornecimento de agua tratada e coleta, afastamento e tratamento de
esgotos; e (ii) estas agbes com qualidade e aprovagédo da comunidade por elas atendidas.

Também é necessario estabelecer métodos e procedimentos internos que permitam o registro
estatistico das atividades para elaboragéo de relatérios gerenciais; metas para as perdas conforme
determinado no Plano de Saneamento Basico do municipio; e investir em educacgdo e treinamento
das equipes que fazem parte da operagao da empresa, de modo que incorporem o conhecimento dos
métodos e processo e sintam a valorizagao de sua atividade.

O que se pretende tornar claro é o grande valor da agilidade nas informagdes necessarias
para a tomada de decisdes: (i) a preservagao de dados e informagdes técnicas de campo; a presteza
na solucdo de problemas de usuarios e definigdes claras dos procedimentos administrativos a serem
tomados no dia a dia do servico de saneamento basico; e ao treinamento e capacitagao dos
profissionais envolvidos nos processos operacionais e de gestao do sistema de abastecimento de
agua, pois deve ser observado que o retrabalho na manutengao de redes de abastecimento de agua,
muitas vezes resultado de procedimentos realizados por profissional sem treinamento, € indicador de
perdas também.

Este Plano foi elaborado ao longo da 22 Edigédo da iniciativa Rede de Aprendizagem — Planos
de Gestdo de Agua e Energia, no ano 2018/2019, no Projeto de Eficiéncia Energética em Sistemas
de Abastecimento (ProEESA) em cooperacgéo entre a Agéncia Reguladora ARES-PCJ, a cooperagao
aleméa Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusam-menarbeit (GIZ) e o Ministério das Cidades do
Brasil (MCIDADES).

Esta versdo tem a intengdo de atualizar os dados da organizagdo enquanto infraestrutura e
quanto as acgbes pretendidas em sua versao inicial, demonstrando os resultados alcangados com as
realizacbes de parte das metas propostas. Também tem o propdsito de estabelecer novas acoes,
provenientes de analises mais criteriosas do sistema de abastecimento do municipio de Jundiai
operado pela DAE S/A fruto do aprendizado obtido pela elaboragéo do projeto inicial e observagao
dos processos iniciados.
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1. Introducgdo

1.1.Sumario executivo

Este documento tem por finalidade estabelecer diretrizes para a gestdo de perdas de agua e energia
elétrica, através do diagnéstico das instalagbes, definicdo de indicadores, pardmetros operacionais e
sistemas de avaliagdo, bem como objetivos e planejamentos necessarios ao cumprimento das metas
estabelecidas.

O Plano de Gestao de Perdas de Agua e Energia da DAE S/A Agua e Esgoto foi elaborado para, em
conjunto com o Plano Municipal de Saneamento Basico, compor ferramenta de gestao necessaria a
melhoria dos resultados da empresa, atuando conjuntamente no Controle de Perdas de agua e na
Eficiéncia Energética e Operacional dos sistemas instalados.

Este documento considera agées de monitoramento e intervengao a serem desenvolvidas de forma
continua, ao longo do horizonte do plano. O plano foi estruturado de forma a ser revisado
obrigatoriamente a cada 4 anos, podendo ser antecipado em caso de alteragdes de metodologia,
definicdo de novas metas, a critério da empresa.

As perdas de agua em um sistema de abastecimento representam os volumes nédo contabilizados,
isso inclui os volumes né&o utilizados e os volumes néo faturados, conforme Heller e Padua (2010).
Estes volumes sao divididos em perdas reais e perdas aparentes, sendo essa distingdo de
fundamental importancia para a definicdo e hierarquizagdo das agdes de combate as perdas e,
também, para a determinacgao de indicadores de desempenho.

Perda fisica ou perda real decorre de vazamentos e extravasamentos no sistema, durante todas as
etapas do processo de tratamento, desde a captagdo, aducédo, tratamento, até a reservacéo e
distribuicdo. Também se conta nesse caso as perdas nos procedimentos operacionais de lavagem
de filtros e descargas de rede. Perda aparente ou perda comercial é caracterizada pelo volume de
agua nao faturado (medido ou néo), ocasionada por: ligagdes clandestinas (ndo cadastradas) e por
by-pass irregular no ramal predial (os famosos “gatos”), hidrdmetros parados ou com submedigéo,
fraudes, erros de leituras e situagcdes semelhantes.

O controle e a consequente diminuigdo das perdas reais acarretam em diminuicdo dos custos de
produgéo e distribuicdo da agua tratada, devido a redugéo do volume distribuido propriamente dito,
redugcédo do consumo de energia e de insumos quimicos, dentre outros. Nesse contexto, uma medida
para reduzir as perdas fisicas seria a otimizagao das instalagdes existentes, aumentando a eficiéncia
e produtividade, sem a necessidade de expansao do sistema.

Para um efetivo controle e reducao das perdas fisicas, pode-se resumir as agcbes em quatro principais
componentes como estabelece Thorton (2002), conforme Figura 1:
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Figura 1 - Agoes para reducéo de perdas reais

PERDAS REAIS INEVITAVEIS

NIVEL ECOMOMICO DE PERDAS REAIS

Fonte: Thartan (2002}

Para se chegar a valores refinados das perdas, sejam elas reais ou comerciais, € necessaria a criagao
de uma divisdo do sistema global de abastecimento de agua em sistemas menores, chamados
setores de macromedicao ou distritos pitométricos, hoje denominados DMC — Distritos de Medi¢ao e
Controle, que podem ser subdivididos em zonas de pressao; quanto menor a area de controle, melhor
sera o diagnéstico e o poder de atuagdo. Uma vez definidos estes setores, o controle das pressdes
nas redes de distribuicdo & primordial para a redugao dos volumes contabilizados como perdas
decorrentes dos vazamentos. Para o municipio de Jundiai que apresenta uma topografia
montanhosa, as variagdes de pressao sao grandes, sendo registrados valores minimos nas redes de
distribuicao da ordem de 9,5 mca e maximos da ordem de 90,0 mca, dependendo do horario do dia,
dindmica de maior consumo e estatica noturna. Esta situacao é resultado das alteragbes decorrentes
do crescimento da demanda devido ora a verticalizagdo do municipio, ora ao crescimento dos bairros
periféricos.

As perdas fisicas de dgua s&o percebidas desde a aducéo de agua da estacdo de recalque para a
ETA e em todo o sistema de tratamento e distribuicdo de agua. Desde 2006, apds a reforma e
modernizagdo da ETA Anhangabau, o volume de agua utilizado para a limpeza dos filtros é
reaproveitado. No processo de tratamento de agua é necessaria a realizagdo da lavagem dos filtros
apos os decantadores, sendo que esta agua é reintroduzida no tratamento, ndo havendo o descarte
deste volume utilizado (em torno de 95.000 m3/més). Assim, a agua de servicos descartada pelas
ETAs é referente a lavagem de decantadores e floculadores. E importante pontuar ainda que, durante
o processo de lavagem dos decantadores, se recupera 40% da agua de lavagem; além disso, o saldo
€ lodo, que segue para tratamento na ETE.

Sao utilizados 270 m? de agua por lavagem de filtro e ocorre em torno de 6 lavagens por dia o que
resulta, num periodo de 30 dias, aproximadamente os 95.000 m® de 4gua, mencionado anteriormente,
recuperada neste processo.

Hoje a DAE S/A conta com varias etapas do tratamento de agua monitoradas e algumas
automatizadas. A manutencgao de registro, valvulas e comportas é constantemente realizada.

Na rotina de operagdo de uma empresa de distribuicdo de agua varias agbes s&o responsaveis por
perdas que muitas vezes ndo sdo contabilizadas, dentre elas os vazamentos de registros que isolam
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areas em manutengado, descargas de rede executadas para a limpeza das redes em trechos de
velocidades de escoamento baixas, ou apds intervengdes nas redes.

Figura 2 - Cruz de Baggio - Processo de Controle de Perdas

DEFINICAD

DE METAS

DEVDEVU
[Desdobramento de rmietas
——  dereducio de perdas] ——

FROCEDIMENTOS,

EXECUCAD PERDA REAL E APARENTE
E CONTROLE
DOS PROCESSOS NIVEL ECONOMICO DE PERDAS REAIS
GERADORES
DEVD EVU

o
- e
- -

_—" CONTROLE ———

ESTATISTICO
DEVD E DE WU,
POR SETORES LEGENDA
Fantz: Bagalo (2013} ¥0 = Yolume Distribulde

YU = Yolume Utilizado

Visando agir em concordancia com o exposto acima, Figura 2, parte-se do principio que o
desenvolvimento de ferramentas que auxiliem o planejamento de ag¢des futuras e que tragam retornos
em pequeno, médio e longo prazo, devam ser priorizadas. Atualmente a DAE S/A conta com
ferramentas de SIG (Sistema de Informagdes Geograficas) indispensaveis no auxilio de tomadas de
decisdes em planejamento de projetos que abranjam areas muito grandes em sua implantagao, ou
requeiram a manipulagao de informagdes complexas que apresentadas espacialmente facilitem seu
entendimento para a tomada de decisdes.

Os recursos da modelagem de dados e aplicagdo em simulagdes de sistemas de abastecimento sédo
ferramentas que, auxiliando na tomada de decisdes, contribuem para o monitoramento do sistema de
captacéo, tratamento e distribuicdo de agua no municipio.

Pode-se concluir que o trabalho de redugédo de perdas em uma empresa de saneamento basico &
composto por agdes multidisciplinares envolvendo varios setores da empresa e ndo apenas o setor
de engenharia. Deficiéncias na comunicagdo entre os diversos departamentos e areas técnico-
administrativas podem também gerar perdas de faturamento, como por exemplo a demora na
definicdo de corregao de contas com consumo alterado devido a problemas com os hidrobmetros ou
constatagdo de consumos realmente altos por parte dos usuarios. Estes casos retardam a cobranga
das contas alterando o faturamento no més em exercicio. Também influenciam no volume medido, o
faturamento pelo minimo da categoria em ocasiées em que os hidrémetros ficam sem registrar por
problemas do equipamento medidor, sendo identificado somente na préxima leitura, dai a importancia
no planejamento de leitura remota de um perfil de consumidores definido de forma estratégica.
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1.2.Organizagao do plano

O Plano de Gestdo de Perdas de Agua e de Energia, atualizacdo de setembro/2022 para 2022 /
2035, em complementagéo a verséo inicial, para 2019 / 2027 apresenta os seguintes elementos de
referéncia:

Relagdo com outros instrumentos de planejamento, programas / iniciativas;
Ambito e horizonte do plano;

Caracterizagao preliminar do sistema;

Objetivos e sistema de avaliagao;

Cenarios atualizados;

Diagnostico atualizado;

Programas para a gestédo de perdas de agua e de energia revisados e atualizados;
Projetos e agdes para a gestao de perdas de agua e de energia atualizados;
Recursos necessarios para a implementagéo do plano;

Monitoramento e revisdo do plano.

1.3.Relagdo com outros instrumentos de planejamento, programas e iniciativas

Os Planos de Gestdo de Perdas de Agua e Energia dos prestadores de servigos de saneamento
estdo diretamente ligados a instrumentos de planejamento presentes nos niveis de abrangéncia
regional, nacional e internacional.

E fundamental o alinhamento entre os diversos Planos, no sentido de articulagdo e subsidio mutuo
na busca pelo atingimento de metas, através da execugao de seus projetos e acdes.

A seguir, estdo identificados instrumentos de planejamento que podem ser subsidiados pelo PGAE:
1.3.1. Resolugdes Internacionais

1.3.1.1. Agenda 2030 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O Plano de Gestdo de Perdas de Agua e Energia contribui para alcancar os seguintes objetivos da
Agenda 2030 das Nacgdes Unidas:

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para todos: 6.4
Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da agua em todos os setores e assegurar
retiradas sustentaveis e o abastecimento de agua doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir
substancialmente o niumero de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para
todos: 7.3 Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

Objetivo 12. Assegurar padrées de produgdo e de consumo sustentaveis: 12.1 Implementar o Plano
Decenal de Programas sobre Produgdo e Consumo Sustentdveis, com todos os paises tomando
medidas(...); 12.2 Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais e
12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades
nacionais.

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos.

https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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1.3.1.2. Conveng¢ao Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima
(UNFCCC)

Na ultima Convengéo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima (UNFCCC) em dezembro
de 2015, o Brasil estabeleceu uma meta de reduzir 37% das emissdes de gases de efeito estufa até
2025 e 43% até 2030, sendo a pretendida Contribuicdo Nacionalmente Determinada, iINDC, por sua
sigla em inglés (Intended Nationally Determined Contribution). A redugéo se refere ao ano base de
2005. Diversas medidas estao previstas para atingir esta meta, entre elas, no setor industrial, a
promocéao de novos padrdes de tecnologias limpas e a ampliagdo de medidas de eficiéncia energética
e de infraestrutura de baixo carbono. No setor do saneamento, a industria de produgao e distribuicao
de &gua contribui para a emissdo de gases de efeito de estufa com impactos nas alteracbes
climaticas, sempre que a eletricidade usada é gerada a base de combustiveis fosseis (gas, carvao,
petréleo).

No setor de saneamento, em nivel nacional, existe uma tendéncia natural de aumento do consumo
elétrico. Portanto, dificilmente se reduzirdo os consumos energéticos. Isto, principalmente, devido ao
aumento populacional e a crescente universalizagdo dos servigos. No entanto, o setor tem potencial
para ser mais eficiente, abastecendo mais agua e prestando melhor servigo com menos intensidade
energética.

http://www.itamaraty.gov.br/images/ed desenvsust/BRASIL-iINDC-portugues.pdf

1.3.1.3. Nova Agenda Urbana — Habitat IlI

O Plano de Gestdo de Perdas de Agua e Energia se enquadra na Minuta da Resolugdo da Nova
Agenda Urbana submetida pelo Presidente da Assembleia das Nag¢des Unidas e adotada na
Assembleia Geral Plenaria em 23 dezembro de 2016 nos seguintes compromissos: “70.
Comprometemo-nos a apoiar a prestacao local de bens e servigos basicos e aproveitar a proximidade
dos recursos, reconhecendo que a utilizagao intensa de fontes distantes de energia, agua, alimentos
e materiais pode causar problemas de sustentabilidade como a vulnerabilidade as alteragdes no
abastecimento de servicos e que o provimento local pode facilitar o acesso dos habitantes aos
recursos. ” “73. Comprometemo-nos a promover a conservagao e a utilizagdo sustentavel de agua
mediante a reabilitagdo dos recursos hidricos nas zonas urbanas, periurbanas e rurais, a redugéo e
o tratamento de agua residuais, a redugdo ao minimo das perdas de agua, o fomento a reutilizagéo
de agua e o aumento do armazenamento de agua, sua retengdo e sua recarga, tendo em conta o
ciclo da agua. ” “88. Velaremos pela coeréncia entre os objetivos e a medidas de politicas setoriais,
entre outros em matéria de desenvolvimento rural, uso da terra, seguranca alimentar e nutrigdo,
gestdo dos recursos naturais, prestacdo de servigos publicos, agua e saneamento, saude, meio
ambiente, energia, habitagéo e politicas de mobilidade, a distintos niveis e escalas de administragédo
publica, cruzando fronteiras administrativas e tendo em conta as esferas funcionais pertinentes, a fim
de fortalecer os enfoques integrados para a urbanizagdo e aplicar estratégias integradas de
planejamento urbano e territorial nas quais se tem aplicado esses enfoques.” “120. Trabalharemos
para equipar os servigos publicos de abastecimento de agua e saneamento com capacidade para
aplicar sistemas de gest&o sustentavel dos recursos hidricos, incluida a conservacgao sustentavel dos
servigos de infraestrutura urbana, mediante o desenvolvimento da capacidade, com o objetivo de
eliminar progressivamente as desigualdades e promover o acesso universal e equitativo para todos
a agua potavel, servigos de saneamento e higiene adequados. ”

https://habitat3.org/the-new-urban-agenda
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1.3.2. Resolugdes Nacionais

O Plano de Gestdo de Perdas de Agua e Energia se enquadra nos seguintes planos:

1.3.2.1. Plano Nacional de Recursos Hidricos

O Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), estabelecido pela Lei n°® 9.433/97, € um dos
instrumentos que orienta a gestdo das aguas no Brasil. O conjunto de diretrizes, metas e programas
que constituem o PNRH foi construido com processos de mobilizagdo e participagdo social. O
documento final foi aprovado pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) em 30 de janeiro
de 2006. O objetivo geral do Plano é "estabelecer um pacto nacional para a defini¢gdo de diretrizes e
politicas publicas voltadas para a melhoria da oferta de agua, em quantidade e qualidade,
gerenciando as demandas e considerando ser a agua um elemento estruturante para a
implementagdo das politicas setoriais, sob a 6tica do desenvolvimento sustentavel e da inclusédo
social". Estes objetivos, segundo a Lei n°® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, s&o:

(...)

Art. 2° Sao objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos:

| - Assegurar a atual e as futuras geragées a necessaria disponibilidade de agua,
em padrées de qualidade adequados aos respectivos usos;

Il - A utilizag&o racional e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte
aquaviario, com vistas ao desenvolvimento sustentavel;

Il - A prevengéo e a defesa contra eventos hidrologicos criticos de origem
natural ou decorrentes do uso inadequado dos recursos naturais.

()1

Os objetivos especificos sdo assegurar: “1) a melhoria das disponibilidades hidricas, superficiais e
subterraneas, em qualidade e quantidade; 2) a redugdo dos conflitos reais e potenciais de uso da
agua, bem como dos eventos hidroldgicos criticos e 3) a percep¢ao da conservagao da agua como
valor socioambiental relevante”.

Lei n®9.433/19971, sobre a Politica Nacional de Recursos Hidricos, no Capitulo II, Artigo 2°, Inciso II,
“assegurar a atual e as futuras geragcbes a necessaria disponibilidade de agua, em padrées de
qualidade adequados aos respectivos usos”.

Nesse contexto, foram estabelecidos 13 (ireze) programas integrados e interdependentes,
organizados em 4 (quatro) componentes. A saber:

| — Agdes programaticas voltadas para o proprio ordenamento institucional da gestao integrada dos
recursos hidricos no Brasil (GIRH), bem como para os instrumentos da politica de recursos hidricos,
além de agdes de capacitagao e comunicagao social.

Il — Articulagbes intersetoriais, interinstitucionais e intra-institucionais, centrais para efetividade da
gestédo integrada dos recursos hidricos, tratando de temas relacionados aos setores usuarios e aos
usos multiplos dos recursos hidricos.

1 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9433.htm
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Il — Expressa agbes em espagos territoriais cujas peculiaridades ambientais, regionais ou tipologias
de problemas relacionados a agua conduzem a um outro recorte, no qual os limites nao
necessariamente coincidem com o de uma bacia hidrografica, necessitando de programas
concernentes a especificidade de seus problemas (Situagdes Especiais de Planejamento).

IV — Aborda necessidade de promover avaliagbes sistematicas do processo de implementagdo do
Plano Nacional de Recursos Hidricos e do alcance de seus resultados, visando apoiar as necessarias
atualizagoes.

Sem prejuizo de abordagens importantes contidas nos demais programas, o programa Programa lll:
Desenvolvimento e Implementagédo de Instrumentos de Gestdo de Recursos, destaca nove
subprogramas que tem relagdo mais direta com a analise quali-quantitativa dos recursos hidricos,
cadastro de usuarios, sistemas de outorga, entre outros, que tem relagdo mais direta com a pressao
que o adensamento populacional das cidades, os prestadores de servigo de saneamento basico,
agricultura e industria fazem sobre os mananciais. Assim, estes programas devem gerar maior
relacdo com os temas de controle e reducdo de perdas e eficiéncia energética nos sistemas de
abastecimento de agua.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9433.htm

http://www.mma.gov.br/agua/recursos-hidricos/plano-nacional

1.3.2.2. Lei de Saneamento Basico

A Lei Nacional de Saneamento Basico - Lei n° 11.445/20072, no seu Capitulo |, sobre os Principios
Fundamentais, estipula que os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com VII -
eficiéncia e sustentabilidade econémica. No Capitulo Il, Artigo 11, Paragrafo 2°, Inciso I3, sobre as
condigdes de validade dos contratos dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico,
determina “a inclusdo (...) das metas progressivas e graduais (...) de eficiéncia e de uso racional da
agua, da energia (...)".

Mesmo nas situagdes que os prestadores de servigo ndo se operem com base num contrato, o
CAPITULO VI relativo aos ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS define no § 1o do Art. 29. que os
servigos publicos terao a sustentabilidade econémico-financeira assegurada, com base na instituicao
das tarifas, pregcos publicos e taxas que observem (V) a recuperacdo dos custos incorridos na
prestacdo do servigco, em regime de eficiéncia,(VIl) o estimulo ao uso de tecnologias modernas e
eficientes, (...) e (VIIl) o incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

1.3.2.3. Plano Nacional de Saneamento (PLANSAB)

O Plano Nacional de Saneamento Basico* (PNSB), denominado Plansab, foi instituido pelo Governo
Federal por meio do DECRETO N° 8.141, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2013. Decorrente deste ato, a
portaria interministerial 571 estabelece diretrizes, metas e agées de saneamento basico para o Pais
nos proximos 20 anos (2014-2033).

Este instrumento é o primeiro plano de saneamento do Pais construido de forma democratica e
participativa com o governo, a sociedade e os agentes publicos e privados que atuam no setor de

2 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/|11445.htm
3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8141.htm

4http://www.mma.gov.br/port/conama/processos/AECBF8E2/Plansab_Versao_Conselhos_Nacionais_02052013
1.pdf
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saneamento. A elaboragéo do Plansab estava prevista na Lei de Diretrizes Nacionais do Saneamento
Basico (Lei 11.445/2007), regulamentada pelo Decreto 7.217/2010. De acordo com a Lei, o Plansab
deve ser avaliado anualmente e revisado a cada quatro anos, preferencialmente em periodos de
vigéncia dos Planos Plurianuais (PPA) do governo federal. A meta fundamental do Plansab é a
universalizagdo dos servicos, cuja definicdo € a ampliagdo progressiva do acesso de todos os
domicilios ocupados ao saneamento basico, incluindo-se neste ultimo o abastecimento de agua, o
esgotamento sanitario, a gestdo dos residuos solidos e o manejo de aguas pluviais. A eficiéncia
energética e a reducdo de perdas de agua vao ao encontro direto aos objetivos do Plansab na medida
em que estes quesitos sejam aplicados e assim beneficiem o alcance das metas de universalizagao,
reduzindo custos e postergando investimentos de aumento de produgéo de agua e energia elétrica.

Quanto as Metas do Plansab, a meta estabelecida para o indicador A6 (ou IN049 do SNISS) indice
de Perdas de Agua, hoje em 36% (2015), é de 31% até 2033 no nivel nacional. Com a adog&o Planos
de Gestado de eficiéncia energética e controle de perdas de agua estara se contribuindo para o
atingimento dessa meta. No ambito do Plansab vigente, a otimizagéo e a racionalizagdo do uso de
energia, faz parte da estratégia do plano, particularmente na estratégia 41, que visa: “Promover a
otimizacao e a racionalizagdo do uso da agua e de energia, por meio de programas de conservagao,
combate as perdas e desperdicios e minimizacdo da geragdo de efluentes, com estimulo ao
recolhimento de aguas da chuva para usos domésticos”. Neste contexto, medidas de eficiéncia
energética fazem parte das agdes estruturantes propostas pelo Plansab, particularmente no item
“Acdes estruturantes de apoio a prestacao de servigos”, onde entre as medidas propostas consta o
“controle de perdas de agua e medidas de racionalizagao e eficiéncia energética”.

1.3.2.4. Plano Nacional de Eficiéncia Energética (PNEf)

O Plano de Gestdo de Perdas de Agua e Energia se enquadra no Plano Nacional Eficiéncia
Energética nas seguintes nas Linhas de A¢des de Propostas da Eficiéncia Energética no Saneamento
(capitulo 11):

“Politico — institucional

Promover as medidas de redugao de perdas de agua em concomitancia com as medidas de promogéao
da eficiéncia energética. ”

“Financiamento

Ampliar linhas de financiamento para o setor saneamento, em especial aos produtos especificos para
eficiéncia energética. ”

“Projeto

Promover projetos de cogeragdo a partir do biogas e biomassa resultante dos processos de
tratamento de esgotos e residuos solidos, verificando a possibilidade de uso do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) como fator de maior atratividade do projeto.

Promover projetos de geracao a partir do aproveitamento de potenciais de redugao de pressdo em
grandes adutoras e subadutoras pelo uso de microturbinas e bombas como turbina.

Promover mecanismos de incentivo para atuagédo das ESCOs em conjunto com as empresas do Setor
de Saneamento. ”

5 Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento - http://www.snis.gov.br/
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https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/spe/publicacoes/plano-nacional-de-eficiencia-
energetica

1.3.2.5. Plano Nacional de Energia (PNE)

Os Planos Nacionais de Energia 2030 e 2050 consolidam estudos e diretrizes para o desenho de uma
estratégia de longo prazo para o setor energético brasileiro. Abordam temas relevantes ao mercado
consumidor de energia, com as empresas de saneamento basico, ao estudar potenciais de eficiéncia
energética, tendéncias e cenarios para a micro e mini geracao distribuida e custos aplicaveis ao setor
elétrico.

https://www.epe.gov.br/pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/plano-nacional-de-energia-pne

1.3.3. Planos Regionais, Estatais e Municipais

1.3.3.1. Planos de Bacias PCJ 2020-2035

O Plano de Recursos Hidricos € um instrumento de gestdo na forma de plano diretor, pretende
orientar a execugao da politica de recursos hidricos de uma area de bacia hidrografica. Sua finalidade
€ definir a melhor forma de utilizagdo das aguas, de modo a garantir sua disponibilidade - em
quantidade e qualidade adequadas - para os diferentes usos, além de estabelecer medidas para sua
protecao e conservagao.

As legislagdes de recursos hidricos, nacional (Lei n® 9.433/97) e estadual (Lei n° 7.663/93), exigem a
elaboragdo de um plano de bacias, cujo conteudo deve ser composto por:

Diagnéstico da situagéo atual dos recursos hidricos;
Andlise de alternativas de crescimento demografico, de evolugao de atividades produtivas e de
modificagdes dos padrbes de ocupagao do solo;

0 Balango entre disponibilidades e demandas futuras dos recursos hidricos, em quantidade e
qualidade, com identificagdo de conflitos potenciais;

0 Metas de racionalizagdo de uso, aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos recursos
hidricos disponiveis;

0 Medidas a serem tomadas, programas a serem desenvolvidos e projetos a serem implantados,
para o atendimento das metas previstas;
Prioridades para outorga de direitos de uso de recursos hidricos;
Diretrizes e critérios para a cobranga pelo uso dos recursos hidricos.

Em 29 de janeiro de 2007, o Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai através da sua unidade Agéncia de Agua PCJ fez publicar o Ato Convocatério n. 02/07,
visando a contratacao de servigcos técnicos especializados para o desenvolvimento e elaboragao do
Plano das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Bacias PCJ) para o periodo
de 2010-2020, com proposta de enquadramento dos corpos de agua para as Bacias. O presente
relatério constitui-se no Relatério Final que consolida os resultados de todas as atividades
desenvolvidas, bem como as discussbes realizadas no ambito dos Comités PCJ, refletindo as
aspiragbes consensuadas para o planejamento dos recursos hidricos nas Bacias. O Diagndstico
Especifico traz as analises concernentes a disponibilidade hidrica, qualidade da agua, demandas e
balanco hidrico resultante.
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O objetivo do diagndstico é apresentar os estudos executados para identificar as agdes e as
estimativas de investimentos em Gestao da Demanda “Redugao de Perdas”. Isso se da a partir de
uma separagao da demanda total de agua segundo as categorias de consumo da demanda por
abastecimento urbano: RESIDENCIAL, INDUSTRIAL, COMERCIAL e PUBLICA, que s&o impactadas
por diferentes agoes.

Como subsidios a estruturagdo de um Programa de Gestdo de Demandas baseado especificamente
num Programa Global de Controle e Redugdo de Perdas, foi identificada a situacdo atual dos
indicadores de perdas apurados no Relatorio de Situagdo 2004-2006, e a composi¢cao das perdas por
tipo: real ou aparente para cada municipio componente da Bacia.

A partir dessa base de informagdes foi concebido um Programa Global de Controle e Redugao de
Perdas que permite gerar cenarios potenciais de economia de agua bruta captada, tratada e
distribuida pelos sistemas de abastecimento de agua dos municipios da regido em estudo.

Ha um aspecto metodologico que deve ser bem compreendido na modelagem desenvolvida: a
reducdo de perdas reais e consequente economia de agua bruta captada, tratada e distribuida,
depende de uma atuacao sistémica sobre as perdas como um todo (reais e aparentes).

Esse é o ponto fundamental da modelagem proposta. Partiu-se do principio de que nao ha como
reduzir a produgéo de agua tratada sem atuar na melhoria da eficiéncia do sistema de distribuigao
como um todo. Essa ideia é bastante conhecida pelos técnicos que trabalham com o tema redugao
de perdas, entretanto ainda ha alguma dificuldade em demonstrar os reflexos da atuagdo em perdas
aparentes sobre as perdas totais e vice-versa. O carater migratério das perdas propicia um fluxo da
agua para os pontos vulneraveis do sistema: seja para os vazamentos visiveis ou ndo visiveis, seja
nas fraudes, ligagbes clandestinas ou na submedi¢ao de hidrometros. Mesmo que o foco de interesse
principal seja avaliar a potencialidade de reduzir as perdas reais, € importante saber que o
investimento devera ser feito no sistema como um todo.

Estabelecido esse principio, construiu-se uma modelagem técnica e econdémico-financeira que
permite, a partir do estabelecimento de metas de IPD, calcular o volume de agua economizado e
respectivo investimento, segundo um indice de perdas na distribuigdo esperado ao longo do horizonte
do projeto (2035) e periodos maiores de retorno do investimento.

O Programa Global de Reducdo de Perdas desenvolvido é apoiado em um tripé com a seguinte
configuracao:

0 Programa de Investimentos, estimativa baseada em Médulos de Atuagéo em trés conjuntos a partir
de uma ordem de prioridade de investimentos por municipio:
< Perdas Reais,
< Perdas Aparentes;
< AcgoOes Estruturantes;
0 Cronograma Fisico, que define as prioridades dos Mdédulos de Atuagéo;
Plano Operacional, que busca incluir a melhoria continua da gestao operacional do sistema de
abastecimento de agua e do seu planejamento a curto, médio e longo prazo.

As agdes propostas e respectivos custos sao sugeridos segundo os niveis de IPDinicial permitindo uma
mudanca de faixa gradativa em trés faixas de atuagéo:

11 Municipios com IPDiniciat = 40% (considerados de desempenho RUIM), tém um ritmo de reducéo

de perdas total de 20% a cada ano, considerado para o investimento em redugao de perdas;
01 Municipios com 25%<IPDinicial < 40% (considerados de desempenho REGULAR), terdo um ritmo
de reducgéo de perdas total de 5% a cada ano, até atingir a meta de menos que 25%;
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0 Municipios com IPDinicial £ 25% (considerados de desempenho BOM) terdo seus indices mantidos
até final do plano, com um programa de investimentos minimos correspondente a manutengao.

Nesta faixa de investimentos permanecerao os municipios que atingirem o IPDsinal estabelecido.

Para cada faixa de IPDinicial € proposto um Programa de Investimentos, que abrange dois pilares de
atuagao:

0 Acgdes de redugdo de perdas reais e aparentes: neste nivel sdo relacionadas acgodes efetivas de
reducao de perdas, ou seja, aquelas cujo investimento busca um retorno direto na reducao de
perdas reais e aparentes, através de intervengdes fisicas no sistema;

0 Agdes estruturantes: neste nivel sdo sugeridas agdes que contribuem para o aprimoramento do
conhecimento das perdas e de sua gestdo. Investimentos relacionados a macromedi¢cdo do
sistema, gestdo da informagdo (softwares), instrumentacdo de equipes operacionais e
diagndsticos de perdas, capacitardo o operador a atingir um nivel de conhecimento do sistema
de producgao e distribuicdo de agua para enfrentar os desafios de longo prazo com eficiéncia e
planejamento. Em funcdo da gradativa melhora do nivel de Controle de Perdas, é possivel
acompanhar um conjunto de indicadores de controle mais apropriado e especifico, tanto na
analise das perdas quanto na constru¢do do Balango Hidrico.

A determinacdo de prioridades de acdo pelos municipios levou em consideragdo o IPDiniciai dos
municipios onde os investimentos em redugéo de perdas precisam ser realizados antes do horizonte
de 2014 para que atinjam a meta de 25% até 2020.

Frente a complexidade dos problemas de abastecimento apontados no diagnéstico, o Plano prevé a
otimizacao de recursos para gerenciamento de possivel escassez, principalmente na parte central da
bacia (regiao metropolitana de Campinas onde as proje¢des apontam significativa demanda futura de
agua), assim como na bacia do rio Jundiai. O Plano propde um enfoque mais integrado e estratégico,
que ultrapassa os limites municipais ou microrregionais para garantia de suprimento hidrico com
alternativas de curto e longo prazo que deverdo ser consideradas no avango das discussdes dos
Comités.

Também para atendimento dessa demanda, a porgdo de montante das Bacias PCJ foi considerada
como “produtora de agua” e deve ser priorizada para fins de controle da poluicdo e ordenamento
territorial. Nesse contexto foi destacado a importancia do ordenamento territorial dessa regiao e o
avanco dos projetos paulista e mineiro de pagamento dos servicos ambientais.

Considerou-se importante ressaltar as metas o Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH) 2016-
2019 cujos Plano de Agéo e o Programa de Investimentos consistem na sistematizagdo do conjunto
de acgbes de gestdo de recursos hidricos e respectivos recursos financeiros, estimados para
investimento pelos 6rgéos e entidades que compdem o SIGRH, apresentando:

a) Detalhamento das agbes: descricdo da agdo, meta, prioridade, prazo e responsavel pela
execucgao, investimento previsto e fonte do financiamento e a delimitagdo de area de abrangéncia
da agdo. Sendo que as metas, segundo a Deliberagdo CRH n° 146/2012: agao é um ato concreto
executado para alcangar a meta de um plano. As acdes especificam exatamente o que deve ser
executado para se alcangar a meta e fornecem detalhes do como e quando deve ser executado;
e meta é a especificagdo do objetivo da agdo, em termos temporais e quantitativos. As metas séo
afirmacOes detalhadas e mensuraveis que especificam como um plano de recursos hidricos
pretende alcangar cada um de seus objetivos;

b) Estruturagdo das agdes nos Programas de Duragdo Continuada (PDC) e seus subprogramas
(subPDC) definidos na Deliberagdo CRH n°190/2016.
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Em 2012, o Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH) estabeleceu novos critérios e
procedimentos para a elaboragdo dos planos de recursos hidricos, através da Deliberagao n°
146/2012, que estabelece os seguintes requisitos (Artigo 3°):

| - Compatibilidade com o Plano Estadual de Recursos Hidricos - PERH;

II- Horizonte de planejamento de, no minimo, 12 (doze) anos, considerando o estabelecimento de
metas de curto, médio e longo prazo;

lll- Estabelecimento de um “Plano de Agao para Gestao dos Recursos Hidricos da UGRHI” contendo
um “Programa de Investimentos” quadrienal, o qual deve ser atualizado em consonancia com o Plano
Plurianual - PPA do Estado;

IV- Estabelecimento de um processo sistematizado de acompanhamento da implementacao do Plano
de Bacia Hidrografica e da execucgéo das a¢des nele previstas, utilizando-se do “Relatério de Situagao
dos Recursos Hidricos” como instrumento de avaliagcdo e divulgagdo do cumprimento das metas
previstas no Plano, assim como de eventuais ajustes que possam vir a ser necessarios em relagao
as referidas metas ou agoes; [...]

Por sua vez, a Lei n°16.337/2016 define que os Planos das Bacias Hidrograficas devem estabelecer
a prioridade de uso dos recursos hidricos nas respectivas UGRHIs, respeitando o atendimento
prioritario ao consumo humano e a dessedentagéo animal e ao abastecimento de agua a populagéo.
A referida lei também inovou ao conferir aos Planos das Bacias a atribuigdo de propor a vazéo de
referéncia a ser utilizada no calculo da disponibilidade hidrica da bacia hidrografica, proposta essa
que deve ser aprovada pelo CRH.

Sendo planos diretores, o PERH e os Planos das Bacias tém correlagéo direta ou indireta com os
demais instrumentos de planejamento e gestdo dos recursos hidricos (Cobranga pelo uso da agua,
Outorga de direitos de uso da agua, Enquadramento dos corpos de agua, etc.) e com os instrumentos
de gestao territorial - por exemplo, os Planos Diretores Municipais e os Planos de Manejo das
Unidades de Conservagéo (UC) - além da importante interface com os Planos de Saneamento.

Em setembro de 2020, concluiu-se a etapa final da atualizagdo do Plano de Bacias 2020 a 2035 com
a consolidacao dos estudos e edicdo dos produtos finais.

Da atualizagdo do diagnéstico, frente ao programa de continuidade e fortalecimento de agdes em
agua e esgoto, foi reavaliado o objetivo de redugao de perdas de agua em rede de abastecimento e
distribuicao nas cidades.

A média de perdas de agua na rede na Bacia PCJ é de 34%, sendo que 28 municipios ainda nao
alcangaram a meta de indice de perdas de 35% prevista para 2014. Em uma regido de elevado
estresse hidrico com frequentes conflitos pelo uso de agua, ndo é admissivel planejar aumento de
disponibilidade sem empreender esforgos no combate ao desperdicio. Para melhorar este cenario é
necessario um conjunto de medidas que envolvem a modernizagao e recuperagao da rede, cadastros,
monitoramento e gestao.

1.3.4. Plano Municipal

1.3.4.1. Plano Municipal de Saneamento Basico

Os Planos Municipais de Saneamento Basico se configuram em uma ferramenta de planejamento
estratégico para a futura elaboracao de projetos e execugéo de Planos de Investimentos com vistas
a obtencao de financiamentos para os empreendimentos priorizados. Sao instrumentos que definem
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critérios, parametros, metas e agdes efetivas para atendimento dos objetivos propostos, englobando
medidas estruturais e ndo estruturais na area do saneamento basico. Configuram-se, acima de tudo,
em um plano de metas, as quais, uma vez atingidas, levardo o municipio da condigdo em que se
encontra, em termos de saneamento basico, a condigao pretendida ou proxima dela.

Este Plano foi elaborado em consonancia com as politicas publicas previstas para o municipio e
regiao onde se insere, de modo a compatibilizar as solugdes propostas com as leis, planos e projetos
previstos para a area de estudo.

O Municipio de Jundiai localiza-se nas Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(Bacias PCJ). A maior parte do territério esta inserida na bacia do Rio Jundiai, com uma porgéo ao
Norte localizada na bacia do Rio Capivari. A area de abrangéncia das Bacias PCJ corresponde a
15.303,67 km?, estando 92,6% inseridos no Estado de Sdo Paulo e 7,4% em Minas Gerais
(COBRAPE, 2011).

De acordo com a divisao territorial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Jundiai
pertence a Microrregido que recebe seu nome, a qual estdo inseridos também os municipios de
Campo Limpo Paulista, Itupeva, Louveira e Varzea Paulista. E ainda a sede do Aglomerado Urbano
de Jundiai (AUJ), o qual agrega sete municipios: Cabretva, Campo Limpo, ltupeva, Jarinu, Jundiai,
Louveira e Varzea Paulista.

BASES PARA ELABORAGAO DO PLANO

O desenvolvimento do Plano guiou-se pela perspectiva da bacia hidrografica, considerando as
escalas espacial e temporal, além das demais politicas setoriais e dos planos regionais existentes. O
trabalho foi fundamentado na analise de dados secundarios (fontes oficiais) e, de forma
complementar, dados primarios (visitas de campo). Sendo assim, houve momentos junto ao corpo
técnico da DAE S.A., Prefeitura e a populagéo.

As visitas técnicas e a realizagdo de conferéncias para apresentagdo dos produtos desenvolvidos
permitiram uma visdo mais proxima da realidade. O Grupo de Trabalho (GT), constituido por membros
da DAE S.A., também se mostrou de extrema importancia para o desenvolvimento do Plano.

CONTROLE SOCIAL E PROCESSOS PARTICIPATIVOS DO PLANO

A participagéo da populagao e o controle social sdo condi¢cdes fundamentais para efetivagéo do Plano
Municipal de Saneamento Basico de Jundiai. Para tanto, € necessario garantir a populagdo o acesso
a informacgéo, através da definicdo de instrumentos, estratégias e mecanismos de mobilizagéo e
comunicagao social.

Assim, foi elaborado o Plano de Comunicacao e Mobilizagao Social que estabeleceu a realizagao de
uma sequéncia de atividades divididas em etapas, englobando a organizagéo de insumos, divulgagao
preliminar do andamento do Plano e realizagdo de eventos.

CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO
Aspectos histéricos e culturais

A regido de Jundiai era habitada por povos indigenas até o final do século XVII, tendo os primeiros
colonizadores chegado a regiao em 1615. A versdo mais aceita sobre a fundagado do municipio remete
a vinda de Rafael de Oliveira e sua esposa Petronilha Rodrigues Antunes que, por motivagdes
politicas, “Crime de Bandeirismo”, fugiram de Sao Paulo e refugiaram-se nos arredores, fundando a
Freguesia de Nossa Senhora do Desterro, posteriormente elevada a categoria de Vila em 1655. O
topdnimo “Jundiai” decorre do Tupi “Yundia — y” que tem como significado “rio dos Jundias”, um peixe
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fluvial da familia das siluridas. Jundiai foi elevada a categoria de cidade em 28 de margo de 1865 e
ao longo dos séculos XVII, XVIII e inicio do XIX, a economia da area se limitava a pequenas lavouras
de subsisténcia, que abasteciam moradores da vila, tropeiros e bandeirantes. A partir da segunda
metade do século XIX, a produgao cafeeira ganhou forca no Oeste do Estado de Sao Paulo, o que
promoveu o crescimento da economia e da populagéo do territério hoje ocupado pelo Municipio de
Jundiai. Concomitantemente com a expansao da producédo de café, houve a implantacao de ferrovia
e instalagéo de industrias (incialmente téxtil e de cerdmica). Nos anos 30 e 40, ocorreu um impulso
industrial e a inauguragdo da Rodovia Anhanguera.

Formacado Administrativa: De acordo com o Decreto - Lei Estadual n® 14.334/1944, o Municipio de
Jundiai possuia os distritos de Jundiai e Rocinha, constituindo o Unico municipio e o Unico termo da
comarca de Jundiai. A Lei Estadual n° 233/1948 desmembra do Municipio de Jundiai o distrito de
Vinhedo (ex-Rocinha). Posteriormente, foi fixado pela Lei Estadual n°® 2.456/1953, para vigorar entre
1954 a 1958, a composigao dos distritos de Jundiai, Campo Limpo, Itupeva e Secundino Veiga. Em
divisao territorial datada de 01 de dezembro de 1960, o municipio passou a ser formado pelos distritos
de Jundiai, Campo Limpo, ltupeva e Varzea Paulista (Ex-Secundino Veiga). A Lei Estadual n°
8.092/1964, desmembrou os distritos de ltupeva e Campo Limpo do Municipio de Jundiai €, em 1981,
a Lei Estadual n°® 3.198 separou do Municipio de Jundiai o distrito de Varzea Paulista. Sendo assim,
0 municipio passou a ser constituido apenas do distrito Sede de Jundiai, formagao administrativa que
se mantém até os dias de hoje (SAO PAULO, 1944; 1948; 1953; 1964; 1981).

Caracteristicas Gerais

Jundiai localiza-se no Estado de Sdo Paulo, com area de 431,204 Km2 e populagéo estimada em
2021 de 426.935 habitantes (IBGE, 2022). Localiza-se no interior paulista, latitude 23°11'09" sul e
longitude 46°53'02" oeste, estando a uma altitude de 761 metros.

Na Tabela 1 estdo agrupadas as principais caracteristicas do Municipio de Jundiai, incluindo
informacgdes sobre localizagéo, acesso e demografia.

Tabela 1 - Principais Caracteristicas do Municipio de Jundiai

Municipio de Jundiai

Microrregiao Jundiai
Mesorregiao Macro Metropolitana Paulista
Latitude/ Longitude 23°11°09”’S; 46°53°02”0

Municipios limitrofes

Vinhedo, Itatiba, Louveira, Campo Limpo
Paulista, Jarinu, Varzea Paulista, Cabreuva,
Itupeva, Cajamar, Franco da Rocha e Pirapora
do Bom Jesus.

Distancia a capital do Estado (Sao Paulo) 59 km
Principais vias de acesso (Rodovias) SP 330/ SP 348
Area (km?) 431.204
Populagao total (hab)* 426.935
Populaga@o urbana (hab)* 404.809
Populagao rural (hab)* 22.126
Populagdo urbana atendida com 4gua (hab)* 403.602
Populacdo rural atendida com agua (hab)* 14.254
Populagdo urbana atendida com esgoto (hab)* 402.792
Populagao rural atendida com esgoto (hab)* 10.715
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Populagao total atendida com 4dgua — Municipio

419.
o 9.063
Populagao total atendida com esgoto — Municipio 415.524
(hab)*

Fonte: IBGE (2022); SEADE (2014); () SNIS (2020)

A regiao de Jundiai esta situada no limite entre as zonas de Serrania de Sdo Roque, parte de um
sistema montanhoso onde as maiores altitudes encontram-se na Serra do Japi, a 1.200 - 1.250 m e
Planalto de Jundiai, tendo sua parte mais elevada da serra com altitude de 900 - 1.000 m. Podendo
dizer que é uma regido ecotonal, ou seja, de encontro de dois tipos de florestas: Mata Atlantica da
Serra do Mar e a Mata Atlantica do interior Paulista (S40 Roque).

Jundiai tem caracterizagdo pela biodiversidade faunistica da Serra do Japi, suas superficies de
aplainamento sao importantes feigdes de paisagem local do municipio. Sua drenagem € do tipo
dendritica sendo as serras do Japi e dos Cocais as principais areas dispersoras onde nascem 0s
cursos d’agua afluentes dos rios Jundiai e Atibaia. Por ser uma unidade com formas muito dissecadas,
com vales entalhados e com alta densidade de drenagem, esta area apresenta um nivel de fragilidade
potencial alto, estando, portanto, sujeita a ocorréncia de movimentos de massas e aumento de
processos erosivos lineares vigorosos.

Hidrografia superficial

Jundiai esta localizado, em sua maior parte, na bacia do Rio Jundiai, o qual nasce na cidade de
Mairipora e segue em diregéo leste, atravessando os municipios de Campo Limpo Paulista, Varzea
Paulista, ltupeva e Indaiatuba, chegando a cidade de Salto, onde desagua no Rio Tieté. A porgéo ao
Norte do municipio é localizada na bacia do Rio Capivari. H4 ainda uma por¢éo ao extremo Sul (bacia
do Rio Jundiuvira), que fica fora das Bacias PCJ, na bacia do Rio Tieté.

Nos limites do municipio existem 7 (sete) bacias hidrograficas: Rio Capivari, Rio Jundiai, Rio Jundiai
Mirim, Ribeirdo da Estiva, Ribeirdo Caxambu, Rio Guapeva e Rio Jundiuvira. Dentre elas, destaca-se
a bacia do Rio Jundiai Mirim, que nasce no municipio de Jarinu e constitui-se no principal manancial
de agua para o abastecimento publico de Jundiai, contribuindo com cerca de 95% da agua para essa
finalidade. Os 5% restantes sdo captados no Ribeirdo da Estiva e no Ribeirdo Ermida, que abastece
a represa localizada na Serra do Japi.

A fragcao da Bacia hidrografica dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai pertencente ao Estado de Sao
Paulo corresponde a Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos 05 (UGRHI 05). Esta se divide
em 7 sub-bacias hidrograficas, sendo elas: Atibaia, Camanducaia, Corumbatai, Jaguari, Piracicaba,
Capivari e Jundiai.

A Figura 3 ilustra a hidrografia do Municipio de Jundiai, bem como suas bacias hidrograficas e
respectivas sub-bacias.
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Plano de Gestado de Agua e Energia

Figura 3 - Mapa hidrolégico do Municipio de Jundiai
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2. Ambito e horizonte do plano

O municipio de Jundiai tem como principal fonte de agua para o abastecimento publico o manancial
do Rio Jundiai Mirim. Conta ainda com a reversdo do Rio Atibaia, possuindo uma outorga para
reversao de até 1.200 I/s. A barragem de acumulagao existente no municipio garante a regularizagéo
das vazdes e a reserva de agua necessaria para o fornecimento publico. A barragem, com 16 metros
de altura e 450 metros de extensédo, ocupa hoje 1.795.249 m?, contando com um volume de 9.300.000
m?.

Em 1996 foi criada a Geréncia de Controle de Perdas e com ela a primeira experiéncia no combate
as perdas de agua no sistema de abastecimento: iniciou-se com a implantagéo do setor piloto Vila
Liberdade, contando com aproximadamente 500 ligagdes de agua. Todos os hidrémetros foram
trocados por novos e as redes de distribuicdo de agua do bairro foram remanejadas por tubos em
PVC. Contando com uma unica entrada de agua, um macro medidor foi instalado neste ponto da
rede. Apds a conclusdo do projeto apurou-se um indice de perdas totais médio da ordem de 6%,
gracas nao somente a substituicdo das redes e ligacdes prediais, mas também a adocdo de
procedimentos para quantificar o volume de agua gasto com reparos e descargas de rede.
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Em 2004 iniciou-se a implantagdo da modelagem e simulagao das redes de distribuicao do setor Vila
Liberdade através do software EPANET 2.0. Mais uma vez os resultados foram excelentes. Gragas
ao cadastro de redes atualizado para o setor Vila Liberdade com todas as conexdes, extensdes e
cotas das tubulagdes conhecidas obteve-se como resultados incertezas médias da ordem de -2,15%
e -1,66% em valores de pressdo (mH20).

A partir de janeiro de 2007, adotou-se como novo padrado para ligagdes prediais de %" a caixa de
protecdo metalica com tubos e conexdes em PEAD. Este novo modelo elimina, em média, cinco
provaveis pontos de vazamentos devido as conexdes, curvas, unides, niples e registros existentes no
antigo modelo de ligagdo predial de agua com tubo de PVC %4 e conexbes metdlicas.

Nos ultimos 10 anos de trabalho no combate de perdas nao fisicas houve a substituicdo de
aproximadamente 90.000 hidrémetros velhos em situagdo de submedi¢ao. Além disso, campanhas
para a melhoria do parque de hidrdmetros estao sempre sendo implementadas, a fim de atualizar o
parque de hidrémetros, a DAE S/A conta com um projeto de agdo continua para substituicdo de
20.000 hidrémetros por ano.

A SITUAGAO DA EMPRESA FRENTE AO CONTROLE DE PERDAS

Com base no Plano Municipal de Saneamento Basico de Agua e Esgoto de Jundiai, podemos dar
continuidade aos trabalhos de setorizagao e definicdo das zonas de pressao e areas de influéncia
dos reservatérios existentes no sistema de distribuicdo de agua. Eis alguns dados da DAE S/A:

¢ Atualmente conta com 78 setores e 61 subsetores de abastecimento de agua, sendo que destes
78 setores, 53 possuem telemetria. Além disso, estdo implantados 66 Setores de Controle de
Pressao (VRPs) e 32 Distritos de Medigdo e Controle (DMCs), possibilitando assim o controle e
as pressoOes destes setores conforme ANEXO |,

¢ Mensalmente é realizado o balango hidrico com os dados de macromedigcdo das ETAs
comparados com os micromedidores instalados nos iméveis, bem como o volume entregue por
caminhao tanque e o volume descartado por descargas de limpeza de rede. Paralelamente ao
balanco hidrico, é feito relatério de consumo por categorias e comparado ao disponibilizado pelas
ETAs, conforme orientagao do Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento (SNIS), esta
em fase final de implantagdo, dentro do sistema de cadastro técnico georreferenciado, o balango
hidrico por setor de abastecimento, onde os dados s&o coletados diretamente do sistema, em
praticamente 100%;

¢ O cadastro técnico de redes de distribuicdo de agua estda em meio digital e sua consulta é
disponibilizada via rede interna da DAE S/A. Adicionalmente, é realizado o cadastramento de
novas tubulagdes e a atualizagdo das alteragbes realizadas em campo através de aplicativo
mobile ou atualizagbes as-built das empreiteiras validadas pela engenharia de operagdes;

¢ Apos a aquisigdo e implantagéo do software de geoprocessamento GEOMAPA, passando pelo
treinamento dos colaboradores no uso da ferramenta, a DAE S/A realizou a implantacéo da
segunda etapa do sistema SIG, que é a integragdo com o banco de dados comerciais da
empresa. Essa integracdo proporciona relatérios gerenciais com informagdes técnicas e
comerciais necessarias para a correta decisdo de melhor aplicagao dos esforgos para a reducao
do indice de perdas real e aparente;

¢ Por fim, nos ultimos dez anos, trabalhou-se intensivamente no remanejamento de redes de
distribuicao de agua em ferro galvanizado e ferro fundido por tubulagdes em PVC. Atualmente a
DAE S/A possui cerca de 82% dos 1.993 km de rede em PVC e 15% em Ferro Fundido. Uma
vez realizada a substituicdo das redes com altos indices de vazamentos, inicia-se agora o
momento de realizar o planejamento da operagao do sistema de abastecimento de agua criando
ferramentas de gestao.
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Quadro 2-1 - Ambito do plano de gestio de perdas de agua e de energia

Ambito de aplicacio

Descricao Este Plano se aplica a todo o sistema de Captacdo,
Tratamento e Distribuicdo de agua do municipio de
Jundiai.

Quadro 2-2 - Horizontes temporais do plano

Horizonte de atuagao Horizonte de analise
Instrumento de planejamento Periodo de Periodo de
Duracgao e Duragao .
aplicagao aplicacao

Plano Municipal de

. 2 anos De 2017 a 2036 20 anos De 2017 a 2036
Saneamento Basico

Plano de Gestdo de Agua e

. 2 anos De 2022 a 2024 10 anos De 2025 a 2035
Energia




3. Caracterizagdo preliminar

3.1. Perfil institucional

A DAE S/A — Agua e Esgoto é uma Sociedade Anénima de Economia Mista, vinculada & Prefeitura
de Jundiai no Estado de S&do Paulo, atuando no tratamento e distribuicdo de agua e coleta,
afastamento e tratamento de esgoto. Possui 531 funcionarios distribuidos entre suas unidades
administrativas e operacionais.

Quadro 3-1 — Perfil institucional

Descriciio da prestadora de servico

Identificag@o da prestadora de servigo DAE S/A agua e Esgoto de Jundiai
Modelo de governanga Empresa de Economia Mista
Ambito de atividade Captagdo, Tratamento e Abastecimento de agua, Coleta,

Afastamento e Tratamento de Esgotos.

Numero de ligagoes atendidas 111.509
Volume de atividade (m*/2021) 49.301.116 m?
Empregados proprios (n.°) 531

3.2. Perfil do sistema

CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A prestagao dos servigos de abastecimento de agua, na maior parte do territério municipal, é realizada
pela DAE S.A., empresa de economia mista cuja acionista majoritaria é a Prefeitura Municipal. Além
da concessionaria, também foram identificadas duas Associacbes de Moradores que atuam como
operadores de solugdes alternativas coletivas de abastecimento de agua no Condominio Fazenda
Campo Verde e Loteamento Vivendas. O abastecimento de agua de Jundiai é realizado por meio de
captacbes superficiais e subterrdneas (DAE S.A. e Associagdes de Moradores). Nas regiées nao
abastecidas por rede geral de distribuicdo de agua e nem por solugbes alternativas coletivas, o
abastecimento de agua é realizado por solugdes individuais, tais como carros-pipa, captagéo
superficial em rios ou nascentes e captagao subterranea por meio da perfuragcédo de pogos artesianos
individuais ou pogos “caipiras”.

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) gerenciado pela DAE S.A é composto por:

Quatro captagdes superficiais;

Duas estagdes de tratamento de agua (ETA);

Uma captagao subterranea (pogo artesiano);

Tratamento simplificado (cloracdo e fluoragédo) para agua captada do po¢o;
Cinquenta e sete reservatérios;

Cinco elevatérias de agua bruta;

Cinquenta e seis elevatérias de agua tratada;

Rede de distribuigao.

® & & O O O o o
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As captagdes superficiais séo realizadas no Rio Jundiai Mirim, Cérrego da Estiva ou Japi, Ribeirdo
da Ermida e Rio Atibaia e a captagédo subterranea no Pogo Pacaembu. A agua proveniente das
captagbes superficiais passa por tratamento convencional nas ETAs Anhangabau e Eloy Chaves.
Para a captagéo subterranea no pogo Pacaembu é realizado um tratamento simplificado (cloracéo e
fluoragéo). Na Figura 4 sao apresentadas as captacdes e ETAs do SAA gerido pela DAE S.A., com
destaque para as bacias que estdo sendo ou serao utilizadas para abastecimento publico em Jundiai,
de acordo com cada subsistema.

O Rio Jundiai Mirim desagua na Represa de Acumulagdo a qual, de forma controlada, abastece a
Represa de Captacédo. Esta, por sua vez, é responsavel por cerca de 95% do abastecimento publico
gerenciado pela DAE S.A. A Represa de Captacao é responsavel, ainda, pelo fornecimento de agua
bruta para trés industrias.

A DAE S.A. realiza captagado de agua do Rio Atibaia, conduzindo a mesma até um afluente do Rio
Jundiai Mirim (reversdo de bacia). Por consequéncia, esta agua proveniente do Rio Atibaia segue o
curso do Rio Jundiai Mirim até as represas de acumulagao e captagao. Ressalta-se que esta reversao
de bacia, historicamente associada apenas a periodos de estiagem, tem sido cada vez mais
necessaria e operada praticamente de forma continua, o ano todo.

O Ribeirdo da Estiva desagua na Represa do Moisés, onde a dgua é captada e bombeada para
tratamento na ETA Anhangabau. O Ribeirdo da Ermida e o Cérrego Padre Simplicio desaguam na
Represa da Serra do Japi, onde ocorre a captagdo da agua que é tratada na ETA Eloy Chaves.

Quadro 3-2 — Perfil do sistema

Perfil do sistema no tempo inicial (2022)

Nome do sistema Sistema de abastecimento de agua de Jundiai

Sistemas de Captag@o: Rio Atibaia, Rio Jundiai Mirim, Represa
Moisés e represa Padre Simplicio

Tipo de sistema Sistema de producdo: Estagdo Tratamento do Anhangabau e
Estacdo Tratamento Eloy Chaves

Sistema de adug@o

Sistema de distribui¢do

Captagoes de agua superficial (n.°) 02
Captagoes de agua subterranea (n.°) 01
Estacgdes de tratamento de agua (n.°) 02
Comprimento da rede (km) 1.992,71
Setores (n.°) 78
Ligagdes (n.°) 111.699

Estagdes elevatodrias (n.°) (bruta e tratada) | 61

Reservatorios (n.°) 57

DMC (Distritos de Medicao e Controle) 32
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Plano de Gest&o de Agua e Energia

Zonas de Pressdao (VRP) 66

Figura 4 - SAA em operacgao pela DAE S/A em Jundiai
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Figura 5 - Fluxograma do sistema de produgéo e distribuicdo de agua
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Figura 6 — Mapa tematico da setorizagdo comercial
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3.3. Balanco hidrico
DEFINIGOES DAS AGOES PARA O COMBATE AS PERDAS E SUAS PRIORIDADES

Para garantir o sucesso do planejamento é necessaria a definicdo da prioridade das agdes no
combate as perdas. Precisa-se realizar etapas que possam ser concluidas em pequenos intervalos
de tempo, garantindo o retorno em curto prazo e realimentando o projeto global com informacées e
recursos, para que ao término de cada etapa, se possa reavaliar as decisdes tomadas e executar as
atualizagdes necessarias para o sucesso do planejamento estratégico do programa de controle de
perdas.

As agdes colocadas mostram que a DAE S/A mantém uma constante preocupagao com as agdes de
perdas, sempre trabalhando para minimizar este problema comum a todas as empresas de
saneamento, bem como a toda populagao em ambito mundial.

Embora o indice perdas do municipio em 2016 tenha sido elevado (42,08%), pode-se avaliar de forma
mais detalhada os componentes do indice através do Balango Hidrico no modelo IWA (International
Water Association; ver Quadro 3-3 onde é demonstrado que a perda real no municipio € baixa, em
torno de 10%. Este fato deve-se aos investimentos realizados ao longo dos anos na modernizagéo
das redes de abastecimento, na setorizacdo e implantagdo de zonas de pressao, na tecnologia de
gestdo do sistema, automatizando os controles e implantando a operagédo remota de grande parte
dos reservatérios e sistemas de bombeamento. Essas agdes se converteram no indice reduzido de
perdas reais, que tem um elevado nivel de apuragéo e controle.

No Quadro 3-4 podemos observar a matriz do Balang¢o Hidrico de 2021, com melhor apuragéo das
componentes, identificando a necessidade de agdes corretivas sobre as perdas aparentes.

Desse entendimento, como proxima etapa para a melhoria da performance da empresa e redugao
dos indices de perdas global, além da manutengdo das ac¢bes para combate as perdas reais, a
necessidade da realizagdo de uma forga tarefa para combate as perdas aparentes com agdées como
a revisdo do perfil dos consumidores dos setores residencial, comercial, industrial e publico, para
melhor definicdo das caracteristicas técnicas do equipamento de medicdo. Fazem parte, também, as
acbes de combate as fraudes, as ligagdes clandestinas e as agdes sociais conjuntas com o 6rgao
executivo municipal e a Fundagdo Municipal de Agao Social para educar, conscientizar e regularizar
a situagao dos nucleos de submoradia, onde s&do monitorados os volumes macro e micro medidos
que apresentam as maiores diferengas.

Uma das primeiras a¢des em fase final de planejamento, com financiamento federal contemplado, é
a telemetria dos Grandes Consumidores. Foi definido critério para definicio de grandes
consumidores, elaborado plano de trabalho para redacdo de termo de referéncia para contratagéo,
em fase de modelagem do tipo de contratagdo. O objetivo desta agado, além de proporcionar um
relacionamento transparente com os maiores clientes da empresa, onde eles também poderao
monitorar seus consumos, é a identificagao de todo e qualquer problema no fornecimento, como sinal,
hidrébmetro parado, fraude, em tempo real, podendo ser solucionado em um tempo minimo. Assim
como estabelecer o perfil de consumo destes clientes, melhorando o dimensionamento dos
hidrémetros, tornando a medi¢gao mais acurada.

Nesse sentido, devemos considerar também que as agdes estabelecidas no Plano de Saneamento
do Municipio para se atingir as metas necessitam de efetiva implantagcéo e controle rigoroso porque,
caso as metas nao sejam alcangadas, a capacidade de captacado prevista no horizonte do Plano
Municipal de Saneamento seré insuficiente para atender as demandas no periodo de 2017 a 2036.
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Quadro 3-3 — Balancgo hidrico do sistema no tempo inicial (2018)

Perdas de 4gua
totais:
15.994.676
m?/ano

Perdas reais: 4.399.484
m?/ano

Fugas no sistema de adugao e
distribuigio: 2.061.043 m*/ano

Fugas e extravasamentos nos
reservatorios: 13.351 m’/ano

Fugas nos ramais até ao ponto de
abastecimento: 2.325.090 m’/ano

Agua Consumo medido faturado (incluindo .
entrada no Coisiin aianzi 4gua exportada): 28.501.645 m*/ano ?gua ,
sistema: faturado: 28.535.221 58 835 91
47'9389'660 m*/ano Consumo nio medido faturado: 33.576 m;/ano.
m*/ano Consumo m?/ano
autorizado total:
32.687.935 _
Tl Consumo medido nao faturado:
Consumo autorizado ndo 3.033.681 m’/ano
faturado:
4.152.714 m?/ano Consumo nem medido nem faturado:
1.119.033 m*/ano
Perdas aparentes: Uso ndo autorizado: 160.040 m’/ano
12.000.727 m*/ano Agua nio
Erros de medigio: 11.840.688 m?/ano faturada:
19.454.439
3
Perdas de agua Fugas no sistema de adugao e m/ano
totais: distribui¢do: 3.177.032 m*/ano
15.301.725
3
m/ano Perdas reais: 3.300.998 Fugas e extravasamentos nos
m?/ano reservatorios: 16.600 m*/ano
Fugas nos ramais até ao ponto de
abastecimento: 107.366 m*/ano
Quadro 3-4 — Balancgo hidrico do sistema atualizado 2021
Agua Consumo medido faturado (incluindo .
entrada no Comsime eniorzi agua exportada): 30.523.067 m*/ano ;\gua d
sistema: faturado: 30.566.827 20,566,527
49'3302'546 m?/ano Consumo nao medido faturado: 43.760 m/ano.
m’/ano Consumo m3/ano
autorizado total:
33.307.870 .
wiie Consumo medido néo faturado:
Consumo autorizado ndo 2.323.108 m*/ano
faturado:
2.741.043 m3/ano Consumo nem medido nem faturado:
417.935 m*/ano
Perdas aparentes: Uso ndo autorizado: 227.418 m*/ano
11.595.192 m*/ano i .
gua nao
Erros de medigdo: 11.367.774 m>/ano faturada:
18.735.719
m?/ano

Percebe-se uma reducao de 3,7% na agua nao faturada, o aumento das perdas de agua se deve ao
realinhamento dos critérios de apuragcdo das componentes em processo interno de melhoria continua

da assertividade e confiabilidade dos dados para o programa ACERTAR da ARES-PCJ.

CADASTRO TECNICO DE REDES E INSTALAGOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO




A eficiéncia dos trabalhos realizados pelas equipes de obras novas e manutengdo de redes e
instalagcdes depende em parte da situagao do cadastro de redes (ver Figura 5). Uma das maiores
deficiéncias das empresas de saneamento em geral é a confiabilidade ou até a inexisténcia dos
cadastros das redes de abastecimento de agua e das redes coletoras de esgoto, um cadastro
confiavel e de facil consulta auxilia nos servigos de manutengéo e na solugao de problemas do dia a
dia da empresa. A identificacdo dos registros de manobra de rede para isolar determinada area para
a realizagao de reparos, agiliza e evita o descarte de agua presente nas redes, dessa forma um
numero minimo de usuarios tem o fornecimento de agua interrompido. No caso de novos projetos e
na modelagem de redes torna-se possivel o uso destas ferramentas computacionais. A DAE S/A
possui cadastro em sistema de georeferenciamento, porém, ainda ha grandes lacunas a serem
preenchidas nas redes coletoras de esgoto e inconsisténcias no cadastro das redes de abastecimento
de agua. A implantagao do sistema SIG ja possibilita uma consulta dindmica facilitando a identificagao
de registros de manobras, localizagdo de descargas de rede e area afetada pela paralisagdo do
abastecimento, com a implantagdo da segunda etapa, prevista para dezembro de 2017, o que
possibilitara, além da consulta as redes, a realizagao de consulta ao cadastro comercial, consumo de
agua por imével ou regido, bem como realizagdo de simulagéo hidraulica para estudos de melhorias
no sistema de abastecimento.

A DAE S/A adota hoje um sistema onde cada equipe de manutencgéo ou de obras fornece informacdes
sobre posi¢cdo de redes, materiais, profundidade, didmetros de redes, sempre que encontram
situagcdes diferentes dos cadastros para a sua atualizagdo, que sao feitos pela segdo de
geoprocessamento.

A Geréncia de Controle de Perdas realizou, através de contrato com recursos de financiamento
federal, empreendimento com financiamento no Programa IN29, Saneamento para Todos do
Ministério das Cidades, o mapeamento de 400 km de redes de agua por meio de georadar. Todos os
dados levantados em campo foram compatibilizados com o sistema de cadastro técnico
georreferenciado.

O processo de internalizar a cultura da atualizagdo do cadastro das redes em todos os setores da
empresa que, verificado na versdo de 2019, teve seu inicio com a criagdo de aplicativo mobile
disponibilizado para todo o pessoal de campo (encarregados, fiscais, engenheiros, gerentes) onde se
pode além de visualizar o cadastro em qualquer smartphone ou tablet, inserir informagdes e fotos das
intervencoes realizadas, sendo visualizadas de forma imediata pela Se¢cao de Geoprocessamento
para tratamento no sistema de cadastro principal. Desta forma, por um sistema mais amigavel e
simples, todas as intervengdes que, de alguma forma, interferem nas redes, seja por manutengéo,
execucao ou outras podem ser melhor verificadas. Aliado a isso, sao realizados treinamentos e
atualizacao periddicos para uso do sistema, e ainda, se faz necessario estabelecer procedimentos
para efetivar a cultura de manutenc¢ao do cadastro atualizado.

CADASTRO COMERCIAL

O cadastro comercial € o conjunto das informagbes dos clientes e das unidades consumidoras. A
correta insercdo dos dados, bem como a atualizagcdo do cadastro comercial da DAE S/A é
fundamental para garantir a recuperagéo de receita por meio do enquadramento do tipo de economia
existente, seja ela institucional, residencial, comercial ou industrial. E ferramenta indispensavel a
comercializagao, faturamento, cobranga e apoio ao planejamento e controle operacional. Também
sua confiabilidade influencia enormemente na apuragao dos indices de perdas que dependem das
informagdes de micromedi¢ao apuradas no sistema comercial.

Atualizando as informacgdes sobre os clientes da empresa, pode-se realizar o atendimento com base
em informacdes reais e, em casos de reclamacgoes de valores alterados das contas, possibilita a
tomada de decisdes com base em informacgdes confiaveis. A manutengédo do parque de hidrémetros
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também depende desta base de dados atualizada, bem como o estudo de perfil de consumo dos
clientes.

Um primeiro recadastramento comercial, foi realizado por investimento, também enquadrado no IN29
do Ministério do Desenvolvimento Regional. Porém, entende-se que esta agédo também deva ser
continua para constante aprimoramento dos dados e enquadramento das categorias.

INTEGRAGAO DO CADASTRO TECNICO DAS REDES DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE
COLETA DE ESGOTO COM O SETOR COMERCIAL

Reforgando o previamente exposto no item anterior, o cadastro atualizado das redes contribui para
maior agilidade e eficiéncia nos processos da empresa, seja ha manutengéo ou na operacéo; também
pode contribuir grandemente no atendimento aos clientes e garantir maior seguranga no
armazenamento das informagdes de cadastro.

A DAE S/A implantou a segunda etapa do software de gestdo e geocadastro que compartilha as
informacgdes operacionais com todos os setores, inclusive com o setor comercial, espacializando em
SQL - Setor Quadra Lote, as informagdes comerciais e de consumo permitindo, inclusive, a
modelagem hidraulica com o cenario real. As a¢des de aprimoramento do software e compatibilizagao
(sistema comercial, balango hidrico, telemetria), tém sido realizadas de forma continua, visando maior
confiabilidade dos dados e melhor eficiéncia na operagao, integrando os diversos setores e sistemas.
Tém-se realizado também a integracdo com as bases da Prefeitura do municipio, como cartografia,
logradouro, lotes, a fim de promover sinergia entre as diversas interferéncias entre sistemas nas vias.
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Figura 8 - Cadastro técnico do SAA da DAE S/A
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Fonte: Geomapa Hydro
3.4. Caracterizagao do parque de hidrébmetros

3.4.1. Micromedicao

A substituicdo dos hidrébmetros com idade superior a 5 anos de uso, ou que apresentam queda
significativa de consumo, de acordo com o estudo de perfil de consumo dos clientes, deve ser
realizada constantemente pela empresa. Varios setores da empresa, em colaboragdo com o setor de
hidrometria, realiza a troca sistematica dos hidrébmetros parados e com mais de cinco anos de uso,
atendendo a demanda de ordens de servigo, como manutencéo corretiva, porém estas agbes nao
atendem a necessidade de uma troca maciga para atualizacdo do parque de hidrémetros,
manutengéo preditiva. A empresa entende que tal agdo, além de educativa para que a populagéo
economize agua, proporciona a recuperacao de receita devido ao combate a submedicao, além de
auxiliar no ajuste dos indices de perdas identificando qual o indice de perdas no setor de
macromedi¢cdo. Os dados de micromedicdo sdo também elementares para o desenvolvimento de
novos projetos de redes de distribuicdo de agua.

A fim de definir critérios para a priorizagao da troca dos hidrémetros, foram analisados os dados de
aferigdes dos HDs de 2016, considerando apenas as solicitagdes de aferigao feitas pelo cliente. Do
total de 545 aferigbes realizadas na bancada de afericado da DAE S/A (ver Figura 9), 243 hidrémetros
tinham idade superior ha 5 anos e 302 tinham idade inferior ou igual a 5 anos; 48% do total de
hidrémetros foram aprovados e 52% reprovados, ou seja, ndo atendem as especificacbes do
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INMETRO. Além do alto numero de reprovagbes, chama a atencgéo o fato de que deste percentual de
reprovagao, existem 109 hidrébmetros com idade igual ou inferior a 5 anos.

Esta pequena anadlise mostra que néo é apenas a idade do HD que interfere em seu funcionamento,
de modo que sera optado pela substituicdo dos HDs de acordo com o perfil de consumo do cliente,
analisando individualmente as medigbes mensais ao longo de um periodo de um ano, identificando
0S casos em que seja necessario a substituigdo do HD.

Para o ano de 2017, ano de elaboragéo do plano diretor de controle de perdas da DAE Jundiai, a
substituicdo dos HDs foi pelo mesmo modelo e classe metrologica utilizada habitualmente, porém
com a finalizagdo e analise dos resultados do Projeto Piloto, a DAE S/A optara por utilizar, além dos
HDs de Qn = 1,5 m?h, os HDs de Qn = 0,75 m?h e os Volumétricos Qn = 3,0 m%h.

Figura 9 - Laboratério de Hidrometria

Quadro 3-4 — Retorno de Investimento por substituicdo de hidrometros (2018)

Volume
A anual .
H|dromet|:o faturado | Erro associado | Perda aparente por :I'arlfa Valor de Retorno do
s com mais A L . agua e o o .
nesses a submedicgao submedicao substituicao Investimento
de 5 anos A esgoto
hidrometro
Tipo de s
utilizador R$/m3mé
() (m°) (%) (m°) L g | ® (anos)
) (©2) (D1=BxC | (D2=BxC F/(HxD2 | F/(HxD1
) G) D 2 (E) (F) ) )
min max min max max min
RESIDLENCIA 55.102 906.776 | 0,520 | 0,218 | 471.705 | 198.493 4,935 3'890(')201 2 4,0 1,7
2 9
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3.4.2. Estudo para escolha do melhor método e equipamentos de
micromedigcao

A fim de definir o tipo de medidor mais adequado a cada regido e de acordo com o perfil de consumo
dos clientes, a DAE S/A elaborou um Projeto Piloto para testar novos equipamentos de micromedig¢ao
(hidrémetro).

Assim, tendo em vista que a DAE S/A utilizava em 2017, apenas um modelo de hidrémetro (conforme
apontado na Tabela 2), que apresenta um inicio de funcionamento com 11 I/h, ou seja, vazbes
menores ndo acionam o mecanismo de funcionamento do hidrdbmetro e desta forma nao gera
alteragao na leitura.

Tabela 2 - Tipos de hidrometro e caracteristicas

DIAMETRO VAZAO MAXIMA TIPO INiCIO
POLEGADAS M>3H FUNCIONAMENTO
3/4” 3,0 MULTIJATO 11,0 L/h
3/4" 1,5 MULTIJATO 6,0 L/h
3/4” 1,5 MULTIJATO 8,0 L/h
3/4” 3,0 UNIJATO 11,0 L/h
3/4” 1,5 UNIJATO 8,0 L/h
3/4” 3,0 VOLUMETRICO 2,0 L/h
3/4” 1,5 VOLUMETRICO 1,0 L/h
Legenda
Utilizado pela DAE S/A em 2017 I:l
Utilizado atualmente pela DAE S/A, apos piloto I:l

Opgdes no Mercado I:l

Dessa forma, para analise de novos modelos com melhor precisdo de medi¢cdo e mais adequados
para cada tipo de cliente, foi selecionado um bairro com um DMC e um macromedidor instalado na
entrada de um setor de abastecimento, cujos iméveis possuem caracteristicas semelhantes, ou seja,
trata-se de um bairro totalmente residencial, sem a necessidade de redimensionar hidrdbmetros
diferentes de %4”.

Os dados desse bairro (Jardim Tereza Cristina, localizado no bairro do Medeiros) sao os seguintes:

237 residéncias;

Em relagéo a situagao das ligagdes:

Total de 237 ligagdes, sendo:

4 cortadas;

233 ativas;

Em relagao a idade dos hidrometros:

9 ligacdes com HD com idade superior a dez anos (A);
75 ligagdes com HD entre cinco e dez anos (B);

149 ligagdes com HD menor ou igual a cinco anos;

* & & & 6 O O oo
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¢ Dos 84 hidrémetros com idade superior a cinco anos (A + B), 28 HDs consumo inferior a 10
m3/més (C);

¢ 89 ligagbes com consumo abaixo de 10 m3/més. Destas, 61 com HDs com idade inferior a cinco
anos (D);

¢  Volume agua medido: 3.545 m3;

¢  Volume de agua faturado: 4.120 m3;

¢ Valor faturado em 02/2017: R$ 31.170,20;

A partir desses dados, optou-se por substituir todos os hidrémetros com idade superior a cinco anos
(A + B) e os que medem abaixo de 10 m3*/més (C), da seguinte forma:

¢ 56 HDs (A + B - C) por equipamentos de Qn = 0,75m?3 h;
¢ 89 HDs (C + D) por equipamentos volumétricos Qn = 1,5m3h;

Os demais HDs do bairro permanecerdao Qn = 1,5m?h, pois apresentam medi¢des coerentes com o
perfil de consumo do bairro e suas idades s&o inferiores a 5 anos, servindo também como parametro
comparativo aos HDs novos.

O valor estimado do Projeto Piloto foi de R$ 20.073,75, sendo que o investimento podera ser feito por
meio de permuta de sucata de hidrdmetros antigos, substituidos dos imoveis dos clientes.

Apos o projeto piloto foi definido o hidrémetro de %" multijato, com vazao nominal (Qn) de 0,75 m3h
que apresenta inicio de funcionamento muito inferior ao anteriormente utilizado, 6,0 litros por hora,
pretendendo apurar os volumes distribuidos em vazdes mais baixas.

Constata-se certa fragilidade quando olhamos para as perdas aparentes, principalmente no tocante
as condigdes do parque de hidrémetros, tipo de metrologia dos equipamentos utilizados e fidelidade
do cadastro de clientes da empresa.

Estes sao fatores determinantes na recuperacao de receita da Empresa, pois s&o os equipamentos
que aferem o volume consumido por cada imoével, sendo residencial, comercial, industrial ou
institucional.

Os dados da Tabela 3 mostram o ultimo perfil de consumo de clientes realizado pela GCP em margo
de 2017 e atualizado em julho de 2022, onde podemos observar que, de um universo de 111.509
(100%) ligagdes ativas, entre todas as categorias, apenas 62.472 (56%) dos hidrémetros instalados
apresentam medigdo compativel com a categoria e consumo dos clientes; ja os 1.068 (1%) apurados
em 2017, foram sanados fruto do recadastramento realizado. Entretanto, a maior preocupacgao esta
nos 47.994 (43%) dos hidrémetros que apresentam medigao inferior a 10 m3*/més, ou seja, o consumo
minimo de uma residéncia.

Esse fato corrobora a necessidade de implantagdo de um sistema de analise de perfil de consumo
para possibilitar a melhor escolha dos equipamentos de medicdo de consumo adequados
individualmente aos consumidores e categorias.
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Tabela 3 - Analise do parque de hidrometros e faixas de consumo (atualizado julho/2022)

CONDIGAO
NAFAIXA NAFAIXA(CONS.MENORMIN.)  REDIMENSIONAR Total Geral

ATIVIDADE COMERCIAL FEDERAL 19 2 1 22
ATIVIDADE PUBLICA ESTADUAL 49 15 15 79
ATIVIDADE PUBLICA FEDERAL 1 1 2
ATIVIDADE PUBLICA MUNICIPAL 199 121 50 370
ATIVIDADE RESIDENCIAL FEDERAL 4 3 1 8
CAMINHAO TANQUE 35 132 239 406
CAMINHAO TANQUE SOCIAL 4 16 20
COMERCIAL 3.596 5.458 105 9.159
INDUSTRIAL 50 M3 261 35 66 362
RESIDENCIAL 58.295 42.206 384 100.885
TARIFA SOCIAL 13 17 1 31
Total Geral 62.472 47.994 878 111.344

Fonte: CS DAE S/A - Histograma de perdas 07/2022.

3.4.3. Substituicdo e aferigao periddica de micromedidores (hidrémetros) -
Analise de IDM dos medidores de campo

A micromedigao é a hidrometragao, essencial para a verificagdo do indice de perdas. Os hidrdbmetros
instalados devem ser testados e aprovados por 6rgao certificador; no cadastro das ligagées no
sistema comercial deve constar a numeragao, data de instalacdo e modelo para que o parque de
hidrémetro possa ser monitorado, aferido e substituido. A DAE S/A faz a troca de hidrobmetros parados
com mais de cinco anos de uso, conforme portaria do INMETRO, atendendo também a demanda da
manutengédo, como mencionado em capitulo anterior, e faz registro da aferigio em bancada prépria
homologada de todos os hidrometros antigos retirados para fins estatisticos que compdem o Balango
Hidrico.

Como nova agdo a ser implementada para melhor performance da atualizacdo do parque de
hidrémetros, esta no planejamento de curto prazo, 2023-2024 a atualizagao das bancadas de aferigao
para realizacao de testes de IDM para hidrémetros retirados de campo, de acordo com a norma ABNT
NBR 15538.

3.4.4. Combate as fraudes de agua

Para reduzir os indices de perdas aparentes & preciso adotar uma rotina para a verificagdo da
existéncia de ligagbes clandestinas, by-pass, violagado nos hidrometros de ligagdes ativas e inativas,
e roubo de agua em hidrantes ou em quaisquer outros pontos do sistema das redes de distribuicéo.

A DAE S/A ja adota medidas para combate as perdas de agua e tem funcionarios treinados para essa
atividade. O Plano de Saneamento sugere a manutencao dessa rotina de verificagao.

3.4.5. Atualizagao do parque de hidrébmetros

Como mencionado no item 3.4.6, para a empresa conseguir atingir o retorno de seus investimentos
€ manter seus recursos € necessario garantir a eficiéncia na medigdo dos volumes distribuidos aos
clientes, para tanto, a substituicdo macica do parque de hidrémetros é acdo de grande importancia.
O levantamento apresentado na Tabela 3 demonstra a necessidade da implantagdo de um programa
continuado de substituigado de hidrémetros, nele podemos contar que 42.206 hidrémetros residenciais
e 5.458 hidrémetros comerciais estdo apresentando submedigéo, totalizando 47.664 hidrémetros.
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Na ultima licitagdo de hidrometros, em 02/12/2020, o valor para aquisicdo do equipamento foi de R$
78,40, e, em levantamento recente, a m&o de obra para substituicdo dos hidrémetros é de R$ 86,61
por troca. Desta forma, para uma acdo desta natureza seria preciso um investimento de,
aproximadamente, R$ 7,86 milhdes.

A DAE S/A possui um projeto para telemetria de aproximadamente 500 grandes consumidores, onde
parte deste empreendimento tem recurso previsto por financiamento federal IN22, parte sera com
recurso préprio para agado continua de operacdo assistida e monitoramento dos dados desses
clientes.

Ja para o setor residencial, pretende-se dar continuidade a substituicdo preventiva de
aproximadamente 15.000 a 20.000 hidrdmetros por ano, em atendimento a portaria IPEM/INMETRO
para equipamentos com mais de 5 anos de uso, porém, com a melhoria da analise de perfil dos
consumidores comentada anteriormente.

Seguindo a estratégia previamente exposta, pretende-se fazer a troca preventiva também para os
grandes consumidores, com a substituicao preventiva de 600 hidrébmetros por ano para hidrébmetros
com mais de 5 anos de uso, em R$ 500.000,00 por ano totalizando até o final deste Plano (2027) R$
5.000.000,00

Como relatado no texto de 2017, foi realizada a troca de 15.000 hidrébmetros no setor de
abastecimento R10, zona leste do municipio, este setor possui alguns subsetores com sistemas de
elevatérias de agua (booster). E uma regido de abairramento antigo da cidade que nao possui vetor
de crescimento a ndo ser a implantagéo de empreendimentos verticais. Foram considerados na troca
de hidrémetro de %”, Qn 30 m3h, os imoveis residenciais, comerciais e de uso misto. Este projeto foi
realizado com recurso FEHIDRO.

3.4.5.1. Recadastramento de clientes

O recadastramento deve ser efetuado para que seja possivel redimensionar os hidrbmetros de
clientes, principalmente no tocante aos grandes consumidores, que embora seja um numero bem
menor do que os residenciais, tém maior relevancia na geragéo de receita da empresa.

Nas grandes empresas, onde o consumo de agua € muito elevado, é possivel realizar parcerias onde
a DAE S/A fornece o macromedidor eletromagnético, e a empresa fornece a energia elétrica para o
equipamento e para a implantacéo de telemetria. Assim, a DAE S/A tera os dados do medidor dia a
dia, podendo verificar a situagao do consumo e condicbes do equipamento, e em contrapartida,
disponibiliza ao cliente os dados do medidor para que ele possa verificar seu consumo diario.

3.4.6. Telemetria e telecomando

A DAE S/A conta com um sistema de telemetria que, além de monitorar os setores de abastecimento,
monitora também as ETAs, ETEs e estacdes elevatérias de esgotos sanitarios (ver Figura 10).

A implantagéo do sistema de telemetria na DAE S/A iniciou em 1995 na casa de bombas da ETA Eloy
Chaves. Em 1997 comecgou a operar efetivamente o sistema de telemetria ja com telecomando; nessa
época, o software era o Master 32 e funcionava no sistema DOS. Nos anos de 1999 e 2000, ja contava
com dezessete areas assistidas até o reservatério Tulipas.

Em 2000 o software comegou a operar no sistema Windows. Este software de visualizagdo da
telemetria sofre atualizagbes e melhorias frequentemente, hoje em dia funciona o Thor SCADA.
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Nesse mesmo ano, o setor passou do antigo C.O. (Centro Operacional) para a nova Sede da DAE
S/A onde ganhou uma sala de operagdes exclusiva.

A transmissdo dos dados que antes era em LP (linha privada) de dados, passou a ser via radio
frequéncia de 1996 a 2006, fazendo a migragéo aos poucos, estagao por estagao.

Em 2008 j&a eram 33 areas assistidas e hoje sdo 76 areas, tendo entrado em 2013, as areas de esgoto
com telemetria e telecomando nas ETEs Sao José e Fernandes e telemetria nos recalques Varjao,
Ipanema e Tijuco Preto.

A partir de 2015, foi implantado o sistema Thorview, com a visualizagao de todo o sistema e todas as
areas telecomandadas pela internet, lembrando que a operagdo de telecomando sé pode ser
realizada pelos operadores na sala de comando. Também nessa época surgiu a versao mobile.

No plano de investimentos da DAE pretende-se implantar um quadro sinético para apresentar todas
informacdes sobre as areas assistidas de agua e esgoto com a possibilidade de receber notificagdes
e informacgdes integradas e sem necessidade de parar a operagdo, melhorando inclusive, a condigéo
de trabalho dos operadores.

Figura 10 - Areas de telemetria e telecomando
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9. aracterizagao dos equipamentos eletromecanicos

Para a caracterizagdo dos equipamentos eletromecanicos sao consideradas todas as elevatérias de
agua bruta e tratada. Os periodos de anadlise sao definidos conforme as datas de leitura das
concessionarias de energia elétrica, de forma a se apurar o consumo energético (kWh). Sao aplicados
fatores estimados de rateio para eliminagdo de consumos néo relativos ao funcionamento dos
motores.

Os volumes de agua bombeada por cada elevatéria (m3) séo obtidos através de registros do sistema
de telemetria. Cabe ressaltar que tais medidores de vazado foram instalados visando fornecer
informacgdes apenas para decisbes operacionais e possuem precisdo adequada para embasar tais
decisdes.
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Os resultados obtidos no tempo inicial e nas avaliagdes posteriores permitem observar a necessidade
de atuagdo conjunta na revisdo das estacbes elevatérias e na obtengdo de valores confiaveis e
seguem anexos a este plano.

A Geréncia de Eletromecanica utiliza os resultados obtidos nesta avaliagdo primaria feita para todas
as elevatérias, para guiar quais delas deverao ter estudos aprofundados, selecionando-se aquelas
com piores desempenhos, e também aquelas elevatérias de mais alto consumo e cuja forma de
apuragao de dados (rateios, etc.) resultaram em diagndsticos sem credibilidade.
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Quadro 3-5 - Caracterizagao dos equipamentos eletromecanicos

Nome da estagiio elevatéria Modo de operagio N]‘;?ni:;:e Meméria de Bombas (cv) Total (f‘:’)mbas
CB1 - Casa de Bombas Atibaia Rede 700mm Operacdo sazonal 3 850+850+850 2.550
CB2 - Casa de Bombas Atibaia Rede 1200mm Operagao sazonal 4 850+850+850+850 3.400
CB3 - Casa de Bombas do Moisés Continua. 2 100+100 200
ﬁ124u;§?:la de Bombas Jundiai Mirim “velha" - Distrito Conforme demanda. 1 ou 2 bombas 4 175+175+175+175 700
CBS - Casa de Bombas Jundiai Mirim "nova" Segue nivel ETAA. 1 a3 bombas, conf. 5 1250+1250+1250+1250+1250 6.250
necessidade
CB7 - Elevatdria ETA-A abastecimento do T7 Segue nivel T7. 0 a 2 bombas 2 50+50 100
CB8 - Casa de Bombas do Jundiaindpolis Segue nivel reservatoério 2 100+100 200
CB9 - Casa de Bombas Vila Progresso Booster. 1 ou 2 bombas 3 100+100+100 300
CB10 - Casa de Bombas do Jardim Carlos Gomes Booster. 1 bomba 2 125+125 250
CB11 - Casa de Bombas Tamoio Booster. 1 ou 2 bombas 3 175+175+175 525
CB12 - Casa de Bombas Ivoturucaia Booster. Para a noite. 1 bomba. 2 60+60 120
CB13 - Booster Vila Marlene Booster. 1 bomba 2 100+100 200
CB14 - Casa de Bombas do Medeiros Booster. 1 ou 2 bombas 3 100+100+100 300
CB15 - Casa de Bombas Eloy Chaves Elevatoria desativada 2 75+75 150




Nome da estagiio elevatéria Modo de operagio Nl";:)“;:;:e Meméria de Bombas (cv) T"tal(z:;mbas

CB16 - Casa de Bombas CECAP abastecimento R16 Segue nivel reservatoério 2 75+75 150
CB17 - Elevatdria CECAP abastecimento T17 Segue nivel reservatério 2 60+60 120
CB18 - Elevatdria CECAP abastecimento T18 Segue nivel reservatério 2 30+30 60
CB19 - Booster Jardim da Fonte Booster. 1 bomba 2 10+10 20
CB20 - Elevatdria do Tulipas abastecimento do T20 Segue nivel reservatoério 2 15+15 30
CB21 - Booster Jardim Italia Booster. 1 bomba 2 10+10 20
CB22 - Booster Vila Josefina Segue nivel reservatoério 2 25+25 50
CB23 - Booster Santa Gertrudes Segue nivel reservatério 2 50+50 100
CB24 - Booster CDP Segue nivel reservatério 2 40+40 80
CB25 - Elevatdria Califérnia abastecimento do T25 Segue nivel reservatério 2 30+30 60
CB26 - Booster Coldnia / Pessoto Booster 1 5 5

CB27 - Booster Caxambu / Julius Pauli Booster 1 5 5

CB28 - Elevatdria Almerinda Chaves Segue nivel reservatério 2 20+20 40
CB29 - Booster lvoturucaia / Recanto da Prata Booster. 1 bomba. 2 10+10 20
CB30 - Elevatdria FazGran abastecimento do T30 Segue nivel reservatério 2 25+25 50
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Nome da estagiio elevatéria Modo de operagio N;L“;;‘;ge Meméria de Bombas (cv) T‘"al(z:;mbas
%I?i’:l - Elevatéria Fazenda Grande abastecimento do ST V[ ——— ) 5125 50
CB32 - Booster Vila Galvdo / Tiradentes Booster. 1 bomba. 2 30+30 60
CB33 - Booster Malota 2 Elevatdria desativada 2 10+10 20
CB34 - Booster Jardim Marambaia Booster. 1 bomba. 2 7,5+7,5 15
CB35 - Booster Cidade Jardim Booster. 1 bomba 2 7,5+7,5 15
CB36 - Booster Malota 1 Booster. 1 bomba. Para a noite 2 15+15 30
CB37 - Booster Bairro do Poste / Bom Jardim Booster. 1 bomba 2 4,5+4,5 9
CB38 - Booster Portal da Colina Booster. 1 bomba 2 4+4 8
CB39 - Booster Jardim Copacabana 1 Booster. Para a noite. 1 bomba. 2 20+20 40
5530 - Elevatdria Reserva da Serra abastecimento do Sea el [EaEraeo ) 15415 30
CB41 - Elevatdria Araucdria abastecimento do T41 Segue nivel reservatério 2 20+20 40
CB42 - Booster Marco Leite Elevatdria desativada 2 5+5 10
3?;:3 - Elevatéria Reserva do Japi abastecimento do ST V[ ——— ) 15415 30
CB44 - Booster Portal do Sol Booster. 1 bomba. 2 5+5 10
CB45 - Booster ETA JP abastecimento da rede Booster. Para a noite. 1 bomba. 2 40+40 80
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Nome da estagiio elevatéria Modo de operagio N;L“;;‘;ge Meméria de Bombas (cv) T‘"al(z:;mbas

;I?gG - Elevatéria Reserva do Japi abastecimento do ST V[ ——— ) 12,5+12.5 25
CB47 - Booster Jardim Copacabana 2 / Pracatu Booster 1 1 1

CB48 - Elevatdria Vale Verde abastecimento do T48 Segue nivel reservatoério 2 7,5+7,5 15
CB49 - Booster Nova Cidade Jardim Booster. 1 bomba 2 25+25 50
CB50 - Elevatdria Multivias abastecimento do T50 Segue nivel reservatério 2 20+20 40
CB51 - Jacarandas abastece R51 Segue nivel reservatério 2 50+50 100
CB52 - Booster Bosque do Horto Booster. 1 bomba. 2 20+20 40
ggSe?;e-vilj;/atéria Bosque do Horto - abastecimento Sea el [EaEraeo ) 15415 30
CB54 - Booster - Santa Isabel Segue nivel reservatério 2 15+15 30
CB55 — Booster Roseira Booster. 1 bomba. 2 20+20 40
;IIBpShGa;iﬁ(Iee;as';éria Jundiaindpolis abastecimento ST V[ ——— ) 50450 100
55?7 — Elevatodria Alphaville abastecimento elevado Sea el [EaEraeo ) 4+ 3

CB58 — Booster Brisas do Lago / Marajoara Booster. Para a noite. 1 bomba. 2 40+40 80
CB59 — Booster Brisas da Mata Booster. Para a noite. 1 bomba. 2 12,5+12,5 25
CB60 — Booster Jardim Guanabara Booster. 1 bomba. 2 5+5 10
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Nome da estaciio elevatoria Modo de operagao Nimero de Meméria de Bombas (cv) Total Bombas
Bombas (cv)
CB61 - Elevatdria Parque Industrial RM abastecimento , , .
4 Segue nivel - reservatorio 2 30+30 60
elevado T61
CB62 - Elevatéria Distrito Industrial Booster. 1 bomba. 2 75+75 150
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3.6. Caracterizacao de setores

A DAE S/A possui um plano de setorizagao elaborado e coordenado pela Geréncia de Controle
de Perdas. Para a correta definicdo dos indices de perdas no sistema de abastecimento, a DAE
S/A realiza a implantagéo de setores de macromedig&o ou distritos pitométricos. De acordo com
Melato (2010), a unidade minima de controle recomendavel é o setor de abastecimento, que
pode ser subdividido em zonas de pressdo; quanto menor a area de controle, melhor é o
diagndstico e o poder de atuagéo, que atualmente é atingido por meio dos DMCs.

Com este recurso é possivel saber o percentual de agua fornecida ao setor e néo faturada, por
meio da comparagao entre a leitura do macromedidor e a soma dos consumos dos hidrémetros,
bem como analise das ordens de servicos de manutengédo na regido do DMC, determinando
assim o indice de perdas relativos a submedi¢ao ou perdas por vazamentos e operagao de redes
(descargas, intervengdes etc.). No projeto dos DMCs é levado em conta a quantidade de
ligagdes/economias da regiao, pretendendo-se estabelecer uma area que contenha entre 500 e
3.000 ligagbes para maior controle das agdes a serem tomadas, para reduzir as perdas de agua
e melhor identificacdo de sua origem e andlise das vazdes minimas noturnas.

Os setores de medicao frequentemente estdo associados as zonas de pressdo, onde sao
instaladas valvulas redutoras de pressao, reguladas para permanecerem num fornecimento
6timo de pressao, entre 15 mca e 35 mca (dentro das possibilidades da topografia e rede), a fim
de evitar a ocorréncia de vazamentos n&o visiveis e rompimentos de rede.

3.6.1. Gerenciamento das pressoes

3.6.1.1. Estudo das pressdes no sistema de abastecimento de agua

Paralelamente a implantagao da setorizagao e instalagdo dos macromedidores, é realizado o
estudo para a instalagao de valvulas redutoras de presséo (ver Figura 6). A reducao das pressoes
operacionais para valores dentro de uma faixa de trabalho que atenda as necessidades dos
usuarios, reduz também o volume de agua perdida por meio dos vazamentos. A redugéo da
pressao operacional evita a geracao de transientes de presséo e reduz também o aparecimento
de vazamentos decorrentes do rompimento das tubulagbes em fungéo da fadiga das paredes
das tubulagdes e conexdes. A DAE S/A conta hoje com 66 Setores de Controle de Pressdo como
demonstrado na Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Setores de pressao (VRP) implantados

Item Regido Setor Nome da VRP DN (mm) Extensao
Redes (km)
01 SUL SANTA GERTRUDES VRP 01 50 4,13
02 SUL SANTA GERTRUDES VRP 02 150 9,72
03 SUL SANTA GERTRUDES VRP 03 150 10,12
04 SUL PQ CIDADE JARDIM VRP 05 80 3,68
05 SUL JD DO LAGO VRP 06 50 4,54
06 SUL JD DO LAGO VRP 07 100 6,10
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07 SUL JD DO LAGO VRP 08 100 8,25
08 SUL VL PROGRESSO VRP 10 150 19,41
09 SUL VL PROGRESSO VRP 11 80 8,82
10 SUL JD DO LAGO VRP C 100 6,02
11 SUL JD DO LAGO VRP D 100 8,76
12 SUL JD DO LAGO VRP E 100 8,71
13 SUL NOVA CIDADE JARDIM VRP F 150 1,96
14 SUL VL PROGRESSO VRP G 50 7,71
15 LESTE VL RIO BRANCO VRP 01 100 11,59
16 LESTE VL RIO BRANCO VRP 02 50 9,98
17 LESTE VL RIO BRANCO VRP 03 80 5,65
18 LESTE VL NAMBI VRP 4A 50 3,22
19 LESTE VL RIO BRANCO VRP 05 80 8,99
20 LESTE VL NAMBI VRP 5A 100 3,24
21 LESTE JD DANUBIO VRP 06 80 7,49
22 LESTE TAMOIO VRP 7A 80 11,01
23 LESTE PONTE SAO JOAO VRP 08 100 12,19
24 LESTE PONTE SAO JOAO VRP 09 80 2,89
25 LESTE SAO CAMILO VRP 10A 80 3,84
26 LESTE JUNDIAf MIRIM VRP 11A 50 16,75
27 LESTE JUNDIAT MIRIM VRP 12 50 27,81
28 LESTE JD PACAEMBU VRP 12A 100 10,95
29 LESTE TARUMA VRP 15A 50 2,55
30 LESTE SAO CAMILO VRP 16A 80 4,78
31 LESTE COLONIA VRP 17 50 2,84
32 LESTE COLONIA VRP 19A 50 4,28
33 LESTE JD PACAEMBU VRP 21A 50 4,49
34 LESTE PONTE SAO JOAO VRP 22A 50 7,49
35 LESTE COLONIA VRP 23 100 20,49
36 LESTE SAO CAMILO VRP A 100 7,84
37 LESTE TAMOIO VRP B 100 10,69
38 LESTE TAMOIO VRP C 50 5,14
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Listagem das VRP para Adequacio ¢/ Medidor de Vazio

01 OESTE JD. TANNUS BERMAD 50 6,57

02 NORDESTE QUARTIER LES RESIDENCES BERMAD 50 2,35

03 SUL DMC-VILA MARINGA BERMAD 80 10,00
04 OESTE JD. TEREZA CRISTINA ZA BERMAD 80 9,02

05 OESTE JD. TEREZA CRISTINA ZB BERMAD 80 2,50

06 OESTE CDHU J.MEZZALIRA-VARJAO VRP PROPORC. 50 9,15

07 OESTE CDHU J.MEZZALIRA-VARJAO BERMAD SERIE 50

08 NORTE COND. NOVA FLORIDA- BERMAD 50 3,94

VEDUTA

09 NORTE QUINTA DAS PAINEIRAS BERMAD 50 2,98
10 OESTE QUINTA DOS LAGOS VALLOY 2" 1,08
11 SUL LOT. SAO MIGUEL BERMAD 80 2,26
12 SUL LOT. VALE VERDE VALLOY 80 1,41

13 OESTE PORTAL DO MEDEIROS BERMAD 50 2,43

14 SUL SANTA CATARINA BERMAD 80 7,86
15 LESTE ATIBAIA BERMAD 50 2,47
16 NORTE RESERVA DA MATA BERMAD 80 3,81

17 NORTE JD. ANDREA VALLOY 50 5,26
18 OESTE LOT. INDL. TULIPAS BERMAD 50 0,94
19 NORTE COND. PORTAL II BERMAD 50 3,76
20 NORTE TERRAS DE JUNDIA{ BERMAD 50 1,32
21 SUL CHAC. VALE VERDE BERMAD- 11/4" 2,69

CALEFFI
22 LESTE VILA NAMBI BERMAD 80 5,94
23 NORTE PARQUE CENTENARIO BERMAD 50 0,95
24 OESTE BRISAS DO LAGO BERMAD- 50 2,36
CALEFFI

25 OESTE BRISAS JUNDIAI BERMAD 50 5,21

26 SUL ALTOS DA SAMUEL MARTINS VALLOY 80 0,16
27 OESTE COND. RESERVA MARAJOARA BERMAD 75 4,52
28 OESTE MULTIVIAS 6,86
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3.6.1.2. Definigho dos pontos para instalagdo de Valvulas
Redutoras de Pressao (VRP)

ESTUDO DE INSTALAGAO DE VRP

Para determinacao dos locais de implantagdo das VRP s&o realizadas medi¢cdes de vazéo e
pressao por periodo de 7 dias ininterruptos. Apds a tabulagdo dos dados de campo é feita a
analise da viabilidade dos pontos de implantagao. E feita pelo menos uma medicéo de vazéo e
pressao no local pré-definido para instalagdo das VRP. As medigbes sao feitas através de
registro TAP, implantado na rede para esta finalidade. As medi¢des de pressado séo realizadas
em pelo menos trés pontos para cada VRP (ponto critico, ponto de entrada, ponto médio do
setor).

PRE-OPERAGAO DE VRP

Para efetiva colocagdo em operagao das VRP, é realizada a verificagdo em campo dos
parédmetros de projeto estabelecidos no projeto de implantacdo da VRP estudada, através de
visitas ao local e verificagao das pressdes nos pontos criticos de abastecimento estabelecidos
pela DAE S/A, além do acompanhamento da vazao projetada. Realiza-se a analise dos dados
coletados com o sistema estanque e estabilizado, analise das minimas vazbes noturnas e
posterior regulagem do sistema. As medigdes de vazéo e pressao nas VRP séo realizadas nos
equipamentos instalados.

3.6.1.3. Especificacdo das VRP a serem instaladas em cada ponto

A equipe de engenharia da geréncia de controle de perdas da DAE S/A, realiza constantemente
estudos de implantagdo de zonas de presséo na rede de abastecimento do municipio, sempre
visando adequar a necessidade da regiao com a possibilidade de execug¢ao das obras.

As acgdes de melhoria sdo sempre em busca de estabelecer uma amplitude de presséo 6tima
entre 15 mca e 35 mca, porém, em regides de topografia mais acidentada, procura-se ao menos
limitar os valores a norma técnica brasileira ABNT NBR 12218/2018 que estabelece pressao
minima dindmica de 10 mca e maxima pressao estatica de 40 mca.
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3.6.2.

Figura 11 - Exemplo de instalagao de VRP

Setorizacio do sistema de distribuicdo de agua

O sistema de abastecimento da DAE S/A é divido em Setores de Abastecimento (regides
abastecidas por reservatorios) e Subsetores de Abastecimento (regides abastecidas por sistema
elevatério dentro dos setores de abastecimento), conforme Quadro 3-6 a seguir:

Quadro 3-6 — Caracterizacdo dos setores — tempo inicial (2018), atualizado em 2022

Nome do
setor

Numero de
ligacdes

Populagio
atendida (hab.)

Volume de dgua
(m*/ano)

Caracteristicas
(bairros abastecidos)

R5/R6

21.045

66.158

7.783.229

Vila Rami, Residencial Anchieta,
Jardim Bonfiglioli, Centro,
Anhangabau, Bairro do Poste, Traviu,
Pilao, Santo Expedito, Distrito
Industrial, Jardim Guanabara, Jardim
Planalto, Aeroporto, Gramadao, Eloy
Chaves 1, Eloy Chaves 2, Ermida 2,
Jardim Tannus, CDHU - FUMAS,
Conjunto Habitacional Jodo Mezzaura
Jr.

T7

3.501

11.006

1.294.813

Moisés, Anhangabatl ZA, Vila Ana,
Jardim Paulista, Jardim Bela Vista,
Quinta das Videiras, Jardim Ana Maria,
Novo Mundo

CB36

12432

415

48.823

Malota (1) ZA
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Nome do Numero de Populagio Volume de dgua Caracteristicas
setor ligacoes atendida (hab.) (m?*/ano) (bairros abastecidos)
Malota (2) ZA
CB33 48 151 17.765
Vila Jundiainépolis, Vila Comercial,
R1/R2 5.653 15.231 1.791.867 Vila Maringa, Jardim Nogueira, Vila
' ’ ’ ’ Josefina ZB
Vila Jundiainopolis, Vila Comercial,
T8 3 089 10 949 1 288 1 07 Vila Maringé, Jardim Nogueira, Vila
' ’ ’ ’ Josefina ZB
Vila Josefina ZA, Jardim Martins
T22 771 2.733 321.527
Jardim Copacabana (1), Jardim Ipanema
CB39 542 1.921 225.998
Jardim Copacabana (2), Pracatu
CB47 11 39 4.588
Vila Cristo, Vila Arens, Vila Progresso,
R4 5.171 15.602 1.835.514 Agapeama ZB
Vila Progresso ZA, Agapeama ZA, Vila
Sao Paulo, Vila Esperanca, Jardim
CB9 8.967 27.056 3.183.032 Esplanada, Vila Isabel Eber, Cidade
Jardim I ZB
Jardim Marambaia
CB34 487 1.469 172.822
Loteamento Cidade Jardim II ZA
CB35 415 1.252 147.293
Loteamento Nova Cidade Jardim
CB49 1.657 5.000 588.230 (Prédios)
CDP, Klabin
CB24 2 1.800 211.763
Santa Gertrudes ZA, Lagoa dos Patos
T23 2.165 6.532 768.464
Jardim Vale Verde ZB, Jardim Vale
R47 105 317 37.294 Verde ZM
Jardim Vale Verde ZAl, Jardim Vale
T48 118 356 41.882 Verde ZA2
Ponte Sio Jodo, Jardim Florestal ZB,
R10 8451 18.865 2219393 Jardim Dantbio, Jardim Carlos Gomes,

RECEBE +5,5 I/s DIRETAMENTE NO
SETOR ATRAVES DA ETAJP E
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Nome do Numero de Populagio Volume de dgua Caracteristicas
setor ligacoes atendida (hab.) (m?*/ano) (bairros abastecidos)
CB45 1+1 40CV (INJECAO NA REDE
DA VAZAO DA ETAjp)
Jardim Taruma, Jardim Sdo Camilo ZA,
CB10 2.368 5.407 636.112 b elieros
California, Jundiai Mirim, Parque Sao
R24 1 212 42 767 5 031 370 Luiz, Terras Sao Carlos, Parque das
' ’ ’ ’ Bandeiras
Parque da Cidade (Consumo)
T35 1 2 235
California ZA, Terras Sdo Carlos, Vale
T25 963 2.199 258.704 Azl
Portal da Colina ZB
R38 79 180 21.176
Portal da Colina ZA
CB38 54 123 14.470
Loteamento Portal do Sol
CB44 17 39 4.588
Cidade Nova ZB, Jardim Santa Rita de
Céssia, Vila Santana I e II, Vila
CBl11 11.255 28.235 3.321.737 Aparecida, Vila Rui Barbosa, Jd.
Pacaembu, Jd. Tamoio, Vila Nambi, Jd.
Roma, Jd. Carpas
Jardim Vera Cruz ZB, Residencial Vista
R26 1.087 2.727 320.821 Verde, Araucaria, Caxambu, Vale Azul
’ ’ ’ ZB, Jardim Rosaura
Jardim do Lirio ZA, Jardim Cagula ZA,
Vale Azul ZA, Jd. Caxambu ZA,
T4l 1.086 2724 320468 Araucaria ZA, Quartier Residencial ZA,
Jardim Vera Cruz ZA
Loteamento de Terras Sao Francisco
CB27 78 196 23.059
Roseira
CB72 96 241 28.353
Jd. Italia
CB21 188 472 55.529
Condominio Pessoto
CB26 18 45 5.294
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Nome do Numero de Populagio Volume de dgua Caracteristicas
setor ligacoes atendida (hab.) (m?*/ano) (bairros abastecidos)
Ivoturucaia, Cidade Nova ZA, Terras
CB12 1.626 5.304 623.995 Santa Cruz, Marajoara
Recanto da Prata
CB29 151 493 58.000
Fazenda Santa Isabel ZB
R54 26 85 10.000
Fazenda Santa Isabel ZA
T55 36 117 13.765
Jd. da Fonte ZA
CB19 189 617 72.588
Jardim Florestal, Vila Galvao ZA
CB32 614 2.003 235.465
Loteamento Marco Leite
CB42 0 0 0
Bosque do Horto ZB
R52 185 603 70.941
Bosque do Horto ZA
T53 302 985 115.881
Retiro, Jardim Trevo, Chacara Urbana,
Parque Colégio, Vila Hortolandia,
R12 5.544 27.237 3.204.326 Torres, Terras Sio José ZB, Pq. Da
Represa ZB
Vila Bandeirantes, Vila Hortolandia
ZA, Torres Sao José ZA, Parque da
Represa ZA Jardim Mirante, Morada
Mediterranea, Portal Paraiso I e II, Vila
CBI3 4.697 23.076 2.714.801 Marlene, Santo Anténio, Recanto das
Aves ZA, Parque Continental, Jardim
Scala, Jardim Sales, Jardim Daiane,
Engordadouro, Portal do Paraiso II
Residencial Terra da Uva
R16 397 1.950 229.410
Pq. Centenario, Rio Acima, Corrupira,
Fernandes, Sdo José, Condominio do
T17 3.685 18.104 2.129.864 Bosque, Pai Jac6, Parque dos Ingas,
Vivenda Marrecos, Residencial Vista
Alegre
CECAP I, Morada das Vinhas,
T 1 8 3 485 17 122 2 014 336 Condominio Santo Anténio
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Nome do Numero de Populagio Volume de dgua Caracteristicas
setor ligacoes atendida (hab.) (m?*/ano) (bairros abastecidos)
Bosque dos Jacarandas
R51 823 4.043 470.937
Jd. Tereza Cristina, Jd. Sarapiranga,
CB14 3 869 3 869 455 173 Medeiros, Ermida 1, Ecovillage Ie H,
’ ’ ’ Reserva da Mata, Multivias T
Faz Gran Industrial ZB, Residencial
R29 1.295 4516 531.290 Jundiai 2
Faz Gran Industrial ZA
T30 12 42 4.941
Loteamento Reserva da Serra
T40 605 2.110 248.233
Multivias 11 ZB
R49 7 24 2.824
Multivias 1T ZA
T50 5 17 2.000
Jd. Tulipas ZB, Loteamento Santa
R19/R44 2.407 8.532 1.003.756 o
Bom Jardim ZA
CB37 65 230 27.059
Tulipas ZA, Chacara Recanto Santa
T20 910 3.226 379.526 Camila
Almerinda Chaves ZB, Jd. Novo
R27 2.330 8.259 971.639 Horizonte (Varjao)
Almerinda Chaves ZA
T28 1.021 3.619 425.761
Fazenda Grande ZB
R32 1.109 3.931 462.467
Fazenda Grande ZA
T31 1.447 5.129 603.407
Residencial Jundiai 1A — ZB
R33 1.010 3.580 421.173
Residencial Jundiai 1A — ZA
T34 832 2.949 346.938
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Nome do Numero de Populagio Volume de dgua Caracteristicas
setor ligacoes atendida (hab.) (m?*/ano) (bairros abastecidos)
Residencial Jundiai 1B — ZB
R36 330 1.170 137.646
Residencial Jundiai 1B — ZA
T37 395 1.400 164.704
Reserva do Japi ZM
T43 6 21 2.471
Reserva do Japi ZB
R45 3 11 1.294
Reserva do Japi ZA
T46 4 14 1.647
49.301.11
Total 111.509 lig 419.063 hab ? 330 6
m?/ano

Todas as informagdes de setores de abastecimento, dos Distritos de Medigéo e Controle (DMC),
setores de controle de pressao (VRP) estéo integradas ao sistema de geoprocessamento.

Dentro do cronograma de obras constam, a redefinicao de setores na zona sul, regiao da Lagoa
dos Patos; também um estudo de setorizagao nas areas de expansao do chamado “Vetor Oeste”,
que é area de projegao de expansao do municipio e, em fase de colocagdo em marcha no inicio
de 2019, a implantagédo do setor do Booster Jd. Guanabara.

Na ocasiao da elaboragédo do primeiro Plano Diretor de Perdas, foi requerido recurso externo
para um projeto de atualizagdo da setorizagdo do sistema de abastecimento de agua onde
previa-se a criagdo de DMCs e setores de redugao de presséo. Deste projeto, a DAE S/A adquiriu
0s materiais com recurso proprio, porém, devido aos remanejamentos de rede, a implantacao de
novos empreendimentos e expansado da zona urbana entre outros motivos, o projeto original tem
de ser reavaliado e remodelado pela engenharia da Geréncia de Controle de Perdas
sistematicamente, além de contar com méao de obra propria para execugao das obras.

3.6.3. Implantacao de Distritos de Medi¢cdo e Controle - DMC

Case Booster Guanabara

Partindo-se de uma reclamacéo proveniente de moradores do bairro Jardim Guanabara, zona
alta, de pressdes baixas, buscou-se examinar o histérico e o perfil de abastecimento local.

Apds instalagdo de data logger em varios iméveis, constatou-se realmente baixa pressao no
abastecimento da regido, em determinados periodos do dia, principalmente nos periodos de
maior consumo.

Embora a norma brasileira permita pressdes acima ou abaixo das faixas estabelecidas, desde
que justificadas técnica e economicamente (NBR 12.218/94) e que todo imével deve ser
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abastecido por reservatério com capacidade para 24hs de consumo do imével (NBR 5.626/98) e
conforme dados levantados existe periodo em que as pressGes seriam suficientes para o
abastecimento dos reservatérios; foi realizada simulagao hidraulica e constatado que a solugao
s6 é possivel com a construgdo de uma estacdo elevatéria de agua (booster) para reforgo da
pressao para atender as normas técnicas.

A criagao do setor de bombeamento, em 2018/2019 permitiu a retirada do abastecimento deste
bairro diretamente de uma adutora de 500mm de didmetro que também abastece o setor
industrial da cidade e por este motivo apresenta variagdes nas vazdes e consequentemente de
pressoes.

Com os dados coletados no campo, foi elaborado projeto das instalagdes do booster, seu
dimensionamento e a definigdo do local para sua construgdo em area pertencente a PMJ.

Panorama Geral

Em 2020 iniciaram 2 contratos com recurso do governo federal - Saneamento para Todos IN29,
para setorizagdo com implantagao de 18 DMC e 38 zonas de pressao nas regides leste e sul do
municipio, abrangendo 41.767 ligagbes.

Dando continuidade a esta implantacao, para melhor gerenciamento dos setores, fez-se constar
do planejamento para curto prazo a telemetria dos macromedidores e também das valvulas
redutoras de pressao implantando a automagao desses equipamentos.

3.6.3.1. Pesquisa de vazamentos n&o visiveis e reparo

A existéncia dos DMCs implantados, possibilita o monitoramento dos indices de perdas, pela
diferenca entre os valores macro e micro medidos. A variagado repentina no valor deste indicador
pode representar a incidéncia de vazamentos de rede; outro método utilizado é a analise da
vazao minima noturna, verificada por pitometria ou pelo histograma dos macromedidores,
comparada a vazao média que indicara o fator de pesquisa, sendo que a DAE S/A adota 30%
como valor maximo para o fator de pesquisa (para valores acima disso deve ser realizada uma
campanha de pesquisa de vazamentos nao visiveis, por meio de técnico capacitado para o
servico).

O histérico dos servigos realizados mostra que o sistema de distribuicdo de agua no municipio
de Jundiai possui em média 0,4 vazamento por quildbmetro de rede. Esta prevista a criacédo de
equipe prépria para pesquisa de vazamentos nao visiveis a curto prazo, bem como uma equipe
de manutencdo para reparo destes vazamentos apontados — embora a DAE S/A conte com
equipes de reparo de vazamentos, as ocorréncias ainda se encontram em patamares que
inviabilizam a demanda de caga vazamentos. Uma equipe propria que acompanhe o ritmo da
campanha de caga vazamentos permite um melhor controle das areas monitoradas.

A gestao das a¢des de controle de perdas, a implementagéo de acdes para prevencgao de perdas
(mudanca do enfoque de manutencéo corretiva para a¢des preventivas, postergando e, mesmo,
evitando a ocorréncia de novos vazamentos) e o aprimoramento dos procedimentos de execugéo
dos servicos e obras relacionados a infraestrutura de distribuicdo de dgua, permitem a melhoria
da qualidade da infraestrutura de distribuicdo de 4gua da Empresa.

A equipe prevista sera composta por dois técnicos de pesquisa acustica, que utilizardo os
equipamentos pertinentes aos trabalhos, tais como hastes de escuta, manémetro, geofone
eletrénico, valvula VGO, correlacionadores de ruidos e data logger (ver Figura 12); estes
equipamentos estdo previstos em orgamento para curto prazo. Esta equipe podera tanto
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trabalhar na pesquisa de vazamentos nao visiveis, como auxiliar as equipes de manutencao na
localizagdo exata do vazamento para que nao haja cortes desnecessarios de asfalto em vias
publicas.

Apbs a localizagao do vazamento devera ser programado com o setor de manutencéo o reparo
do vazamento, junto com um membro da equipe de vazamento para verificar a localizagéo, a
precisdo, a vazao em litros/minuto ou litros/segundo da perda para estimativas futuras na regio.
O vazamento devera ser fotografado, bem como o objeto do vazamento enviado para que se
veja onde se deu o problema, seja conexao, tubulagcédo ou pegas, para a equipe de qualidade
verifique e elabore o indicador destes problemas localizados para ag¢des futuras. Vazamentos
em cavaletes e ramais deverao ser feitas reformas completas até a rede, evitando assim
vazamentos futuros e garantindo o servigo feito. Em casos de redes, devera ser reparado o local
com o vazamento; j& em casos de redes em deterioragéo, fadiga etc., o trecho ou extenséo
devera ser substituido. A equipe de manutencado devera atentar aos requisitos técnicos e de
seguranga quanto a recomposi¢cao e compactacao do solo, apds concretagem e pavimentagéo
asfaltica para néo haver recalque no local.

Figura 12 - A¢6es de caga-vazamentos

NIVEL DO SOLO

3.6.3.2. Pesquisa de vazamentos visiveis

A DAE S/A ja conta com um setor de manutengéo que recebe os avisos de vazamentos visiveis
por meio da central de comunicagao que esta conectada ao SAC da empresa. Apesar de o
atendimento ser feito em curto periodo de tempo, ainda se faz necessario a implantagao de
procedimentos padrao das atividades, para reduzir as consequéncias das paradas de
abastecimento, como rompimento de tubulagdes, quebras de valvulas etc.

E necessario, também, estabelecer um cronograma de manutengées preditivas periédicas em
bombas, registros, valvulas e demais equipamentos das redes.

Dentro do espectro de atuagdo da manutengdo, é imperativo a adogdo de método para registro
das atividades e ocorréncias desse setor, tanto para fins estatisticos, quanto para a emisséo de
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relatérios gerenciais que possibilitem a correta mensuracdo e definicdo das éareas mais
problematicas e dos materiais menos favoraveis a eficiente operagdo do sistema de
abastecimento.

3.6.3.3. Otimizacao do atendimento para o reparo de vazamentos

Atualmente a DAE S/A estabelece um prazo maximo de atendimento a ocorréncias de
vazamentos de 24 horas. Entretanto, como mencionado no item 3.6.3.2, é necessaria a
compilagao das informagdes relativas as ocorréncias e do prazo médio do atendimento de acordo
com o servico realizado. O Plano de Saneamento apontou, em conjunto com a equipe técnica
da DAE S/A, a necessidade da implantagédo do controle dessas informagdes e a otimizagcéo do
atendimento aos reparos dos vazamentos.

3.7. Acdes complementares

3.7.1. Criagdo de manual de procedimentos

Visando a melhoria dos servigos prestados e a busca de eficiéncia no combate as perdas, foram
elaborados manuais de procedimentos (ver em
https://daejundiai.com.br/legislacao/especificacoes-tecnicas-do-material) para compra de
equipamentos e pecas, documentando e padronizando as agdes e processos junto ndo so a
Geréncia de Controle de Perdas, mas para a empresa de uma forma geral. Entretanto, ainda é
necessario criar procedimentos, informar e treinar as equipes para o desenvolvimento de suas
atividades com alto nivel de satisfagdo para o conjunto “Empresa-Colaboradores-Clientes”.

A criagao de procedimentos operacionais € um dos fatores primordiais, também, para melhorar
a cultura de combate as perdas de agua. Um exemplo é o procedimento de reenchimento das
redes em caso de parada de bombeamento e/ou parada de tratamento das ETA; um periodo
estendido de desabastecimento provoca o esvaziamento das redes e adutoras e, o retorno do
abastecimento deve ser feito de forma sistematizada e monitorada para que ndo ocorram
rompimentos de rede, danos as valvulas de controle e sobrecarga nos ramais de agua que
abastecem os imdveis, o que poderia incorrer em vazamentos inerentes, nao visiveis e até
arrebentamentos.

62



Plano de Gest&o de Agua e Energia

Tabela 5 - Procedimentos da qualidade

cODIGD VERSAD DATA EMISSAD | TiTULD AREAS
Controle de documentos internos Todas as
PO - 007 20/4/2011 e externos do Sistema de Gestao areas/
da Qualidade da DAE 5/A. seches
IHEI'II:UGEEE DE QUALIDADE
CcODIGD VERSAD | DATAEMISSAD | TiTULD | AREAS
Padronizacdo para elaboracao de Todas as
10 - 001 ‘ 20042011 documentos internos do Sistema de areas/
Gestio da Qualidade da DAE Sfa SeChes
cODIGD | VERSAD DATA EMISSAD TiTULD | AREAS
Analisador de Cor Modelo TaA fTAS S
IE - D01 0 07f07,/2011
‘ 10z AL-COR 2 | GTA
FLUXO0S DE PROCESS0S
coDiGD | VERSAD | DATA EMISSAD TITULD | AREAS
Controle de documentos internos e Todas as
FP - 001 ‘ 0 ‘ 20/sf2011 externos do Sistema de Gest3o da areas/
Qualidade da DAE S/ secies
CODIGOD VERSAD | DATAEMISSAD TiTULD AREAS
RO - 001 o 200442011 Lista mestre de documentos e GOA
distribuicao
3.7.2. Treinamento

Ferramenta indispensavel para o combate as perdas, o treinamento esta diretamente relacionado
com o indice de retrabalho e qualidade dos servigos prestados, quer sejam considerados os
clientes internos ou externos nos diversos processos desenvolvidos na empresa. A eficiéncia da
comunicagao corporativa é outro fator primordial para a garantia da qualidade dos servigos,
gerando agilidade e rapidez no atendimento das ocorréncias de manutencdo de redes. A
capacitagao e atualizagédo dos profissionais devem atender desde os niveis de ajudante geral até
os cargos de coordenagdo e geréncia. A integragéo entre os trabalhadores e os diversos setores
e geréncias da empresa deve desenvolver a nogao que todos sdo uma unica equipe trabalhando
em cooperagao constante, unindo forgas e visando um resultado comum: o crescimento e
aperfeicoamento do grupo. Visando o treinamento dos colaboradores da empresa, a Secéo de
Selegcdo e Desenvolvimento e a Segdo de Recursos Humanos desenvolvem programas de
capacitagao e treinamento, de acordo com a especificagdo da descrigao de cargo da empresa.
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A Geréncia de Perdas, especificamente as Se¢bes de Perdas e Hidrometria, em conjunto com a
Secao de Qualidade, secdo RH e Geréncia de Apoio, nos anos de 2014 a 2016 elaborou um
projeto de construgdo e implantacdo de um centro de treinamento proprio, onde podera treinar,
reciclar e capacitar os trabalhadores da DAE S/A em suas atividades diarias. Este projeto do
Centro de Treinamento conta com espago para biblioteca, pequeno museu, salas para
treinamentos teoricos, laboratérios para treinamento em servigos de agua e esgoto, treinamento
em geofone, bancada de testes, banheiros, agilizando assim os treinamentos dos funcionarios e
criando um programa de reciclagem permanente, mantendo o pessoal sempre atualizado com
os procedimentos; esta estrutura foi orgada em R$ 805.000,00 contando com a construgdo da
edificagao, suas instalagcdes bem como equipamentos para as simulagdes e testes e todos os
equipamentos audiovisuais e mobiliario para as salas de treinamento.
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Figura 13 - Projeto do Centro de Treinamento
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4. Objetivos e sistema de avalia¢dao

4.1. Objetivos de gestdo de controle de perdas de agua e
eficiéncia energética
Em seguida se apresentam os objetivos do presente plano.

Quadro 4-1 — Objetivos de gestado de perdas de agua e de energia

Justificativa dos objetivos de gestdao de perdas de agua e de

Objetivos ]
energia
Objetivo 1: Este objetivo constitui um principio fundamental previsto na Lei
. Nacional de Saneamento Basico - Lei n° 11.445/2007. No Capitulo
Sustentabilidade I, a Lei estipula que servigos publicos de saneamento basico

economica e financeira | serzo prestados com VI - eficiéncia e sustentabilidade econdmica.

Este objetivo constitui um principio fundamental previsto na LNSB.
Objetivo 2: No Capitulo I, a Lei estipula a integragao das infraestruturas e

- servicos com a gestao eficiente dos recursos hidricos.
Uso eficiente dos

recursos hidricos O Plansab prevé metas nacionais e regionais para o nivel de
perdas de agua.

Objetivo 3: Este objetivo constitui um principio fundamental previsto na LNSB.

o No Capitulo I, a Lei estipula que servigos publicos de saneamento
Uso eficiente dos basico serdo prestados com VII - eficiéncia e sustentabilidade
recursos energeticos econdmica, o que inclui o aspecto energético.

Este objetivo esta previsto no Capitulo VIl sobre aspectos técnicos
no Art. 43 da LNSB, que estipula que a prestacdo dos servigos
Objetivo 4: atendera a requisitos minimos de qualidade, incluindo a

. regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
Sustentabilidade oferecidos, ao atendimento dos usuarios e as condigbes
infraestrutural operacionais e de manutencgéo dos sistemas, de acordo com as
normas regulamentares e contratuais.
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4.2. Métricas de avaliacio e valores de referéncia

Em seguida se apresentam as métricas para medir os critérios de avaliagéo.

Quadro 4-2 — Métricas de avaliagao e Valores de referéncia

Critérios de avaliacao

Meétricas

Codigo e biblioteca das
métricas

Valores de referéncia

Adequagdo das
despesas de energia

Participagdo da despesa com energia
elétrica nas despesas de exploragéo
(%) (aguas e esgotamento)

IN037 do SNIS

Valor bom: até 8%
Valor médio: de 8 a 10%
Valor insatisfatorio: acima de 10%

Adequagdo do nivel de
perdas aparentes

Indice de hidrometragio (%)

IN009 do SNIS

Valor bom: entre 98 e 100
Valor médio: entre 98 e 95
Valor insatisfatorio: inferior a 95

Valor bom: 19,0 (meta 2036)

Petrrdzs a(l(’;‘;emes D0 TOIE € G ](BIEI?QR;{SHCO Valor médio: entre 21,0 e 32,0 (meta 2027)
catrada (7o od- Valor insatisfatorio: superior a 32,0
.. . Valor bom: entre 6,33 ¢ 10,33 %
~ A 0 b4 b
ST €6 s (M) | 4o Valor mediano: entre 4,33 e 6,33 ou superior a 10,33 %

Valor insatisfatorio: inferior a 4,33%

% hidrometros com idade superior a 5
anos (%)

iperdas e Programas:
MCidades-IN29 e
FEHIDRO/PCJ

Valor bom: inferior a 10 %
Valor médio: entre 10 e 15%
Valor insatisfatorio: superior a 15%

Adequacao do nivel de
perdas reais

IN049 - indice de perdas na
distribuicao (%)

IN049 do SNIS e
Plano de Saneamento do
Municipio de Jundiai

Valor bom: entre 10 e 25
Valor médio: entre 25 e 30
Valor insatisfatorio: superior a 30

indice de perdas por ligagdo
(I/dia/lig.)

IN051 — do SNIS
e
Balango Hidrico 2017 (IWA)

para sistemas com uma pressao média de 38 mca:
Valor bom: até 125

Valor médio: entre 125 e 250

Valor insatisfatorio: superior a 250

Adequagido dos
consumos de energia

Indice de consumo de energia elétrica
em sistemas de abastecimento de agua
(kWh/m3)

IN058 do SNIS

Valor bom: até 0,65 kWh/m?
Valor médio: entre 0,65 e 0,86 KkWh/m?
Valor insatisfatorio: superior a 0,86 kWh/m?®
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Critérios de avaliacao

Meétricas

Caodigo e biblioteca das
métricas

Valores de referéncia

Rendimento
eletromecanico das
instalacdes elevatorias

Ph5 — Eficiéncia Energética em
Instalagdes elevatorias
(kWh/m3x100m)

Ph5 da IWA — indicadores de
desempenho

Valor bom: < a 0,4, corresp. a eficiéncias > a 63%
Valor médio: 0,4 a 0,6, corresp. a efic. entre 47% e 63%
Valor insatisfatorio: > a 0,6, corresp. a eficiéncias < a 47%

Gestao adequada dos
contratos de energia

Multas de ultrapassagem de demanda e
de atraso de pagamento (%)

EE1 do ProEESA

Valor bom: 0
Valor médio: até 2% das faturas
Valor insatisfatorio: superior a 2% das faturas

Excesso de demanda contratada (%)

EE2 do ProEESA

Valor bom: 0
Valor médio: até 5% das faturas
Valor insatisfatorio: superior a 5% das faturas

Adequacao da tarifa contratada (%)

opcional - dependendo da facilidade de
realizar estes calculos

EE3 do ProEESA

Valor bom: 100%
Valor médio: de 100 a 95% das unidades consumidoras
Valor insatisfatorio: inferior a 95% das unidades consumidoras

Operagao em horario de ponta (%)

EE4 do ProEESA

Valor bom: 50%
Valor mediano: de 40% a 50%
Valor insatisfatorio: abaixo de 40%

Baixo fator de poténcia (%)

EES do ProEESA

Valor bom: inferior a 5 %
Valor mediano: entre 5% e 10%
Valor insatisfatorio: superior a 10%

(?) As métricas que nao pertencem ao sistema da SNIS estdo definidas no Anexo 2 do presente documento.
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5. Diagnostico, Metas e Monitoramento do Sistema

5.1. Analise global

5.1.1. Identificagcdo e avaliagao da informacgao disponivel

Nos quadros apresentados abaixo é possivel identificar as principais ferramentas e metodologias
de obtencgao de informagdes para elaboragao deste PGAE. Quadro 5-1 - Informagéo utilizada

s e Origem da Confiabili Existéncia Descricio das principais
Informacio utilizada . ~ a . o
informacao dade (%) de lacunas lacunas de informacao
Cadastro técnico
GEOMAPA georreferenciado, apresenta
(Cadastro v cerca de 80% de
Cadastro Técnico) ok - 5
confiabilidade com relagdo
as redes de distribuicdo de
agua.
t ial
;| Cotsmcomeri s
Clientes e faturamento (Cadastro ok P . §40 N
. inclusive com integra¢do ao
comercial) . ..
sistema teécnico
Ordens de servigo ~
. . . 69, SONDA Geragdo de ordens de
incluindo inspe¢des e .
. ~ (Cadastro v servigos para todas as
intervengoes de . sk ..
~ comercial) atividades
manutengao
Monitoramento € Equipe e / Nenhuma sistematica
controle da rede Técnica definida
Consumo de energia Contas de .
~ . e Rateio entre as cargas da
nas estacdes Energia v .
. W unidade
elevatorias Elétrica

(®) Classes de confiabilidade (Alegre e Covas, 2010):
*** . dados baseados em medigdes exaustivas, registros fidedignos, procedimentos, investigagdes ou andlises
adequadamente documentadas e reconhecidas como o melhor método de célculo;
** - genericamente como a anterior, mas com algumas falhas ndo significativas nos dados, tais como parte da
documentagao estar em falta, os calculos serem antigos, ou ter-se confiado em registros ndo confirmados, ou ainda
terem-se incluidos alguns dados por extrapolacéo;
* - dados baseados em estimativas ou extrapolacdes a partir de uma amostra limitada.

A DAE S/A ja conta com um sistema de cadastro de redes de abastecimento de 4gua e de redes
coletoras de esgoto, o GEOMAPA HYDRO, onde s&o identificados todos os elementos dos
sistemas, desde as tubulagdes e pecas podendo chegar até os ramais de ligacdo, até os
reservatorios, sistemas elevatérios de recalque, booster, estagdes de tratamento. Para maior
confiabilidade neste sistema é que esta sendo contratado o recadastramento técnico
mencionado no item anterior. Neste sistema também s&o delimitados os setores de
abastecimento, os DMC e as zonas de controle de pressdo com VRP.

Na integracdo do sistema de cadastro técnico com o sistema comercial da DAE S/A, é possivel
identificar o consumo instantaneo da unidade consumidora no SQL e, consequentemente,
espacializar quantos consumidores sdo abastecidos por determinado setor e também fazer a
modelagem matematica no préprio sistema, podendo também criar cenarios projetados
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Quadro 5-2 - indice de conhecimento infraestrutural e de gestéo patrimonial no tempo inicial (2018)

Tipo de sistema Resultado relativo a 2018

Abastecimento de agua 85%




5.2. Metas, avaliagdo e monitoramento do plano

Quadro 5-3 — Resultados do processo de Monitoramento:

evolugao da avaliagao global do sistema perante as metas

Avalia¢io no tempo inicial Monitoramento (2020)
Métricas de avaliagao Meta / ano (Dados de 201,7) = : : =
Resutado | Cliicagioeions | postago | Clawiicacis
Indice de perdas de Faturamento (%) <15/2027 25 25,3
Participacgdo da despe~sa com energia elétrica nas <8.0% /2027 7.94 . niio apurado
despesas de exploragéo (%)
Indice de hidrometragio (%) 100 /2027 99 ° 94 °
21/2027
A 0
Perdas aparentes por volume de dgua entrada (%) 1972036 24,8 25
Substituicdo de hidrometros (%/ano) ou 20/2027 14 ° 18,6 °
, 6
IN049 - Indice de perdas na distribui¢ao (%) 52?2 j 53%7 36,1 33,5
Indice de perdas por ligagdo (I/dia/lig.) 200 /2027 411,4 ° 390,3 °
Indice de consumo de energia elétrica em sistemas de
< 202
abastecimento de agua (kWh/m3) 0,65/2027 0,70 0.86 ‘
Operacdo em horario economico (%) >50/2027 43,9 nao apurado
Ph5 — Eficiéncia Energética em Instalacdes elevatorias
<0,4/202 a

(kWh/m3x100m) 0,4 /2027 0,7 ) nao apurado
Multas de ultrapassagem de demanda e de atraso de 0/2027 122 . nio apurado
pagamento (%)

6 Pagina 43 do Plano Diretor de Controle de Perdas

7 Pagina 72 do Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai
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Avalia¢ido no tempo inicial .
Monitoramento (2020)
Métricas de avaliaciao Meta / ano (Dados de 201_7) — - : =
Resultado Classzﬁca(f’ao [selecionar Resultado Clqsszﬁcagao
um icone] [selecionar um icone]

Excesso de demanda contratada (%) 0/2027 40,0 ° ndo apurado
Adequagio da tarifa contratada (%) 100 /2027 93,0 ° ndo apurado
Baixo fator de poténcia (%) 572027 10,0 ° nao apurado
Reabilitagao de tubulagoes (%) 40 km / 2036 30,64 31,14
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5.3. Problemas identificados no diagndstico global

Quadro 5-4 - Problemas identificados no diagnéstico global

Ambito Descri¢ido sumaria

Dados e informacio e Dificuldades com a coleta de dados comerciais

e Falha de informagdes do cadastro técnico o que dificulta a

Técnico e tecnologico L .
setorizagdo em alguns pontos do sistema.

e Falta de engajamento de funcionarios para obtengao

Nivel organizacional . -
g de informacodes ¢ dados.

e Ainda a existé€ncia de hidrometros com idade avancada (+

de 5 anos);
e Falta de acesso aos hidrometros e/ou ligagdes antigas que
Condicoes infra estruturais impossibilita a substitui¢ao dos hidrometros;
do sistema de abastecimento e Falta de medigdo de vazdo, pressdo e energia em

alguns pontos criticos;
e Equipamentos moto-bombas com baixo rendimento
e/ou antigos que requerem muita manutengao.

6. Programas para a gestdo de perdas de agua e de energia

6.1. Programa de reducao de perdas reais

Programa de reducao de perdas reais

Objetivo 1 — Sustentabilidade econémica e financeira
Objetivo 2 — Uso eficiente dos recursos hidricos
Justificativa
A estimativa de perdas reais de agua é de, aproximadamente, 9% no sistema de
abastecimento de agua do municipio.
Com um indice significativamente baixo, as a¢des deverao ser voltadas mais especificamente
as perdas aparentes sem, no entanto, deixar de monitorar as ag¢des de conservacédo do
sistema de abastecimento de agua.
A pressdo nas redes de distribuicdo esta diretamente relacionada com a ocorréncia de
vazamentos e volume de agua perdido. Por isso, estdo sendo implantados novos DMCs e
zonas de controle de presséo para assegurar a manutengao do baixo indice na perda real.
A implantacéo de equipe especifica para o controle ativo de vazamentos e a setorizagdo do
sistema de distribuicdo de agua sao agdes prioritarias em 2019.
Projetos

e Implantagdo de 21 setores de macromedi¢do (DMCs);

e Contratacdo de empresa para deteccdo de vazamentos nao visiveis em

aproximadamente 1600km de rede.

Horizonte de
Principais métricas Tempo inicial Horizonte de Horizonte do analise
P 2017 atuacao 2035 PMSB 2036 atualizado

2021
INO49 —.Ind|ce de Perdas no 36.1% 28.0% 25.0% 33,3%
Abastecimento
Indice de Perdas Reais — Balango Hidrico 9,7% 7,0% 6,0% 8,92%
INO51 - Indice de Perdas por Ligagao 411.4 125 nao 396.7

contemplado
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| Observagdes: Fazem parte deste programa as agdes descritas em 3.6.3.2, 3.6.3.3, 3.6.1. |

6.2. Programa de reducao de perdas aparentes

Programa de reducao de perdas aparentes

Objetivo 1 — Sustentabilidade econémica e financeira
Objetivo 2 — Uso eficiente dos recursos hidricos
Justificativa
A estimativa de perdas aparentes de agua é de, aproximadamente, 25% no sistema de
abastecimento de agua do municipio. Existe, portanto, um grande potencial de recuperagao
de custos por meio do faturamento de volumes submedidos. A idade média do parque de
hidrémetros (7 anos) supera a sua vida util, produzindo uma submedi¢éo de cerca de 23%. O
faturamento destes volumes submedidos tem um impacto benéfico na saude financeira da
DAE S/A e pelo lado do usuario induz a um consumo de agua mais consciente.
Projetos

e Substituicdo de 35.000 hidrometros, sendo 20.000 por financiamento do IN29 e

15.000 por financiamento PCJ;
e Recadastramento de clientes pela area comercial da DAE S/A.

Horizonte de
Principais métricas Tempo inicial Horizonte de Horizonte do analise
2017 atuacao 2035 PMSB 2036 atualizado
2021
In’dlc?e de perdas aparentes — Balango 248 21,0 19,0 235
Hidrico

Observagdes: As bases para o programa de reducao de perdas aparentes estdo descritas
nos itens 3.4.1, 3.4.4

6.3. Programa de eficiéncia energética

Programa de eficiéncia energética

Objetivo — Uso eficiente dos recursos energéticos;

Objetivo subsidiario: Sustentabilidade econémica e financeira.
Justificativa
Os custos com energia elétrica representam parcela significativa nas despesas da empresa,
tornando fundamental a avaliagdo e atuacdo continuas na melhoria dos indicadores de
eficiéncia. As acgbes de eficiéncia energética devem orientar, simultaneamente, quanto a
evitar consumo desnecessario, consumir de forma mais eficiente e consumir energia de menor
custo.
Projetos

e Gerenciamento dos contratos e faturas de energia elétrica.

e Operacao eficiente dos sistemas instalados.

e Avaliacdo e reengenharia de sistemas hidraulicos e eletromecéanicos.

Horizonte de

Principais métricas Tempo inicial Horizonte de Horizonte do analise
P 2017 atuacao 2035 PMSB 2036 atualizado
2021

Participagao da despesa com
energia elétrica nas despesas de 7,94 <8,0 -
exploracgao (%)
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Indice de consumo de energia

elétrica em sistemas de 0,65 0,70 -
abastecimento de agua (kWh/m?)

Multas de ultrapassagem de

demanda e de atraso de pagamento 12,2 0 -
(%)

Excesso de demanda contratada (%) 40 0 -
Adequacéao da tarifa contratada (%) 93 100 -
Operagao em horario econémico (%) 43,9 50 -
Baixo fator de poténcia (%) 10 5 -
Eficiéncia energética das elevatérias 07 04 )
(KWh/(m?.100m) ’ ’

Observagoes:

Projeto 1 — Gerenciamento de contratos e faturas de energia elétrica

Vinculagao ao programa
Eficiéncia Energética

Vinculagao ao objetivo
Sustentabilidade econdmica e financeira

Objetivos do projeto

registrados nas faturas de energia.

Garantir a contratagdo da tarifa mais econdmica e evitar o pagamento de valores indevidos (multas, por exemplo)

Prioridade de execugao
Imediata

Categoria
Estrutural

Vida util
1-5 anos

Acoes a serem desenvolvidas

suprimento.

e  Monitorar oportunidades de aquisicdo de energia a menor custo, no Ambiente de Contratagéo Livre.
e Estudos quanto a geragdo propria de energia ou efetivagdo de contratos de formas alternativas de

Verificagao das faturas de energia recebidas e encaminhadas para pagamento.
Reavaliagao periddica das demandas e modalidades tarifarias contratadas.

Analise dos registros de demanda e consumo.
e  Verificagédo e avaliagdo de multas nas faturas.

Resultados esperados

e Redugédo nos custos por energia consumida.
e  Contratagdo das modalidades tarifarias mais adequadas.

e  Redugédo nos custos com ultrapassagem de demandas contratadas.
e Redugédo nos custos com energias reativas.

e  Auséncia de multas por atraso de pagamento.

Orgcamento
R$ (valor)

Origem do recurso

Recursos humanos

Auxiliar Administrativo e Engenheiro Eletricista

Recursos tecnolégicos
Planilhas compartilhadas de controle.

Responsavel pelo projeto

Equipe de trabalho

Geréncia de Eletromecénica e Operagdes A definir
Inicio Conclusao
01/2019 2021
Horizonte de
Métricas especificas do projeto Tempo inicial Horiz?nte de Horizonte do ané_lise
2017 atuacao 2035 PMSB 2036 atualizado
2021
Custo por energia consumida (R$/kWh) 0 -
Multas de ultrapassagem de demanda e 122 0 )
de atraso de pagamento (%) ’
Excesso de demanda contratada (%) 40 0 -
Adequacéao da tarifa contratada (%) 93 100 -
Baixo fator de poténcia (%) 40 0 -

Observagoes:
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Projeto 2 — Operacéo eficiente dos sistemas instalados

Vinculagao ao programa Vinculagao ao objetivo
Eficiéncia Energética Uso eficiente dos recursos energéticos

Objetivos do projeto
Reduzir gastos com energia elétrica das estagdes elevatorias, evitando operagéo nos horarios de ponta e adequando
niveis e pressdes as necessidades horarias dos setores.
Prioridade de execugéao Categoria Vida util
Curta duragao Estrutural 1-5 anos
Acoes a serem desenvolvidas
e Avaliagdo e implantagdo de medidas para redugao da operagao em horario de ponta, através da utilizagéo
de ajustes horarios no sistema de automacao, implantagéo de reservatérios, etc.)
e Revisdo e aprimoramento dos ajustes de pressdes das elevatdrias tipo Booster, para adequagdo mais
econdmica as necessidades dos setores de abastecimento.
e Revisdo dos pontos operacionais de sistemas instalados, de forma a melhor eficiéncia.
Resultados esperados
e  Deslocamento de consumos do horario de ponta, para o fora de ponta.
e Redugédo de custos com pressurizagdo excessiva, sobretudo em horario noturno.
e Redugédo de custos pela operagéo eficiente dos sistemas instalados.

Orgamento Origem do recurso
Recursos humanos Recursos tecnolégicos
Engenheiros Civis e Eletricista. Infraestrutura e softwares de automagéo das unidades;

equipamentos de medicdo e de registro (“data loggers”)
para a realizagéo dos estudos.

Responsavel pelo projeto Equipe de trabalho
Diretoria de Operagdes A definir
Inicio Concluséao
01/2019 2023
Horizonte de
Métricas especificas do projeto Tempo inicial Horizonte de Horizonte do anadlise
2017 atuacao 2035 PMSB 2036 atualizado
2021
Pa}rtl.c:lpagao da despesa com e~nerg|a 7.94 <80 )
elétrica nas despesas de exploragéo (%)
indice de consumo de energia elétrica
em sistemas de abastecimento de agua 0,65 0,70 -
(KWh/m?)
Operagao em horario econémico (%) 43,9 50 -
Eficiéncia energética das elevatérias 07 04 )
(KWh/(m®.100m) ’ ’

Observagoes:

Projeto 3 — Avaliagdo e reengenharia de sistemas hidraulicos e
eletromecénicos

Vinculagao ao programa Vinculagao ao objetivo
Eficiéncia Energética Uso eficiente dos recursos energéticos
Objetivos do projeto
Reduzir gastos com energia elétrica das estacdes elevatérias, reavaliando e adequando equipamentos e sistemas
instalados.
Prioridade de execugéao Categoria Vida util
Média duragao Estrutural 1-7 anos
Acodes a serem desenvolvidas
e Instalagéo e calibragdo de equipamentos para melhor precisdo de informagdes.
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Revisado da setorizacdo quanto ao remanejamento de areas de bombeado para gravidade.
Avaliacao e estudo de redes quanto a perdas de carga.
Avaliacao, estudo e reengenharia de estagdes elevatorias para maior eficiéncia.
e Readequagéo de arranjos hidraulicos e substituicdo de equipamentos.
Resultados esperados
e  Deslocamento de consumos do horario de ponta, para o fora de ponta.
e Redugédo de custos com pressurizagdo excessiva, sobretudo em horario noturno.
e Redugéao de custos pela operagéo eficiente dos sistemas instalados.

Orgcamento Origem do recurso

A estimar A definir

Recursos humanos Recursos tecnolégicos

Engenheiros Civis e Eletricista. Infraestrutura e softwares de automagdo das unidades;

equipamentos de medicao e de registro (“data loggers”) para a
realizagédo dos estudos.

Responsavel pelo projeto Equipe de trabalho
Diretoria de Operagdes A definir
Inicio Concluséao
01/2019 2025
Horizonte de
Métricas especificas do projeto Tempo inicial Horizonte de Horizonte do anadlise
2017 atuacao 2035 PMSB 2036 atualizado
2021
Pa}rtl.clpagao da despesa com e~nerg|a 7.94 <80 )
elétrica nas despesas de exploragéo (%)
indice de consumo de energia elétrica
em sistemas de abastecimento de agua 0,65 0,70 -
(KWh/m?)
Eficiéncia energética das elevatorias 07 04 )
(KWh/(m®.100m) ’ ’

Observagoes:

Quadro 6-1 — Impacto da aplicacdo dos programas no cenario 1 no tempo inicial (2017), atualizado 2022

Aplicaciio: Cenario 1 — Horizonte do Plano de Gestdo de Agua e Energia

Programa Métricas que podem sofrer Tempo Horizonte de Horizonte de
maior impacto com a inicial atuacio/ analise (2035)
implementagao dos (2017) planejamento
programas definidos atualizado

(2021)
Indice de perdas na

Programa de distribuigao (I/lig/dia) 4114 396,7 125

Redugao de Perdas

de Reais IN049 - Indice de perdas na
distribuigo (%) 36,1 33,3 25,0

7. Monitoramento e revisao do plano de gestdo de perdas de agua e de energia

71. Procedimento de monitoramento

Em um processo de melhoria continua e atualizagdo do Plano de Gestao é necessario designar
0s responsaveis e, com a periodicidade determinada como apropriada para cada procedimento,
verificar os resultados de cada metodologia e revisar aqueles procedimentos que ndo estao tendo
retorno adequado sendo também necessario reavaliar o comportamento dos indices e até a
confiabilidade das métricas.
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Quadro 7-1 — Planejamento de atividades de Monitoramento no tempo inicial (2018)

Procedimento Frequéncia e data Responsavel
Coleta de informagé&o para célculo de métricas Anual, janeiro a nomear
Programa 1 Geréncia de Controle de
mensal
Coleta de Perdas
informagéao para .
. _g P Programa 2 Geréncia de Controle de
avaliagdo de mensal
= Perdas
execugao de
programas Programa 3 Geréncia de Eletromecanica
mensal -
e Operagbes

Geréncia de Controle de
Compilagao e analise de informagéo semestral Perdas e Geréncia de
Eletromecanica e Operagdes

Geréncia de Controle de
Reporte e divulgagéo dos resultados semestral Perdas e Geréncia de
Eletromecanica e Operagdes

E importante a verificagdo dos resultados de cada sistema frequentemente, visto que poderao

Comentarios . ) . . ; N .
ser planejadas e realizadas agdes visando a economia e melhora da confiabilidade do sistema.

8. Conclusdes
ABASTECIMENTO DE AGUA

Com base no que estabeleceu o Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai, as demandas
dos servigos de abastecimento de agua, no periodo entre 2017 e 2036, foram avaliadas a partir
dos valores obtidos nas projegdes populacionais (populagao fixa e flutuante) e de empregos nos
setores econdmicos (comercial, de servicos e industrial). Foram calculados valores
correspondentes as demandas residenciais e dos setores econdmicos por agua bruta e tratada
nas areas atendidas por sistema coletivo operado por prestadores de servico — DAE S.A. e
Associagdes de Moradores - e nas demais areas que possuem sistema de abastecimento
individual.

Para o calculo das demandas foram levados em consideracdo os seguintes parametros e
critérios: consumo meédio per capita (para demanda residencial); consumo médio de dgua por
empregado (para demanda de setores econémicos); perdas de dgua (adotando o indice de
perdas previsto); e coeficiente do dia e hora de maior consumo (K=1,25). A partir dessas
informacgdes, calculou-se a demanda maxima de agua residencial e por setores econdmicos e
avaliou-se a produgéo necessaria de agua (bruta e tratada) quanto a: (i) capacidade de produgéo,
(i) de captagédo; (iii) de tratamento; e (iv) de reservacdo. Ademais, calculou-se também a
extensdo de rede de distribuicdo necessaria ao longo do horizonte de planejamento. Os
parametros considerados estao presentes na Tabela 6 e na Tabela 7.

Tabela 6 - Consumo médio de agua

CONSUMO PER CAPITA CONSUMO MEDIO DE AGUA POR EMPREGO
DE AGUA (L/HAB.DIA) (L/EMPREGO.DIA)
RESIDENCIAL COMERCIO/SERVICOS INDUSTRIAL
166 697 6.686

Tabela 7 - Consumo medido de agua pela DAE - Atualizagao 2021
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Volume consumido medido de agua (m?)

Categoria/Ano

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Comercial 2.091.410 2.082.058 2.050.477 2.150.358 1.736.355 1.869.167
Industrial 857.105 802.860 789.735 833.797 799.187 898.095
Publico 186.826 235.468 184.636 184.984 169.426 167.034
Residencial 21.958.961 22.312.478 22.799.508 23.310.807 24.227.521 24.199.138
Isentos 821.752 844.582 793.396 872.776 612.360 646.248
Outros 1.066 618 5.728 16.861 23.019 25.769
Caminhdo tanque 14.236 15.664 18.959 19.442 23.718 32.105
Caminhao tanque social 1.766 2.513 2.832 2.378 2.069 1.967
SABESP 568.357 545 0 0 0 0

Fonte: Dados do sistema comercial CS Sonda (2022)

COMBATE AS PERDAS DE AGUA

A DAE S/A, sempre imbuida do propdsito de realizar as melhores praticas da engenharia para o
fornecimento continuo e de qualidade de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de
esgotos no municipio, reuniu em seu Plano de Saneamento Basico (elaborado em 2016) as
principais agdes para melhoramento continuo deste servigo. Os investimentos devem promover
qualidade de vida a toda a sociedade, estabelecendo um constante compromisso com as
questdes ambientais referente aos recursos hidricos, mas também devem proporcionar retorno
econdmico-financeiro a empresa, traduzindo em cobranca mais eficiente e investimentos mais
expansivos.

Este Plano de Gestao de Agua e Energia capta a esséncia do Plano de Saneamento do municipio
e do Plano Diretor de Controle de Perdas da DAE Jundiai e estabelece como prioridade as suas
metas mais relevantes para a redugéo e controle dos indices de perdas de dgua que, em ultima
andlise, ira garantir a pratica da missdo da DAE S/A. Em consonancia com o Plano de
Saneamento do Municipio, o indice meta de perdas para o final deste Plano Diretor € 28%,
seguindo a seguinte tabela de regresséo:

Tabela 8 - Metas de perdas na rede de distribuigao para o periodo de 2017 a 2035, no sistema operado pela DAE

S/IA
PERIODO Ml]f;gfll]ﬁi?;?s REALIZADO ATE 2021 (%)
2017 -2018 38,1 33,5
2019 - 2021 33,0 33,3
2022 - 2024 30,0 -
2025 - 2027 25,0 -
2028 - 2030 25,0
2031 - 2035 25,0

Fonte: Plano de Saneamento do Municipio (area azul); Plano de Bacias PCJ (area amarela)
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O uso de bombas é indispensavel em um sistema de abastecimento de agua. Assim,
considerando a degradagdo ambiental frequentemente causada pela exploracao inadequada dos
recursos hidricos, uma importante contribuigcdo nesse contexto consiste em aumentar ao maximo
O uso racional da energia, tanto pela conscientizagdo ambiental, quanto para a reducédo dos
custos dos servigos, que, em ultima anélise, sdo custeados pelo usuario.

A energia elétrica utilizada nos SAA é um insumo para o transporte da agua e, portanto, quanto
menos agua for transportada ou quanto mais agua se transporta de forma eficiente menor
quantidade de energia se consome. A estimativa de resultado para as agdes de eficiéncia
energética estd fundamentada basicamente no potencial de reducdo de perdas de agua e nas
oportunidades de racionalizagdo de custos através da melhoria do método de trabalho e
eficiéncia dos equipamentos e projetos de engenharia das unidades que compdem o sistema
(PASCOA, 2009).

O custo de energia para o abastecimento de agua pode facilmente representar até metade do
orcamento do municipio. Até mesmo em paises desenvolvidos os sistemas de agua e energia
sdo tradicionalmente o segundo maior custo depois da folha dos servidores. Para SAA que
apresentam perdas de dgua da ordem de 40% - a DAE possui um indice de perda de cerca de
38% - estima-se que o potencial total de conservagéo de energia elétrica do setor de saneamento
seja de 2,82 bilhdes de kWh/ano (PROCEL, 2004).

Nesse contexto, é fundamental que se elabore um plano de eficiéncia energética para as
unidades que compdem tanto o sistema de abastecimento de agua, quanto o de esgotamento
sanitario. Para tanto, como uma primeira etapa € necessario o cadastramento das unidades que
fazem parte de todo o sistema, desde a captagéo até o consumidor.

Apds o cadastramento, pode-se efetivamente elaborar um plano de eficiéncia energética que tem
como objetivo identificar oportunidades de redugédo de custos e de consumo de energia nas
unidades. Em resumo, este plano pode ser dividido em etapas:

Caracterizagao do sistema e da instalagdo onde esta inserido;
Identificagdo e selegao das oportunidades de melhorias;
Implementagao das agdes definidas;

Avaliacao dos resultados e reinicio do ciclo do plano de agdes.

* & & o

Em reunides com a equipe técnica da DAE definiu-se que tais acbes devem ser implementadas
em prazo emergencial; estabelecendo a elaboragédo de um cadastro das unidades em 2017 e a
implantagédo do plano de eficiéncia energética até o final de 2018. Esta agao foi considerada
continua, pois, para sua adequada implementagdo, o plano deve ser revisado e avaliado
periodicamente, sendo a atualizagao do cadastro de equipamentos incluida na rotina operacional
do sistema.
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ANEXO |- CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE INFRAESTRUTURAS

O DAEE concedeu autorizagdo a DAE S.A. para as captagdes superficiais por meio da Portaria
DAEE n° 432/2006. Como o prazo de validade dessas outorgas é de 10 anos, as mesmas estao
vencidas. No entanto, a concessionaria ja solicitou suas renovagodes, as quais encontram-se em
processo de avaliagdo pelo DAEE desde setembro de 2016. Além disso, por meio da Portaria
DAEE n° 521/2014 foi autorizada a captagao subterranea no pogo artesiano Pacaembu, por
periodo de 10 anos a partir da data de publicacdo do documento (DAEE, 2006; 2014).

ETA ANHANGABAU

A ETA Anhangabau (Figura 14) possui tratamento tipo convencional ou ciclo completo
(coagulagao, floculagédo, decantagéo, filtragdo e desinfecgdo) com capacidade nominal de 1.800
I/s. O lodo produzido pelo sistema é destinado a Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE) Jundiai,
operada pela Cia. de Saneamento de Jundiai (CSJ). Na Figura 15 esta apresentada a localizagéo
da ETA Anhangabau em relagdo a Represa de Captacao e a Represa do Moisés.

A ETA Anhangabau opera no municipio desde 1969 e a DAE S.A. entrou com processo junto a
CETESB solicitando a Licenga de Operagéo (LO) da estagdo, para sua regularizagdo ambiental.

Figura 14 - Vista da ETA Anhangabau, gerenciada pela DAE S/A

Imagem: Arquivos DAE Jundiai
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Figura 15 - Localizagdo da ETA Anhangabau em relagao a represa de captagao e represa do Moisés

Fonte: Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai
ETA ELOY CHAVES

A ETA Eloy Chaves (Figura 16) possui tratamento tipo convencional e esta em operagéo desde
1996, com capacidade nominal de 40 I/s. A estacdo corresponde a 2,5% da agua tratada
produzida no municipio. A ETA opera sem a LO e a DAE S.A. informou que ira solicitar a
autorizacgdo junto ao 6rgdo competente.

Figura 16 - Vista da ETA Eloy Chaves

e4F0E/cOIB™ 16 :99%

Fonte: Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai
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POCO PACAEMBU

O tratamento da agua proveniente de captagéo subterrdnea no pogo Pacaembu é realizado de
forma simplificada com cloracdo e fluoretagdo, conforme Portaria do Ministério da Saude n°
2.914/2011 (BRASIL, 2011). A capacidade instalada de tratamento é de 0,003 I/s.

De acordo com o cadastro das tubulagdes identificou-se uma malha de 1.860.992 m de extenséo
relativa a rede de distribuicao de agua da DAE S.A.

O cadastro das tubulagdes de agua é falho em alguns trechos, ndo havendo informagdes de
extensbes e profundidades. As falhas sao referentes a identificagdo de tipos de tubulagcéo e
descontinuidades devido a projetos antigos realizados e n&o repassados para meio digital.

Segundo informagdes fornecidas pela DAE S.A., 99,07% da populagdo conta com rede de
distribuicdo de agua.

Na Tabela 8 estdo apresentados os numeros de economias e ligacdes de agua do sistema gerido
e operado pela DAE S.A., de acordo com o tipo de atividade existente ou pretendida no imével.
Ressalta-se que todas as ligagdes sao hidrometradas.

Tabela 8 - Numeros de economias e ligagoes de agua do sistema operado pela DAE S/A

ECONOMIAS | RESIDENCIAIS | COMERCIAIS INDUSTRIAIS PUBLICAS
ATIVAS 174.300 9.940 366 529
INATIVAS
TOTAL
LIGACOES RESIDENCIAIS | COMERCIAIS INDUSTRIAIS PUBLICAS
ATIVAS 100.284 8.793 365 449
INATIVAS
TOTAL

Fonte: Plano Municipal do Municipio de Jundiai — Cadastro comercial da DAE S/A — dez/2015, atualizado
em 2021

A agua produzida pelos subsistemas operados pela DAE S.A. — Anhangabau, Eloy Chaves e
Poco Pacaembu — é distribuida ndo s6é para consumidores residenciais, mas também para
estabelecimentos comerciais e industriais, consumidores de economia informal, prédios publicos
e o Municipio de Varzea Paulista (através de fornecimento de 4gua para a SABESP). Na Figura
17 esta apresentada a representatividade de cada categoria de consumidor em relagdo a agua
tratada distribuida pela DAE S.A., para o ano de 2015.
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Figura 17 - Representatividade do volume de agua tratada fornecido pela DAE S/A a cada categoria de
consumidor no ano de 2015 - Atualizagao 2021

= RESIDENCIAL (86,06%)
= COMERCIAL (7,48%)

= INDUSTRIAL (3,35%)

= PUBLICA (0,62%)

= ISENTOS (2,50%)

Fonte: Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai



ANEXO Il - CARACTERIZAGAO DO PARQUE DE HIDROMETROS

O parque de hidrédmetros da DAE S/A conta com 11.699 ligagbes ativas, dentre elas, 75% tém
idade superior a cinco anos, ou seja, teoricamente em periodo de declinio de performance
segundo o INMETRO. Além deste fator, os hidrémetros instalados sdo de classe metrologica A,
de Qmax = 3,0 m?h que tem inicio de funcionamento com um consumo de 11 L/h.

Como demonstrado no item 3.4.2, o projeto piloto foi realizado justamente para definirmos um
perfil de consumo da grande parte de nossos consumidores residenciais que consomem em faixa
de baixa vazdo, desta forma, nos novos projetos de troca de hidrébmetro, serdo utilizados
hidrobmetros multijato de Qmax = 1,5 m3h, cujo inicio de funcionamento é em torno de 8 L/h.

Tabela 9 - Caracterizagdo do Parque de Hidrometros e Idade

CARACTERISTION 1, SAASSE ) MIDROUETROS coM - HIDROMETROS OF ATE s

A 3,0 m¥h 79.669 26.775
B 5,0 m¥h 80 0
Cc 7,0 m¥h 72 363
D 10,0 m3h 4 0
E 20,0 m3h 11 143
F 30,0 m*h 12 71
G 30,0 m*h 3 9
K 120,0 m?h 1 0
W 1,2 m%h 1 0
Y 1,5 m¥h 46 52

Total Geral 79.899 27.413

A seguir, apresenta-se a caracterizagéo das ligagdes ativas quanto ao perfil de consumidores —
residencial, comercial, industrial, publica e atividades mistas (comércio e residéncia). Note-se
que atualmente, estes numeros se referem a situagdo em 31 de dezembro de 2018, existem
poucas ligagcbes cortadas; nossa area comercial tem feito um grande esforco em ativar as
ligacdes e sanear as situagdes de contas em situa¢des de débito.

Tabela 10 - Perfil dos Consumidores por Ligagoes Ativas

SITUAGAO DA LIGAGAO ATIVA

CATEGORIA DE
CONSUMIDORES
CORTADA LIGADA Total Geral

RESIDENCIAL 66 97.680 97.746
COMERCIAL 10 8.686 8.696
INDUSTRIAL 356 356
ATIVIDADE PUBLICA 469 469
OUTROS SERVICOS 45 45
Total Geral 76 107.236 107.312
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Tabela 11 - Perfil dos Consumidores por Economia

SITUAGAO DA LIGAGAO ATIVA

CATEGORIA DE POR ECONOMIA
CONSUMIDORES
CORTADA LIGADA Total Geral

RESIDENCIAL 84 168.609 168.693
COMERCIAL 10 9.827 9.837
INDUSTRIAL 0 357 357
ATIVIDADE PUBLICA 0 553 553
OUTROS SERVIGOS 0 79 79
Total Geral 94 179.425 179.519
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ANEXO Ill - CARACTERIZAGAO DE SETORIZAGAO, CONTROLE DE
PRESSOES E MACROMEDIGAO

MACROMEDIGAO

A macromedigdo é indispensavel para a apuragao do indice de perdas no sistema de distribuigdo
de agua, sendo este indice a diferenga entre o volume macromedido € o micromedido.

A DAE S/A conta com sistema de macromedi¢cdo desde o sistema de adugéo de agua bruta
(depende dessa medicdo a concessao da outorga, definicdo do volume captado e, importante
para a correta dosagem dos produtos quimicos utilizados no tratamento) e saida do tratamento
de agua, nas duas ETAs, bem como sistema de telemetria em 20 dos 40 setores de
abastecimento e 20 dos 29 subsetores. Ja foram implantados 10 DMCs (ver Figura 18), que
possibilitam maior precisdo em determinar indices de perdas por regido, esta no planejamento a
implantacdo dos 98 DMC previstos até o final deste Plano Diretor de Perdas (2035) com
orcamento estimado em R$ 6.000.000,00, para 47 setores, ja estd sendo implantado parte deste
projeto nas regides Sul e Leste, 21 setores de macromedi¢cao com zonas de reducgéo de presséo,
com recurso oriundo de financiamento pelo Ministério das Cidades, programa Saneamento para
Todos — IN29 (2019-2023).

Os macromedidores existentes passam por periédica verificacdo para garantia da acuidade da
medig¢ao, realizada pela equipe de pitometria propria.

Dentre os DMCs instalados, ver Tabela 12, estdo os distritos que medem agua em nucleos de
submoradias, possibilitando mensurar a quantidade de agua destinada a estes locais atendidos
pela empresa e, em casos de volume expressivo de dgua nao faturada, intervir com acdes
conjuntas com a Fundagao Municipal de A¢édo Social - FUMAS, de modo a regularizar a situagéo
das moradias.

Tabela 12 - Distrito de Medigao e Controle (DMC) implantados

DMC NUCLEOS SUBMORADIAS DMC BAIRROS
SAO CAMILO JD. NOVO MUNDO
SANTA GERTRUDES JD. TEREZA CRISTINA
FEPASA ELOY CHAVES
SOROCABANA VILA MARINGA
VILA ANA
PARQUE CENTENARIO
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Figura 18 - Exemplo de instalagdo de macromedidor

P

Fonte: Plano Diretor de Controle de Perdas DAE S/A

PITOMETRIA

A DAE S/A conta com uma equipe de pitometria, inserida na se¢do de Hidrometria que realiza
os trabalhos de medigao de vazao em redes e adutoras, e faz a verificagdo dos macromedidores
dos setores. E de fundamental importancia a realizagéo deste trabalho para fornecer subsidios
para os projetos de setorizacdo, para os projetos de extensdo e remanejamento de redes,
principalmente para verificar permanentemente a confiabilidade das medi¢cdes dos volumes
macromedidos (ver Figura 19).

O tubo pitot do tipo Cole é um instrumento para medicdo de vazdo por meio da obtengéo da
velocidade do fluxo. E um instrumento portatil que pode ser instalado em qualquer ponto do
sistema de producgédo e distribuicdo de agua. As Estagbes Pitométricas (EP) — Figura 20, séo
pontos determinados da tubulagao utilizados para medi¢des de pitometria, e sdo compostas por
um Poco de Visita (PV) — Figura 21, e do registro de derivagdo TAP de 1”, previamente instalado.
Um TAP é como um registro de esfera fabricado em dimensdes padronizadas que permite sua
instalagdo com a rede em carga.
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A escolha do ponto de instalagdo das EP é de acordo com a conveniéncia de projeto, levando
em consideragdo a cota, a zona de consumo e pontos de derivacdo de rede (locais mais
oportunos para a determinagéo da vazao dependendo do propdsito da informagao). A equipe de
pitometria da DAE S/A trabalha em conjunto com a se¢ao de topografia para determinacdo da
cota e coordenadas georreferenciadas que ficam cadastradas no sistema da empresa.

Figura 19 - Trabalho em campo da equipe de pitometria

Fonte: Plano Diretor de Controle de Perdas DAE S/A

Figura 20 - Estagao pitométrica em adutora

Fonte: Plano Diretor de Controle de Perdas DAE S/A
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Figura 21 - Padrao do poco de visita da EP

Fonte: Plano Diretor de Controle de Perdas DAE S/A

Hoje em dia, o SAA da DAE S/A possui 34 Estacdes Pitométricas (EP) dentre elas, 18 sdo para
verificagdo de macro medidores eletromagnéticos de vazdo. No ANEXO VII, pode-se verificar a
localizagdo das EP no municipio.

A seguir, apresentamos a Tabela 13 com os dados de campo de vazdo e pressao das EP
monitoradas.

Tabela 13 - Dados de vazao e pressao das EP

DN PRESSAO VAZAO VELOCIDADE
EP M | MINIMA | MEDIA MAZHM MIEIM MEDIA | MAXIMA | MEDIA CE;:R
M 3 3

| [MCA] [MCA] [MCA] [M¥H] [M3/H] [M3/H] [M/S] MIS]

1 400 35,60 35,97 36,70 188,64 197,73 208,80 0,450 0,518

2 500 80,50 80,70 80,80 173,16 211,32 269,28 0,292 0,284

3 500 50,50 50,83 51,10 136,80 233,46 290,88 0,267 0,325

4 500 15,90 14,14 12,80 189,72 151,36 125,64 0,232 0,265

5 100 14,10 14,96 15,90 65,52 65,53 66,24 3,180 3,887

6 150 25,20 33,88 38,00 0,00 17,18 130,68 0,304 0,446

7 500 56,40 59,23 61,50 0,00 93,45 120,60 0,338 0,411

8 80 20,40 53,48 55,60 0,00 0,20 7,60 1,102 1,006

9 100 31,40 39,45 48,00 7,50 13,28 18,90 2,207 2,471

10 400 62,40 66,14 67,90 0,00 1,44 32,20 0,133 0,186
11 100 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

12 150 30,30 65,15 69,50 0,00 5,60 11,00 1,028 1,140
13 400 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

14 600 49,60 50,64 52,90 240,5 270,89 298 0,923 0,923

15QJ) 100 -0,60 32,60 38,10 0 1,10 3,00 0,423 0,443

15 (M) 100 0,30 49,20 60,60 0 1,48 3,40 0,374 0,394
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MEDO02 ZS | 150 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO3 ZS | 150 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO04 ZS | 150 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDOS5 ZS | 250

MEDO06 ZS | 150 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO07 ZS | 200 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO08 ZS | 300 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO09 ZS | 300 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO1 ZL | 150

MEDO02 ZL | 150 20,31 21,02 22 6 6,50 6,27 0,743 0,736
MED3A ZL | 100 1,99 2,19 2,39 0,179 0,180
MEDO04 ZL | 200 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO5 ZL | 200 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MEDO06 ZL | 150 3,87 3,98 4,12 0,791 0,791
MEDO07 ZL | 150 10,11 10,30 10,4 0,580 0,584
MEDO8 ZL | 300 31,89 43,00 51,63 1,690 1,710
MEDO09 ZL | 200 TAP instalada — Ponto ainda ndo monitorado

MED10 ZL | 200 114,79 | 154,82 185,88 1,690 1,710

REMANEJAMENTO E SUBSTITUIGAO DE REDES

Contando com apenas aproximadamente 5% das redes de distribuicdo de agua em ferro fundido
ou ferro galvanizado, a Empresa necessita ainda realizar a defini¢ao e isolamento de mais DMCs
— Distritos de Medigdo e Controle. Para isso sdo necessarias inUmeras pequenas obras de
setorizagdo para garantir no maximo dois pontos de alimentagao por DMC. Um maior nimero de
obras de remanejamento contemplara a criagdo destes distritos. Estas obras de remanejamento
de rede hoje sdo de responsabilidade da Geréncia de Obras de Agua e a comunicagéo entre as
diversas areas da DAE S/A é de importancia imperiosa para que os trabalhos ocorram de forma
sincronizada.

As redes de agua de distribui¢do de ferro fundido e galvanizadas foram remanejadas, utilizando
PVC PBA Classe 20, de diametros entre DN50 mm e DN100 mm, e encontram-se nos passeios
facilitando a sua manutencao; bem como os ramais de ligacao que sdo em PEAD azul de DN20
mm (vide figura 22). As redes de aducado, com didmetros de DN150 mm e superiores, sdo em
ferro fundido com revestimento ou em PEAD.
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Fonte: Plano Diretor de Controle de Perdas DAE S/A

Figura 22 - Materiais das Redes Novas e Ligagoes

v

Apresenta-se abaixo, o levantamento das obras ja realizadas desde o ano de 2014 e também
das redes a serem remanejadas, sdo 25,6 km projetados com orcamento previsto de R$
4.734.188,63. A localizagao de cada uma das obras projetadas pode ser vista na Figura 23.

Tabela 14 - Previsdo de Obras de Remanejamento e Extensdo de Redes de Agua com atualizagio 2022

~ DESCRICAO
IT BAIRRO RUAS EXT];}:SAO DOS Vggﬁ;ﬁ% (l: $
(M] SERVICOS ( )
Substituicao da
rede de ferro
o | msuoss i o
1 i PERUIBE/ R 2192,78 . R$ 130.037,04
PETROPOLIS CANANEIA eixo da rua para
PVC de 60,85 ¢
110 a ser instalada
no passeio
Substituicao da
rede de ferro
R MONTEIRO fundido de 50, 75 e
LOBATO/ R PANDIA 100 mm alocada no
2 VL. ARGOS CALOGERAS/R 1308,00 eixo da rua para R$ 476.186,77
ALBERTO PVC de 60, 85 ¢
SCARCIOPILLI R$241.602,91 110
a ser instalada no
passeio
Substituicao da
rede de 100 mm do
eixo da Av.
MARGINAL AV PROF. MARIA DO Marginal para uma
. DERSA (CCR) | CARMO PELEGRINI LY de 110 e 85 mm de SO T
PVC PBA a ser
instalada no
passeio
CENTRO 3? Substituicao da
ETAPA rede de ferro
(FORUM R CAMPOS SALES/ fundido de 50, 75 e
4 = R DO ROSARIO/ AV 2578,00 ’ RS 476.186,77
LARGO SAO HENRIQUE ANDRES 100 mm alocada no
BENTO E eixo da rua para
CEMITERIO) PVC de 60, 85
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DISTRIBUIGAO LOT. VIVENDAS

- DESCRICAO
IT BAIRRO RUAS EXT];}[\ISAO DOS Vg;ﬁllt/[il\; OR v
(M SERVICOS ( )
110 a ser instalada
no passeio
Substituicdo da
JD. ESTADIO rede de 75.mm de
5 | (AV.SAMUEL AV SAMUEL 573,95 ferro fundido no RS 106.015,28
MARTINS) MARTINS terco da avenida,
para PVC de 85
mm no passeio.
CENTRO 22 ——
cTeA Y
DR. AV DR. .
fundido de 50 e de
CAVALCANTI, CAVALCANTI/ R XV 75 mm alocada no
6 RUA XV DE DE NOVEMBRO/ R 1960,00 ixo da rua para RS 362.034,94
NOVEMBRO E PRUDENTE DE PVC de 60 e 85 a
RUA LIOES ser instalada no
PRUDENTE .
DE MORAES) PR
(TODAS AS RUASY reiusztglill%azo(::do
/GG de 60 e 85 mm, no
PQ. BRASILIA SIMONSEN/R Tt e p:.ilra
7 (TODAS AS FLAVIO 3650,00 PVC PBA de 60. 85 R$ 1.116.582,24
RUAS) MATARAZZOI R e 110mma s:ar
MONS. HIGINO DE .
CAMPOS |nstglada ng
passeio publico
Substituicao da
rede de ferro
VIANELO (RUA R BOM JESUS DE fundido de 50, 75 e
BOM JESUS 100 mm alocada no
8 PIRAPORA 100 AO 1490,00 . R$ 275.220,44
DE 712 eixo da rua para
PIRAPORA) PVC de 60 e 85 mm
a ser instalada no
passeio
Substituicao da
BELA VISTA rede de ferro
RUA BELA i
USTAERUA | RBELAVISTAIR 100 ot
9 MANUEL PEREIRA 2338,42 . RS 431.933,54
MANUEL DE ARRUDA eixo da rua para
PEREIRA DE PVC de 60 e 85 mm
ARRUDA) a ser instalada no
passeio
TOTAL 16.795,15 m RS 3.504.234,06
Demais obras previstas para implantacio entre 2022 e 2025
DESCRICAO DATA INICIO  DATA FIM VALOR EM R$
ADUTOE’?)\S/ETL%ES Ei:EOORE g l:;iRAGAO jan/23 fev/24 R$ 1.000.000,00
EXTENSAO 7,3 KM ADUTORA BAIRRO MATO
DENTRO - LOT. ESPELHO D'AGUA, SAO mai/22 jul/23 R$ 2.810.611,72
JORGE E CHACARAS ITAMAR
ADUTORA CHAMPIRRA - REDE DE mai/22 abr/23 RS 2.382.012,36
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DESCRICAO

IT | BAIRRO RUAS EXTE\T]SAO DOS \2‘;;‘;’11;4?; (l:)$
SERVICOS
ADUTORA VETOR OESTE - MATERIAL out/22 out/23 RS 17.149.944,67
S TS WT |  | ww | w5 s
ADUTORAE ';ig';iﬁQCUDE?gbgUMERC'NDO jan/23 dez/23 RS 148.211,50
PROL'ET?:DETECSJJ 'D/ fesopé T:%?T\Eﬁ C?A 2 fev/21 fev/25 RS 15.492.486,37
2°FASE Roibﬁﬁiig?%‘o{)%wo 6A- jan/24 abr/24 RS 967.276,67
ADUTORA R10 - CENTRO jun/23 mai/24 RS 2.760.000,00
ADUTORA R10 - RUA DINO mar/23 fev/24 RS 4.468.246,85
ADUTORA VALTER GROSNER - IVOTURUCAIA jul/23 dez/24 RS 5.280.000,00
ADUTORA VILA ARENS - R. EMILE PILON jul23 dez/23 RS 663.000,00
ADUTORA VILA JOSEFINA - R. IBIPORA fev/22 dez/23 RS 873.000,00
ADUTORA DN60O - AGUA BRUTA jan/24 dez/25 RS 5.400.000,00

VALOR TOTAL

RS$ 59.592.061,65

Fonte: Geréncia de Obras de Agua
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Figura 23 - Remanejamento de 25,6 km de rede
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ANEXO IV - LINHA BASE - ESTUDO POPULACIONAL E DA DEMANDA DE
AGUA E ENERGIA

Os dados de avaliagcdo da oferta e demanda de agua foram obtidos dos estudos realizados para
o Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai (2016).

De acordo com o Plano de Bacias PCJ, a disponibilidade hidrica nas bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai foi classificada como critica. Nessa area concentram-se grandes nucleos
urbanos e industriais do Estado de Sao Paulo e, portanto, ha maiores pressdes sobre a
disponibilidade e a qualidade dos recursos hidricos, especialmente pelo langamento de esgoto
domeéstico e industrial (COBRAPE, 2010).

Além da disponibilidade e da qualidade da agua bruta, as condigdes dos mananciais de
abastecimento também podem influenciar no processo de tratamento da agua, podendo, em
certos casos, ocasionar maior gasto com produtos quimicos e tratamentos mais complexos, de
acordo com o tipo de contaminacgao ou poluigao detectada.

A DAE S/A possui consideravel preocupacdo com a protecdo das aguas utilizadas para
abastecimento publico, como pode ser evidenciado pela existéncia de uma Diretoria de
Mananciais constituida por 5 (cinco) Geréncias cujo principal objetivo € o monitoramento da
disponibilidade e da qualidade das aguas no municipio.

Na Tabela 15 esta apresentada a disponibilidade hidrica para o Municipio de Jundiai, de acordo
com sua inser¢cdo na bacia PCJ, com os diversos usos dos cursos d’agua e suas demandas
previstas em estudos ja existentes, com abordagem tanto local quanto regional.

Para tanto, foram levantadas as demandas urbanas, industriais e de irrigacdo quanto ao uso da
agua.

Tabela 15 - Disponibilidade Hidrica para as Bacias PCJ

SUB-BACIA/BACIA Q7,10 (M3/S) Qoisroniver (M?/S)
CAMANDUCAIA 3,17 2,54
JAGUARI 17,34 9,770
ATIBAIA 10,44 9,823
CORUMBATAI 4,97 2,83
PIRACICABA 3,77 3,36
TOTAL PIRACICABA 36,52 25,79
TOTAL CAPIVARI 1,81 1,75
TOTAL JUNDIA{ 2,34 3,40
TOTAL PCJ 40,67 30,93

(1) Q7,10 — 0,1 m¥s da reversao pelo municipio de Serra Negra - Saldo hidrico pelo Plano de Bacias;

(2) Q7,10 a jusante do reservatério + 1,67 m3/s descarregados pelo reservatorio Jacarei-Jaguari;

(3) Q7,10 a jusante dos reservatorios + 3,33 m?®'s descarregados pelos reservatorios Atibainha e Cachoeira
— transposicéo de 1,2 m?¥s para a Bacia do rio Jundiai;

(4) Q7,10 + 1,2 m®/s da transposigéo proveniente da sub-bacia do rio Atibaia.

Fonte: COBRAPE (2010); atualizagado pelo Plano das Bacias PCJ 2020-2035
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Foi avaliada a disponibilidade hidrica relacionada somente ao abastecimento, tendo em vista o
consumo de agua atual e o sistema de abastecimento operado pela DAE S.A.

De acordo com o Plano das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai 2010-
2020 (COBRAPE, 2010), a bacia do Rio Jundiai apresenta a maior densidade de demanda
consuntiva de agua para uso urbano (2,316 I/s.km?), sendo que, para o ano de 2008, foi estimada,
para os mananciais de abastecimento (Ribeirao da Ermida, Cérrego da Estiva, Rio Jundiai Mirim
e Rio Atibaia) a demanda de 1.391 I/s.

Vale destacar ainda que a quase totalidade do municipio (99,99%) possui estimativa de
atendimento a demanda urbana dependente de captagao superficial (3.290 I/s). A disponibilidade
hidrica da bacia PCJ, onde esta inserido o Municipio de Jundiai, é considerada critica, segundo
o Plano de Bacias. A classificagdo adotada para este critério tem por base a Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), que tragca um perfil de disponibilidade hidrica em fungédo do numero de
habitantes. Nesta regido, para o ano de 2012, o valor foi de 1.04 m3*hab.ano, sendo que o
intervalo classificado como critico pela ONU é menor que 1.500 m3/hab.ano. A titulo de
comparagao, para todo o Estado de Sao Paulo, no mesmo periodo, a disponibilidade hidrica foi
de 2.348,8 m*/hab.ano, considerada pobre.

Para realizacdo de uma analise simplificada da disponibilidade hidrica atual, na Tabela 16 esta
apresentada a capacidade de produgdo de agua em Jundiai de acordo com os sistemas
produtores de 4gua existentes.

Para o atendimento das demandas atuais, a DAE S.A. depende da agua proveniente da represa
de Captacéao, a qual é abastecida principalmente pelo Rio Jundiai Mirim e seus afluentes, e pelo
Rio Atibaia (por meio de transposicdo). Também s&o utilizados como mananciais de
abastecimento publico o Cérrego da Estiva ou Japi e o Ribeirdo Ermida.

Tabela 16 - Sistemas produtores de agua operados pela DAE S/A

REPRESENT
VAZAO RT3 CAPAE IDAD ATIVIDADE
SISTEMA PRODUTOR | OUTORGA - NO
DA (L/S) CAPTACAO INSTSE;*DA ABASTECIM
ENTO (%)®
1200 RIO ATIBAIA
) RIO JUNDIAT
ANHANGABAU (ETA-A) 1809 MIRIM 2400 96,93
- CORREGO DO
JAPI OU ESTIVA
RIBEIRAO
ELOY CHAVES (ETA-EC) 45 ERMIDA 55 2,80
AQUIFERO
POCO PACAEMBU 5,5 ey 6 0,28

Fonte: Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai, dados atualizados de 2021
PROJEGAO POPULACIONAL (Baseada no Plano Municipal de Saneamento)

O progndstico foi elaborado a partir de um cenario provavel, baseado em uma andlise da
evolugcao demogréfica e de empregos nos setores econdmicos (industria, comércio e servigos)
de Jundiai, resultando em proje¢des populacional e de empregos.
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Quanto ao horizonte de planejamento adotado, foi considerado o periodo de 20 anos (2017 a
2036). Com base nas projecbes realizadas, foi analisada a demanda pelos servicos de
saneamento, tendo em vista o pleno atendimento da populagéo e dos setores econémicos.

A projecao populacional para o Municipio de Jundiai considerou a tendéncia de crescimento
observada na projecgao da instituicdo oficial de estatistica do Estado de Sao Paulo — Fundagéo
Sistema Estadual de Anadlise de Dados (SEADE), a qual acompanha detalhadamente os
indicadores sociais e econdémicos e realiza projegdes a longo prazo, para todos os municipios do
Estado. Esses dados, associados aqueles provenientes dos Censos Demograficos do IBGE,
possibilitam o acompanhamento continuo da dindmica demografica paulista.

Sendo assim, foram utilizados os seguintes parametros para a projegdo populacional de cada
setor de abastecimento de agua:

Potencial maximo de construgéo calculado a partir dos pardmetros definidos pelo zoneamento
municipal;

¢ Taxa geométrica de crescimento observada entre 2000 e 2010;
¢ Incremento de area incorporada ao tecido urbano entre 2000 e 2015.

Além disso, realizou-se uma estimativa da populagao flutuante, com base nos domicilios de uso
ocasional e nos domicilios coletivos (hotéis, pensdes e alojamentos) pesquisados pelo IBGE.

Na Tabela 17 esta apresentada a projecéo populacional para o horizonte do Plano.
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Tabela 17 - Projegao populacional em Jundiai

Populagio (hab.)

Ano i

Satorest) Demais Total Flutuante

dreas

2016 393.813 10575 404 388 16.069
2017 397.002 10398 407400 16.354
2018 400.091 10684 410.77% 16.881
2019 403.320 10535 413855  17.305
2020 406695 10330 417.025 17.731
2021 409.028 10339 419367 18.176
2022 411.419 10.334 421.753 18.632
2023 413 867 10328 424.195 19.095
2024 416.376 10316 426692 19574
2025 418.946 10.294 429.240 20.066
2026 420511 10250 430.801 20.567
2027 422107 10.284 432391 21.079
2028 423.735 10,280 434.015 21.603
2029 425.396 10.269 435665 22.149
2030 427.083 10.256 437.345  22.702
2031 427912 10.275 438.187 23.270
2032 428.754 10292 439.046 23.853
2033 429 617 10306 439923 24 448
2034 430.501 10.324 440825 25058
2035 431.405 10339 441744 25.680
2036 431.596 10.261 441.857 26.328

Mota: 1 - Setores de abastecimento de agua

Fonte: COBRAPE — Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai

A projecdo de empregos para o Municipio de Jundiai foi realizada tendo como base dados
provenientes do IBGE e da RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais), a qual representa a
mais abrangente fonte de dados sobre o mercado de trabalho formal. A projecdo de empregos
considerou as seguintes hipoteses:

* & & o o

Retomada do crescimento do emprego industrial, porém em niveis menores;

Gradual redugéo da participagao da industria no total de empregos;
Aumento da participagao do setor de servigos no total de empregos;
Aumento relativo da populagdo economicamente ativa;

Reducgéo do desemprego.
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Tabela 18 - Proje¢ao de empregos em Jundiai

Ano Inddstria Comércio Servigos Total

2016 60.874 75248 55238 191361
017 61816 76522 57.201 195938
w18 62.76E 72626 E9.285 200.666

2019 63.709 80.368 61445 2055271
2020 64,678 22,148 £3.683 210509
2021 65.270 83.215 64971 213.456
022 65.8659 24,296 £6.224 216449
2023 66.472 B5.392 67624 219488
2024 67.082 86.501 63991 222574
2025 67.696 B7.625 70.386 225707
2026 68.219 88567 71527 228313
2027 68.746 83520 72687 230953
2028 69.277 90.483 73866 233.626
2029 £9.812 91457 75.063 236332
2030 JU351 UL.440 FB.2BU L390/]1
2031 10577 92,845 Te.778 240204
2032 70.803 93.259 71279 241341
023 71.030 92.E70 F7.783 242482
034 71.258 G4.084 78.290 243632
2035 71480 D4 400 F6.801 244 7BC
036 71.622 94.746 79,1032 245471

Fonte: COBRAPE — Plano de Saneamento do Municipio de Jundiai

Por fim, realizou-se a projecao das atividades agropastoris em Jundiai, a partir de informacdes
acerca do numero de estabelecimentos e empregos relacionados com as atividades de
agricultura, silvicultura, criagado de animais e extrativismo vegetal.

A andlise da evolugéo do setor agropastoril demonstrou, no periodo de 2017 a 2036, a auséncia
de grandes oscilagdes no numero total de empregos, de estabelecimentos e da area utilizada.
Portanto, a demanda para atividades agropastoris se mantera constante ao longo do horizonte
do Plano.
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ANEXO V - BALANGO HiDRICO — PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

@dag

s |l—1rl.-| i ik

Procedimento de apuracdo de dados para calculo do balango hidrico
Cdigo do procedimento: |_§:|

Componente do balanco hidrico: Agua entrada no sistema [corrigida)
Unidade responsdvel pela apuragho: DAE/DOP/GED - Geréneia de Eletromechnica e Operagbes
Pessoa responsdvel pela apuragio: Eng. Leandro Lopes Ferro
Data da ultima stualizaglo: jul-18

=] Partefiotaidade da dgus entrach mimesponde 2 dgua captads
uwmmm (fratada ou ndo tratada) cormesponde 3 Agua importada faturs
por terosnes

DPI‘II;TH&]:HM (tratada ou ndo fratada) corresponde a Agua importada ndo

. ¢ pars da com ‘ || Existem emos sktemticos asoriades aos medidores de vario que medem 2 doua entrada

Dmtmmmimmuun de medidores de vazio

Uanunmmimmundutmu-_hemum
[ componente nio apliciies nesta entidade gestora porque ndo tem eos de medila

=] Parte da dgus entrada tratad comespande & poco de capkacko

Subcompanente: | Volume de Entrada no Sistema

Drigem dos dados:
Volurmes extraides da telemetria e conferidos mensalmente na tela dos medidores pelo responsdvel da ETA e compilados pelo
respansdvel da Geréneia de Operaciies de Telemetria das Bombas - Eng. Leandra Lopes Ferro. Dados disponiveis em planilha
compartilhada na engenharia da Diretoria de Operagies.
Procedimenta de chleuls
ETA - Anhangaban, ETA - Eby Chaves, UT Popo Pacaembil: redidor eletramagnétion na ssida das ETA
Coca-Cola, AMBEV, Akzo Nobel: medidor eletromapnéticn na saida da adutera da estacla de recaligue
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@dag

Dusa bkt @ FEtgeeda O wiki

Procedimento de apuragdo de dados para célculo do balango hidrico
Cédigo do procedimento:

Componente do balango hidrico: Consumd faturado medido
Unidade responsidvel pela apuragio: CIUNJGTI - Geréncia de Tecnologia da infarmacio
Pessaa responsdvel pela apuracio: Cristiane Donizetti Margues [Analista de T1)
Data da ditima atualieagso: juil-18

DEﬂ-mqu:ﬁlmln estimativa devido a ndo acessiblidade o
hidrimetros o periodo de ciioulo do bataneo hidrioe

[ Todos o para rega de werdes sio ek

Pressupostos a verificar para cileulo
da componente: c para lavagem de naas que s3o medidos & faturados

DEmn-n.-n prirics do Prestador de Servign que s medidos & fahaados

|| Eviste sgua trarsferida para outros skbemas da mesma entidade que & medids e fabads
|| Existe Agua tramsferida para outros Prestadores que & medida & faturada

Subcomponente: [ VENDA DE AGUA POR ATACADO [EXPORTACAD)

Drigem dos dados

Relatdrio de Perdas mensal elaborado pela GT1 [Geréncia de Tecnologia da Informag o), segundo consulta query formatada com a
engenharia de Controle de Perdas, considera atendirmento de dgua e esgoto, desconsidera pogos, analisa base fatura, data 1-30,
fechamento do faturamento do eliente, valurme real com confirrmaco de leitura.

Procedimenta de edleula
Considerado volume medido por macromedidor eletromagnético de wvazlbo na entrada dos grandes consumidores: Coca-Cola, AMBEY,
kzo Nobel
Outres: Medido pela tara do caminh3o pipa de terceiros abastecidos no recalque.

Subeom ponente: Fontes proprias

Origem dos dados
Relatdrio de Perdas mensal elaborado pela GT1 [Geréncia de Tecnologia da informag3o), segundo consulta query formatada com a
engenharia de Controle de Perdas, considera atendirmento de dgua e esgoto, desconsidera pogos, analisa base fatura, data 1-30,
fechamento do faturarmento do ciente, volurme real com confirmago de leitura.

Procedimenta de ehleula

Somatdria dos volumes,
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Comp da balango hi G taturado nio medido
Unédade responsdse! pela apuragio: D&EIDOPY GCF/PRD » Segio de Perdas
Pess0a responsdvel pela apuragdo: Eng. Fernanda Calhefnos
Data da ultima atualizagdo: jul18
u!I. n s Li e oy 8 &
] Exmtan cormarron para riga dh s s i madidos. ras faturades
a para B!I. " 3 P— T rp—
céloulo da componsente: Oe i i i s s s wil i s s o RO PR —
u!I. 2 necicics [ charvaieri i B = hl.ﬂl e o r il &
[ Pl gt v riride Prasil astve: praeguss e B eorsrmn falunane: =in redide
Subcomponente: ECOMOMIAS FATURAD®S E NAD MEDIDAS

Ovrigem dos dados:

Relatdrio de Perdas mensal elaborado pela GT1 (Gerénda de Tecnologia da Informaco), segundo consulta guery formatada com 2 engeniaria de Controbe de

joonfirmacso de leitura.

Perdas, considera atendimento de dgua & esgoto, desconsidera poqos, analisa base fatura, data 1.30, fechamento do faturamenta do diente, walume real com

Procedimento de ciboulo

IConsiderados os volumes faturados das Unidades Consumidoras que thveram impedimento de leitura no periodo (oooenincia de cddige de |eftural, consideradas
somente Bgaghes athas & ndo Bentas.
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Odae

Duasbsnrin o rassomn i v

Procedimento de apuracdo de dados para calculo do balanco hidrico
Cédigo do procedimento: 1

Componente do balango hidrico: Comsumo nio faturado medido|
Unidade responsivel pela apuragino: DAE/DORJGCR/PRD - Secin de Perdas|
Peszoa responsdvel pela apuragdo: Eng. Fernanda Calheiros|
Data da tltima atualizagiio: jul-18]

[ Bt cooegormicises, gui s Mg ¢ A LU

UEﬂnmmwmmﬁﬂmuﬂmtmm
Pressupostos a verificar para ciloulo || B coegormins sara levagem & rui gei cho sedidos ¢ $o falrados
hm‘.pn-m: DEﬂnm prieries ob Prelador Gud b Moot & neo Maturedis

uEﬂnm o bl @ Al Cpo Sty S il Gl

|| Esitie Sguia ety pas oulns Shles da seam entidack: qui: & madia @ s Ll rada

Dmm“lﬂhmmm_mm“nﬂ
Ty pradess publics muneEmpan prsoam mersmedes, no enlanls o comuome nds @ laluredo,
Trata-ia don clentis Genbo

Subcomponente: | Categoria isemtos

Origem dos dados:
Eelatdrio de Perdas mensal elaborado pela GTI (Geréncia de Teonodogia da Informacio), segundo consulita query formatada com a
engenharia de Controde de Perdas, considera atendimento de dgua e esgote, desconsidera pogos, analisay base fatwra, data 1-30,
fechamento do faturamento do cliente, volume real com confirmag3o de leitura.

Procedimento de calculo
Prédics pablicos Municipais, Estaduais, Federais.
Subcomponente: | Caminkdo Tangue Social
| Grigem dos dados:

Eelatdrio de Perdas mensal elaborado pela GT) (Geréncia de Teonologia da Infarmac@a), segundo consulita query formatada com a
engenharia de Controle de Perdas, considera atendimento de dgua £ esgoto, desconsidera pogos, analisa base fatwra, data 1-30,
fechamento do faturamento do cliente, volume real com confirmag3o de leitura.

Procedimento de calculo
Eelatdrio de Perdas mensal elaborado pela GTI (Geréncia de Teonodogia da Informacio), segundo consulita query formatada com a

engenharia de Controde de Perdas, considera atendimento de dgua e esgote, desconsidera pogos, analisay base fatwra, data 1-30,
fechamento do faturamento do cliente, volume real com confirmag3o de leitura.

dos dadios:

= Volume Recuperado da ETA-A: Relatdrios mensais do eng. Devanir da ET&-A, de recuperacio dos filtros e decantadores do processo de
tratamento da dgua na ETA [SMi5 X041: Yolume de dgua para atividades operacionais).
= Volume de Desinfeccdo de Rede e Lavagem de Reservatorics: Relatcrios mensais enviados pela Segdo de Higienizagio de Redes SDH -
André Maraes [SKIS X041: volume de dgua para atividades operacionais].
= Caminh3o Pipa PMI e Teroeiros: Belatdrios mensais de retirada de dgua bruta no recalque inseridos no sistema comercial por Rosana
Furukawa - Chefe de Seqio de Faturamento [SNIS X042 Volume de dgua para atisidades especiais].
= Hiidrojato: Consumo médio didrio 20 m'fdia - 30 dias. Fonte: Eng. Edusardo Maia - GME {Geréncia de Manutengio de Esgotos) [SS
0042 Volume de dgua para atividades especiais].
= DMC Nideo: Consumo macromedido dos DME de Nicdeos de Submoradia, [@ subtraindo a micromedicio e as perdas fisicas conhedidas
de varamentos de rede, ramais e cavaletes [5815 X042 Yolume de dgua para atividades especiais].
= Unidades Administrativas da DAE: Todas as unidades administratrvas da DAE 54, incluindo o Parque da Gdade, com HD inserido mo
sishema comercial & na rota de leitura [SKIS X042: Volume de dgua para atividades especiais].

Procedimento de cilcula

Somatdria dos volumes aufendos.
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©daq_:-;

Oussbiadls & rebpsie i wis

Procedimento de apura¢do de dados para calculo do balango hidrico
Cadign do procedimento:

Comp te do balangs hidrice: Ci ndo faturade nSo did
Unidade responsdvel pela apursgio: DAE/DOP/GLP/PRD - Seclo de Perdas
Pessoa responsdvel pela apuracio: Eng. F da Calheiros
Data da ditima atualiragso: jul-1E

Mmmunﬁ:ﬁ:mrﬂnm
Dmnmp-mgltwm“nhﬂlmmm

Pressupostos a verificar chbeulo L ] e ruas qQue N30 530 medidas nem faburacos
da : L i do F e rda sio medides rem fabaracos
L para 2 inci que ndo 3o medidos nem faturados
|| Eviste dgres para culros da mesma enbicdade gue nSo & medids nem fatra
] o aplicivel rests entidace geciors pongus nia bem ndp f; naa
Subcompaonents: [ LIGACOES ATIVAS SEM HD / HIDROMETROS PARADOS

Ovigem dos dad
# LigagSes ativas sem HD: Namero de ligaghes ativas serm leitura no ano de referéncia & sem hidrdmetro extraido do Relatdrio de
Perdas mensal elaborado pela GT (Geréncia de Tecnobogia da Informagio).
* Hidrdmetros parados: Balango Hidrioo de Afericiies da Secio de Hidrometria.

Procedi o de chleula

# LigapSes ativas sem HD: Namero de ligaghies ativas serm leitura no ano de referéncia & serm hidrdmetro = (3,12x0,25x365 ). Fomte:
Censo IBGE 2000 (Jundiai) = 3,12 habfdormicilio - Norrma téonica ME = 250 L/hab dia
* Hidrédmetros parados: Ocorréncias registradas no ano de referéncia pela Secio de Hidrometria x 360 m*fmés LSC (Limite Supsrior de
Consurno) para hidrbrmetros 374"
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Odae

Duabriats & rongois  viila

Procedimento de apurag¢do de dados para calculo do balancgo hidrico
Cidigo do procedimento:

Componente do balango hidrico: Uso nSo autorizado
Unidade respansdvel pela apuragio: DAE/DOP/GCP/PRD - Seclo de Perdas)
Pessoa respansdvel pela apuragio: Eng. Fernanda Calheiros
Data da dltima atualizagio: jull-18]

L Esiste utilzacio froudulenta de bocas de rega
[ Existe utiizacin fraucidenta de marns de incéndio

Pressupostas a verilicar para clcula [ Existem igactes dancestines m rece piblica

dia componente: L Esiste utiizacio frouddenta de hidrémetnos
Dnm-td:mmmd'mmn_- sictmmas de telemedicio) para debetar LSos
|| Mo aplicével nesta entidade gestora pongue ndo bem usos ndo autorizades

Subcompanente: Niicleos de Submoradia no Macromedidos

Drigem dos dados:

Valume estimads para Nicleos de Submoradias nbs Macromedide: Percentual baseado nas estatisticas dos DME Nicleo existentes
ern relagho ao volume micromedido das dreas onde hi condighes de habitagho subnormal, mas ainda ndo foi criado o DMC Ndadles com
rriacromedighio.

Procedimento de cdleulo
Estimado 50% do volume medido das ligaghes existenies na 2ona delimitada.

Subcomponente: | Fraudes

Drigem dos dadas:
Mimers de Doorréneias Contabilizadas pela Seclo de Hidrometria
Tipos mais frequentes: HD violade, HD quebrado, HD furtado

Procedimento de cdleulo
WValume estimadao por HD = 360 mfmés [LSC — HD DN3fE", Omdx3emh)
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Odae

Durabikini i reipeeda i ek

Procedimento de apuragdo de dados para calculo do balango hidrico

Cidigo do procedimento:

Componente do balango hidrico: Erros de medigio
Unidade responsdvel pela apuragio: DAE/DOP/GCP/PRD - Seglo de Perdas
Pessoa responsdvel pela apuragho: Eng. Fernanda Calheiros
Data da ditima atualizaglo: jul-18

Pressupostos a verificar para ciboulo
s Domponente:

umwmmnm instalacos em cada ponko e conEaTD

dia leftura dos hidrimetros

T

MEﬂ-mmmm trarsferéncia, tatamenio & armazenaments de dado

u erros abiCos na

da dgu rid

Dmﬂnmmmmwrﬁnnntm

Subcomponente: |

Imprecisio nos Hidrdmetros

Origem dos dados:

medindo a menos.

Extraido do Balango de AferigBes da Aferidora de Hidrdmeiros Ana [HID) - Média dos erros dos hidrdmetros aferidos na bancada

100% dos hidrdmetros trocados nos clientes DAE 508 8o aferidos, inclusive do projeto de troca de hidrdmetros.

Procediments de cdleulo
HD¢rae  HDmmenas 30L/h
LAmedind, =LA —— = = m?*
medindo_menos IHﬂ“"I HD,0 Q ummxﬁtdlwuxlmnxzéxiﬁi il

Subcomponente: | Erro de manipulagio de dados [escritdrio)

Origem dos dados:
Sistema cormercial.

Procedimento de cileulo

Diferenca apurada no BH simplificado.
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Procedimento de apuracdo de dados para calculo do balango hidrico

Ciadigo do procedimento:

Ferdas reals nas redes de Sgua Brula & nas estaghes de Lratamenbo [Caso |
Coamponente do balange hidrico: aplichvel)
Unidade respansdvel pela apuragio: DAE/DOP/GCP/PRD - Seclo de Perdas
Pessaa responsdvel pela apuracio: Eng. Desvanir Monde
Data da dltima atualizago: jul-1E

Predsupadtos a verificar para chloulo
da componente:

Subcamponente:

|| s pertas nas redes foram estimadas sem recurss 3 mitndos mmplementzres mais detalados

Dhm‘lﬁsmrﬂtﬁh-m::-man o mais detahados

|| Comporente: ndo aplicivel nesta entidade gestora porgue ndo tem perdas nas redess

Dmnmﬁnh-mmma métndos Inmplementanes mais
Jdetalhades

Ll AS perdas nos resenvatonios foram eshimadas Com neours a métodos complementanes mais
detalhados

Dmmnmmmnnnmlmm
mais detalados

|| s estravasamentos ros reservabdeios foram estimadas sem recurso a métodos complementare:

|| Lavagem de fitros & decantadores da ETA

Lsvagem de Filtrod e Decantadores da ETA

Origem dos dados:

Dewvanir Mondo

wolurme apurado na ETA-A atravds de tempo de bomba de retorno da gua de lavagem no processo de tratarmento. Responsdvel: eng.

Procedimento de chleulo

PManilha compartilhada.
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Odae

[T pps———

Procedimento de apuracdo de dados para calculo do balanco hidrico
Codigo da procedimenta:

Fugas nas redes de adugho &fou distribuigho, ramais & vazamentos nSo
Componente do balango hidrico: wisiveis e inerentes
Unidade responsdvel pela apuragio: DAE/DOP/GCP/PRD - Seclo de Perdas
Pessoa responsivel pela apuragBo: Eng. Fernanda Calheiros
Data da dltima atualizagho: jul-18
Dkﬁ-pﬂ'ﬂrﬂrﬂiﬂ-ﬁ:m‘lﬂt‘ruﬁsmma = [= mais
Pressupostos a verificar para elbeula || As perdas nes redes foram estimadas com recurss 2 métodos oomy mais
s componenbe:

Subcompanenta: | Redes de distribuielo, sdutoras & ramais

Drigem dos dados:
Dados extraidos do sistema comercial (Sonda C5), através de relatdrio gerencial dos vazamentos nas tubulacies no perisdo de
referdncia, apontados nas Ordens de Servigo finalizadas dentro do periodo.

Procedimento de cileulo
Considerados os valores de didmetros médios, velotidades & tempos mdsimos conforme tabela abaixo.
¥ azzmeeritos H.® de ocomr. | Diam. medio [mm] | Yelocidade méxima [mis] Wolume [m?Fh) Periodo [horas]
|Adutora [i] 300 1,1 105,34 24
(=T [4] FLi] [iX 1, S 48
Farnal [4] 20 1,60 48
|Iidmrneh'ia - manut. caval. [4] 20 [ 0,68 =]
Subcomponente: Varamentos ndo visiveis & vazamentos inerentes

Origem dos dados:

Varamentos ndo visiveis: Estimativa baseada na estatistica do programa de caga-vazamentos realizada em 2012,
Varamentos inerentes: Redes: 200 omfh |, Ramais: 1,25 Lframal/h (até a testada da casa) , Ramais: 0,50 Lframalfh apds
testada da cass aprow. 15 m). Tabela 2 - Larnbert, A et al; 1999,

Procedimento de cileulo
Vazamentos nSo visiveis = N® total de ligagdes x 1%. (125 + 0.5)
Varamentos inerentes = gp = J0L w Ext. tt rede w 304 % 24h [T“‘ w0 N acor. ramal % 304 % 24h
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ANEXO VI - AVALIAGAO DO RENDIMENTO NAS ESTACOES ELEVATORIAS E
APURACAO DE INDICADORES DE ENERGIA ELETRICA

Estes indices serdo reavaliados na préxima atualizacdo do Plano de Gestdo de Agua e Energia.
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CADERNO 1

ATUALIZACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA CONTROLE E
REDUGAO DAS PERDAS DE AGUA NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE
AGUA

Revisdo 2022

Horizonte do Plano: 2023 — 2035

112



Principais Agoes

VII.
VIl

XI.
XIl.
XIil.

Atualizacao da bancada de afericdao de hidrometros para analise do IDM
Implementagao do estudo de perfil de consumidor

Automacao e telemetria das valvulas redutoras de pressao

Substituiciao de hidrometros

Controle ativo de vazamentos nao visiveis

Reabilitagdo de redes com substituicdo de ramais

Telemetria dos macromedidores de vazao

Telemetria de grandes consumidores

Aumento do indice de padrdao de ligagdo com caixa de protegao — definicdo de
estratégias

Programa de combate as fraudes e ligagdes clandestinas além de monitoramento
de ligagdes inativas

Continuidade do programa de atualizagido cadastral dos clientes da empresa
Atualizagao continua do cadastro técnico integrado ao cadastro comercial
Setorizacdo das regidoes Oeste, Norte e Centro
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. ATUALIZAGAO DA BANCADA DE AFERIGAO DE HIDROMETROS PARA ANALISE DO
IDM

O registro do volume micromedido com erros de indicagdo acima dos limites maximos
estabelecidos nas normas e Regulamento Técnico Metrolégico — RTM, comumente denominada
submedigcdo, ocorre por causas diversas, tais como: dimensionamento incorreto (capacidade
e/ou classe metrologica), tecnologia inadequada do medidor, instalagdo inadequada (inclinagao
do hidrébmetro no cavalete, hidrdmetro sujeito a esforgo mecanico, choques/vibracbes e
intempéries), regime de vazdes do ramal predial afetado pelo abastecimento indireto, com agéo
da boia da caixa d’agua prejudicando a medi¢cao em vazdes muito baixas (periodo noturno e/ou
vazamentos internos).

Outras questdes associadas ao hidrometro como deficiéncias na manutengao da rede de
distribuicdo (o que provoca a existéncia de particulas sdlidas, notoriamente particulas de ferro
que podem danificar o hidrémetro e/ou interferir na sua sensibilidade), bem como deficiéncia no
programa de manutencao e substituicdo de hidrémetros, intensificam o problema.

A metodologia de analise do IDM — indice de Desempenho Metroldgico, prevista na norma ABNT
NBR 15538/2014, esta focada em avaliar qual medidor oferece a melhor resposta em termos de
medicdo em fungdo de um determinado perfil de consumo. Qualquer que seja o principio de
funcionamento, a classe metroldgica ou a capacidade (desde que compativel com as ligagdes
residenciais), o medidor que apresentar IDM mais alto sera aquele que ira responder melhor ao
efeito da submedi¢ao. Essa analise permite a selegdo de medidores que melhor se encaixem na
medicao, independentemente de sua classe metrolégica.

O IDM é um parametro de avaliagdo do desempenho do medidor que permite calcular qual é a
capacidade que um equipamento qualquer tem de registrar o volume por ele escoado, baseado
em um perfil de consumo (regime de vazdes x volume totalizado).

O grande desafio na redugao da submedigao esta na categorizagéo das ligagdes, em sua maioria
residenciais, onde o abastecimento por reservatério, portanto por reposigao, principalmente nos
horarios de menor consumo, faz com que o equipamento hidrdmetro trabalhe em sua vazao
minima, ou até em vazdes tao baixas que o equipamento ndo seja capaz de registrar, exigindo
a escolha de modelos cada vez mais sensiveis.

Através da analise do desempenho dos medidores em campo, o chamado IDM, é possivel avaliar
os medidores em uso, com o objetivo de levantar uma curva de envelhecimento do parque de
medidores.

Il. IMPLEMENTAGAO DO ESTUDO DE PERFIL DE CONSUMIDOR

Estudos realizados com base na gestdo da demanda vém sendo extensivamente realizados
visando subsidiar analises para melhorar o planejamento da demanda de agua necessaria para
0 abastecimento publico. A gestdo da demanda serve também como estratégia para
conservagao dos mananciais, adiando a necessidade de ampliagao das captagdes, sem diminuir
a qualidade dos servigos de abastecimento de agua, tornando a distribuicdo mais eficiente.

Da natureza do conceito de gestdo da demanda, determinar o perfil de consumo tipico dos
Setores de Abastecimento e DMC, possibilitam uma melhor avaliagdo dos medidores a serem
substituidos e adequar a distribuicao através do controle das VRP e da vazdo minima noturna.
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A norma ABNT NBR 15538/2014 recomenda que, ao utilizar sua metodologia para o calculo do
IDM dos medidores em uso, seja realizado o levantamento do perfil de consumo em um nimero
representativo de ligagdes, de forma a elaborar um perfil tipico, com alguma variagdo minima, a
partir do levantamento de um Setor de Abastecimento ou até mesmo de um DMC dentro de um
mesmo sistema. Incluindo a comparacgao do perfil levantado com o proposto pela prépria norma.

O levantamento exige medidor com sensibilidade adequada a contabilizar vazées muito baixas.
As vazbes para o perfil de consumo sao definidas pela relagdo volume x tempo, sendo o volume
calculado pelo numero de pulsos do medidor padrdao multiplicado pela constante de pulso do
medidor. Para captar os pulsos em vazdes muito baixas, deveriam se utilizar medidores que
possam gerar uma taxa de pulso de 0,1 L/pulso.

Um dos mais importantes motivos para se definir o perfil do consumidor, reside na escolha do
equipamento — medidor de vazao (hidrémetro), mais apropriado para cada tipo de consumidor.
Além do didmetro do medidor, também é necessario a definigdo da capacidade e classe
metrolégica. Dai a necessidade de se realizar o perfil de consumo de forma individual para que
o dimensionamento seja mais adequado ao perfil de vazdes em que se verifica o abastecimento.

No levantamento do perfil de consumo inicia-se por estabelecer a previsdo de consumo baseada
em informacgdes do prdprio cliente, valores tabelados per capita, historico de outras ligacbes e
clientes similares, de forma a se definir por um medidor que tenha um campo de medigao
compativel com as maximas vazdes de abastecimento, levando também em consideragado a
pressdao média disponivel na rede de distribui¢ao.

A partir disso, implementa-se um medidor dentro da capacidade escolhida, com o maior range
de medigao disponivel, visando medir com boa precisao tanto as vazdes altas, quanto as baixas.

O setor comercial deve ter atengédo as condigbes de abastecimento de um grande consumidor.
Em um ramal predial de industria, por exemplo, que pode possuir um grande reservatério de
agua enterrado, associado a uma fonte propria de captacdo, a tendéncia é apresentar um
consumo menor em relagdo ao dimensionamento inicial e que seu perfil demonstre baixas
vazdes de abastecimento, pois o reservatério mantera a boia em posi¢cao préxima ao fim de
curso. Se utilizar-se de um medidor de grande didmetro com campo de medigao limitado, neste
caso, causara uma grande perda por submedicéo.

Analogo a este exemplo, consideramos um prédio residencial com zelador e porteiro atentos ao
nivel do reservatorio, este ira preservar a economia, mantendo o posicionamento da bdia do
reservatorio abaixo da vazdo do medidor. Com abastecimento continuo, no caso de nosso
municipio, a pequena vazao ao longo das 24 horas atendendo a demanda, caso esteja com um
medidor de grande didmetro e campo reduzido de medi¢ao, incorre em perdas relevantes por
submedigao.

A viabilidade econémica € discutida no investimento em perfil de consumo que pode nao retornar
efetivamente de forma econdmica, aumentando receita ou alterando faixa de tarifa, ou tendo seu
retorno mais demorado, porém, pela perspectiva do controle de perdas de agua, uma medigéo
mais precisa que diminui o efeito da submedigao, tera o efeito de proporcionar um calculo do
indice de perdas com menor incerteza, com o incremento de possibilitar ao consumidor manter
um maior controle de seu consumo para nao sofrer aumento na conta, preservando um volume
de agua que a DAE Jundiai, como prestadora, tera disponivel para fornecer a consumidores que
demandam mais volume.

Com a evolugdo do estudo do parque de hidrdmetros e intensificagdo de amostras para
realizagdo do ensaio de IDM, a tendéncia é acumular uma quantidade de informagdes
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representativa de tal forma a possibilitar, através de técnicas e programas estatisticos, o tragado
da curva de envelhecimento dos equipamentos.

Apesar da possibilidade de tratar-se esses dados em planilhas, um programa corporativo passa
a ser relevante. Desta forma a DAE Jundiai podera ter orientagcdes sobre a melhor escolha em
relagcdo ao medidor a ser instalado, oferecendo a melhor taxa de retorno, baseado em um
histérico e perfil de consumo previamente introduzidos e tratados sistematicamente.

ll. AUTOMAGAO E TELEMETRIA DAS VALVULAS REDUTORAS DE PRESSAO

Com as recentes agdes de ampliagao do sistema de macromedigdo com a implantagcéo de novos
distritos de medicdo e controle instalando medidores de vazao eletromagnéticos e valvulas
redutoras de pressdo em zonas de elevadas pressbes do municipio, serdo 21 Distritos de
medi¢cao com 35 setores de pressao, pelo financiamento do Governo Federal Saneamento para
Todos, as ac¢des de automacao das VRPs tém o objetivo de aumentar a efetividade da operagao
das zonas de presséo, por meio do monitoramento e controle remotos de pressdo (telemetria)
através da implantagdo de controladores data loggers nas 66 (sessenta e seis) VRPs e seus
respectivos pontos criticos (pontos de menor pressédo), bem como a manutengao preventiva e
corretiva destes equipamentos.

O controle por superviséo visa evitar o desabastecimento dos clientes da DAE S/A, inibir os
vazamentos, contribuindo para a redugéo das perdas reais nas zonas de pressao instaladas. A
automacao do sistema, somadas as demais acdes como setorizacdo, macromedigao, renovacao
do parque de hidrbmetros, pesquisa acustica de vazamentos, entre outros, contribuirdo para
atingir as metas previstas neste Plano Diretor de Perdas.

Monitorar o ponto critico auxilia na gestéao da distribuigdo por demanda dos setores implantados,
regulando as vazdes para padrbes suficientes e necessarios para atender a demanda,
contribuindo para a redugéo dos custos de tratamento e conservagéo dos recursos hidricos.

Metas de perdas na rede de distribuicdo para o periodo de 2022 a 2035, no sistema
operado pela DAE S/A:

= 2022/2024 = 30,0%
= 2025/2030 = 25,0%
= 2031/2035 = 25,0%

Com a implantagdo do monitoramento remoto dos 66 sistemas redutores de
pressdao e respectivos pontos criticos nos setores da DAE S/A, que atualmente nao
possuem equipamentos para controle instalados, assim como a realizagdo de
manutengdes preventivas e corretivas de todo o parque de VRP, espera-se que haja
um aumento da confiabilidade dos dados, melhoria na redugdo e controle de perdas
reais, evitando o desperdicio de agua tratada e melhorando o atendimento aos
clientes.
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IV. SUBSTITUIGAO DE HIDROMETROS

A micromedigdo é a hidrometragao, essencial para a verificagdo do indice de perdas e a principal
referéncia para aferir o consumo nos imdveis dos clientes. Os hidrémetros instalados devem ser
testados e aprovados por 6rgao certificador; no cadastro das ligagées no sistema comercial deve
constar a numeragao, data de instalagdo e modelo para que o parque de hidrémetro possa ser
monitorado, aferido e substituido.

Para a empresa conseguir atingir o retorno de seus investimentos e manter seus recursos é
necessario garantir a eficiéncia na medi¢do dos volumes distribuidos aos clientes, para tanto, a
substituicdo do parque de hidrémetros de forma criteriosa € agdo de grande importancia.

Além da continuidade das acbes de atualizacdo do parque de hidrémetros, esta previsto o
incremento de ligagbes no padrdo de caixas abrigo dos medidores, com melhor acesso dos
leituristas, desta forma a reduzir ao minimo os erros de medigao, resultando em um desempenho
relevante e eficiente tanto no faturamento quanto na redugcdo das componentes de perdas
aparentes.

As perdas aparentes, por ineficiéncia (submedi¢do) dos hidrémetros, podem ser controladas por
campanhas de substituicdo de hidrometros periddica, agdo que a DAE Jundiai realiza
continuamente, com o correto dimensionamento dos equipamentos, de forma a medir
adequadamente a magnitude das vazdes consumidas, e com a implantacdo de processos de
leituras eletrbnicas das medi¢des dos equipamentos de medicéo.

Neste sentido, a agdo de substituicdo de hidrdbmetros do parque segue as seguintes premissas:

= Vistoria nas ligagbes existentes — inspecdo em campo e avaliacdo do estado geral dos
hidrémetros instalados;

= Diagnéstico do parque de hidrdmetros e definicdo das a¢des de melhoria, como a promocéo
de instalacdo de caixas abrigo padrdo DAE Jundiai, para efetividade da leitura;

= Relagdo estatistica dos hidrbmetros com problemas de funcionamento como: mal
dimensionado, quebrado, parado, embacado, fraudado e possiveis clandestinas;

= Listagem dos hidrémetros antigos com mais de 5 anos a serem aferidos e/ou substituidos;

= Estudo para melhoria da micromedi¢do: dimensionamento ou redimensionamento com troca,
correcao de hidrdmetros inclinados, analise de baixos consumos, instalagao de lacres;

V. CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS

O programa de pesquisa acustica de vazamentos nao visiveis € uma agao continua realizada
pela DAE Jundiai, ndo obstante, integrou-se no quadro de funcionarios da area de Controle de
Perdas dois colaboradores certificados pela ABENDI como nivel 2, a serem efetivados pelo
concurso publico realizado.

O programa de renovacgao das redes de abastecimento, continuo na empresa ha muitas décadas,
com remanejamentos de redes, extensdes, aliado a velocidade no reparo dos vazamentos
visiveis e 0 monitoramento das vazées minimas noturnas, resultou em um baixo indice de
vazamentos por extensdao de rede, comprovado na ultima campanha de 2021, em 0,4
vazamentos/km, em comparagdo com concessionarias e municipios com caracteristicas
semelhantes.

117



Com a ampliagdo dos Setores de DMC e zonas de pressédo, se intensifica a necessidade na
manutengéo desta agao, vetorizada principalmente para os DMC, a fim de identificar areas com
maior criticidade de vazamentos prevendo inclusive agbes de remanejamento de redes mais
efetivas.

VI. REABILITAGAO DE REDES COM SUBSTITUIGAO DE RAMAIS

Imprescindivel a agdo de reparo dos vazamentos ndo visiveis identificados, promovendo n&o
simplesmente a estanqueidade do vazamento, mas aproveitando a oportunidade para substituir
os ramais integralmente, e reabilitar as redes, podendo avaliar seu estado de conservagao e a
concentracdo de vazamentos em determinadas regibes, identificando o eventual
comprometimento da rede de distribuicdo no local.

A reabilitagdo e renovacgao de redes de distribuigdo de agua tém por finalidade reduzir as perdas
reais de agua no sistema de abastecimento publico, além das que apresentam vazamentos nao
visiveis, sobretudo aquelas mais antigas e que se encontram em condigdes criticas de
manutengao e operagao.

VI. TELEMETRIA DOS MACROMEDIDORES DE VAZAO

Com a expansado dos DMC - Distritos de Medicdo e Controle e Zonas de Pressao, se faz
necessaria a implantagdo do monitoramento remoto destes setores para uma operagdo mais
eficiente do sistema. A verificagdo imediata de aumento de vazdo, o registro das totalizagbes, a
emissao instantdnea dos dados de vazao dos medidores permite melhor avaliar seu
desempenho e definir agdes dirigidas.

E imprescindivel medir para gerenciar e as informagdes dos medidores disponibilizadas por
tecnologia que se permita a visualizagcdo imediata e detalhada, tem suma importancia para a
melhor analise técnica das agdes a serem tomadas nos setores.

O servigo de telemetria estudado, deve contemplar ndo sé a transferéncia dos dados como
também a manutencéo do sistema de medigdo como um todo, de forma que os dados sejam
transmitidos ininterruptamente sem prejuizo do monitoramento.

A partir do monitoramento constante do comportamento do setor pode-se analisar inclusive o
erro da vazao minima noturna como parametro para redimensionamento dos medidores. Uma
vez que a redugao da vazao minima noturna € um dos melhores parametros para analise das
acgdes para reducgéao de perdas fisicas no setor.

Como um sistema mais amplo, para a correta e efetiva operagédo dos sistemas, a macromedigéo
dos setores deve ser associada a outros pardmetros de grandezas hidraulicas como a medigéo
dos pontos de pressao notaveis de cada sistema e niveis de reservatério.

O projeto de telemetria dos macromedidores deve considerar a instalagdo desses equipamentos
de monitoramento, que subsidiam as decisdes do operador do Centro de Controle Operacional,
chamado de CCO. Deveréo ser instalados pontos de monitoramento de pressdo nos pontos
meédios e pontos criticos (menor pressdo) dos DMC — Distritos de Medi¢cdo e Controle, todos
devidamente identificados.
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Em grande parte dos DMC do municipio de Jundiai, os macromedidores tém valvulas redutoras
de pressao e até mesmo boosters contidos em sua area, € de grande relevancia a automacgéao
de sua operagao para obter um melhor resultado, manter a pressdo minima requerida no ponto
critico ao longo das 24 horas do dia, o que se torna viavel somente através da automacao.

Fundamental a implantagdo de um centro operacional da distribuicdo com monitoramento dos
dados coletados dos equipamentos, sistematizados em informagdes para tomada imediata de
decisdo visando correta operagao do sistema que ira produzir a redugao e controle das perdas
de agua.

As informagbes coletadas pelo sistema automatizado, alimentam os balangos hidricos e ainda
mais importante, provém a andlise das minimas vazdes noturnas e a modelagem Bottom Up.

VIll. TELEMETRIA DE GRANDES CONSUMIDORES

Motivados pela perspectiva de crescimento do faturamento e da satisfagdo dos clientes e
considerando que um grupo de mais de quinhentos grandes clientes da DAE JUNDIAI
representantes de 40% do faturamento total da companhia se utilizardo do sistema de telemetria
para realizar seus controles, considera-se de grande relevancia a implantacéo dos servicos.

Acrescenta-se que ao permitir a leitura on-line dos consumos o sistema contribui para a
eliminagao das leituras estimadas, para a redugdo de anormalidades no processo de leitura e
para a dispensa de leituras de hidrémetros de dificil acesso.

Como beneficio tangivel elenca-se o incremento do faturamento e a reducéo de perdas, dada a
possibilidade de se detectar a submedi¢ao ou a sobremedicéao, a partir da caracterizagao do perfil
de consumo do cliente.

E esperado um aumento da qualidade e satisfagdo através da boa prestacdo de servicos, da
oferta de diferenciais, como por exemplo o0 acesso remoto ao consumo do cliente, que permite a
otimizacdo do controle interno, e da entrega de uma leitura final exata e na data necessaria.

Também é possivel detectar vazamentos, possiveis fraudes e falhas no equipamento de maneira
instantanea através do supervisério, permitindo a imediata agao corretiva.

IX. AUMENTO DO INDICE DE PADRAO DE LIGAGAO COM CAIXA DE PROTEGAO -
DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS

Visando maior efetividade no volume medido e também do faturado, melhora da visualizagcéo do
hidrobmetro e acesso pelos leituristas, o incremento de instalagdes no padrao DAE Jundiai com
caixa de protecéo é considerado de grande importancia.

A estratégia a ser definida deve levar em consideragdo o levantamento do atual nimero de
ligacbes com cavaletes ou até mesmo com padrdes de ligagao instalados incorretamente — mau
posicionados, para elaborar plano de trabalho para as substituicbes, adequando as datas de
leitura e faturamento.

119



Outro fator relevante na definicdo da estratégia, sdo os projetos de remanejamento de redes e
extensbes, onde se pode realizar agdo conjunta de promogao da reforma da ligagdo para a caixa
padrao.

Conjuntamente com as a¢des de campo, importante definir os limites de atuagéo da implantagéo,
com anuéncia da ARES — PCJ, em concordancia com as leis e normativas vigentes com
assessoria juridica, de forma a resultar em uma agdo que nao gere passivos, ndo cause
transtornos ou lese os consumidores, porém, que permita a DAE Jundiai melhores condi¢bes de
acesso aos hidrémetros tanto para leitura quanto para eventual troca e/ou manutengdo nos
medidores.

X. PROGRAMA DE COMBATE AS FRAUDES E LIGAGOES CLANDESTINAS ALEM DE
MONITORAMENTO DE LIGAGOES INATIVAS

As perdas aparentes correspondem ao volume de agua consumido, mas ndo registrado pelos
prestadores de servicos de saneamento, decorrente de erros de medigdo nos hidrédmetros,
fraudes, ligacbes clandestinas e falhas no cadastro comercial. Nesse caso, entdo, a agua é
efetivamente consumida, mas nao é faturada.

Considera-se uma parcela de perdas aparentes inevitaveis na contabilizagdo do volume entregue
ao consumidor final, 0 que ocorre por erros ou incertezas do cadastro comercial, pelo grau de
exatiddo dos medidores e também por fraudes nos hidrbmetros e nas ligagdes. Isto implica
trabalhar com um nivel de perdas aparentes inevitaveis que venha a ser considerado aceitavel.
Além disso, o caminho de eficiéncia nesse segmento tem forte vinculo com as ferramentas de
gestado e a sua boa aplicagao pela empresa.

O afrouxamento das frentes de atuagdo compromete o sucesso do trabalho, especialmente num
pais com tantas diferengas sociais, onde o crescimento descontrolado de areas urbanas
pressiona o sistema publico de abastecimento, impulsionando a realizagdo de fraudes, ligagdes
clandestinas, despressurizagao das redes, entre outros problemas.

O combate as fraudes e ligagdes clandestinas, por sua vez, precisa ter por base procedimentos
firmes de combate, baseadas em sistemas cadastrais atualizados e politicas que aliem a punig¢édo
com cortes e supressdes, educacdo ambiental e comunicagao social, sem as quais o apoio da
comunidade aos servigos de saneamento fica esmorecido, comprometendo a sua
sustentabilidade. Aliado a isso deve-se fixar politicas em consonéncia com a agéncia reguladora
e demais 6rgaos de controle.

Considerando a ferramenta do Balango Hidrico utilizada pela DAE Jundiai para reflexdes acerca
dos dados e informacgdes oriundos do cadastro comercial, fica clara a dificuldade na definicdo de
premissas para as componentes de perdas aparentes em um ambiente de caréncia de
informacdes que leva ao inadequado dimensionamento das perdas aparentes no sistema de
agua estudado e, consequentemente, pode provocar subestimagdo ou superestimagao de
componentes, além do incorreto direcionamento posterior de esforgcos a serem empreendidos
nas agoes corretivas.

A definicdo de premissas dos usos ndo autorizados esta intimamente relacionada com a
variedade de situagdes de consumos irregulares encontradas em campo e na dindmica de
calculo das perdas aparentes. Estimar a quantidade de casos em cada situagao € uma iniciativa
decisiva no sentido de se buscar uma maior precisao da dimensao do volume desses consumos.
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O combate aos usos ndo autorizados consiste numa atividade que deve ser perenizada na
gestdo dos servicos de saneamento, pois o eventual descontrole dessa variavel pode criar
um ambiente propicio ao seu crescimento, atingindo frontalmente a capacidade financeira
da companhia.

Xl. CONTINUIDADE DO PROGRAMA DE ATUALIZAGAO CADASTRAL DOS CLIENTES DA
EMPRESA

Baseando-se em fontes de dados e informagdes sem a confiabilidade adequada, o calculo fica
exposto a desvios de estimativa do volume de 4gua consumido irregularmente.

Portanto, mesmo que por vezes se faga apenas uma pesquisa e atualizagdo cadastral em escala
piloto, sem o objetivo maior de combater as perdas aparentes, ela é fundamental para se buscar
maior assertividade na quantificagado dos usos néo autorizados e refinamento do balango hidrico.

Em uma acéo de revisdo cadastral, sdo quantificados os casos de ligagdes com fornecimento
interrompido por regras de cobranga e religados a revelia, além de situagdes de localidades com
abastecimento regular provido pela empresa, porém com clientes ndo cadastrados e com
consumo néao quantificado.

Uma acgao de revisao cadastral pode fornecer subsidios extremamente importantes quando
conjugados com um bom trabalho complementar de pesquisa de irregularidades para melhor
precisar os dois primeiros blocos - Ligagdes Clandestinas na Rede Distribuidora e Fraudes nas
Ligagdes de Agua.

As expectativas almejadas em na atualizacdo do cadastro comercial € possuir uma base de
dados de clientes, imoéveis e hidrémetros, obedecendo propriamente a Lei Geral de Protegéo de
Dados — LGPD, que vise:

e O correto enquadramento tarifario em fungéo da categoria e economia das unidades
consumidoras;

e Facilidade e consisténcia nas acdes de cobranga e reducdo de reclamacdes de
cobrangas indevidas, a partir de dados corretamente inseridos de nome, documentos e
uso do imoével;

e Definir agdes de manutencdo corretiva e preventiva de hidrbmetros a partir de
informagdes completas dos equipamentos instalados (ano, estado de funcionamento,
condi¢des de instalagédo, padronizagao).

Correta localizagao fisica da unidade consumidora;
Otimizagao das rotas de leitura e entrega de contas.

Um cadastro comercial apurado, impacta igualmente no Balango Hidrico dos Setores e DMC,
com a correta apuragao dos volumes, se consegue diminuir as incertezas nas componentes de
perdas aparentes.
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Xll. ATUALIZAGAO CONTINUA DO CADASTRO TECNICO INTEGRADO AO CADASTRO
COMERCIAL

Considerando o objetivo de estabelecer uma parceria de mutua e ampla colaboragao visando
desenvolver e aplicar melhores recursos tecnoldgicos para atender objetivo da DAE Jundiai, de
controle de perdas de agua, eficiéncia energética e operacional, considerando que a empresa ja
desenvolveu aplicagdes especificas para melhor atendimento das demandas da DAE Jundiai e,
desta forma, se faz necessaria a continuidade da aplicagéo; esta contratagao se justifica pela
importancia da manutengao da solugdo tecnoldégica GEOMAPA ja implantada, bem como da
implementagdo de novas funcionalidades como: acesso para aplicagdo mobile, criagao de
relatérios com dados de telemetria, adaptagao da arquitetura para bases de dados distintas,
treinamento e operagao assistida, além de manutengao das funcionalidades operacionais.

A implementagdo de novos recursos do software permitird maior assertividade em projetos de
setorizagdo e abastecimento, maior controle dos distritos de medi¢gdo e controle — DMC,
identificando area de maior criticidade em termos de desabastecimento, indice de perdas e
pressdes elevadas. A visualizacdo em tempo real das informagdes permite a gestdo mais
assertiva e agdes imediatas e efetivas.

A continuidade da agao da sequéncia a uma implantagao anterior fruto de financiamento federal
do Ministério do Desenvolvimento Regional, tendo como agente financiador a Caixa Econdmica
Federal, processo n°® 3222-5/2019, Inex 006/2019.

Xlll. SETORIZAGCAO DAS REGIOES OESTE, NORTE E CENTRO

A macromedigdo € indispensavel para a apuragéo do indice de perdas no Sistema de Distribui¢cdo
de Agua, sendo este indice a diferenca entre o volume macromedido e o micromedido. A DAE
S.A. possui um plano de setorizagdo elaborado e coordenado pela Geréncia de Controle de
Perdas. Para a correta definicdo dos indices de perdas no sistema de abastecimento, a DAE
S.A. realiza a implantagéo de setores de macromedi¢ao ou distritos pitométricos. De acordo com
Melato (2010), a unidade minima de controle recomendavel é o setor de abastecimento, que
pode ser subdividido em zonas de pressdo; quanto menor a area de controle, melhor é o
diagndstico e o poder de atuacdo, que atualmente é atingido por meio dos DMC.

Os setores de medicao frequentemente estdo associados as zonas de pressdo, onde sio
instaladas valvulas redutoras de pressao, reguladas para permanecerem num fornecimento
6timo de presséo, entre 10 mca e 35 mca (dentro das possibilidades da topografia e rede), a fim
de evitar a ocorréncia de vazamentos nao visiveis e rompimentos de rede. Uma vez constatada
a relacao exponencial entre pressdes de abastecimento e indice de perdas, torna-se premente
a setorizagdo a fim de operar as pressbes médias do sistema em patamares mais baixos,
préximos dos 10 mca.

A DAE Jundiai realiza uma ampla implantagdo de Setorizagdo com implantagdo de DMC e Zonas
de Presséo na regido Sul e Leste do municipio. Pretende-se estender esta implantagdo para as
demais regides que inclusive sao vetores de crescimento: Oeste e Norte, incluindo o Centro.

Deve fazer parte do projeto de Setorizagédo as seguintes atividades:
e Caracterizagdo dos Setores existentes;

e Diagnoéstico do Setor de abastecimento;
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XIv.

Simulagao hidraulica do Setor de abastecimento para calibragcido do modelo;

Emisséao de relatério técnico de calibragao dos medidores;
Estudo de instalagéo de VRP;
Estudo de implantacdo de Macromedidor;

Projeto Executivo da Setorizagéo, incluindo implantagdo de redes, interligagbes e

registros para manobra da setorizagao;
Implantagao e operacionalizagdo dos setores.

Os projetos devem considerar as melhores praticas da engenharia, visando economia de recurso
com a maxima qualidade e eficiéncia, visando a reducdo dos indices de perdas nos setores
implantados.

INVESTIMENTO PREVISTO NAS AGOES DE COMBATE AS PERDAS DE AGUA

1. Atualizagao das metas

ITEM EMPREENDIMENTO ESTIMATIVA
AGOES 2023-2024 VALORES
1. | ATUALIZAGAO BANCADA DE AFERICAO DE HIDROMETROS PARA IDM R$  1.319.056,00
2. |IMPLEMENTAGAO DO ESTUDO DE PERFIL DE CONSUMIDOR A definir
AUTOMAGCAO E TELEMETRIA DAS VRP INSTALADAS INCLUINDO
3. | MANUTENGAO RS  4.488.352,91
4. | SUBSTITUICAO DE HIDROMETROS MAT-MDO RS  4.567.554,45
5. | CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS NAO VISIVEIS R$ 1.737.850,01
6. | REABILITACAO DE REDES COM SUBSTITUICAO DE RAMAIS A definir
TELEMETRIA DOS MACROMEDIDORES INSTALADOS INCLUINDO

7~ | MANUTENCAO R$  154.883,39
8. |TELEMETRIA DE GRANDES CONSUMIDORES R$  2.400.000,00
o | AUMENTO DO INDICE DE PADRAO DE LIGAGAO COM CAIXA DE A definir

* | PROTEGAO — DEFINICAO DE ESTRATEGIAS
10, |PROGRAMA DE COMBATE AS FRAUDES E LIGAGOES CLANDESTINAS A defini

* | ALEM DE MONITORAMENTO DE LIGACOES INATIVAS
11, | CONTINUIDADE DO PROGRAMA DE ATUALIZAGAO CADASTRAL DOS A defini

* | CLIENTES DA EMPRESA
4. | MANUTENCAO GEOMAPA CADASTRO TECNICO RS  747.656,00
. | ESTUDOS DE SETORIZAGAO E PROJETO EXECUTIVO REGIOES RS 2710.944.56

OESTE/NORTE/CENTRO

VALOR TOTAL PREVISTO PARA OS EMPREENDIMENTOS PARA
CONTROLE DE PERDAS

R$ 18.126.297,32

123




2. Compatibilizacdao das novas metas no planejamento

Atualizagéo dos dadas para 2022

HORIZONTE DE PLANEJAMENTO [em RS 1.000,00]

QUADRO RESUMO DAS ACOES PARA O COMBATE AS PERDAS E SUAS | EMERGENCIAL | CURTO PRAZO | MEDIO PRAZO | LONGO PRAZO
PRIORIDADES (2023-2024) | (2025-2029) (2030-2034) (2035-2039)
1. Atualizacdo do Plano Diretor de Controle de Perdas RP RP RP RP
5 Cadastro Técnico de Redes e Instalagbes do Sistema de
) Abastecimento
Manutencdo e implementacdo de melhorias no cadastro técnico
2.1 . RS 350,00 | RS 747,66 | RS 822,42 [ RS 904,66
georreferenciado
3. Controle de pressdo na rede de distribuicdo
Estudos de setorizacdo com zonas de pressdo e projeto executivo regides
3.1 RS 1.355,47 | RS 1.517,04
Oeste/Norte/Centro
4. Setorizacdo do Sistema de Distribuigio de Agua RP RP
5. Macromedicdo
Projeto executivo e implantacdo de setorizacdo e zonas de pressdo nas regides
5.1 RS 4.483,20( RS 2.710,94
Leste e Sul
o5 Estudos de setorizagdo com zonas de pressdo e projeto executivo regides RS 135547 | RS 151704
Oeste/Norte/Centro
Continuidade da implantagdo de obras de setorizacdo com as regides
5.3 RS 7.510,00 | RS 3.755,00
Oeste/Norte/Centro
54 [Remanejamento e Substituicdo de Redes RS 20.707,24| RS  32.029,85
5.5 |Pitometria RP RP RP RP
6. Micromedicdo RP RP RP RP
6.1 |Estudo para escolha do melhor método e equipamentos de micromedicdo A definir A definir
6.2 |Programa de combate as fraudes, ligacGes clandestinas e monit. LA inativas Adefinir A definir A definir Adefinir
6.3 |Atualizacdo do Parquede Hidrédmetros RS 3.253,43| RS 9.135,11| RS 12.560,77| RS  13.816,85
6.4 |Programa de atualizacdo cadastral de clientes RS 118,30 | RS 132,40
6.5 |Atualizacdo da bancada de afericdo para testes de IDM RS 659,53 | RS 659,53
6.6 |Implementacdo do estudo de perfil de consumidor Adefinir A definir A definir A definir
6.7 |Aumento do indice de padrdo de ligagdo com caixa de protegdo A definir Adefinir A definir A definir
7. Telemetria
7.1 |Telemetria dos macromedidores instalados incluindo manutencdo RS 154,88 | RS 173,35
72 |Telemetria das VRP RS 4.488,35 | RS 1.137,16
73 |Telemetria da micromedicdo de grandes consumidores RS 2.391,68 | RS 234,48 | RS 234,48 | RS 234,48
8. Pesquisa de Vazamentos Ndo Visiveis e Reparo
8.1 [Pesquisa de vazamentos visiveis RS 868,93 | RS 972,50 | RS 1.069,75 | RS 1.176,73
8.2 |Otimizac3o do atendimento para o reparo de vazamentos RP RP RP RP
83 |Reabilitacdo de redes com substituicdo de ramais A definir A definir A definir A definir
9. AcBes Complementares
9.1 |Macromedicdo das areas de interesse social RP RP RP RP
9.2 |Criagdo do Manual de Procedimentos RP
3.3 |Treinamento RS 805,00
RS 40.991,49 | RS 50.967,06 | RS 22.197,43 | R$ 19.887,72
RP - Recursos Proprios
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