Odae

Jundial Pregio Eletrénico n2 083/2022 - Processo n2 4.582/2022 - Edital de 20/12/2022

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de Canal de Denuncias
via web e telefone (0800), por fonte externa, visando o acolhimento e transmissdo de denuncias
sobre infringéncias ao cddigo de conduta e integridade da DAE Jundiai e ocorréncias de
descumprimento a legislacdo praticadas por servidores da DAE S/A — Agua e Esgoto

FORMA: ELETRONICA

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global
TRATAMENTO ME/EPP: N3o diferenciado para ME/EPP
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Clausulado controlador
VALOR ESTIMADO: Sigiloso

LEGISLACAO: Lei Federal 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios, editado nos termos do art. 40 da Lei n? 13.303/2016 (disponivel no site da DAE link:
www.daejundiai.com.br), pela Lei Complementar 123/06 e suas alteracbes, eventuais legislacbes
pertinentes.

AREA SOLICITANTE: GDC

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA | Até as 14:00 hs do dia 17/01/2022
COMERCIAL:

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS: A partir das 14:01hs do dia 17/01/2022

A partir de 05 (cinco) minutos apds a abertura

ABERTURA DA SESSAO DE LANCES e =
e classificagdo ou ndo das propostas.

ANEXO | — Modelos de Declaragdes

ANEXO Il — Minuta de Contrato

ANEXO Il - Termo de Ciéncia de Notificacdo
ANEXO IV — Proposta de Prego

ANEXO V — Termo de Referéncia

ANEXO VI — Matriz de Riscos

*Observagdo: O Edital e seus Anexos serdo disponibilizados na integra, em arquivo digital, na
pagina http://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br

Av. Alexandre Ludke, 1500
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EDITAL

A DAE S/A AGUA E ESGOTO, sociedade de economia mista, torna publico que se acha aberto o
processo de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico n? 083/2022, a ser julgado pelo: Menor
Preco Global; e que serd regido pela Lei Federal 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de
LicitacOes, Contratos e Convénios, editado nos termos do art. 40 da Lei n® 13.303/2016 (disponivel
no site da DAE link: www.daejundiai.com.br), pela Lei Complementar 123/06 e suas alteracdes,
eventuais legislacdes pertinentes, no que couber, obedecendo as especificagbes, clausulas e
condi¢cdes mencionadas neste Edital e seus anexos.

As despesas decorrentes da presente licitacdo estardo sob as despesas, Conta Gerencial n2:
8.4.1.11 — Orcamento AC-DCR-001 — Origem do Recurso: Vinculada DAE (Recursos Proprios) —
Geréncia de Compliance / Diretoria de Conformidade e Gestdo de Riscos

As proponentes deverao examinar cuidadosamente as condicdes de fornecimento do objeto deste
edital, dando especial atengdo para as penalidades estabelecidas para os casos de
descumprimento das obrigacGes contratuais, ficando cientes de que a DAE S/A aplicara as sangbes
previstas neste edital, obedecido o disposto no art. 82 da Lei 13.303/2016.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de Canal de Denuncias via web e
telefone (0800), por fonte externa, visando o acolhimento e transmissdo de denuncias sobre
infringéncias ao cédigo de conduta e integridade da DAE Jundiai e ocorréncias de descumprimento
a legislacdo praticadas por servidores da DAE S/A — Agua e Esgoto, conforme exigéncias e
especificagdes técnicas descritas no ANEXO V — Termo de Referéncia.

2. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO

2.1. Os pedidos de esclarecimentos, referentes ao processo licitatorio, poderdo ser realizados
por qualquer pessoa, inclusive licitante, até o 32 (terceiro) dia util anterior a data fixada para
recebimento das propostas.

2.2. As solicitagGes referidas na clausula 2.1 poderdo ser obtidas por um dos seguintes meios,
devendo todos eles conter identificacdo do nimero do Pregdo objeto da consulta, a serem
enderecados & DAE S/A AGUA E ESGOTO:

a) Protocolo: Av. Alexandre Ludke, 1500 - Se¢do de Compras e LicitacGes - andar térreo do Prédio
administrativo — Vila Bandeirantes — Jundiai/SP — CEP 13.214-020, de 22 a 62 feira — das 09h00 as
16h30.

b) Sedex: Av. Alexandre Ludke, 1500 - Secdo de Compras e Licitacdes - Vila Bandeirantes —
Jundiai/SP — CEP 13.214-020.

c) Correio eletronico: anderson.faria@daejundiai.com.br, gisele.mazzali@daejundiai.com.br e
leonardo.puttini@daejundiai.com.br

d) N&o serdo conhecidos os pedidos interpostos apds o prazo definido na clausula 2.1, bem como
os que forem enviados por fax

2.3. Asrespostas serdo fornecidas no prazo de até 2 (dois) dias Uteis ao interessado por meio de
e-mail e divulgado nos termos do item 2.5 adiante.
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2.4. Qualquer pessoa, inclusive licitante, podera impugnar os termos do presente Edital em até
05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, cabendo a autoridade
competente decidir sobre a impugnacdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis do recebimento.

2.4.1. A impugnacdo ao Edital, deverd estar devidamente fundamentada e enderecada ao
Presidente da DAE S/A e devera ser protocolada na Se¢do de Compras e Licitacdes da DAE S/A,
situada na Av. Alexandre Ludke, 1500 - andar térreo do Prédio administrativo — Vila Bandeirantes
—Jundiai/SP — CEP 13.214-020 de 2. a 6°. feira, das 9 as 16 horas.

2.4.2. Acolhida a petigdo contra o ato convocatodrio, a decisdo sera comunicada aos interessados
através de e-mail e divulgado nos termos do item 2.5 adiante.

2.5. As impugnacles e os pedidos de esclarecimentos, bem como as respectivas respostas,
serdo divulgados pelo(a) Pregoeiro(a) no Portal de Compras por meio do endereco
http://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br.

2.6. Asrespostas aos pedidos de impugnagOes e esclarecimentos aderem a este Edital, tal como
se dele fizessem parte, desde que apresentados tempestivamente.

2.7. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicacdo
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste certame licitatério todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto do servigo e que preencherem as condi¢des de credenciamento constantes
deste Edital, observando-se as devidas ressalvas as Micro e Pequenas Empresas, conforme Lei
Complementar n2 123/06 e suas alteracdes.

3.2. Nao poderdao participar da presente licitacdo a empresa:

(i) Estrangeira, que ndo funcione no pais;
(i) Em situacdo de faléncia;

(iii) Em recuperacdo judicial ou extrajudicial, sem a devida comprovacdo do plano de
recuperacao homologado pelo juizo competente;

(iv) Cujo administrador ou sécio, detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social, seja
diretor ou empregado da DAE S/A — AGUA E ESGOTO;

(v) Declarada suspensa temporariamente de licitar e impedida de contratar com a DAE S/A —
AGUA E ESGOTO;

(vi) Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por Municipio, enquanto
pendentes os efeitos da sangao;

(vii) Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
(viii) Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

(ix) Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

(x) Cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;
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(xi) Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

(xii) Cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a DAE S/A — AGUA E ESGOTO ha menos de 6 (seis) meses.

(xiii) Empresas reunidas em consércio

3.3. Também nao poderao participar da presente licitacado:

(i) Empregado ou diretor da DAE S/A — AGUA E ESGOTO, como pessoa fisica;
(ii) Quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Diretor ou conselheiro da DAE S/A — AGUA E ESGOTO;

b) Empregado da DAE S/A — AGUA E ESGOTO cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na drea
responsdvel pela licitacdo ou contratacao;

c) Autoridade do Municipio de Jundiai.

(iii) Empresas que contenham como soécio majoritario, pessoa condenada por improbidade
administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429 de 02/06/1992.

3.4. Evedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na presente
licitacdo.
3.5. Cada licitante apresentard uma so proposta, para o objeto licitado, em conformidade com

as exigéncias deste Edital.

3.6. O licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacao de sua
proposta, independente do resultado do procedimento licitatério.

3.7. Osdocumentos, apresentados para a habilitacdo, deverao estar em nome da licitante e com
mesmo nuimero de CNPJ. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.

3.8. A participagao no certame implica aceitar todas as condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Serdo previamente credenciados, perante o provedor do sistema eletronico, a autoridade
competente do érgdo promotor da licitagdo, o(a) Pregoeiro(a), os membros da equipe de apoio e
os licitantes que participam do Pregdo eletrénico.

4.2. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdao credenciar-se pelo site
https://daejundiai.com.br/ (acessar o “Compra Aberta” e o “Cadastre-se”), em até 24 (vinte e
quatro) horas antes da abertura do Pregdo, preenchendo os dados solicitados e aguardando a
validacdo por parte da Secao de Compras e Licitagdes da DAE.

4.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.4. A chave de identificacdao e a senha poderao ser utilizadas em qualquer Pregao eletrbnico,
para o qual o interessado esteja credenciado com igual objeto, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou em virtude de seu descredenciamento pelo érgdo promotor da

licitagao.
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4.5. Aperdadasenha, a quebra de sigilo ou o desligamento de qualquer pessoa da empresa que
possuia a senha de participacdo, devera ser comunicada imediatamente, pelo licitante ao
provedor do sistema, para o bloqueio de acesso.

4.6. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qgualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao drgdao promotor da licitacdo qualquer responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das
transacdes inerentes ao Pregdo eletronico.

4.8. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.9. Incumbir-se-a, ainda, o licitante, de acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Pregoeira ou pelo
sistema ou de sua desconexao.

4.10. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) interessadas em participar da
presente licitacdo e que quiserem se utilizar dos beneficios da Lei Complementar n2 123/06 (arts.
42 a 45), deverao promover a identificacdo da condicdo de beneficiaria, no momento do envio da
proposta eletrénica.

4.10.1. Caso seja vencedora, a licitante devera apresentar, juntamente com os documentos de
habilitacdo, a declara¢do constante no Anexo | - MODELO 3 - DECLARACAO QUE SE CONSTITUI ME
ou EPP, com assinaturas originais.

4.11. A identificagdo como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) se dara ao
selecionar o Pregdo desejado, declarando que a empresa é optante dos beneficios da Lei
Complementar n2 123/06 e suas posteriores alteragdes, e ndo apresenta as restri¢des do § 42 do
art. 32 da mesma Lei.

4.12. Aausénciadeidentificacdo da empresa como ME ou EPP, no momento do envio da proposta
eletrdnica, impedira o gozo dos beneficios da Lei Complementar n? 123/06 e suas alteracdes. O
fornecedor se responsabiliza por todas as transagGes realizadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicard responsabilidade pelos atos
praticados e a presuncao de capacidade técnica para a realizacdo das transacdes, sob pena da
aplicacdo de penalidades

4.13. Informagdes complementares, a respeito do cadastro de fornecedores no sistema Compra
Aberta, poderdo ser obtidas através do telefone (11) 4589-1316.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do site https://daejundiai.com.br/
(acessar o “Compra Aberta” — Acesso ao Sistema —Compras — Pregdo Eletronico — Consulta Pregao
Eletronico) em seguida devera selecionar este Pregdo e informar o Valor Global para o periodo
informado no termo de referéncia.
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5.2. Podera haver diferenca na disposicdo dos itens no Sistema Compra Aberta em relagdo ao
modelo da proposta Anexo IV deste edital, sendo de total responsabilidade do licitante a
conferéncia da descri¢do, quantitativo e o preenchimento eletrénico da proposta.

5.3. Com o preenchimento da proposta em formulario eletrénico e com a manifestacdo em
campo proéprio do sistema, fica demonstrado que o licitante tem pleno conhecimento das
exigéncias editalicias e confirmada sua plena concordancia com as regras impostas para
participacdo no certame. Fica também presumido o atendimento as exigéncias de habilitacdo e
das demais condi¢Ges da proposta comercial, impostas nos termos deste Edital.

5.4. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

5.5. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada, sendo que somente serd aceita a Ultima proposta encaminhada.

5.6. O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida na proposta,
nado sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto.

5.7. Os precos apresentados deverdo ser fixos e irreajustdveis, e neles deverdo estar
computados todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o
destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto
da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da contratada.

5.8. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com 02 (duas) casas decimais apds a virgula.

5.9. As demais condi¢cdes comerciais, como descricdo do objeto, quantidade, unidade de
fornecimento, local de entrega, prazo de entrega e garantia minima, quando estabelecidas no
Edital e seus anexos, serdo tacitamente aceitas pela licitante, no ato de envio de sua proposta
comercial.

5.10. O licitante declarado vencedor devera enviar, juntamente com os documentos de
habilitagao:

5.10.1. Proposta comercial conforme modelo Anexo IV, com precos ajustados em relacdo ao
menor lance proposto ou valor negociado durante a sessao do pregao.

5.10.1.1. A ndo apresentacdo ou a inconformidade da proposta com as caracteristicas técnicas
do termo de referéncia implicard na desclassificacdo dela.

5.10.2. Caso a licitante tenha optado por se beneficiar da Lei Complementar n? 123/06 no
momento do envio da proposta, devera apresentar a declaracdo constante no Anexo | - MODELO
3 - DECLARACAO QUE SE CONSTITUI ME ou EPP, com assinaturas originais.

6. DA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo o(s) licitante(s) vencedor(es) deverd(ao) encaminhar os documentos
listados a seguir dentro de envelope fechado e indevassavel, pessoalmente ou postado via Sedex,
devendo conter no envelope enderecamento a DAE S/A — Agua e Esgoto — Secdo de Compras e
Licitagdes — ref. PREGAO ELETRONICO n2 083/2022 - "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" -
endereco: Av. Alexandre Ludke, 1500 - CEP 13214-020 — JUNDIAI[/SP -.

6.1. REGULARIDADE JURIDICA
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6.1.1. Registro comercial na Junta Comercial, no caso de empresa individual;

6.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ag¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

6.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

6.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente.

6.2.  REGULARIDADE PREVIDENCIARIA, FISCAL E TRABALHISTA

6.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
CNPJ.

6.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, relativamente a todos os tributos
federais e ao sistema da Seguridade Social, por meio da Certiddo Negativa ou Positiva com efeitos
de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios e a Divida Ativa da Unido, na qual conste
a abrangéncia das contribuicdes sociais previstas no art. 11, paragrafo Unico, letras a e d, da Lei
n? 8.212/91, emitida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional.

6.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual que consiste nos seguintes
documentos:

6.2.3.1 Certiddo de Regularidade Fiscal dos Débitos Tributarios Nao Inscritos na Divida Ativa do
Estado respectivo, com validade na data da apresentacdo (documento a ser confirmado via on-
line, junto a Fazenda Estadual, nos Estados que disponibilizem este servico;

6.2.3.2 Certiddo de Regularidade Fiscal dos Débitos Tributarios Inscritos na Divida Ativa do Estado
respectivo, com validade na data da apresentac¢do (documento a ser confirmado via on-line, junto
a Fazenda Estadual, nos Estados que disponibilizem este servico.

6.2.3.3 Em relacdo a Prova de Regularidade da Fazenda Estadual, a licitante podera apresentar
Certidao Unificada referente aos débitos Inscritos e Nao Inscritos na Divida

6.2.4. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade - CRF expedido pela Caixa Econ6mica
Federal, conforme alinea "a", do art. 27, da Lei n? 8.036/1990, devidamente atualizado.

6.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT),
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho.

6.3.  QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1. Balancgo patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a
sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios.

6.3.1.1. Somente as empresas que ainda ndo completaram seu primeiro exercicio social,
poderdo comprovar sua capacidade econdmico—financeira através de balancetes mensais,

conforme o disposto na Lei Federal 8.541/92. Av. Alexandre Ludke, 1500
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6.3.2. Certiddo negativa de faléncia ou de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
data da apresentacao.

6.3.2.1. No caso de empresa em recuperacado judicial ou extrajudicial, detentoras de certidao
positiva, devera apresentar, para efeitos de habilitacdo no certame, Plano de Recuperacao
devidamente homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, nos termos da Simula n250
do TCESP.

6.3.3. Comprovacao de boa situagdo financeira da empresa serd feita através do calculo do
seguinte indice:
Ativo Circulante

ILC = >=1
Passivo Circulante

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica-operacional expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execuc¢ao de servicos
de caracteristicas semelhantes, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior, cuja maior relevancia técnica e/ou valor significativo é a prestacdo de servicos de canal
de denuncias, que deve comprovar ja ter realizado no minimo 50% da execugdo pretendida,
conforme Sumula n2 24 do TCESP.

6.4.1.1. O(s) atestado(s) ou certiddo(Oes) devera(do) ser apresentado(s) no original ou em
copia(s) autenticada(s), assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com
identificacdo do assinante (home completo e cargo) e devera(do) ser emitido em papel com timbre
da emitente e datado(s).

6.4.1.2. Para fins do disposto no item 6.5.1, admite-se o somatério de atestados, nos termos do
§ 52 do Art. 68 do Regulamento Interno de Licitacdes Contratos e Convénios da DAE S/A.

6.4.1.3. Apresentacdo da planilha de Avaliagdo COMPLETA em conformidade com a LGPD — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais bem como o art. 14, paragrafo Unico art. 68, inciso V do
Regulamento Interno de Licitacdes Contratos e Convénios da DAE S/A — AGUA E ESGOTO.

6.4.1.3.1. As planilhas estao disponiveis para download no link:
https://daejundiai.com.br/procedimento-de-avaliacao-da-protecao-de-dados-pessoais/,
devendo a licitante preencher, imprimir e entregar com os documentos de habilitacao, o modelo
definido para este objeto (simplificada ou completa) conforme item 6.4.1.3.

6.5. DECLARACOES

6.5.1. Declaragao elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,
assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a DAE S/A —
AGUA E ESGOTO, conforme modelo 04 do Anexo | deste Edital.

6.5.2. Declaragao de inexisténcia em seu quadro de pessoal de menores de dezoito anos
exercendo trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprego de menor de dezesseis anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de quatorze anos, em observancia
ao inc. XXXIII, art. 72, da Constituicdo Federal, nos termos do modelo 02, constante do Anexo |.

Av. Alexandre Ludke, 1500
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6.5.3. Declaragdo de que estd ciente dos termos, disposices e penalidades constantes do Codigo
de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto, comprometendo-se, de modo expresso e
irretratdvel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicdvel, sob pena de aplicacdo das
sangdes nele previstas, conforme modelo Anexo | — Modelo 05.

6.5.4. Declaragao, emitida pela licitante, em conformidade com modelo constante do edital, de
gue tomou conhecimento das condi¢des técnicas descritas no termo de referéncia e dos
requisitos minimos a execuc¢do dos servigos, conforme modelo Anexo | — Modelo 06.

6.5.5. Declaragdo de que estd ciente e de acordo com os termos, disposicdes e penalidades no que
diz respeito as clausulas de prote¢do de dados pessoais, regulamentada pela Lei n2 13.709/2018
— Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), conforme previsdo no Art. 14, paragrafo Unico e art. 68,
inciso V do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A,
comprometendo-se, de modo expresso e irretratdvel, a cumpri-las integralmente, naquilo que Ihe
for cabivel, sob pena de aplicagdo das sancdes nela previstas, conforme modelo Anexo | — Modelo
07.

6.6. DA REGULARIDADE FISCAL DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.6.1. As empresas nas condicdes de ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacao exigida
para a habilitacdo neste certame, inclusive a documentacao pertinente a situacao fiscal,
trabalhista e dos encargos previdencidrios (item 6.2), mesmo que estes Ultimos apresentem
alguma restricao.

6.6.2. Na hipdtese da situacdo fiscal, trabalhista e dos encargos previdenciarios apresentarem
restricdes, a licitante ficard na condicao de “Vencedora Proviséria” no certame, podendo ser
dado prosseguimento aos atos subsequentes da licitacao.

6.6.3. A comprovacao da regularidade fiscal, compreendido também o cumprimento de
encargos previdenciarios, e da regularidade trabalhista, caso a licitante se sagre vencedora,
devera ser efetuada com o envio da documentacdo devidamente regular no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a partir do momento que a empresa for declarada "vencedora provisoria" do certame.

6.6.4. Para cumprimento do disposto no subitem anterior, o pregdo permanecera suspenso em
fase de "Andlise de Documentos", sendo essa encerrada somente apds decorrido o prazo
conferido a vencedora ou logo apds apresentada por ela a documentacao regular.

6.6.5. Esse prazo para regularizacdo podera ser prorrogado por uma Unica vez, pelo mesmo
periodo, a critério da DAE S/A, desde que requerida pelo licitante beneficiario, de forma
justificada.

6.6.6. O prazo para regularizagdo de documentos, de que trata o item 6.6.3 ndo se aplica aos
documentos relativos a habilitacdo juridica, a qualificagdo técnica e a qualificagdo econémico-
financeira, bem como ao cumprimento do disposto no art. 72, XXXIlI, da Constituicdo Federal.

6.6.7. A ndo regularizagdo dentro do prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢bes previstas neste Edital e/ou nas legislagdes de regéncia,
ficando facultado a DAE S/A convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar a licitagao.

6.7. CONDICOES GERAIS

6.7.1. Os documentos necessdrios a habilitagcdao deverao ser apresentados no original, ou por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartorio competente ou por servidor da DAE S/A
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(conforme a Lei 13.726/18, art. 39, inc. ll) ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, salvo
quando especificado no préprio documento que sua validade depende da apresentacao no
original.

6.7.1.1. Quando a autenticagdo precisar ser realizada por servidor da DAE S/A, devera ser por
integrante da Equipe de Apoio ou da Se¢ao de Compras e Licitacdes, que autenticard copia a
partir de original fornecido.

6.7.2. Para os documentos que s3o validos somente mediante consulta on-line, junto aos Orgdos
competentes, poderdo ser apresentados documentos impressos através do sistema
informatizado respectivo e que serdo conferidos junto aos “sites” de cada érgdo pelo Pregoeiro
ou Equipe de Apoio.

6.7.3. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

6.7.4. Serdo aceitas certiddes nos limites de sua validade. Quando ndo especificada qualquer
validade na certidao, essas deverdo ter sido expedidas num prazo ndo superior a 90 (noventa)
dias da data prevista para a apresentacao das propostas.

6.7.5. Complementarmente a andlise da documentacado de habilitacdo, sera verificada ainda a
situacdo da licitante quanto a eventual existéncia de sancao administrativa, por meio de
consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) no endereco
eletrénico: http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis

7. DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

7.1. Apds a abertura eletrénica das propostas, no horario previsto neste Edital, o Pregoeiro
iniciard a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas, sem a identificacdo das proponentes.

7.2. A andlise das propostas pelo(a) Pregoeiro(a) visara a verificacdo ao atendimento das
condicbes estabelecidas, sendo desclassificadas as propostas cujo objeto ndo atenda as
especificagdes, quantidades, prazos ou outras condic¢des fixados neste Edital e seus anexos.

7.2.1. O(A) Pregoeiro(a) no julgamento das propostas e da habilitacdo podera relevar omissées
puramente formais e/ou permitir que o(s) licitante(s) sanem erros ou falhas que n3o alterem
materialmente as propostas, os documentos e interfiram em sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, acessivel a todos os interessados.

7.2.2. O saneamento de erros relativos a calculos realizados na proposta, poderao, a critério do(a)
Pregoeiro(a), ser realizado pelo(s) licitante(s) desde que ndo sejam alterados os valores
inicialmente propostos para o objeto da licitacdo (valor unitdrio).

7.3. Acritério do(a) Pregoeiro(a) podera ser instaurado procedimento de diligéncia destinado a
avaliar a exequibilidade da proposta, inclusive mediante visitas técnicas ao licitante, bem como
para verificar a autenticidade de documentos e veracidade de informagbes, a quem cabera
descrever a forma pela qual serdo realizadas as diligéncias.

7.4. O(A) Pregoeiro(a) poderd suspender a sessdo do Pregdo para melhor avaliagdo das
propostas.

7.5. DOS LANCES

Av. Alexandre Ludke, 1500
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7.5.1. Ap6s a classificacdo das propostas, o(a) Pregoeiro(a) fard a divulgacdo, através do sistema
eletronico, e convidara as licitantes classificadas a apresentarem lances, pelo mesmo sistema,
observado o hordrio fixado e as regras de aceitacao.

7.5.2. Durante a sessdo publica, as licitantes deverdao acompanhar, em tempo real, todas as
mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer valor e horario do menor lance registrado e
apresentado pelas demais licitantes, ndo sendo identificada a detentora do lance.

7.5.3. Apds o inicio da sessdo de lances, a comunicac¢do entre Pregoeiro (a) e licitante devera se
dar somente pelo “chat”.

7.5.3.1 E vedado as licitantes estabelecer comunica¢des entre si através do “chat” do sistema,
em qualquer fase da licitacao.

7.5.3.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e decrescentes, observado o hordrio
fixado e as regras estabelecidas no Edital, sendo que serdo aceitos os lances cujos valores sejam
inferiores ao ultimo lance vencedor que tenha sido anteriormente registrado no sistema, bem
como lances menores que o do préprio licitante, podendo ser desclassificados pelo(a)
Pregoeiro(a) os lances considerados inexequiveis.

7.5.3.3 Se qualquer dos licitantes apresentar lance que contenha nitido erro formal, de digitacao,
podera imediatamente apds o envio do lance solicitar a(ao) Pregoeiro(a), via chat do sistema,
aberto a todos os licitantes, que o lance enviado seja excluido, mantendo-se o licitante em
competicdo, desde que o envio do lance viciado ndo tenha causado nenhum prejuizo ao certame
ou aos demais licitantes, o que podera ser feito pela(o) Pregoeiro(a) conforme o caso e a seu
exclusivo critério.

7.5.3.4 Na hipdtese de ocorrer a situagdo prevista no item 7.5.3.3 acima, mas entendendo a(o)
Pregoeiro(a) que a manuteng¢do do licitante no certame podera trazer qualquer prejuizo ao
mesmo ou a qualquer outro licitante, o lance enviado com vicio sera excluido, bem como a
proposta do licitante sera desclassificada.

7.5.4. Durante a sessdo de lances, ocorrendo o envio simultaneo de lances de igual valor, ficara
registrado, para fins de classificacdo, aquele que foi recebido em primeiro lugar pelo sistema
eletronico.

7.5.5. Durante o transcurso da sessdo publica os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance, tanto pelos
licitantes, quanto pela DAE S/A.

7.5.5.1.A etapa de lances da sessdo publica, prevista neste Edital, sera encerrada mediante aviso
de “fechamento iminente dos lances”, emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes.

7.5.5.2.Iniciada a fase de “fechamento dos lances”, ao ser acionado o auto-encerramento, o
sistema automaticamente acrescerd mais 1 minuto nesse horario de encerramento para novos
lances.

7.5.5.3.Na hipodtese de eventuais lances nesse prazo de 1 minuto, haverd outra prorrogacao de
mais 1 minuto e assim sucessivamente, até que nao haja mais lances no minuto prorrogado.

7.5.5.4.0 sistema encerrara automaticamente a recepgao de lances se ndao houver oferta nesse
prazo de 1 minuto.

7.5.6. A etapa de Negociagdo/Aceitabilidade serd realizada para todos os regimes juridicos.
Av. Alexandre Ludke, 1500
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7.5.7.Em havendo a participa¢do de licitantes enquadrados como “ME” e/ou “EPP”, apds o
término da sessdo de lances, o sistema possibilitard o seguinte:

7.5.7.1.A ME ou EPP em situacdo de empate com empresa de condicdo juridica diversa, assim
considerada a detentora de proposta que apresente valor de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta mais bem classificada, podera reduzir seus precos em valor inferior aquela apresentada
em primeiro lugar, na ordem de classificacdo, ocasido em que serd declarada vencedora, restando
apenas a demonstracdo dos requisitos de habilitacdo nos termos deste edital para posterior
adjudicacdo.

7.5.7.2.Para tanto, encerrada a etapa de lances, o sistema abrird campo, durante 5 minutos, para
gue a ME ou EPP, empatada nos termos acima e na ordem de classificacdo, possa apresentar
nova proposta com valor inferior ao oferecido pela primeira colocada em cada item, sob pena de
preclusdo.

7.5.7.3.A reducdo na condicdo de empate serd possivel apenas dentro do periodo dos 5 (cinco)
minutos, apods encerrada a sessdo de lances, e caso o objeto esteja na condicdo de empate
(variagcdo de até 5% (cinco por cento).

7.5.7.4.5e a primeira empatada ndo reduzir os precos nesse periodo de 5 (cinco) minutos, o
sistema abrird automaticamente mais 5 minutos para que a segunda classificada empatada
também possa reduzir seu ultimo valor de proposta, e assim sucessivamente, até que existam ME
ou EPP na condicdo de “empatadas” ou alguma delas concorde com a reducdo do valor.

7.5.7.5.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que se encontrarem
como “empatadas”, o sistema realizarad sorteio automatico entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.5.7.6.0s critérios para o desempate nos termos da Lei Complementar n2 123/06, somente serdo
aplicados quando o melhor lance nao tiver sido apresentado por uma ME ou EPP.

7.5.7.7.Na hipdtese de ndo contrata¢do nos termos do item anterior, sera aceito o menor prego
em favor da proposta originariamente vencedora do certame, apds negociacao, a critério do(a)
Pregoeiro(a), obedecidos os pardmetros legais.

7.5.7.8.Para a utilizacdo dos beneficios da Lei Complementar n2 123/06, a licitante interessada
deverd manter-se conectada durante toda a sessdo publica de realizacdo do pregao, observando
as orientacOes dadas pelo(a) Pregoeiro(a) e pelo sistema e as condi¢Ges deste edital, respeitando
os prazos estabelecidos, ficando como uUnico responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia dessas orientacdes ou de sua desconexao.

7.6 DO JULGAMENTO
7.6.1 O julgamento serd feito levando-se em conta o MENOR VALOR GLOBAL.

7.6.2 A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informagdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletrénico, momento em que os participantes serao identificados e serd aberta a fase de
Negociacdo/Aceitabilidade.

7.6.3 Encerrada a fase de recebimento de Lances e a de Negociagdo/Aceitabilidade, o(a)
Pregoeiro(a) negociara com o autor da oferta de menor valor com vistas a obten¢do de uma
melhor proposta.

Av. Alexandre Ludke, 1500
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7.6.4 Apds a negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinard a aceitabilidade do menor valor ofertado,
decidindo motivadamente a respeito.

7.6.4.1 O(a) Pregoeiro(a) para examinar a aceitabilidade do menor valor ofertado, poderd exigir
gue o licitante, autor do menor valor, indique os valores individuais para cada item do objeto da
contratacdo constante em planilha de precos as vistas de identificar sua exequibilidade e
conformidade com os valores estimados, podendo, conforme o caso, retomar a negociacdo com
o licitante.

7.6.5 Caso ndo sejam realizados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado da contratagdo.

7.6.6 Caso haja apenas uma proposta, esta serd aceita desde que atenda a todos os termos do
Edital e que sua oferta seja compativel com o valor estimado da contratacdo e a disponibilidade
orcamentdria da DAE S/A.

7.6.7 E prerrogativa do(a) Pregoeiro(a), depois de analisadas as limitacdes do mercado, e outros
aspectos pertinentes, inclusive quanto a precgos, optar pela repeti¢ao da licitagao, ou, ainda, pela
suspensao do Pregdo ou sua revogacao.

7.6.8 Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que ndo atender
as exigéncias fixadas neste Edital ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

7.6.9 Considerar-se-d0 como manifestamente inexequiveis os valores que ndo tiverem sua
viabilidade demonstrada depois de realizada diligéncia, a critério do(a) Pregoeiro(a), nos termos
dos itens 7.6.12 e 7.6.13.

7.6.10 Caso o(a) Pregoeiro(a) entenda que o preco é inexequivel, devera estabelecer prazo para
gue a licitante demonstre a exequibilidade de seu preco.

7.6.11 Para demonstracdo da exequibilidade do preco ofertado a DAE S/A deverd realizar
diligéncia, exigindo dos licitantes a apresentacdo de planilha de custos e/ou documento que
comprove contratagao em andamento com precos semelhantes.

7.6.12 Verificada a inexequibilidade do preco, o(a) Pregoeiro(a) podera convocar os licitantes
detentores das ofertas imediatamente superiores, na ordem de classificacdo, para apresentacao
da documentacdo e proposta comercial.

7.6.7 Considerada aceitavel a oferta de menor valor, o sistema identificara a licitante detentora
da melhor oferta que deverd comprovar sua habilitacdo, em prazo definido pelo pregoeiro e
informado aos licitantes através do chat, mediante encaminhamento através dos e-
mails: anderson.faria@daejundiai.com.br, gisele.mazzali@daejundiai.com.br e
leonardo.puttini@daejundiai.com.br (maximo de 20 mb por e-mail enviado), de:

(i) Cépia da documentacdo prevista no item "6. DA HABILITACAQ" deste edital e

(ii) Proposta comercial atualizada com os valores obtidos no pregdo observando as previsdes e
outros documentos exigidos no item "5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS" deste edital.

7.6.13.7 O prazo informado no item 7.6.13 ndo deve ser inferior a 02 (duas) horas Uteis e passara
a contar apos a suspensao da sessao.

7.6.8 A(s) licitante(s) vencedora(s) deverd(dao) encaminhar as vias originais, ou cdpias
autenticadas, de todos os documentos previstos no item 7.6.13 acima, pessoalmente ou postada

via Sedex, dentro de envelope fechado e indevassavel, para que o recebimento seja no&)razo
Av. Alexandre Ludke, 150

Q +5511 4589-1300 @ daejundiai.com.br \C/gg?;gffigaznges-Jundiai-SP

13



mailto:anderson.faria@daejundiai.com.br
mailto:gisele.mazzali@daejundiai.com.br
mailto:leonardo.puttini@daejundiai.com.br

Odae

Jundial Pregio Eletrénico n2 083/2022 - Processo n2 4.582/2022 - Edital de 20/12/2022

maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da suspensdo da sessdo, a DAE S/A — AGUA E ESGOTO
/ Secdo de Compras e Licitagdes, na Av. Alexandre Ludke, 1500 - Vila Bandeirantes — Jundiai/SP
— CEP 13.214-020, identificando o envelope por meio do nimero do Pregdo e o nome do(a)
Pregoeiro(a).

7.6.9 Caso a licitante convocada ndo envie os documentos nas formas e prazos indicados nos
itens 7.6.13 e 7.6.14, ou ainda envie documentacdo parcialmente, a mesma sera considerada
inabilitada.

7.6.12.1 Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a(s)
licitante(s) serd(ao) habilitada(s) e declarada(s) vencedora(s) do certame.

7.6.13 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a(s) licitante(s) desatender(em) as exigéncias para a
habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente de menor preco, negociara com o
seu(s) autor(es), decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicbes
de habilitacdo e assim sucessivamente até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo(s) autor(es)
atenda(m) aos requisitos de habilitacdo, hipétese em que sera(do) declarado(s) vencedor(es).

7.6.13.1 Caso o licitante convocado ndo se manifeste no prazo definido, serd ele considerado
desclassificado para o certame.

7.7 DOS RECURSOS

7.7.1 Declarado habilitado o vencedor, a licitante interessada em recorrer devera manifestar
motivadamente a sua intencdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, por meio eletronico através do
Compra Aberta DAE, em campo préprio, abrindo-se entdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
apresentacdo das razdes de recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para
apresentar contrarrazdes, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, que comecardo a correr no término
do prazo para se recorrer.

7.7.2 As razdbes de recurso e as contrarrazdes deverdo ser anexados eletronicamente através do
site www.daejundiai.com.br (acessar o site do “Compra Aberta” — Compras — Pregdo Eletronico
— Consulta Pregdo Eletronico), observados os prazos previstos no artigo 39, inciso XV do
Regulamento Interno de Licitaces, Contratos e Convénios.

7.7.3 Nao serdo conhecidos os recursos e contrarrazdes interpostos apds os respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados por outros meios.

7.7.4 A auséncia da motivacdo da licitante, conforme item 7.7.1, importard a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto do certame pelo(a) Pregoeiro(a) a licitante
vencedora, bem como o encaminhamento do processo a autoridade superior para a
homologacao.

7.7.5 Interposto o recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera motivadamente reconsiderar a sua
decisdo ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade superior.

7.8 DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

7.8.1 O(A) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto da licitacdo ao(s) licitante(s) vencedor(es), quando
inexistir recurso ou quando reconsiderar sua decisdao, com a posterior homologac¢ao do resultado
pela autoridade competente.

7.8.2 Decididos os recursos porventura interpostos e, constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta adjudicard o objeto ao(s) licitante(s)

vencedor(es) e homologara o procedimento licitatério. Av. Alexandre Ludke, 1500
Q +5511 4589-1300 €} daejundiai.com.br Vila Bandeirantes - Jundiai - SP
CEP13.214-020
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7.8.3 A decisdo da Homologacao sera publicada na Imprensa Oficial do Municipio de Jundiai e no
sitio eletronico: https://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br/licitacoes/

8 DA CONTRATACAO

8.1 Apds a homologacdo do resultado da presente licitagdo, sera(do) elaborado(s) ofs)
Contrato(s), cuja minuta integra o presente edital, A DAE convocara o licitante vencedor para
assinar o termo de contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, observados o prazo e as condicdes
estabelecidos, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo.

8.2 0 prazo de convocacgao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

8.3 E facultado & DAE, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato no prazo e nas
condicdes estabelecidos:

(i) Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados em conformidade com o instrumento convocatoério;

(i) Revogar a licitagdo.

(iii) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato ou instrumento
equivalente, no prazo e condicdes estabelecidos, equivale a inexecucdo total das
obrigacbes assumidas, sujeitando-o as penalidades previstas neste Regulamento, apds
regular processo administrativo.

9 FATURAMENTO/ CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1 A proponente vencedora deverd emitir nota fiscal/fatura referente a medigdo mensal com
a quantidade servicos executados a DAE S/A.

9.2 A Proponente vencedora devera emitir nota fiscal/fatura discriminando a quantidade e
servicos entregue, seus respectivos valores, além dos demais elementos habituais fiscais e legais.

9.3 O pagamento serd efetuado em 15 (quinze) dias apds medicdo mensal da DAE S/A,
mediante a apresentacdao de Nota Fiscal e Fatura correspondente, devidamente vistada pelo
orgdo requisitante, comprovando efetivacdo do servico.

9.4 Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.
10  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Pelo cometimento de quaisquer infracdes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios da DAE S/A e a inexecugdo parcial ou total do contrato a CONTRATANTE,
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

I. Adverténcia por escrito;

Il. Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor da parcela descumprida, por dia corrido de atraso, até que se efetive o
cumprimento do ajuste, limitado a 10% (dez por cento) do valor citado.

[ll. Multa compensatéria, no percentual descrito abaixo:

a) até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecucgdo parcial dos servigos
ou sobre a parcela inadimplida, se o descumprimento for parcial;

Av. Alexandre Ludke, 1500
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b) até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecucdo total, motivando
a rescisdo do ajuste.

IV. Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DAE S/A,
por até 02 (dois) anos.

§ 12 A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis.

§ 22 As sangbes previstas nos incisos | e lll deste dispositivo poderdo ser aplicadas juntamente
com a doinciso Il.

§ 32 S3o consideradas situacOes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacGes contratuais:

I. N&o atendimento as especificacdes técnicas relativas aos bens, servicos ou obra prevista
em contrato ou instrumento equivalente;

Il. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de servico ou
de suas parcelas;

lll. Paralisacdo do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicacao
a DAE S/A;

IV. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o
uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

V. Alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
VI. Prestagdo de servigco de baixa qualidade.

§ 42 A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sancdes previstas nesta
cldusula.

§ 52 A multa podera ser descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATADA.

10.2 As sancg0es relacionadas nos subitens 10.1 também poderdo ser aplicadas aquele que:
a) Deixar de apresentar documentacdo exigida para o certame;
b) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa;
c) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;
d) Ndo mantiver a proposta;
e) Falhar ou fraudar a execugdo do futuro contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo;
g) Cometer fraude fiscal.

10.3 Nao sera admitida a desisténcia da proposta, ressalvado motivo justo devidamente aceito
pela DAE S/A, ficando a licitante sujeita as seguintes san¢8es, ndo havendo ordem de preferéncia
entre elas, podendo inclusive serem aplicadas de forma cumulativa, garantida a prévia defesa:

a) adverténcia;

Av. Alexandre Ludke, 1500
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b) multa, em percentual equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta, nos
termos do subitem 10.1 (iii), a, sem prejuizo de cominag¢do de valor equivalente a perdas e
danos a serem apurados na forma legal;

c) declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a DAE S/A, nos termos e condigdes
dispostas no subitem 10.1.

10.3.1 A desisténcia da proposta, que implica em desclassificacdo, ndo acarretara suspensao do
certame, salvo ordem expressa e justificada da autoridade competente.

10.4 O montante da multa poderd, a critério da DAE S/A, ser cobrado de imediato ou
compensado com valores de pagamentos devidos ao adjudicatario, independentemente de
gualquer notificacdo, garantida a prévia defesa.

10.5 Na hipdtese de a licitante apresentar documento falso, declarar-se falsamente como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, ou apresentar as demais declaragdes
de maneira falsa, o ocorrido, além das san¢des administrativas mencionadas serd comunicado o
Ministério Publico.

10.6 Para os fins do item 10.1 e 10.2 “f”, reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos
artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n? 8.666/93.

11  DISPOSIGOES FINAIS

11.1 A DAE S/A informa, através da Decisdo Normativa CAT n2 01 de 14/01/16, que ndo é
contribuinte de ICMS

11.2 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro contratado.

11.3 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua
proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregao.

11.4 E facultada ao(a) Pregoeiro(a) ou autoridade competente, em qualquer fase da licitac3o, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada
a inclusao posterior de documento ou informacdo que deveria constar ou ter sido providenciado
no ato da sessdo publica.

11.5 A autoridade competente poderd revogar a licitacdo por razdes de interesse publico
derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo invalida-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado, sem que caiba direito a qualquer indenizagdo, nos termos
do art. 782 do paragrafo 22 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE
S/A.

11.6 Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua proposta
e a DAE S/A n3do serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

11.7 Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

11.8 Osistema eletrénico utilizara recursos de sigilo e de autentica¢do que assegurem condicdes

adequadas de seguranga em todas as etapas deste certame, inclusive com a manutenﬁéo do sigilo
Av. Alexandre Ludke, 1500
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das propostas apresentadas, até a respectiva abertura, e sem a identificacdo dos participantes
até que seja declarado o vencedor, concluida a etapa de lances.

11.9 Todas as referéncias de tempo no edital de avisos e durante a sessdao publica observarao,
obrigatoriamente, o horario do sistema “Compra Aberta”, cujo reldgio é parte integrante da tela
do site.

11.10 Na hipdtese de queda de energia por parte da DAE S/A, ou qualquer outro evento que
impossibilite a exibigdo da pagina, também pela DAE S/A, ndo permitindo o encaminhamento das
propostas e/ou abertura dessas propostas e/ou o processamento dos lances, a fase do Pregdo
que ndo se processou ficara prorrogada automaticamente para o 12 dia util posterior,
respeitando o respectivo horario da fase nado realizada.

11.11 O licitante devera acompanhar as ocorréncias do processamento do presente Pregdo, no
“Chat”.

11.12 Das sessOes publicas de processamento do presente Pregdo serdo lavradas atas
circunstanciadas.

11.13 Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes do Regulamento Interno
de Licitacdes, Contratos e Convénios da DAE S/A, da Lei n? 13.303/16, da Lei n2 10.520/02 bem
como demais dispositivos correlatos.

11.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

11.15 A contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditdrios do mesmo.

11.16 A contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao.

11.17 A contratada fica obrigada a arcar com os valores de custas e despesas processuais de toda
e qualquer reclamacdo trabalhista movida por seus funcionarios, em face da DAE S/A, em
decorréncia da execucdo do respectivo contrato, bem como, toda e qualquer eventual
condenacdo da Contratante, vistos, que as obrigacdes trabalhistas sdo Unica e exclusivamente da
Contratada, ainda, a Contratante estd autorizada a realizar reten¢des nos pagamentos devidos a
Contratada em decorréncias tais encargos, sem prejuizo da garantia contratual.

11.18 Para dirimir as questGes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera
administrativa, fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai para eventuais a¢des judiciais, com
preferéncia sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Walter da Costa e Silva Filho
Diretor Presidente
DAE S/A Agua e Esgoto

Av. Alexandre Ludke, 1500
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ANEXO | — MODELO DE DECLARAGOES
MODELO 01 - DECLARAGAO DE REGULARIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.
, com sede na , por meio de seu
representante legal, declara, sob as penas da lei, que cumpre integralmente todos os requisitos
de habilitagcdo exigidos no edital do Pregdo Eletronico n. 083/2022

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:

Av. Alexandre Ludke, 1500
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MODELO 02 - DECLARAGAO DO MENOR

DECLARACAO

Pregdo Eletrénico n2 083/2022

, inscrita no CNPJ n? ,
por intermédio de seu representante legal o (a)

Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 e do CPF n@ ,

DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢do
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).

(data)

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)

Av. Alexandre Ludke, 1500
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MODELO 03 - DECLARAGAO QUE SE CONSTITUI ME ou EPP

, inscrita no CNPJ n.2 ,
por intermédio de seu representante legal e por seu contador, DECLARA, sob penas da Lei, que
se constitui em microempresa (ou empresa de pequeno porte ou cooperativa) para os fins desta
licitagdo, nos termos da Lei Complementar Federal n. 123/06 e art. 34 da Lei Federal n.2
11.488/07 (na hipdtese de Cooperativa), e que ndo apresenta nenhuma das restricdes do regime
diferenciado e favorecido, dispostas no art. 3.2,§ 4.2 da Lei, comprometendo-se a informar a
Administracao caso perca essa qualificacao.

Nome e Assinatura do Responsdvel Legal da Empresa:

(Autoridade ou representante com poderes legais, com identifica¢éo do assinante — nome e
cargo)

Nome e Assinatura do Contador da Empresa:

(Nome completo e identificagdo do seu registro junto ao Conselho Regional de Contabilidade
—CRC)

Dados para contato:

Endereco:

Cidade/Estado: CEP:

Fone: Fax: Cel:

E-mail

Nome para Contato

(ATENCAO: Esta declaragéo deverd ser apresentada no envelope de habilitagdo para os
fornecedores que declararam ser beneficidrios da lei de micro e pequena empresa no Sistema
Compra Aberta anteriormente ao envio de propostas ou lances do pregéo)

Av. Alexandre Ludke, 1500
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MODELO 04 - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA IMPEDIMENTO LEGAL

DECLARAGAO

Pregdo Eletrénico n? 083/2022

)

inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n? e do CPF
ne , DECLARA, para fins do disposto nos artigos 82 e 92 da

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A — Agua e Esgoto, de
29 de junho de 2018, editado nos termos do art. 40 da Lei n2 13.303, de 30 de junho de
2016, que ndo apresenta nenhum impedimento para participacdo e contratacdo junto a
DAE S.A. - Agua e Esgoto, devendo informar, imediatamente, eventuais alterages dessas
condigOes.

(data)

(representante legal)

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de habilitacéo)

O Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios, editado nos termos do art. 40 da
Lei n2 13.303/2016 esta disponivel no site da DAE link: www.daejundiai.com.br

Av. Alexandre Ludke, 1500
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MODELO 05 — DECLARACAO DE CIENCIA AO CODIGO DE CONDUTA

DECLARAGAO

Pregdo Eletrénico n? 083/2022

7

inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n@ e do CPF
n2 , DECLARA, estar ciente dos termos, disposicdes e penalidades

constantes do Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S/A — Agua e Esgoto,
comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo
que lhe for aplicavel, sob pena de aplicacdo das san¢des nele previstas.

A n3o observancia do Cédigo de Conduta e Integridade DAE S/A — Agua e Esgoto por parte
da contratada ou de seus empregados, implicara na aplicacdo das penalidades legais e
normativas cabiveis.

(data)

(representante legal)

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de habilitacdo)

O Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto esta disponivel para consulta no
sitio eletrénico da Empresa (https://daejundiai.com.br/transparencia/institucional/codigo-de-
conduta-e-integridade/)
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MODELO 06 - DECLARACAO DE CONDICOES TECNICAS

A empresa , inscrita no CNPJ sob n.
, com sede na , por meio de seu
representante legal, declara, sob as penas da lei, que de que tomou conhecimento das condig¢des
técnicas descritas no termo de referéncia e dos requisitos minimos a execucdo dos servicos
exigidos no edital do Pregio Eletrénico n. 083/2022

LOCAL/DATA:

NOME/CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL:

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de habilitagcédo)
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MODELO 07 — DECLARAGAO DE CIENCIA E CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS DE PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS (Lei n2 13.709/2018 - LGPD)

DECLARAGAO

Pregdo Eletrénico n2 083/2022

_, inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu
representante legal o (a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF
ne , DECLARA, estar ciente e de acordo com os termos,

disposicOes e penalidades no que diz respeito as cldusulas de protecdo de dados
pessoais, regulamentada pela Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), conforme previsdao do Art. 14, pardgrafo Unico e do art. 68, inciso V do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A,
comprometendo-se, de modo expresso e irretratdvel, a cumpri-las integralmente,
naquilo que Ihe for cabivel, sob pena de aplicacdo das san¢Ges nela previstas.

A ndo observancia da Lei por parte da contratada ou de seus empregados, implicara
na aplicacdo das penalidades legais e normativas cabiveis.

(data)

(representante legal)

(ATENCAO: Esta declaragdo deverd ser apresentada no envelope de Habilitagéo)

O link do procedimento de avalicdo da protecdo de dados esta disponivel no sitio eletronico da Empresa
(https://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br/legislacao/procedimento-de-avaliacao-da-protecao-de-dados-

pessoais/)
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2/ que entre si fazem a DAE S/A
AGUA E ESGOTO e a empresa ,
para prestacdo de servicos de Canal de Denuncias via web
e telefone (0800), por fonte externa, visando o
acolhimento e transmissdo de denuncias sobre
infringéncias ao cdédigo de conduta e integridade da DAE
Jundiai e ocorréncias de descumprimento a legislacdo
praticadas por servidores da DAE S/A — Agua e Esgoto

PREGAO ELETRONICO n2 083/2022
PROCESSO n? 4.582/2022

De um lado, a DAE S/A AGUA E ESGOTO — DAE S/A no CNPJ sob o n? 03.582.243/0001-73,
localizada na Rodovia Vereador Geraldo Dias, n® 1500 — Vila Hortolandia - Jundiai - SP - CEP:
13.214-311, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, por seu Diretor Presidente

(NOME COMPLETO), portador do RG n2 (6rgdo emissor) e do CPF/MF
ne e por seu Diretor (nomeacdo completa) (NOME
COMPLETO), portador do RG n® (6rgdo emissor) e do CPF/MF n@ ,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado,

(RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA), com sede na , inscrita
no CNPJ/MF sob n2 , com inscricao estadual n? , municipal
ne , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por (NOME COMPLETO), portador do RG n?

(6rgdo emissor) e do CPF/MF n® , de acordo com os atos e documentos contidos no

processo 4.582/2022 tém entre si justo e acertado o presente CONTRATO, nos termos do que
determinam a Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e alteracdes posteriores, o
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A e demais normas
aplicaveis a este objeto, mediante clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de Canal de Denuncias via web e telefone (0800), por fonte externa,
visando o acolhimento e transmissdo de denuncias sobre infringéncias ao cédigo de conduta e
integridade da DAE Jundiai e ocorréncias de descumprimento a legislacdo praticadas por
servidores da DAE S/A — Agua e Esgoto, conforme exigéncias e especificagdes técnicas descritas
no respectivo Edital e seus anexos.

1.2. Para melhor caracterizacdo da presente avenca, bem como definir os procedimentos
decorrentes das obrigacdes doravante contraidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, ficam
fazendo parte integrante deste Contrato, o edital de 20 de dezembro de 2022 — PREGAO
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ELETRONICO n2 083/2022, bem como a proposta da CONTRATADA, insertos as fls. / e
/ ___, respectivamente, do processo administrativo n? 4.582/2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. S3o obrigacbes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de
Referéncia e no respectivo Edital, as seguintes:

2.1.1. Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, e outros custos que recaiam sobre o
fornecimento ou servicos objeto do presente contrato.

2.1.2. Nomear um preposto responsavel pelo contrato para atendimento e entendimentos junto
a CONTRATANTE.

2.1.3. Nao divulgar quaisquer informacbes a que tenha acesso em virtude dos servicos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacao das
sancdes cabiveis.

2.1.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela
CONTRATANTE, no Termo de Referéncia ou Edital.

2.1.5. Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para todos os servicos ou
fornecimentos decorrentes do presente contrato.

2.1.6. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da prestacédo
dos servigos.

2.1.7. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

2.1.8. Ser interlocutor em caso de necessidade com o fabricante do produto fornecido.
2.1.9. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislacGes aplicaveis ao objeto contratado.

2.2. ACONTRATADA responderd por todos os danos, inclusive materiais, lucros cessantes e danos
a terceiros advindos da execugdo do presente instrumento, devendo ressarcir a CONTRATANTE.

2.3. Ciente dos termos, disposicdes e penalidades constantes do Cédigo de Conduta e Integridade
da DAE S/A - Agua e Esgoto, conforme declaragdo apresentada na fase habilitatéria, é obrigacdo
da CONTRATADA cumpri-lo integralmente, naquilo que Ihe for aplicavel, sob pena de aplicacdo
das san¢Oes nele previstas.

2.4. Fica desde ja autorizada a Contratante realizar reten¢Ges aos pagamentos devidos em valores
correspondentes as obrigacdes trabalhistas inadimplidas pela contratada, incluindo saldrios e
demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados dedicados
a execucgdo do contrato, quando da ndo apresentacao dos comprovantes de pagamento de tais
encargos, bem como, retenc¢des preventivas atinentes a inadimplemento por parte da Contratada
de encargos, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato, sem prejuizo da garantia
contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e no respectivo

Edital, as seguintes:
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3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por funciondrio(s) especialmente
designado(s), e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

3.1.3. Notificar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execugdo
dos servigos.

3.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, no prazo
e condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.1.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela
CONTRATADA.

3.1.6. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato.
CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS E DA EXECUCAO

4.1. A CONTRATADA se obriga a executar o objeto deste CONTRATO, no enderego, prazo e
condicdes indicados no Termo de Referéncia, anexo V do edital.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade,
providenciar sua substituicdo em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer 6nus para
a CONTRATANTE, independentemente da aplicacdo das sancdes cabiveis.

4.3. No caso de fornecimento, o objeto entregue pela CONTRATADA deverd estar acompanhado
de Nota Fiscal - 02 (duas) vias ou DANFE no caso de Nota Fiscal Eletronica.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. Qualquer alteracdo no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 e 81, da Lei
Federal n2 13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e
Convénios da DAE S/A.

5.1.1. Conforme paragrafo 82 do artigo 81 da lei 13.303/2016, é vedada a celebra¢do de aditivos
decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade
da contratada.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato € de RS ......ccceeevveecveeeecneeennen. (coreeeeeeiieeee, ), inclusos os
tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execu¢ao do objeto.

6.2. A contratada devera apresentar Nota Fiscal por ocasido da realizacdo dos servigos,
acompanhada de relatério de atividades e das certidées expedidas pela Justica do Trabalho -
CNDT, Receita Federal/PGFN

- Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela Caixa
Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade no
cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, que deverdo ser entregues no setor Financeiro
da DAE S/A, sem qualquer corre¢do monetaria.
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6.3. Os pagamentos serdo mensais, realizados até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente
a execucdo dos servicos, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como os
relatérios especificos.

6.4. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, por meio de boleto bancario, que sera enviado
junto com a fatura, ou via depdsito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,
informada na sua proposta de preco.

6.5. Na hipotese de o vencimento da fatura/boleto bancario recair em sidbado, domingo ou
feriado, o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente, sem a imposicao de
qualquer 6nus a CONTRATANTE.

6.6. A Nota Fiscal da CONTRATADA devera ser enviada a CONTRATANTE com a indicacdo do
nimero do contrato, do processo e das parcelas de pagamento, destacando-se, caso haja, o
Imposto de Renda Retido na Fonte, ISS, PIS, COFINS, CSLL e demais impostos inerentes ao objeto
deste contrato com estrita observancia das disposi¢cdes legais vigentes, responsabilizando-se a
CONTRATADA, assim, por eventuais san¢des que possam ser impostas a3 CONTRATANTE caso
deixe de descontar e destacar em sua fatura impostos e contribuicdes sociais que devessem ser
retidos na fonte e recolhidos pela CONTRATANTE.

6.7. Em caso de emissdo de nota fiscal eletrbnica, a mesma devera ser enderecada
exclusivamente ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML.

6.8. A emissdo das notas fiscais eletrénicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor
responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.9. A Nota Fiscal/Fatura n3o aprovada sera devolvida para as corre¢des necessarias, com as
informacdes que motivaram sua rejeicao, contando-se o prazo estabelecido o item 6.3 a partir da
data de sua reapresentacao.

6.10. Do valor das faturas apresentadas para pagamento, poderdo ser deduzidas, de pleno direito
pela CONTRATANTE as seguintes verbas:

a) Multas previstas no presente ajuste;

b) As multas, indeniza¢des ou despesas devidas por ato de autoridade competente, em
decorréncia do descumprimento, pela CONTRATADA, de leis ou regulamentos aplicaveis a
espécie; e

c) Cobrancas indevidas.
6.11. Fica expressamente vedada qualquer pretensao de pagamento antecipado.

6.12. A CONTRATADA deverd abster-se de emitir titulos de quaisquer naturezas lastreados no
presente contrato, ficando expressamente vedada a emissdao e negociagao destes titulos perante
instituicdes financeiras ou afins, regulares ou ndo, devendo responder diretamente pelas
eventuais perdas e danos decorrentes da inobservancia desta cldusula.

6.13. O valor do presente contrato poderd sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice
Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica — INPC/IBGE,
mediante solicitacdo da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratacao,
tendo como base a data de apresentagdo da proposta vencedora da licitagao, conforme amparo
legal nos artigos 150 ao 155 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
DAE S/A.
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6.13.1 Para tanto, a CONTRATADA devera protocolar e justificar (embasar) sua intencao, para a
devida andlise pela DAE S/A, no prazo de no maximo um més apds a competéncia devida.

6.13.2. A mera atualizacdo de piso salarial de categoria profissional, aplicacdo de dissidios ou
alteracdes periddicas de encargos relacionados a mao de obra, constituem-se risco a ser
suportado pela CONTRATADA, ndo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES PARA A CONTRATAGAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certiddes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT,
Receita Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS
emitido pela Caixa Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem
sua regularidade no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las
sempre que se vencerem no prazo de execucao deste Contrato, demonstrando a manutencao
das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no certame que originou a presente avenca.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro,
inclusive aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administracdo, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, bem como despesas e obrigacdes financeiras de qualquer
natureza, despesas operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas,
mao-de-obra, inclusive horas extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentacdo,
auxilio transporte e transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relacdo a tais encargos,
nado transfere a CONTRATANTE o Onus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar a presente
avenga.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1. Pelo cometimento de quaisquer infracdes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios da DAE S/A e a inexecucgdo parcial ou total do contrato a CONTRATANTE,
poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

I.  Adverténcia por escrito;

II.  Multa moratéria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor da parcela descumprida, por dia corrido de atraso, até que se efetive o
cumprimento do ajuste, limitado a 10% (dez por cento) do valor citado.

lll.  Multa compensatdria, no percentual descrito abaixo:

a) até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo parcial dos servigos
ou sobre a parcela inadimplida, se o descumprimento for parcial;

b) até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecucdo total, motivando
a rescisdo do ajuste.

IV. Suspensédo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DAE S/A,
por até 02 (dois) anos.

§ 12 A inexecucdo total ou parcial do contrato poderda ensejar a sua rescisao, com as
consequéncias cabiveis.

§ 22 As sangdes previstas nos incisos | e Ill deste dispositivo poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il.
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§ 32 S3o consideradas situacOes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacbes contratuais:

I. Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas aos bens, servicos ou obra prevista
em contrato ou instrumento equivalente;

II. Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de servico ou
de suas parcelas;

[ll. Paralisacdo do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicacao
a DAE S/A;

IV. Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o
uso, como se verdadeira ou perfeita fosse;

V. Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
VI. Prestacdo de servico de baixa qualidade.

§ 42 A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢des previstas nesta
clausula.

§ 52 A multa podera ser descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ- DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida
a prévia defesa e o contraditdrio, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que
demonstrem a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, na
inexecucdo total do ajuste, na infracdo de qualquer clausula do presente contrato, bem como na
falta de manutencdo das condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a licitacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas neste contrato.

CLAUSULA ONZE- DA REPARACAO DOS DANOS

11.1. A CONTRATADA é responsavel direta pela execucdo do objeto deste contrato e
consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa, eventualmente,
causar a CONTRATANTE, aos seus servidores, a coisa ou propriedade de terceiros, em decorréncia
deste contrato, correndo as suas expensas os ressarcimentos e indeniza¢des devidos.

CLAUSULA DOZE - DA VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, apds o recebimento da Ordem de
Servico, podendo ser prorrogado nos termos da Lei até o limite de 60 (sessenta) meses.

12.2. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e
expresso de 60 (sessenta) dias, sem a imposicao de qualquer indenizagdo ou penalidade, sendo
devido apenas os valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso
prévio, que deverdo ser mantidos pela CONTRATADA.

12.3. O presente contrato podera ser rescindido em comum acordo entre as partes mediante
a celebracao de competente distrato.

CLAUSULA TREZE - DA LEGISLAGAO APLICADA
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13.1. A execucdo deste contrato sera disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas
cldusulas e conforme Lei Federal n? 13.303/2016, e de formal geral e subsidiaria, pela Lei n2
10.406/2002 - Codigo Civil -, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA CATORZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. As despesas decorrentes do presente contrato estardo sob as despesas, Conta Gerencial n2:
8.4.1.11 — Orcamento AC-DCR-001 — Origem do Recurso: Vinculada DAE (Recursos Préprios) —
Geréncia de Compliance / Diretoria de Conformidade e Gestdo de Riscos.

14.2. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditérios do mesmo.

14.3. Quaisquer alteracdes ou modificacbes no presente Contrato somente serdo validas e
exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

14.4. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessdrias para a perfeita execucao de
todos os termos e condi¢bes aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por
quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a
outra parte e a terceiros e que decorra de ato praticado por si prdpria, seus prepostos,
empregados ou terceiros contratados.

14.5. A tolerancia ou omissdo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do
presente contrato ndo constituird rentncia ao exercicio de tal direito ou novacgao, podendo a
exigéncia ser feita a qualquer tempo.

14.6. Na hipdtese de qualquer clausula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invélida ou
inexequivel, as demais cldusulas permanecerdao em vigor, devendo o presente ser interpretado
como se referida clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intencdo das partes
contratantes ndo seja desvirtuada por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

14.7. A celebragao do presente instrumento n3o acarreta nenhuma licenga ou concessdo de uso
de marca de titularidade da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA ndo podera utilizar,
exceto mediante prévia e expressa autorizacdo por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca,
nome, logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer
declaracdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relacdo contratual ou negocial entre
as partes que ndo seja a ora estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

14.8. A CONTRATADA nao podera assumir qualquer obrigacdo em nome da CONTRATANTE ou,
por qualquer forma ou condicdo, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal
obtiver prévia e expressa autorizacdo ou mandato da outra parte.

14.9. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer sécios da CONTRATADA seja com rela¢do ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execugao do objeto deste
contrato.

14.9.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogdvel, por quaisquer
reclamacgdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados,
prepostos, colaboradores ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela
CONTRATADA para a execucdo do objeto deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for,

respondendo integralmente pelo pagamento de eventuais condenagdes, indenizagdes, multas,
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honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser
denunciada em qualquer a¢do que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao
presente contrato o disposto no artigo 125, inciso I, do Cddigo de Processo Civil Brasileiro de
2015.

14.9.2. Acordam as partes que, na hipdtese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer
verbas trabalhistas, previdencidrias, acidentdrias, indenizatdrias, entre outras, relativas aos
empregados da CONTRATADA e/ou as relagbes que esta estabelecer com terceiros, a
CONTRATADA deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificacdo
correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de todos os valores que esta houver
desembolsado, nos termos da presente cldusula, acrescidos de multa desde logo fixada em 20%
(vinte por cento) sobre toda e qualquer importdncia paga pela CONTRATANTE, corrigida
monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de Precos de Mercado da Fundagdo Getulio
Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do
pagamento até a efetiva devolucao, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcara com
os honordrios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo
ou fora dele.

CLAUSULA QUINZE — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 Protecdo dos dados pessoais. As Partes reconhecem que, em razado deste Contrato,
realizardo atividades de tratamento de informacGes relacionadas a pessoas naturais identifi-
cadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e declaram que, no contexto do desempenho de
suas obrigacdes contratuais, cumprirdo toda a legislacdo aplicavel a tal tratamento, incluindo,
mas ndo se limitando, a Lei n2 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais” ou
“LGPD”), bem como as determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
além das demais normas politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados relativos as Partes e a execucdo deste Contrato.

15.1.1 As Partes concordam que, no ambito da execucdo do Contrato, a Contratante atuara
como Controlador dos Dados Pessoais e a Contratada atuard como Operador, nos termos da
legislacdo aplicavel.

15.2 Diretrizes de tratamento. A Contratada seguira as instru¢des recebidas da Contra-
tante em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, com o objetivo exclusivo de alcangar as
finalidades diretamente relacionadas a execugdo do objeto do Contrato e ao cumprimento
das suas obrigacdes contratuais, sendo vedado o tratamento dos Dados Pessoais para quais-
quer outras finalidades ndao expressamente previstas ou relacionadas a este Contrato.

15.2.1 Qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pela Contratada que extrapole as
finalidades previstas neste Contrato e o escopo das instrucdes fornecidas pela Contratante, é
proibido e sera de responsabilidade exclusiva da Contratada, obrigando-se a indenizar a Con-
tratante por todo e qualquer dano eventualmente causado a ela e a terceiros em razao de tal
tratamento ndo autorizado.

15.2.2 Caso a Contratada precise utilizar os Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato
para cumprir obriga¢des legais ou regulatdrias a que esteja sujeita, bem como para exercer
seus direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais existentes, devera informar
previamente a Contratante, por escrito e de forma detalhada.
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15.2.3 A Contratada devera notificar prontamente a Contratante caso (i) entenda que qual-
quer instrucdo fornecida pela Contratante contraria a legislacdo aplicavel a protecdo de Dados
Pessoais tratados neste Contrato; (ii) exista qualquer impedimento, ainda que razodvel, de
cumprir quaisquer de suas obrigacdes aqui previstas e/ou na legislagdo aplicavel ao contexto
do tratamento dos Dados Pessoais deste Contrato; e (iii) seja acionada judicialmente ou ad-
ministrativamente em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais realizados em nome da Con-
tratante.

15.3 Solicitacdes de titulares. Caso alguma pessoa a quem se refere os Dados Pessoais
tratados sob este Contrato (“Titular”) questione a Contratada sobre o tratamento de seus Da-
dos Pessoais e/ou solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na legislacdo
aplicavel, a Contratada devera se abster de responder ao Titular diretamente e deverd infor-
mar imediatamente tal fato a Contratante, por escrito.

15.3.1 A Contratada deverd tomar apenas as medidas que vierem a ser indicadas pela Con-
tratante para auxilid-la no atendimento das requisi¢des feitas pelos Titulares, nos termos da
legislacdo aplicavel.

15.4 Confidencialidade dos Dados Pessoais. A Contratada, incluindo todos os seus colabo-
radores, subcontratados, prepostos e representantes (“Representantes”), compromete-se a
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resol-
vido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

15.5 Governanga e seguranca. A Contratada, por si e por seus Representantes, se compro-
mete a aplicar medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informacdo e governancga
corporativa aptas a proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato.

15.5.1 A Contratada declara e garante que dispde de medidas, processos, controles e politicas
de seguranca e governanca apropriadas a protecao dos Dados Pessoais, que atendem aos pa-
drdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais
normas regulamentares aplicaveis.

15.6 Registro de atividades. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades
de tratamento realizadas sob determinacdo da Contratante, no minimo enquanto viger este
Contrato, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou.

15.7 Subcontratacdo de operadores. A Contratada ndo podera compartilhar os Dados Pes-
soais tratados no dmbito deste Contrato com quaisquer terceiros, salvo se for previamente
autorizado por escrito pela Contratante.

15.7.1 Caso haja autorizacdo da Contratante para o compartilhamento dos Dados Pessoais
com terceiros (“Suboperador”), a Contratada permanecera integralmente responsavel pe-
rante a Contratante e deverd celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar
o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato em relacdo a Contratada,
no que for aplicavel aos Servicos subcontratados, (ii) descrever os Servigos subcontratados e
(iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

15.7.2 Caso haja autorizacdo da Contratante para o compartilhamento dos Dados Pessoais
com Suboperador, a Contratada deverad manter e disponibilizar a Contratante um registro atu-
alizado de todos os Suboperadores, o qual devera conter, ao menos, a razao social, nimero
do CNPJ, endereco, e dados de contato do encarregado, quando legalmente aplicavel.
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15.8 Conformidade da Contratada. A Contratada devera monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obri-
gacOes de protecdao de Dados Pessoais em relacdo aos Servicos e deverd fornecer a Contra-
tante relatdrios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

15.8.1 Os relatdrios acima citados deverao incluir, pelo menos, (i) o status dos sistemas de
processamento de Dados Pessoais, (ii) as medidas de seguranca, (iii) o tempo de inatividade
registrado das medidas técnicas de seguranca, (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com as
medidas organizacionais, (v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de segu-
ranca, (vi) as ameacas percebidas a seguranca e aos Dados Pessoais e (vii) as melhorias exigi-
das e/ou recomendadas.

15.9 Monitoramento de conformidade. A Contratante terd o direito, por si ou por tercei-
ros por ela indicados, de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Con-
tratada com as obriga¢des de prote¢dao de Dados Pessoais previstas neste Contrato e na legis-
lacdo aplicavel, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
Contratada.

15.9.1 A Contratada, por si e por seus Representantes, se compromete a disponibilizar a Con-
tratante toda a documentacgado e acesso necessarios para demonstrar o cumprimento das obri-
gacOes previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel.

15.10 Notificacdo. A Contratada devera notificar a Contratante em até 24h (vinte e quatro)
horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito), por si ou por seus Representan-
tes, das disposicoes legais relativas a protecao de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumpri-
mento das obrigacGes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qual-
quer violacdo de seguranca na Contratada ou nos seus Suboperadores; ou (iv) de quaisquer
exposi¢cdes ou ameacgas em relagao a conformidade com a prote¢dao de Dados Pessoais.

15.11 Colaboracdo. A Contratada compromete-se a auxiliar a Contratante (i) com a suas obri-
gacOes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislacao aplicavel, em especial a Lei de
Protecdo de Dados Pessoais, fornecendo informacées relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagoes
de seguranca; e (ii) no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos direitos dos Titulares dos
Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

15.12 Propriedade dos Dados Pessoais. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou
controle da base de Dados Pessoais da Contratante para a Contratada. Todas e quaisquer in-
formacoes resultantes do tratamento de Dados Pessoais realizado pela Contratada no ambito
deste Contrato, incluindo quaisquer inferéncias geradas a partir de um Dado Pessoal, serdo
de propriedade exclusiva da Contratante.

15.13 Tratamento de Dados Pessoais no exterior. Todo e qualquer tratamento de Dados
Pessoais fora do Brasil, depende de autorizacdo prévia e por escrito pela Contratante a Con-
tratada.

15.14  Atuacdo restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se ori-
ginem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

15.14.1 Adequacao legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou

de qualquer outro de forma que exija modificacdes na estrutura da prestacao de servicos a
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Contratante ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a Contratada devera ade-
qguar-se as condicdes vigentes. Se houver alguma disposicdo que impeca a continuidade do
Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a Contratada concorda em notificar formal-
mente este fato a Contratante, que terd o direito de resolver o presente Contrato sem qual-
qguer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

15.14.2 Se qualquer legislagao nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos con-
tratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo adi-
tivo escrito neste sentido.

15.15 Solicitacdo de Dados Pessoais ou registros. Sempre que Dados Pessoais ou registros
forem solicitados pela Contratante a Contratada, esta devera disponibiliza-los em até 48 (qua-
renta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a lei
aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a Contratada receba di-
retamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados Pessoais ou regis-
tros, deverd comunicar a Contratante antes de fornecé-los, se possivel.

15.16 Devolugdo dos Dados Pessoais. A Contratada se compromete a devolver todos os Da-
dos Pessoais que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a Contratante
solicitar; (ii) serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas neste
Contrato; ou (iii) ser finalizada a relacdo contratual entre as Partes. Em adi¢do, a Contratada
ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados Pessoais por tempo superior ao prazo legal
ou necessdrio para a execugao do presente Contrato.

15.17 Responsabilidade e indenizagdo. A Contratada serd responsavel, por si e por seus Re-
presentantes, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito deste Contrato, de-
vendo manter a Contratante livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos
e indiretos, decorrentes de qualquer operacao realizada em desacordo com o Contrato ou
com a legislagdo aplicavel, sem prejuizo das penalidades previstas no Contrato por inadimple-
mento.

15.17.1 As Partes acordam que eventual limitacdo de responsabilidade prevista no Contrato
ndo se aplica a qualquer violacdo, pela Contratada, das obrigacdes relacionadas a protecdo de
Dados Pessoais assumidas neste Contrato ou previstas na legislacdo aplicavel.

15.17.2 Havendo responsabilizacdo, dano ou prejuizo suportado pela Contratante em razao
de qualquer descumprimento, por acdo ou omissdo, das obrigacGes legais, regulatdrias ou
contratuais relacionadas a protecdo dos Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato
pela Contratada ou seus Representantes, incluindo san¢des administrativas e condenacgées
em processos judiciais ou arbitrais, bem como acordos, termos de ajuste de conduta, custas
processuais, honorarios advocaticios, honorarios periciais e demais despesas que possam ha-
ver, deverd a Contratante ser indenizada pela Contratada no valor integral das perdas e danos
sofridos.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja, para
conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e acertadas, as partes firmam o presente instrumento, em 04 (quatro) vias,

correspondendo ao original, para todos os efeitos de direito.
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Pela CONTRATANTE:

Diretor Presidente

RG.

Diretor Administrativo
RG.
Pela CONTRATADA:
Diretor

RG.
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ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N2 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO No (DE ORIGEM):
OBIETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execuc¢do
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do no 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar no 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante e e interessados estdo
cadastradas no médulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 20 das Instru¢des no01/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizacdo
Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO / ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA /
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:
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DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: processo licitatério

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: emissado de parecer juridico

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
prestacoes de contas; de responsdveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestacdes de contas, caso o signatdrio do parecer conclusivo seja distinto daqueles
ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo
especifica. (inciso acrescido pela Resolucdo no 11/2021)
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ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo Eletronico n2 083/202 Processo/n? 4.582/2022

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Canal de
Denuncias via web e telefone (0800), por fonte externa, visando o acolhimento e transmissdo
de denudncias sobre infringéncias ao cddigo de conduta e integridade da DAE Jundiai e
ocorréncias de descumprimento a legislacdo praticadas por servidores da DAE S/A — Agua e

Esgoto
Fornecedor:
Enderego:
Municipio: UF: CNPJ:
E-mail: Telefone:
Item Qte Descri¢ao Preco Total
1 1 Prestacdo de servicos para canal de denuncias
VALOR TOTAL PROPOSTO
Observagoes:

1 — Mais informacgdes e detalhes conforme edital e anexos.

Secdo de Compras e Licitagoes Presidente CPL Carimbo/Ass. do Proponente
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servicos de Canal de Dendncias, com
acolhimento e transmisséo de informagdes sobre infringéncias ao Codigo de Conduta e Integridade
da DAE Jundiai e ocorréncias de descumprimento a legislacéo praticadas por servidor da DAE, via
telefone e web, por fonte externa e confidencial, pelo periodo de 12 meses, conforme
especificacBes e detalhes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

A contratagdo pretendida se faz necesséaria tendo em vista, primariamente, ao cumprimento da
legislag&o vigente, nas exigéncias de criagdo de um Canal de Denuncias, em especial ao Art. 9°,
81° itens lll e IV e ao Art. 24, 82° da Lei n® 13.303/2016 (Lei das Estatais); ao Art. 7°, item VIII, da
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcado); e a previsdo constante nos Artigos 40-46 do Cdédigo de
Conduta e Integridade da DAE Jundiai. Ainda corroboram com a iniciativa o Art. 42, item X, do
Decreto Federal n® 8.420/2015 e o Referencial de Combate a Fraude e a Corrup¢éo do Tribunal de
Contas da Unido, que também dispdem sobre a importancia do estabelecimento de um Canal de
Dendncias.

Secundariamente, mas ndo menos importante, procura-se adequagdo aos padrbes
comportamentais éticos e as condutas integras dos servidores da Companhia, visando a
responsabilidade nos relacionamentos interpessoais, através da prevencao e reducédo dos ilicitos
gue provirem dos relatos direcionados, por qualquer cidadao, ao Canal de Denuncias.

A opc¢éo pela operacionalizagdo do Canal de Denuncias por fonte externa se deu baseada na
protecdo ao denunciante, por meio da garantia do anonimato, além da protecdo ao profissional
acolhedor da denlincia que, por ndo estar alocado dentro da companhia e por ter sua identidade e
localidade preservadas, ndo corre o risco de coacdo, represalia ou possiveis ameacas dos
denunciados ou quaisquer publicos que possam ter interesses escusos no funcionamento da
apuracao das denuncias.

Outro fator levado em consideragdo foi a eficacia do sistema automatizado externo, que traz
seguranca na protecdo das informag6es, desde o acolhimento da denlncia até a classificacédo e
envio das mesmas aos servidores, diretorias e comités destinados a sua apuracgéao.

Assim sendo, e de modo a atender aos principios da legalidade, especialidade e eficiéncia, como
também da prote¢cdo a confianca e economicidade, faz-se necessaria e justificada a contratacéo
do tipo de solucao proposta a criagdo e funcionamento do Canal de Denlncias da DAE Jundiai.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

O servico sera executado de forma objetiva, respeitando todas as Regulamentagdes, Leis vigentes
e Normas da DAE S.A — Agua e Esgoto.

A solucéo contratada serd a prestacdo de servicos de Canal de Denuncias, com acolhimento e
transmissao de informacdes sobre infringéncias ao Codigo de Conduta e Integridade da DAE
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Jundiai e ocorréncias de descumprimento a legislagao praticadas por servidor da DAE, via telefone
e web, por fonte externa e confidencial, no idioma portugués, pelo periodo de 12 meses.

O servico oferecido pela CONTRATADA devera abranger canal de atendimento (web e 0800) e
software de gerenciamento de denuncias e emissédo de relatdrios, de modo a responsabilizar-se
pelo recebimento, armazenamento e transmisséo das manifestagfes recebidas de clientes,
funcionarios, fornecedores e comunidade em geral, pelos meios disponibilizados, de modo seguro
e estruturado, 8 CONTRATANTE.

O servigo oferecido, também devera permitir a personalizacdo da identidade visual da
CONTRATANTE, ter acessibilidade em libras e dispor de termo de aceite com a politica de
privacidade e termos de uso do site.

Deverao ser observados os seguintes critérios para a consolidacédo da contratacao dos servi¢os:

a) Atendimento e acolhimento de denuncias por canal 0800, sob os seguintes aspectos:

1. Disponibilizagéo de canal 0800 exclusivo para a CONTRATANTE;

2. Portabilidade do nimero do telefone utilizado pela CONTRATANTE;

3. Atendimento via script personalizado pela CONTRATANTE (saudag&o inicial, tipos de inciden-
tes e demais questionamentos);

4. Recebimento de manifestacdes, disponivel 24 horas x 7 dias, devera ser sem atendimento
humano, com transcricdo das mensagens recebidas.

Acolhimento de denuncias via WEB:

Portal web disponivel 24 horas x 7 dias;

Personalizag&o dos tipos de incidentes e demais questionamentos da denlncia;
Possibilidade de envio de imagens, videos e 4udios referentes as denuncias.

WN LT

c) Software de gerenciamento:

1. Mddulo de gerenciamento web sem a necessidade de instalacéo fisica;

2. Emissao de nimero de protocolo para acompanhamento, pelo denunciante, do status da de-
ndncia (0800 e WEB);

3. Revisdo e classificagdo das denuncias por temas gerais e/ou especificos;

4. Envio de e-mail a CONTRATANTE com alerta de recebimento de nova denincia;

5. Campo para gerenciamento com registro e evidenciacéo das decisfes tomadas pela CONTRA-
TANTE acerca do tratamento das denuncias;

6. Recursos de exportacdo dos relatos e dos arquivos de evidéncias;

7. Integracdo com Google data studio — Geracao de API Keys.

d) Tratamento das dendncias:

1. Envio das dendncias para a CONTRATANTE em até 24 horas;

2. Chat com o denunciante (incluindo troca de arquivos);

3. Cadastro de usuérios e licenca de acesso (permissdes, administrador e expectador);

4. Cadastro de usuarios temporarios para acesso as denuncias (além dos membros da equipe de
Compliance);

5. Campo para registro das a¢des adotadas (tarefas internas, com data e usuario);

6. Campo para registro da conclusdo (com opg¢do de comentarios, upload de evidéncias finais).

e) Relatorios:

1. Gerenciais exportaveis para Excel, pdf, Word, csv, txt;

2. Emissao por periodos: mensal, semestral e anual;

3. Segmentacgédo por: tipo de incidente, canal de origem (web / 0800), sensibilidade, localidade e
relacdo do denunciante com a DAE;

4. Estatisticos das denuncias recebidas e status do andamento, bem como do tempo médio de
concluséo;

5. Geracgdo de gréficos (barras e pizza), contendo legendas e rotulos de dados.
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f) Acordo de Nivel de Servico — SLA (Service Level Agreement):

1. O atendimento de falhas/paralizagbes deverd iniciar em até 1 hora da comunicagdo da CON-
TRATANTE;

2. As falhas/paralizacdes deverdo ser solucionadas em até 8 horas do fato comunicado.

Com vistas a adequada gestdo da solucao oferecida, faz-se ainda necessario o atendimento as
seguintes especificacdes:

1. Treinamento para uso do software;

2. Video/material de divulgacao da solucéo ao publico interno da CONTRATANTE;

3. Atualizacao de versGes e manutencdes preventivas e corretivas, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

4. Alteracdes/customizactes do software web para atender as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia, sem custos adicionais a CONTRATANTE;

5. Customizac¢bes pontuais para atender novas necessidades serdo acordadas entre a CON-
TRANTE e a CONTRATADA,;

6. Definicdo do protocolo de crise / atendimento de emergéncia.

Todas as especificacbes da CONTRATANTE dispostas neste documento deverdo ser seguidas
integralmente pela CONTRATADA para a consolidacéo efetiva da contratac&o da solugdo proposta.
Pontos divergentes ou pendentes de ajustes deverédo ser informados, tratados e concordados entre
as partes ante a execucgdo das etapas preliminares de contratacdo e, igualmente, registradas e
documentadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servicos inclusos no Canal de Denuncias deverdo atender estritamente ao que se orienta nos
itens deste Termo de Referéncia. Da mesma forma, a empresa CONTRATADA responsavel pela
geracao e implantacdo dos canais destinados ao acolhimento das denuncias devera cumprir aos
requisitos das legislacdes aplicaveis.

A solucdo ofertada devera permitir que os denunciantes se identifiguem ou n&o (denuncia
andnima). Devera também, permitir que os campos sejam personaliziveis conforme necessidades
da CONTRATANTE (numero sequencial das denudncias, informaces do denunciante, do
denunciado, tipos de incidentes, localidade, grau de certeza, se continua ocorrendo, testemunhas,
descricéo do relato e arquivos de evidéncias).

Para a visualizagéo dos relatos, a solucao, devera ter opgdes de filtros personalizaveis (por nimero
do protocolo, nome do denunciado, data e outros).

A solucéo devera enviar aviso de recebimento de nova denincia (e-mail e SMS) para a equipe da
Diretoria de Conformidade e Gestdo de Riscos, com protocolo de seguranca, caso a denlncia seja
de um dos membros da equipe de Compliance ou do Comité de Etica (exclusdo do membro e
numeracéo diferenciada).

Os servicos que deverdo fazer parte da contratacdo estdo descritos detalhadamente no Item 3
deste Termo de Referéncia e seguem, resumidamente, abaixo:

ITEM DESCRICAO CANAIS QTDE.
1 Cana_l _de DNenunC|a_s para acqlhlmerlto, registro, 0800 e web o1
classificacéo e envio de manifestacdes
5 Sof.twaNre de gete.nuamento de dendncias e Web o1
emissao de relatérios
3 Treinamento, manual e materiais de divulgacéo Web e/ou o1
da solucao fisico
Av. Alexandre Ludke, 1500
+5511 4589-1300 3 daejundiai.com.br ' Vila Bandeirantes - Jundiai - SP
— CEP13.214-020

44




Odae

Jundial Pregio Eletrénico n2 083/2022 - Processo n2 4.582/2022 - Edital de 20/12/2022

A solucao ofertada também devera prever a migracao do histérico de dados que a DAE S/A possui
em seu atual Canal de Dendncias. A migracdo dos dados devera compreender todos 0os campos
existentes, bem como os arquivos de evidéncias.

Observacédo: atualmente temos em nossa base aproximadamente 750 denuncias, as quais deverao
ser migradas para o sistema da CONTRATADA. Mensalmente recebemos em torno de 25 relatos,
sendo 70% via web e 30% via 0800.

Importante: Um dos campos a serem migrados é o nimero da dendncia, sendo que a
CONTRATADA devera manter a sequéncia numeérica existente no acolhimento das novas
denuncias.

Campos minimos que o Canal de Denlincias devera conter e que deverao ser migrados:

- Numero da denincia (sequencial — informaremos a CONTRATADA de qual o nimero devera
iniciar);

- Denunciante/manifestante (nome, cargo, organizacéo, relacdo com a DAE, telefone, e-mail,
visualizacéo do status e data da Ultima visualizagao);

- Denunciados (informacdes do denunciado e membros da equipe denunciados);

- Evento (tipo de incidente, data de incidente, localidade, grau de certeza, se continua ocorrendo e
testemunhas);

- Descricao do relato (sem limite de caracteres, permitindo total detalhamento da denuncia);
- Arquivos de evidéncias (fotos, videos, dudios — minimo 1Gb).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, COM DEFINICAO DE PRAZO DE EXECUCAO, EN-
TREGA E VIGENCIA

O prazo para inicio de funcionamento efetivo do Canal de Denuncias, sera de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da Assinatura do Contrato (ou do recebimento da Ordem de Servico
emitida pela CONTRATANTE).

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, apos o recebimento da Ordem de Servico,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei até o limite de 60 (sessenta) meses.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A Fiscalizagdo da execucdo de servicos caberd a GDC (Geréncia de Compliance) da
CONTRATANTE, ou a quem dela preposto seja, a quem incumbira a pratica de todos e quaisquer
atos préprios ao exercicio desse mister.

A CONTRATADA tem a obrigacdo de atender a todas as exigéncias informadas no Termo de
Referéncia emitido e sendo parte integrante do edital.

O nédo cumprimento do prazo sem a devida justificativa ou dos pré-requisitos de contratagdo, em
qualquer hipétese, podera acarretar a rescisdo contratual e sangBes impostas pela
CONTRATANTE

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Os pagamentos serdo mensais, realizados até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a
execucdo dos servicos, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como os
relatorios especificos. Para pagamento, as Notas Fiscais deverdo ser atestadas pela
CONTRATANTE.
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Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observara a
legislacdo previdenciaria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber, o
valor da mao de obra, materiais e/ou equipamentos aplicados, aliquota vigente de retencao junto a
Seguridade Social, bem como demais tributos passiveis de retencédo pela CONTRATANTE, base
de calculo e valor a ser retido pela DAE S/A.

A CONTRATADA devera mencionar no corpo da Nota Fiscal o numero da Ordem de Compra e
ndmero do contrato.

A CONTRATADA néo estara autorizada a realizar servigcos nao previstos em planilha ou acréscimo
aos ja existentes sem autorizacdo prévia, formal e expressa da DAE S/A.

Fica vedada qualquer pretensédo de pagamento antecipado.

8. EXIGENCIAS DE HABILITACAO INERENTES A ATIVIDADE OU EXPERIENCIA DA EM-
PRESA

A CONTRATADA devera possuir habilitagdo e experiéncia comprovadas para o desenvolvimento
das atividades de prestacdo de servicos em Canal de Denuncia, através do fornecimento de
Atestado de Capacidade Técnica ou Declaragdo equivalente, emitidas por pessoa juridica, em
papel timbrado, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os
dados da empresa contratada.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado nesta contratacdo sera o de menor preco global, observadas as
exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as especifica¢cdes do objeto.

10. REGRAS PERTINENTES AO RECEBIMENTO DO SERVICO

O gestor do contrato devera realizar a andlise da documentacdo apresentada e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, solicitara a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas correcoes.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

Sera de sua inteira responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo estrutural e analise de
eventuais dificuldades de implantagéo, pois a alegacdo do ndo conhecimento destes aspectos ndo
podera ser avocada no desenrolar da execucédo dos servigos, como motivo para a alteracdo do
contrato a ser estabelecido.

O Valor Global da Proposta a ser apresentada pela CONTRATADA devera considerar todos os
custos necessarios para a realizacao do objeto deste Termo de Referéncia, tais como méo de obra,
encargos sociais, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, equipamentos e acessorios necessarios a execucgdo dos servicos, despesas de
locomogdo e hospedagem para visitas técnicas as localidades, deslocamentos de pessoal e
guaisquer outras taxas, custos ou emolumentos que incidam ou venham a incidir sobre 0s servi¢os.

A CONTRATANTE deveré fornecer subsidios para a adequada execucao do servico, através de
informacdes acerca da personalizacdo do sistema da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera manter todos os dados coletados armazenados na sua base de dados e
entregar todas as informacgfes contidas na mesma a qualquer momento durante a execugédo do
contrato, bem como no final do contrato, ficando a critério da CONTRATANTE o formato do arquivo

e a formatacdo a ser entregue. Av. Alexandre Ludke, 1500
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12. CONDIGOES DE MANUTENGCAO DE SIGILO

Quaisquer informacfes obtidas durante a execucdo das atividades devem ficar restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do Termo de Referéncia.

Em caso de divida acerca da confidencialidade de determinada informacéao, ela deve ser tratada
sob sigilo até que a DAE S/A autorize formalmente a trata-la de forma diferente.

A DAE S/A e a CONTRATADA devem formalizar compromisso para nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo dos servi¢cos
objeto do Termo de Referéncia, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacfes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do objeto contratual.

E vedado efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio da DAE S/A.

A CONTRATADA deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com as normas de
seguranca da informag&o da DAE S/A, bem como a legislacéo pertinente.

Devem ser tomadas todas as medidas necessarias a protecdo da informacéo sigilosa da DAE S/A,
evitando e prevenindo a revelagéo a terceiros, sem a devida e prévia autorizacéo formal da DAE
SI/A.

A DAE S/A devera ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes de qualquer
divulgacédo, nos casos em que houver obrigacdo de revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacéo judicial ou ordem de érgdo competente.

As pessoas que, em nhome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas deverdo ser
previamente nominadas.

Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, devera ser entregue a DAE S/A todo e
gualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas
relacionadas com a DAE S/A, registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido
usados, criados ou estado sob controle da CONTRATADA.

Lembrando, que para a contratacdo, sera inserido no contrato as clausulas de protecdo de dados
pessoais, seguindo o critério de "coleta e tratamento de dados pessoais".

Av. Alexandre Ludke, 1500

+5511 4589-1300 3 daejundiai.com.br @ \C/:Elﬁ;g]dfigaznges-Jundial'-SP

47




Odae

Jundial Pregio Eletrdnico n2 083/2022 - Processo n2 4.582/2022 - Edital de 20/12/2022
Anexos
Tipos de Incidentes
0800 Web Nivel de Sensibilidade
Digite 1 Ambiental Alto
Digite 2 Corrupgéo Alto
Digite 3 Pratica de llicitos Alto
Digite 4 Assédio Médio
Digite 5 Conflito de Interesses Médio
Digite 6 Descumprimento de Normas e Politicas Internas Médio
Digite 7 Ligacao Clandestina Médio
Digite 8 Relacionamento Interpessoal Médio
Digite 9 Outros Baixo
- Licitagdo Alto
- Nepotismo Baixo
Importante: a solugdo devera ter uma opgéo para ouvir novamente a mensagem (digite #, digite * ou digite zero). Devera
também, permitir a alteragéo e/ou inclusdo de outros tipos de incidentes e/ou nivel de sensibilidade.

Modelo de relatério

o
N, . Status Data Sensibilidade Tipo de Incidente Localidade Origem
Dendncia
01 Finalizado 13/12/2019 Alto Ambiental Bairro Web
02 Em andamento 19/12/2019 Médio Assédio Geréncia Voz
03 Em andamento 27/12/2019 Médio Conflitos de Secao Web
Interesses
04 Finalizado 07/01/2020 Alto Pratica de llicitos Bairro Web
05 Finalizado 09/01/2020 Baixo Qutros Bairro Voz
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Modelo de Gréfico
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