Odae

Jundiai
SECAO DE COMPRAS E LICITAGCOES
Jundiai, 10 de janeiro de 2022

A
TODAS AS LICITANTES,

Ref.: Pregado Eletronico n® 083/2022 - PROCESSO DAE n° 4309/2022

Esclarecimento

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Canal de
Denlncias via web e telefone (0800), por fonte externa, visando o acolhimento e transmissao
de denuncias sobre infringéncias ao cddigo de conduta e integridade da DAE Jundiai e
ocorréncias de descumprimento a legislagdo praticadas por servidores da DAE S/A — Agua e
Esgoto.

Prezados, bom dia,
Adicionalmente as questfes enviadas, questionamos:

1. O valor informado devera contemplar a valor fixo, sem a possibilidade de aumento de
cobranca baseado no nimero de relatos recebidos no més?

2. Existe a possibilidade de negociacdo das clausulas informadas no contrato presente no
edital?

Respostas:

Pergunta: O valor informado devera contemplar a valor fixo, sem a possibilidade de aumento de
cobranca baseado no niimero de relatos recebidos no més?

Resp.: Sim. Devera compreender um valor/mensalidade fixa para os 12 meses de contrato,
independente do numero de denuncias/relatos acolhidos pelo canal.

Pergunta: Existe a possibilidade de negociagéo das clausulas informadas no contrato presente no
edital?

Resp.: N&o. A Administracdo e os interessados em participar do certame encontram-se vinculados
pelas exigéncias e disposi¢fes apresentadas no instrumento convocatorio, ndo sendo possivel
oferecer tratamento diverso do que aquele ali apresentado, o que inclui altera¢cfes / negocia¢cfes de
cldusulas contratuais. Havendo duivida sobre as clausulas, a interessada deverd apresentar
questionamento, em momento anterior a data de recebimento das propostas e documentacéo,
conforme disciplinado no préprio instrumento.
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Atenciosamente,

Anderson de Oliveira Faria
Pregoeiro/Secao de Compras e Licitagbes

Carlos Alberto Bianco
Gerente de Compliance
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