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SECAO DE COMPRAS E LICITAGCOES
Jundiai, 16 de janeiro de 2023

A
TODAS AS LICITANTES,

Ref.: Pregado Eletronico n® 083/2022 - PROCESSO DAE n° 4309/2022

Esclarecimento

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Canal de
Denlncias via web e telefone (0800), por fonte externa, visando o acolhimento e transmissao
de denuncias sobre infringéncias ao cddigo de conduta e integridade da DAE Jundiai e
ocorréncias de descumprimento a legislagdo praticadas por servidores da DAE S/A — Agua e
Esgoto.

AO ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO PREGAO ELETRONICO N° 083/2022 DO DAE S/A
AGUA E ESGOTO DE JUNDIAI — DAE/JUNDIAI,

PREGAO ELETRONICO N° 083/2022
Por favor, encontrem anexo pedido de esclarecimentos.

Com relacdo a licitacdo supramencionada, a KPMG vem tempestivamente, expor e solicitar
0s seguintes esclarecimentos, conforme previsto no Edital.

1. Dos danos
Considerando que é estabelecido na clausula segunda do contrato, item 2.2.:

2.2. A CONTRATADA respondera por todos os danos, inclusive materiais, lucros
cessantes e danos a terceiros advindos da execucdo do presente instrumento,
devendo ressarcir a CONTRATANTE.

Considerando que a clausula décima primeira do contrato, no item 11.1., dispde que:

11.1. A CONTRATADA é responsavel direta pela execucgdo do objeto deste contrato
e consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa,
eventualmente, causar & CONTRATANTE, aos seus servidores, a coisa ou
propriedade de terceiros, em decorréncia deste contrato, correndo as suas expensas
0s ressarcimentos e indeniza¢des devidos.

Considerando que a clausula quatorze do contrato, no item 14.4., preve:

14.4. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessarias para a perfeita
execucdo de todos os termos e condi¢Bes aqui estabelecidos, responsabilizando-se
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a parte infratora por quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais que venha a

causar, direta ou indiretamente a outra parte e a terceiros e que decorra de ato
praticado por si propria, seus prepostos, empregados ou terceiros contratados.

Considerando que o art. 76 da Lei Federal n. 13.303/2016, que dispde sobre as licitacdes e
contratos administrativos da Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista prevé
gue, nos contratos firmados com a Administracdo Publica, o contratado sera responsavel
pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros independente da sua
culpa ou dolo na execugéo do contrato;

Considerando que o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do DAE Jundiai
dispde:

Art. 158. O contratado é obrigado a:
(-.)

Il. Responder pelos danos causados diretamente & DAE ou a terceiros,
independentemente de comprovacgao de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato.

Questiona-se:

1.1 E correto o entendimento de que a contratada sera responsavel pelos danos que causar
a Contratante e a terceiros, durante a execucdo dos servicos, em conformidade com o
disposto no art. 76 da Lei Federal n. 13.303/2016 e o Art. 158 do Regulamento Interno de
LicitagBes e Contratos do DAE Jundiai?

2. Da fiscalizacao
Considerando que no item 15.9 e conseguintes do Contrato é disposto:

“15.9 Monitoramento de conformidade. A Contratante tera o direito, por si ou por
terceiros por ela indicados, de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da Contratada com as obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais
previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, sem que isso implique em
gualquer diminuicdo de responsabilidade que a Contratada.

15.9.1 A Contratada, por si e por seus Representantes, se compromete a
disponibilizar a Contratante toda a documentagdo e acesso necessarios para
demonstrar o cumprimento das obrigacfes previstas neste Contrato e na legislagdo
aplicavel.”

Considerando que a finalidade do ato de fiscalizagéo é a verificacdo, pela Contratante, do
cumprimento dos requisitos contratuais em relacéo a prestacao de servicos;
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Considerando que, durante a fiscalizacdo, a contratante podera ter acesso aos

documentos relacionados a prestagcado dos servicos;

Considerando que a contratada possui inimeros documentos e informacdes de outros
clientes, os quais, assim, como no caso da contratada, sdo confidenciais, ndo podendo,
portanto, serem objeto de fiscalizacdo por parte da Contratante, pois sujeitaria a Contratada
a quebra de confidencialidade de inimeros clientes;

Considerando que um eventual acesso fisico as dependéncias da Contratada, pode
implicar no acesso de informacbes de clientes e parceiros, de carater sigiloso ao qual a
contratada tem obrigacao legal de sigilo;

Considerando que a Contratada colaborara com a fiscalizacéo, fornecendo as informacdes

e documentos necessarios a Contratante, desde que respeitado seu dever de
confidencialidade com seus demais clientes.

Considerando que, quanto a limitagcao da finalidade do ato de fiscalizar, leciona o Professor
Marcal Justen Filho! que:

“Nao se admite que a Administragédo utilize de sua faculdade de fiscalizagdo para
prejudicar o particular. A fiscalizagdo ndo deve ir além do necesséario a verificagdo do
cumprimento dos deveres pelo particular.

Havera desvio de poder se a Administracao exercer seu poder de fiscalizagdo para
efeito diverso da mera verificagdo do cumprimento dos deveres pelo particular.

E vedado a Administracdo adotar critérios de fiscalizagdo mais rigidos ou rigorosos
como contrapartida pelo descumprimento de deveres de natureza distinta”.

Questiona-se:

2.1. E correto o entendimento de que a realizacdo da auditoria/fiscalizacdo de que trata 15.9
e 15.9.1. do Contrato n&o significar4 acesso a informa¢des que ndo tenham relacdo com o
contrato de prestacdo de servicos dentro do contexto desse Edital, bem como a dados
confidenciais da Contratada e de seus Clientes?

2.2 E correto o entendimento de que desde que previamente autorizado pela contratada, a
Contratante podera ter acesso a sede da licitante e, a medida que solicitar as informacdes, a
Contratada providenciara a busca e a disponibilizacdo dos documentos, mantido o dever de
sigilo das informacgbes?
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3. Do compartilhamento de informacgdes e dados pessoais com as firmas membro

11 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de LicitagGes e Contratacdes Administrativas. [S. |.]: Revista dos Tribunais,
2021.

Considerando que o Contrato na clausula segunda, item 2.1.3. dispde:

2.1.3. Nao divulgar quaisquer informag¢des a que tenha acesso em virtude dos
servicos ou fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagéo, por escrito,
da CONTRATANTE, sob pena de aplicacédo das sangdes cabiveis.

Considerando que o item 12 do Termo de Referéncia dispde que:

A DAE S/A e a CONTRATADA devem formalizar compromisso para ndo revelar,
copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo dos servigcos objeto do Termo de Referéncia,
em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagBes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do objeto contratual

Considerando que em relagédo ao tratamento de dados pessoais, a contratada se obriga a
manter a confidencialidade das informacbes e dados pessoais nos termos do item 15.7 e
15.14:

15.7 Subcontratacdo de operadores. A Contratada ndo poderd compartilhar os
Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato com quaisquer terceiros, salvo se
for previamente autorizado por escrito pela Contratante.

(...)

15.14 Atuacao restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar
ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos
gue se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato.

Considerando que a contratada pertence a uma rede de firmas membro, que prestam
servigos profissionais nas areas de Audit, Tax e Advisory, onde h4d o compartilhamento de
conhecimento de governancga e politicas corporativas, know how, informagfes inerentes aos
negocios, assim como identidade denominativa;

Considerando que a contratada, devera efetuar os controles de qualidade atinentes a
prestacdo dos servigos, oportunidade esta em que informagdes dos trabalhos executados
pela contratada poderdo ser compartilhadas entre equipe de trabalho, bem como com as
firmas em rede, a qual a contratada esta vinculada;

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 45809-1300 @ daejundiai.com.br \Cllizlg?;gffiaaznges-Jundial'-SP



Odae

(4

Jundiai
Considerando que a contratada e as firmas em rede obrigam-se a manter a
confidencialidade das informac¢des e dados pessoais, sendo que as firmas membro da rede
global a qual a Contratada faz parte, ndo podem ser entendidas como terceiros, para fins da
obrigacdo de confidencialidade, uma vez que ha um compartilhamento de governanca,
infraestrutura pessoal e know how entre estas firmas membro, conforme ja explicitado
acima.

Questiona-se:

3.1. E correto o entendimento de que para cumprimento das obrigacfes contratuais, as
firmas membro da rede global da contratada poderdo, mantidas as obrigacdes de
confidencialidade do contrato, para fins da prestacdo dos servicos, ter acesso as
informag0des e dados pessoais decorrentes da execugdo contratual?

4. Do compartilhamento de dados pessoais e informagcdes com o poder publico

Considerando que o Contrato na clausula segunda, item 2.1.3. dispde:

2.1.3. Nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
servicos ou fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito,
da CONTRATANTE, sob pena de aplicacéo das sancdes cabiveis.

Considerando que o item 12 do Termo de Referéncia dispde que:

A DAE S/A e a CONTRATADA devem formalizar compromisso para ndo revelar,
copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucdo dos servigcos objeto do Termo de Referéncia,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas informacbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do objeto contratual

Considerando que em relacéo ao tratamento de dados pessoais, a contratada se obriga a
manter a confidencialidade das informacgfes e dados pessoais nos termos do item 15.7 e
15.14:

15.7 Subcontratagdo de operadores. A Contratada ndo poderd compartilhar os
Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato com quaisquer terceiros, salvo se
for previamente autorizado por escrito pela Contratante. (...)

15.14 Atuacdo restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar
ou comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 45809-1300 @ daejundiai.com.br \Cllizlg?;gffiaaznges-Jundial'-SP



Odae

. (¢
Jundiai
gue se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por
este Contrato.

Considerando que para fins de atendimento a legislacdo, a normas profissionais ou, em
caso de recebimento de ordem judicial ou administrativa, a Contratada poderd compartilhar
as informacdes e dados pessoais referentes a execuc¢do do contrato com o poder publico,
mantida a confidencialidade, em consonéncia com o disposto no art. 7 da Lei Federal n.
13.709/2018, que trata da protecéo dos dados pessoais.

Questiona-se:

5.1. E correto o entendimento de que para a execucdo dos trabalhos e para fins de
atendimento das disposi¢Oes contratuais a Contratada podera compartilhar as informacgdes e
os dados pessoais, quando acionada, com o poder publico e érgéos de controle, desde que
mantido o sigilo das informagdes, em conformidade com o previsto na Lei Geral de Protecao
de Dados?

6. Do prazo de comunicagdo de incidente
Considerando que o contrato na clausula décima quinta, item 15.10, dispde:

15.10 Notificag@o. A Contratada devera notificar a Contratante em até 24h (vinte e
quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito), por si ou por
seus Representantes, das disposicbes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao
tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de segurangca na
Contratada ou nos seus Suboperadores; ou (iv) de quaisquer exposi¢cdes ou
ameacas em rela¢é@o a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais.

Considerando que a Lei Federal n® 13.709/18 acerca do prazo para comunicagdo de
incidente de seguranca determina:

“Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a
ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares.

§ 1° A comunicacdo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela

autoridade nacional, e devera mencionar, no minimo:
| - adescricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informag8es sobre os titulares envolvidos;

Ill - aindicagcdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢éo dos
dados, observados os segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
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V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicagdo nao ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos
do prejuizo”. (grifos nossos)

Considerando que para que um incidente de segurangca concreto se caracterize sao,
necessariamente, acionadas diferentes areas de controle da empresa, procedimento tal que
demanda um lapso temporal consideravel entre a constatacdo, comunicacfes e efetiva
apuracédo do ocorrido, que por vezes pode exceder 24 (vinte e quatro) horas;

Considerando, ainda, que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, sobre a
comunicacao de incidentes de seguranca no tratamento de dados orienta:

“Qual o prazo para comunicar um incidente de seguranga para a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados?

(.

Enquanto pendente a regulamentagdo, recomenda-se que apoés a ciéncia do evento
adverso e havendo risco relevante, a ANPD seja comunicada com a maior brevidade
possivel, sendo tal considerado a titulo indicativo o prazo de 2 dias Uteis, contados
da data do conhecimento do incidente. (...)"

Questiona-se:

6.1. E correto o entendimento de que a comunicagéo requerida no item 15.10 devera ser
realizada em 48 (quarenta e oito) horas Uteis?

6.2. E correto o entendimento de que a contratada devera comunicar a Contratante no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas Uteis a contar da confirmacao do incidente envolvendo dados
pessoais?

7. Da politica de seguranca da informacao
Considerando que o item 12 do Termo de Referéncia estabelece:

A CONTRATADA deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com as
normas de seguranca da informacao da DAE S/A, bem como a legislacéo pertinente.

Considerando que as referidas normas nédo se encontram disponiveis para consulta publica
no portal do DAE.

Questiona-se:
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7.1. Solicita-se a Contratante a disponibilizacdo das normas de seguranca da informacao em
tempo habil a analise da licitante.

8. Da manutencdao dos papéis que evidenciam o trabalho realizado
Considerando que o item 12 do Termo de Referéncia prevé que:

Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, devera ser entregue a DAE S/A
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a DAE S/A, registros de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob
controle da CONTRATADA.

(grifou-se).

Considerando que a documentacédo do trabalho da contratada é o conjunto de arquivos,
formularios, relatorios, notas pessoais e documentos que contém as informacgoes,
apontamentos e/ou conclusdes obtidos pela contratada durante a execucdo dos servicos, 0s
quais constituem a evidéncia do trabalho executado, sendo por isso de propriedade da
contratada;

Considerando, ainda, que a contratada deve manter uma copia dos arquivos, relatérios e
documentos no encerramento do contrato que subsidie os produtos entregues a contratante,
respeitada a obrigacdo de confidencialidade das informagdes inclusive para possibilita-la
exercer o direito de defesa em eventuais alega¢fes de descumprimento ou violagfes, sendo
este direito constitucional assegurado através do Art. 5° LV da Constituicdo Federal:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela
inerentes;

Questiona-se:

8.1. E correto o entendimento de que a contratada podera, respeitada a confidencialidade
das informacdes, manter sob sua guarda a documentagdo que evidencia o seu trabalho
realizado no ambito desta contratagdo?
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9. Do escopo técnico

Considerando que o item 03 do Termo de Referéncia prevé que:

¢) Software de gerenciamento:

1. Médulo de gerenciamento web sem a necessidade de instalacéo fisica;

2. Emissdo de nimero de protocolo para acompanhamento, pelo denunciante, do
status da de-nlncia (0800 e WEB);

3. Revisao e classificagdo das denlncias por temas gerais e/ou especificos;

4. Envio de e-mail a CONTRATANTE com alerta de recebimento de nova denuncia;

5. Campo para gerenciamento com registro e evidenciagdo das decisdes tomadas
pela CONTRA-TANTE acerca do tratamento das denuncias;

6. Recursos de exportacéo dos relatos e dos arquivos de evidéncias;

7. Integracdo com Google data studio — Geracdo de API Keys.

Considerando que as ferramentas atualmente disponiveis no mercado para esta prestacao
de servigos ndo contemplam o item 7 de maneira automatica;

Considerando que a integracdo via API insurge em impactos sob a égide da Lei Geral de
Protecdo de Dados, em funcéo do acesso aos dados pessoais dos funcionarios do DAE;

Isto porque, a clausula 15.1.1. do contrato estabelece a atuacdo da empresa contratada
como operadora dos dados pessoais e, em caso de integragdo com o banco de dados do
DAE, havera o acesso aos dados pessoais inseridos no banco, o que pode alterar a posicdo

da contratada para controladora, em funcdo do poder de decisdo atribuido a contratada
guando da prestacéo dos servicos;

Considerando que a exigéncia contida no item 7 ndo se mostra impreterivel a realizagdo do
trabalho.

Questiona-se:

9.1. E correto o entendimento de que o item 7, do subitem c, do item 3 do Termo de
Referéncia ndo se aplica a contratacdo?

9.2. Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, é correto o entendimento de que
sera disponibilizado periodo suplementar, de pelo menos 60 (sessenta) dias para o ajuste
da ferramenta para insercéo da integracao requerida no item 7 supramencionado?

10. Do escopo técnico

Considerando que o item 03 do Termo de Referéncia prevé que:

d) Tratamento das dendncias:
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1. Envio das denuncias para a CONTRATANTE em até 24 horas;

2. Chat com o denunciante (incluindo troca de arquivos);

3. Cadastro de usuarios e licenca de acesso (permissdes, administrador e
expectador); 4. Cadastro de usudrios temporarios para acesso as denuncias
(além dos membros da equipe de Compliance);

5. Campo para registro das a¢Ges adotadas (tarefas internas, com data e usuario);

6. Campo para registro da conclusdo (com opgéo de comentarios, upload de

evidéncias finais).

Considerando que a pratica mercadoldgica estabelece como padrédo o SLA de 48 (quarenta
e oito) horas para o envio de denuncias para a contratante, conforme requerido no item 01
supramencionado;

Considerando que o SLA de 24 (vinte e quatro) horas é estabelecido para os casos de
risco alto ou critico.

Questiona-se:

10.1. E correto o entendimento de que para atendimento do item 01, do subitem d, do item
03 do Termo de Referéncia, o envio das denuncias para a CONTRATANTE devera ocorrer
em até 48 (quarenta e oito) horas?

10.2. E correto o entendimento de que para atendimento do item 01, do subitem d, do item
03 do Termo de Referéncia, o envio das denuncias para a CONTRATANTE devera ocorrer
em até 24 (vinte e quatro) horas para o0s casos de alto risco ou criticos?

11. Da clausula 15.8 do Contrato

Considerando que o contrato na clausula 15.8 prevé:

15.8 Conformidade da Contratada. A Contratada devera monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade e a de seus funcionarios e Suboperadores
com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relacdo aos
Servigos e devera fornecer a Contratante relatorios sobre esses controles sempre
que solicitado por ela.

15.8.1 Os relatérios acima citados deverdo incluir, pelo menos, (i) o status dos
sistemas de processamento de Dados Pessoais, (ii) as medidas de seguranca, (iii) o
tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca, (iv) a (ndo)
conformidade estabelecida com as medidas organizacionais, (v) quaisquer eventuais
violagBes de dados e/ou incidentes de seguranca, (vi) as ameacas percebidas a
seguranca e aos Dados Pessoais e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.
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Considerando que para garantir sua conformidade, de seus funcionarios e terceiros, em
relacdo a privacidade e protecdo de dados a contratada realiza as acdes de (i) assessment
de privacidade e protecdo de dados pessoais e seguranca da informacao de suboperadores,
(i) inclusdo de clausulas de protecao de dados pessoais nos contratos dos suboperadores,
(i) assinatura de termo de responsabilidade pelos profissionais da KPMG, (iv) homologacgéo
de solugdes tecnoldgicas e (v) auditoria interna anual sob os controles de seguranca e
protecdo de dados pessoais;

Considerando que, no que se refere a auditoria interna realizada, o relatério interno ndo
pode ser fornecido ao contratante por se tratar de informacdo interna e confidencial da
empresa;

Considerando, ainda, que as evidéncias que subsidiam os relatérios de controle ndo
podem ser entregues, em funcdo do resguardo da confidencialidade e segredo de negécio
da companhia, sendo sua demonstracao realizada através do agendamento de uma reuniéao
para apresentacdo controlada das informagdes a Contratante, sem o fornecimento de copia
dos documentos.

Questiona-se:

11.1. E correto o entendimento de que os relatérios de controle de contemplem (i)
assessment de privacidade e prote¢cdo de dados pessoais e seguranga da informacéo de
suboperadores, (i) Inclusdo de clausulas de protecdo de dados pessoais nos contratos dos
suboperadores, (iii) assinatura de termo de responsabilidade pelos profissionais da KPMG,
(iv) homologacgéo de solugdes tecnolégicas e (v) auditoria interna anual sob os controles de
seguranca e protecao de dados pessoais sao suficientes ao cumprimento das clausulas 15.8
e 15.8.1 do Contrato?

11.2. E correto o entendimento de que as evidéncias que subsidiem as informacdes dos
relatérios de controles deverdo ser apresentadas a Contratante, em sede de reunido, desde
gue respeitada as informagfes confidenciais e internas da companhia, bem como seus
segredos de negécio, sem que seja fornecida copia dos documentos?

12. Do item 6.4.1.3 do Edital
Considerando que o Edital no item 6.4.1.3. requer:

6.4.1.3. Apresentacao da planilha de Avaliagdo COMPLETA em conformidade com a
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais bem como o art. 14, paragrafo
unico art. 68, inciso V do Regulamento Interno de Licitagdes Contratos e Convénios
da DAE S/A - AGUA E ESGOTO.
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6.4.1.3.1. As planilhas estdo disponiveis para  download no link:
https://daejundiai.com.br/procedimento-de-avaliacao-da-protecao-de-dados-
pessoais/, devendo a licitante preencher, imprimir e entregar com os documentos de
habilitacdo, o modelo definido para este objeto (simplificada ou completa) conforme
item 6.4.1.3.

Considerando que, no mesmo sentido da pergunta anterior, parte das evidéncias que
subsidiam as informacdes preenchidas no formuldrio ndo podem ser entregues a
Contratante e/ou anexadas ao formulario, por se tratar de informacfes internas e
confidenciais e/ou segredos de negdécio da companhia;

Considerando que, caso a empresa sagre-se vencedora da licitagdo, esta podera
demonstrar o cumprimento das informacfes declaradas no formulario, que ndo sejam de
ampla divulgacao, através do agendamento de uma reunido para apresentacao controlada a
Contratante, sem que seja fornecido cépia dos documentos.

Questiona-se:

12.1. E correto o entendimento de que a licitante devera apresentar o formulario solicitado
no item 6.4.1.3. do Edital acompanhado das evidéncias de cumprimento das informacdes
declaradas, sendo que as evidéncias relativas as informagfes que sejam de carater interno
e confidencial e/ou segredos de negécio da companhia, somente deverdo ser apresentadas,
de maneira controlada - sem fornecimento de copia dos documentos - por meio de uma
reunido junto a contratante caso a licitante sagre-se vencedora do certame?

Respostas:

1.1 E correto o entendimento de que a contratada sera responsavel pelos danos que causar
a Contratante e a terceiros, durante a execucdo dos servicos, em conformidade com o
disposto no art. 76 da Lei Federal n. 13.303/2016 e o Art. 158 do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos do DAE Jundiai?

Resp.: Esta4 correto o entendimento. Ou seja, a CONTRATADA sera responsavel pelos
danos causados a DAE S/A e/ou terceiros, em conformidade com o artigo 76 da Lei Federal
n°® 13.303/16 e artigo 158 de nosso Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios.

2.1. E correto o entendimento de que a realizacéo da auditoria/fiscalizacdo de que trata 15.9
e 15.9.1. do Contrato nao significara acesso a informa¢des que ndo tenham relagcdo com o
contrato de prestacdo de servicos dentro do contexto desse Edital, bem como a dados
confidenciais da Contratada e de seus Clientes?

Resp.: Esté correto o entendimento. A CONTRATANTE ter& o direito, por si ou por terceiros
por ela indicados, de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de protecdo de dados pessoais previstas neste contrato
e na legislacéo aplicavel.
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2.2 E correto o entendimento de que desde que previamente autorizado pela contratada, a
Contratante podera ter acesso a sede da licitante e, a medida que solicitar as informacdes, a
Contratada providenciara a busca e a disponibilizacdo dos documentos, mantido o dever de
sigilo das informacgdes?

Resp.: Esté correto o entendimento. A CONTRATADA, por si e por seus representantes, se
compromete a disponibilizar & CONTRATANTE toda documentacdo e acesso necessarios
para demonstrar o cumprimento das obrigacfes previstas neste contrato e na legislacédo
aplicavel.

3.1. E correto o entendimento de que para cumprimento das obrigacBes contratuais, as
firmas membro da rede global da contratada poderdo, mantidas as obrigacbes de
confidencialidade do contrato, para fins da prestacdo dos servigos, ter acesso as
informacdes e dados pessoais decorrentes da execucéo contratual?

Resp.: Est4 correto o entendimento. Desde que previamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

5.1. E correto o entendimento de que para a execucdo dos trabalhos e para fins de
atendimento das disposi¢cfes contratuais a Contratada podera compartilhar as informacées e
os dados pessoais, quando acionada, com o poder publico e 6rgaos de controle, desde que
mantido o sigilo das informacdes, em conformidade com o previsto na Lei Geral de Protecéo
de Dados?

Resp.: Esta correto o entendimento. A DAE S/A deverd ser comunicada, de imediato e de
forma expressa, e antes de qualquer divulgagédo, nos casos em que houver obrigacao de
revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de 6rgao
competente. Caso a CONTRATADA precise utilizar os dados pessoais tratados no ambito
deste contrato para cumprir obrigacGes legais ou regulatérias a que esteja sujeita, bem
como para exercer seus direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais
existentes, deverd informar previamente a CONTRATANTE, por escrito e de forma
detalhada.

6.1. E correto o entendimento de que a comunicacdo requerida no item 15.10 devera ser
realizada em 48 (quarenta e oito) horas Uteis?

Resp.: Ndo esta correto o entendimento. A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE em até 24h.

6.2. E correto o entendimento de que a contratada devera comunicar a Contratante no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas Uteis a contar da confirmacao do incidente envolvendo dados
pessoais?

Resp.: Ndo esta correto o entendimento. A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE em até 24h.

7.1. Solicita-se a Contratante a disponibilizacdo das normas de seguranca da informacdo em
tempo habil a andlise da licitante.

Resp.: A politica de seguranca da informacdo da DAE S/A, é um documento interno e
confidencial, ndo podendo ser compartilhado com terceiros.
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8.1. E correto o entendimento de que a contratada podera, respeitada a confidencialidade
das informacdes, manter sob sua guarda a documentacdo que evidencia o seu trabalho
realizado no ambito desta contratacao?

Resp.: Ndo esta correto o entendimento. Quando do encerramento definitivo do contrato,
deverd ser entregue a DAE S/A todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive
notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a DAE S/A.

9.1. E correto o entendimento de gue o item 7, do subitem c, do item 3 do Termo de
Referéncia ndo se aplica a contratacdo?

Resp.: Nao estd correto o entendimento. A integragdo com o Google Data Studio é
indispensavel a automacdo das exibicbes e configuracdo dos relatérios necessarios na
conducao das atividades.

9.2. Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, € correto o entendimento de que
sera disponibilizado periodo suplementar, de pelo menos 60 (sessenta) dias para o ajuste
da ferramenta para insercéo da integracao requerida no item 7 supramencionado?

Resp.: As adequacdes necessdarias ao cumprimento do estabelecido no termo de referéncia
devem respeitar o prazo de 30 (trinta) dias para inicio de funcionamento efetivo do canal de
denuncias, conforme disposto no item 5 do Termo de Referéncia.

10.1. E correto o entendimento de que para atendimento do item 01, do subitem d, do item
03 do Termo de Referéncia, o envio das denuncias para a CONTRATANTE devera ocorrer
em até 48 (quarenta e oito) horas?

Resp.: Nao estd correto o entendimento. Todas as denuncias acolhidas deverdo ser
encaminhadas para a CONTRATANTE em até 24 horas, independente do nivel de
sensibilidade / grau de risco.

10.2. E correto o entendimento de gue para atendimento do item 01, do subitem d, do item
03 do Termo de Referéncia, o envio das denuncias para a CONTRATANTE devera ocorrer
em até 24 (vinte e quatro) horas para os casos de alto risco ou criticos?

Resp.: Nao esta correto o entendimento. Todas as denuncias acolhidas deverdo ser
encaminhadas para a CONTRATANTE em até 24 horas, independente do nivel de
sensibilidade / grau de risco.

11.1. E correto o entendimento de que os relatérios de controle de contemplem (i)
assessment de privacidade e protecdo de dados pessoais e seguranca da informacéo de
suboperadores, (ii) Inclusdo de clausulas de protecdo de dados pessoais nos contratos dos
suboperadores, (iii) assinatura de termo de responsabilidade pelos profissionais da KPMG,
(iv) homologacéo de solucBes tecnoldgicas e (v) auditoria interna anual sob os controles de
seguranca e protecdo de dados pessoais sdo suficientes ao cumprimento das clausulas 15.8
e 15.8.1 do Contrato?

Resp.: Esté correto o entendimento.

11.2. E correto o entendimento de que as evidéncias que subsidiem as informacgdes dos
relatérios de controles deverao ser apresentadas a Contratante, em sede de reunido, desde
gue respeitada as informacdes confidenciais e internas da companhia, bem como seus
segredos de negdcio, sem que seja fornecida copia dos documentos?
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Resp.: Esté correto o entendimento.

12.1. E correto o entendimento de que a licitante devera apresentar o formulario solicitado
no item 6.4.1.3. do Edital acompanhado das evidéncias de cumprimento das informacdes
declaradas, sendo que as evidéncias relativas as informacfes que sejam de carater interno
e confidencial e/ou segredos de negdécio da companhia, somente deverao ser apresentadas,
de maneira controlada - sem fornecimento de cépia dos documentos - por meio de uma
reunido junto a contratante caso a licitante sagre-se vencedora do certame?

Resp.: Ndo esta correto o entendimento. A licitante devera entregar, juntamente com 0s
documentos de habilitacdo, as evidéncias declaradas na avaliacdo completa, pois 0
processo de avaliacdo de terceiros tem por objetivo estabelecer o procedimento de
avaliacdo da protecdo de dados pessoais para os licitantes e participantes de processo de
contratacdo, de que tenham como objeto a realizacdo de atividades que demandem o
tratamento de dados pessoais sob responsabilidade da DAE S/A. assim, para que essa
protecdo ao titular seja efetiva, a dae deve adotar procedimentos, e documentar as acoes
implementadas que visam selecionar os fornecedores que estejam em um nivel de
conformidade legal aceitavel.

Atenciosamente,

Anderson de Oliveira Faria
Pregoeiro/Secao de Compras e Licitagbes

Carlos Alberto Bianco
Gerente de Compliance
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