Transparéncia

Este relatorio anual atende ao disposto no Art. 52, inciso Il, do
Decreto Federal n? 5.440/05, o qual estabelece definicdes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de
sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos
para divulgacdo de informagdo ao consumidor sobre a qualidade
da agua para consumo humano.

Lei N2 8.078/90 (Cédigo do Consumidor)

Art. 62 - S&o direitos basicos do consumidor: Ill - a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco; bem como sobre os riscos que apresentam.

Art. 312 - A oferta e apresentacdo dos produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quanti-
dade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salde e seguranca dos consumidores.

IClasse | e Il - dgua destinada ao abastecimento para consumo humano apds
tratamento convencional (Resolucdo CONAMA 357/05).

2 A reversdo ocorre somente na época de estiagem (falta de chuva por longo
periodo), evitando prejuizos ao abastecimento do municipio. O ponto de
captacdo estd localizado no municipio de Itatiba.

Informacdes complementares sobre demais legislacdes aplicaveis e dados
de qualidade da dgua podem ser obtidos no site www.daejundiai.com.br ou
na sede da empresa.
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Controle de qualidade

0 monitoramento da qualidade da agua destinada ao abasteci-
mento puUblico é feito por laboratérios de ensaios préprios e
terceirizados e ocorre desde a dgua bruta (rios, corregos e
represas) até o tratamento e distribuicdo da agua. As analises
sdo didrias, semanais, mensais, trimestrais e semestrais, em
atendimento a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021. O
Levantamento Sanitario, que expressa os resultados sobre o
padrao de potabilidade da dgua distribuida a populacao, ocorre
em diversos locais, como residéncias, comércios, industrias,
hospitais, entre outros, onde a dgua é coletada na torneira mais
préxima ao hidrdbmetro. Sdo feitas andlises fisico-quimicas e
microbiologicas e possiveis resultados de ndo conformidade, que
possam ser evidenciados, imediatamente sao corrigidos, por
meio de acdes adequadas, pela Se¢do de Desinfeccdo e Higieni-
zacao de Instalagdes da DAE, até que os padroes de potabilidade
sejam retomados.

Etapas de tratamento da agua

)] DESINFECCAO PRELIMINAR/CLORACAO: reage com a matéria
organica e substancias presentes na agua (principalmente ferro e
manganeés).

CORRECAO DO PH (ENTRADA DO TRATAMENTO): corrige o pH
para melhorar as rea¢des quimicas da préxima etapa.

COAGULACAO/FLOCULACAO: coagula as particulas (sujeiras)
formando flocos pesados para auxiliar na decantacdo.

DECANTA(;I'SO: processo que separa os flocos formados (grandes
e pesados) e os deposita no fundo dos decantadores.

FILTRACAO: processo de remogdo completa das particulas que
possam ter passado pelo processo de decantacdo.

DESINFECCAO/CLORACAO: elimina os micro-organismos
prejudiciais (patégenos) ou ndo, garantindo o padrdo de potabili-
dade da dgua que sera distribuida.

CORRECAO DO PH (SAIDA DO TRATAMENTO): garante o
padrdo de potabilidade e evita corrosées e incrustacdes nas redes
de abastecimento.

FLUORETACAO: atua nareducdo daincidéncia de céries, atenden-
doas legislacdes especificas expedidas pelo Ministério da Sadde.

Jan

Fev
Mar
Abr

Jun
Jul
Ago
Set
Out
Nov
Dez

Analise e padroes de potabilidade para o
monitoramento de rede de distribuicao
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indica a quantidade de cloro na rede
de distribuicdo, adicionado ao processo de desinfeccdo da dgua.
Minimo de 0,2 mg/l e mdximo de 5,0 mg/I.

importante pardmetro tanto para consumo como para a rede
de distribuicdo. Seu desenquadramento pode causar danos as
redes de distribuicdo. Minimo de 6 e maximo de 9.

pardmetro considerado importante para a saude, pois
previne a cdrie dentdria. Minimo de 0,6 mg/l e maximo de 0,8 mg/L.

avalia a quantidade de particulas em suspensdo na
dgua. Limite de até 5,0 uT.

avaliar o volume de
coliformes fecais é importante porque a presenca deles em alta
quantidade é indicativa de que a dgua estd contaminada por fezes
e esgoto doméstico, podendo carregar outros micro-organismos
causadores de doencas. Limites Ausentes/100 ml.

Fluxograma simplificado do processo de tratamento e distribuicdo de agua
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Vazdo média: 1.024 /s
Vazao maxima:1.520 I/s

REVERSAO DO RIO ATIBAIA SOMENTE
QUANDO NECESSARIO EM PERIODO
DEESTIAGEM

(apacidade média de tratamento; 1.4311/s
(apacidade maxima de tratamento: 1.800 I/s




