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1. Objetivo
Estabelecer os procedimentos aplicados a instalacdo e operacdo de medidor
de volume de esgoto gerado pelas unidades da categoria industrial, visando

atender as exigéncias da DAE S/A e dos 6rgdos ambientais.

2. Aplicacao
Unidades da categoria industrial que optarem em instalar medidor de volume de

esgoto gerado.

3. Avutoridades e Responsabilidades
e Cabe ao Diretor de Operacdes a aprovacdo desta Norma Técnica.
e Cabe ao Gerente de Tratamento de Esgoto a responsabilidade de manter
esta instrucdo atualizada.
e Cabe ao Chefe da Secdo de Fiscalizacdo de Esgoto a responsabilidade pela

aplicacdo desta instrucdo.

4. Documentos Complementares
e Ato Normativo DAE n.° 1478/98.
¢ Regulamento de Servicos da DAE S/A
e Calha Parshall:
e NBR 13.403:1995,
e NBR/ISO 9826:2008,
o ASTM 19 41:1975.
Medidor de volume de esgoto de conduto forcado:
e NBR 16198:2013,
e NBRISO 92104:2000
e NBRISO 6817:1999.
Calibracdo:
e NBRISO/IEC 17025 - Acreditacdo de Laboratdrios de Calibracdo e de Ensaios;
INMETRO - DOQ-CGCRE-057;
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5. Procedimento
5.1. Definigoes:

Para os fins e efeitos desta Norma Técnica sdo adotadas as seguintes definicoes:

Balango Hidrico: Comparativo entre as quantidades de dguas que entram na

instalacdo com os efluentes liquidos por ela gerado.

Caixa de inspeg¢do e amostragem: Caixa de passagem de esgoto, destinada a

inspecdo e coleta de amostras, que antecede a rede publica.

Calha Parshall: Dispositivo usado para medicdo de vazdo em canais abertos, de

liquidos fluindo por gravidade.

Categoria Industrial: Economia usada para consumo humano e/ou para
producdo de um bem, produto ou servico nas atividades comerciais, industriais
e de servicos que utilizam dgua como matéria prima ou como parte inerente &
prépria natureza da atividade exercida, e cujo esgoto ndo é de origem

exclusivamente sanitdria ou doméstica;

Cliente: Toda pessoa fisica ou juridica que se utiliza dos servicos prestados pala

DAE S/A, de forma eventual ou continua.

Cliente Industrial: Toda pessoa fisica ou juridica, proprietdrio ou inquilino,
responsavel pela ocupacdo ou utilizacdo do imdvel, servido pelas redes publicas
de dgua e/ou esgoto e que utilize dgua em atividades comerciais, industriais e
de servicos, como matéria prima ou como parte inerente a propria natureza da
atividade exercida e, cujo esgoto ndo € de origem exclusivamente sanitdria ou

domeéstica.

Coeficiente de retorno: Relacdo entre o volume de esgoto gerado e o volume

de dgua consumido.
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Concessiondria: Empresa responsdvel pelo tratamento de esgotos e coleta de

amostras de efluentes nas unidades industriais/comerciais.

Economia: imdvel ou subdivisdo de imodvel, perfeitamente identificAvel para
efeito de cadastro comercial, caracterizada como unidade autébnoma de
consumo, atendida por ramal predial préprio ou compartihado com outras
economias. Classifica-se em economiasdas  categorias  Residencial/Poder

PUblico/Comercial/ Industrial/Social/Outras;

Efluente ndo domeéstico: residuos liquidos resultantes dos processos comerciais ou
Industriais ou de outras atividades, que adquirem caracteristicas préprias em
funcdo do processo empregado, e ndo sdo de origem exclusivamente sanitaria

ou doméstica;

Equipe de Fiscalizagdo: E formada por funciondrios da DAE S/A, por terceirizados
credenciados pela DAE S/A e por funciondrios da Concessiondria de Tratamento

de Esgotos, sob supervisdo da DAE S/A.

Fiscalizagdo: O conjunto de atos necessarios ao acompanhamento das acoes
relativas a preservacdo da rede e seus componentes, da Estacdo de Tratamento
de Efluentes. E o acompanhamento da geracdo de efluentes lancados em rede

para fins de cobranca.

Fontes alternativas de abastecimento de dgua: todas as formas de recebimento
de dgua, por outra via que ndo a rede puUblica de abastecimento, como poc¢os,

caminhdes, coleta de dgua da chuva, captacdo em rio, dgua de reuso etc.

Horimetro: Dispositivo eletrénico destinado a contabilizacdo de tempo, aplicdvel
nesta norma no sentido de indicar o tempo em que o sistema medidor de volume

de esgoto permanecer desenergizado.

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 4589-1300 @} daejundiai.com.br \C/:Elg?;;ffiaaznges-Jundial'-SP




NT-002

NORMA TECNICA

MEDIDOR DE EFLUENTE NAO
Dcae

i APLICACAO: DAE Pagina 4 de 19
|
Jundia (DOP/GTE/SFE)

Lacre: Dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores de dgua e esgoto em face de atos que possam

prejudicar a medicdo e o sistema de abastecimento de dgua;

Medidores: Aparelhos (inclusive hidréometros), destinados a medir, indicar,
totalizar e registrar, cumulativamente e confinuamente o volume de dgua ou de

esgoto.

Més Vdlido: Considera-se um més vdlido para a composicdo de volume médio
de esgoto descartado, o periodo de leitura em que o volume de esgoto aplicado

na cobranca das tarifas for obtido sem a aplicacdo de médias de leitura.

Normas Técnicas: Todas as normas ABNT e normas técnicas editadas pela DAE
S/A, com participacdo da Concessiondria de Tratamento de Esgotos, naquilo
que for pertinente, referentes a prestacdo de servico de ambas e as instalacoes

necessarias a prestacdo de seus servicos.

Volume de dagua total no periodo: Soma do volume de dgua faturada pela DAE
S/A, acrescida do volume das outras fontes de dgua captado no periodo

considerado

5.2 Condigoes Necessdrias

5.2.1. Osistema medidor de volume de esgoto consiste em uma composicdo de
equipamentos, como: vertedor tipo Parshall pré-fabricado (calha Parshall), sensor
de nivel ultrassénico, registrador elefronico (painel de leitura), horimetro e no-
break, por exemplo, que em conjunto destinam-se a contabilizar o volume de

esgoto descartado por clientes industriais.
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5.2.2. Epermitida a utilizacéo de medidor de volume de esgoto eletfromagnético
ou similar, de conduto livre ou forcado, desde que previamente aprovados pela

Equipe de Fiscalizacdo.

5.2.3. Os custos referentes a compra, instalacdo, manutencdo, auditoria e
afericdo inicial e periddica, bem como toda manutencdo que se fizer necessaria
para o correto funcionamento do sistema medidor de volume de esgoto,

caberdo ao Cliente.

5.2.4. A construcdo e operacdo do medidor de volume de esgoto devem

respeitar obrigatoriamente as Normas Técnicas sobre o tema;

5.2.5. O projeto para a instalacdo ou a existéncia deste medidor deverd ser
comunicada a Geréncia de Tratamento de Esgotos, através do e-mail
gte@daejundiai.com.br, com cépia para monitoramento@saneamento.com.br.

Caso aprovado, serd lacrado e incluido nas rotinas de leitura.

5.2.6. Atotalidade dos esgotos gerados pelos clientes industriais, oriundos de seu
processo produtivo, de suas unidades internas de fratamento de esgoto,
sanitdrios, refeitdrios, atividades administrativas e/ou de quaisquer outras origens,
mesmo que originadas em mais de uma economia deverd ser direcionada para

o medidor de volume de esgotos.

5.2.7. O sistema deve possuir obrigatoriamente sistema de gradeamento antes

do medidor de volume de esgotos.

5.2.8. O volume de lancamento minimo deverd ser igual ou superior a 250

m3/més.

5.2.9. Oterreno onde o medidor de volume de esgoto serdinstalado ndo poderd

conter servid@o de passagem de esgotos.
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5.2.10. A instalacdo de um sistema medidor de volume de esgotos poderd ser

solicitada tanto pela DAE JUNDIAI, quanto pelo Cliente Industrial.

5.2.11. A DAE JUNDIAI e a Concessiondria, sempre que entenderem necessdrio,
poderdo desenvolver estudos de balanco hidrico nos imdveis ligados a rede
coletora de esgotos, nestes casos, o acesso as instalacdes deverd ser facilitado

as equipes de trabalho.

5.3. Especificagcoes do medidor de volume de esgoto
5.3.1. O medidor de volume de esgoto deverd atender as especificacdoes

técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

5.3.2. A utilizacdo de vertedor tipo Parshall (calha Parshall) ou similar implica na
passagem do esgoto por canal retilineo antes do medidor, dimensionado de
forma a manter o escoamento uniforme, livre de interferéncias que possam
comprometer o funcionamento ou registros de dados ou informacdes ao sensor
ultrassdénico, tais como turbuléncia, materiais flutuantes, espumas, gorduras ou

outros de quaisquer naturezas.

5.3.3. O suporte e o posicionamento do eventual sensor deverd ser rigido, fixo,
inalterdvel e passivel de lacracdo, de modo a evidenciar qualquer

movimentacdo.

5.3.4. O medidor de volume de esgotos ou seus componentes devem contar

com assisténcia técnica no Brasil, credenciada pelo proprio fabricante.

5.3.5. O medidor de volume de esgotos deverd ser acoplado a um nobreak ou
a um gerador préprio capaz de garantir seu funcionamento por, no minimo, 06

(seis) horas ininterruptas.
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5.3.6. O medidor de volume de esgotos deverd ser protegido por aterramento e

protecdo contra descargas atmosféricas.

5.3.7. O medidor de volume de esgotos deverd possuir apontador e totalizador
de horas sem energia (Horimetro) para os casos de auséncia de energia elétrica

ndo suprida por nobreak ou por gerador.

5.3.7.1 Caracteristicas dos Horimetros:
a) Indicar quando a contagem de tempo estiver em curso (sistema

desenergizado);

b) Caso possua a opcdo de reinicializacdo (reset), deverd ser
desabilitada;
C) Contabilizacdo do tempo em um dos seguintes formatos:

e 00h:00m = Apresentacdo direta das horas / minutos
e =36segundos (1.00 =01:00h);
e =1 minuto (1.00 =01:00n);

5.3.8. O medidor de volume de esgotos deverd dispor de saida de corrente 4-
20mA (quatro a vinte miliamperes) capaz de informar a vazdo instanténea e
possibilitar a realizacdo de coletas proporcionais as vazdes, mediante o uso de

amostrador automdadtico e telemertria.

5.3.9. O medidor de volume de esgotos deverd possuir registrador automdtico
eletrénico (painel de leitura) capaz de informar o volume total acumulado, em
m? (metros cubicos) e a vazdo instant@nea, em m3/h (metros cubicos por hora)
preferencialmente de forma simultnea, sem a necessidade de alterndncia de

telas.

5.3.10.E vedada a utilizacdo de medidor de volume de esgoto que contenha
partes moveis ou componentes faciimente obstruidos, imobilizados ou

prejudicados pelo esgoto.
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5.3.11.0 modelo do sistema de medidor de volume de esgotos, deverd ser

previomente aprovado pela Fiscalizacdo de Esgoto.

5.4. Precisao do medidor de volume de esgoto
5.4.1. Osistema medidor de volume de esgotos ndo poderd apresentar margem

de erro superior a 5% (cinco por cento).

5.4.2. Avazdo média a medir serd obtida dividindo-se o volume mensal lancado
pelas horas de lancamento. E deverd estar entre 10% e 80% (dez e oitenta por

cento) da vazdo mdxima nominal do medidor de volume de esgotos.

5.4.3. A vazdo mdxima a medir deverd ser igual ou menor que 90% (noventa por

cento) da vazdo mdxima nominal do medidor de volume de esgotos.

5.4.4. A vazdo serd determinada pelo cliente antes da instalagcdo do medidor

de volume de esgoto.

5.4.5. Caso haja alteracdo de volume de lancamento poderd ser solicitado o
redimensionamento do medidor de volume de esgotos, para que seja
novamente enquadrado na condicdo de funcionamento, o ndo cumprimento
acarretard cobranca com base em 80% do volume de dgua total no periodo

imediatamente e o sistema serd considerado em desconformidade.

5.5. Cadlibragao do medidor de volume de esgoto

5.5.1. As calibracdes do sistema medidor de volume de esgoto deverdo ser
realizadas em seu local de instalacdo por empresa acreditada pela CGCRE/
INMETRO conforme norma ABNT ISO/IEC 17025 Requisitos Gerais para a
Competéncia de Laboratdrios de Ensaio e Calibracdo devendo confirmar que o

medidor de volume de esgoto, nas condicdes particulares de uso no local
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instalado, apresenta erro de leitura inferior a 5% e que atende as Normas Técnicas

aplicaveis.

5.5.1.1. Quando for comprovada inviabilidade técnica ou auséncia de
empresa acreditada pela CGCRE/ INMETRO para o respectivo escopo, a
calibracdo poderd ser realizada por empresa competente desde que

garanta rastreabilidade metroldégica do servico.

5.5.2. Cabe ao usudrio realizar calibracdes no medidor de volume de esgotos a
cada 24 (vinte e quatro) meses e apds cada manutencdo ou troca de
equipamento, ou a qualguer momento, mediante solicitacdo da Fiscalizacdo de
Esgoto. O ndo cumprimento acarretard na cobranca com base em 80% do
volume de dagua ftfotal no periodo e o sistema serd considerado em

desconformidade.

5.5.2.1. A Fiscalizacdo poderd estabelecer periodos diferenciados para
calibracdes dos medidores podendo exigir periodo menor, quando

necessario.

5.5.2.2. Apds a calibracdo do medidor de volume de esgotos, o cliente
deverd comunicar a DAE S/A e a Concessiondria formalmente e

disponibilizar cépia do certificado de calibracdo para a Fiscalizacdo.

5.5.2.3. Apds vistoriado e aprovado pela Fiscalizacdo, o sistema medidor

serd lacrado e incluso nas rotinas de leitura.

5.6. Instalagao do medidor de volume de esgoto
5.6.1. O medidor de volume serd instalado dentro do perimetro do cliente, antes
da caixa de inspecdo e amostragem, descrita na norma técnica NTOO1

Amostragem e Caracterizacdo de Esgoto, DAE JUNDIAI.
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5.6.2. O medidor de volume de esgotos deverd serinstalado, operado e mantido

de acordo com as especificacdes de seu (s) fabricante (s) e da boa técnica.

5.6.3. O registrador de volume (painel de leitura) e o totalizador de horas sem
energia (Horimetro) deverdo ser instalados e operados em compartimento Unico,
fechado e passivel de lacracdo de modo a ser acessado somente pela

Fiscalizacdo de Esgoto, salvo sob expressa autorizacdo.

5.6.3.1. A violacdo ndo autorizada dos lacres acarretard na cobranca de
80% do volume de dgua total consumida no periodo ou, caso seja superior,

no volume médio descartado nos Ultimos seis meses.

5.6.4. Havendo mais de uma interligacdo do cliente industrial com o sistema
publico de tratamento de esgotos, deverd ser instalado um medidor de volume

de esgotos em cada ponto de ligacdo na rede coletora.

5.7. Operagcao do medidor de volumes
5.7.1. A unidade possuidora de medidor de volume de esgoto deverd permitir a
readlizacdo de leitura, pela Equipe de Fiscalizacdo, do volume de dgua total no

periodo.

5.7.1.1. Mediante solicitacdo da Equipe de Fiscalizacdo, as leituras mensais
poderdo ser enviadas pelo cliente por meio eletrénico, ficando este
responsavel por cumprir o prazo determinado e enviar as imagens e
demais informagodes solicitadas. O ndo cumprimento acarretard na
aplicagdo de 80% do volume de dgua total no periodo para faturamento

OuU, Caso seja superior, no volume médio descartado nos Ultimos seis meses.

5.7.2. Caso ocorram inferrupcdes no registro dos volumes do medidor de
volumes de esgotos causadas por falha, falta de energia ou necessidade de

manutencdo do equipamento, as seguintes medidas deverdo ser adotadas:
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a. No caso de interrupcdes de registro de até 12 (doze) horas mensais, seréo
considerados, para fins de cobranca de tarifa, o volume acumulado
registrado no periodo, acrescido do volume relativo as horas sem energia,

calculado proporcionalmente, seguindo a férmula

Proporcional = (Volume Lido/ Horas de funcionamento) x 720

b. No caso de interrupcdes de registro superiores a 12 (doze) horas mensais,
a tarifacdo adotard a média dos Ultimos 6 meses vdlidos quando for
superior ao cdlculo do volume proporcional.

c. No caso de interrupcoes de registro superiores a 12 (doze) horas mensais,
por 3 (trés) meses seguidos, o medidor serd considerado em desacordo

com esta norma.

5.7.3. O medidor de volume de esgoto que se enconfrar em desacordo com
essa Norma Técnica, por 3 (frés) meses seguidos, terd:
a. O cadastro do medidor de volume de esgoto cancelado junto a DAE
JUNDIAI;
b. Apds esse periodo, para fins de cobranca de tarifa de volume de esgoto,
serd procedida a cobranca de acordo com a op¢do pelo consumo de

dgua.

5.7.4. Caso seja necessdrio retirar qualquer componente do medidor de volume
de esgoto, para fins de troca ou manutencdo, o cliente deverd comunicar com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas sobre a necessidade de
rompimento de lacre do equipamento. Essa comunicagcdo deverd ser enviada
para a Fiscalizacdo de Esgoto para o endereco de e-mail
tratesgoto@daejundiai.com.br com copia para

monitoramento@saneamento.com.br. O e-mail deve conter registro fotografico

antes do rompimento dos lacres:
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a. Lacres numéricos ainda intactos;

b. Painel frontal do equipamento (vista geral do compartimento lacrado);

c. Leitura do volume acumulado, nos casos em que o equipamento estiver
ligado;

d. Leitura do horimetro.

e. Data, hora, responsavel e motivo detalhado para o rompimento dos
lacres;

f. Data prevista para o retorno.

O cliente deve guardar a confimacdo de leitura como evidéncia desta

comunicacdo.

5.7.4.1 Caso esta necessidade ocorra em finais de semana, feriados ou de
maneira urgente, a comunicacdo deverd ocorrer no primeiro dia Ufil

subsequente a ocorréncia.

5.7.4.2. Desde que a comunicacdo seja realizada conforme descrito no
item 5.7.4, o volume de esgoto utilizado para faturamento serd a média
dos volumes descartados nos Ultimos 6 meses vdlidos; caso o histérico de
medicdes ndo contemple seis meses, serd adotada a média entre os

meses disponiveis.

5.7.43. Quando ndo houver aviso prévio conforme item 5.7.4 o
faturamento ufilizard 80% do volume total de dgua no periodo, ou, caso

seja superior, o volume médio descartado nos Ultimos seis meses.

5.8. Acesso e Segurancga
5.8.1. A fiscalizacdo, no desempenho de suas atividades, deverd ter acesso
seguro Qs instalacdes de dgua e esgoto, devendo seguir as orientacdes de

seguranca do cliente.
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5.8.2. A fiscalizacdo estard obrigatoriamente identificada de crachd com
fotografia e com os equipamentos de protecdo individual: capacete, dculos de

seguranca, bota de seguranga e uniforme.

5.8.3. Sempre que houver a necessidade do uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) ou treinamento especifico para a realizacdo de fiscalizacdo, o

cliente industrial deverd fornecé-los ds suas proprias expensas.

5.8.4. A caixa de amostragem e o medidor de volume de esgoto, com acesso
diretamente pela via publica poderdo ser acessados a qualquer dia e a qualquer

hora.

Esclarecimentos:

DAE S/A Agua e Esgoto

Geréncia de Tratamento de Esgoto - GTE
Secado de Fiscalizagao de Esgoto — SFE
D4 tratesgoto@daejundiai.com.br

< gte@daejundiai.com.br

& (11)4589-1361 /(11) 4589-1386
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6. Anexos - Croqui de Modelos de Sistema de Medidor de Efluente
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Foto llustrativa - Slstema Medlgao Calha qushall com medldor ultrassomco

Foto llustrativa - Registrador de volume e vazao
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CONTADOR DE HORAS

Modelos Compativeis

Coal ES20-11
Omron HYET-N-B

MEDIDOR DE

RELE

VAZAO

220v

Detalhe do Sistema Elétrico para instalagao de
Contador de Horas Paradas
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7. Histoérico de Revisoes

Versao n° Data Histérico
002 11/08/2023 Revisadas definicdes; Numeracdo; Inclusdo e-mail,
melhor definicdo de equipamento e condicoes
necessarias.
001 18/01/2019 Revisadas definicdes; Numerado; Inclusdo de vazdo de
lancamento e condicoes necessdrias.
000 13/04/2015 EmissGo inicial.

8. Aprovagao

Elaborado por: Alba Valéria Revisado por: Maria Aprovado por:
Romana de Carvalho Auxiliadora Pedro Dib
13/04/2015 13/04/2015

Elaborado por: GTEE CSJ Revisado por: Alba Valéria Aprovado por: Valter Maia
Romana de Carvalho P.

Contes
18/01/2019 18/01/2019 21/01/2019
Elaborado por: GTE e CSJ  Revisado Alba Valéria Aprovado por: Rogério Bini
Romana de Carvalho P. Santiago
Contes
11/08/2023 17/08/2023 21/08/2023
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