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1. Objetivo

Esta norma tem como objetivo estabelecer os mecanismos dgeis e eficientes de
confrole, monitoramento e fiscalizacdo do lancamento de Efluentes Ndo
Domésticos por Clientes com Grande Carga Potencial em relagdo aos requisitos
da legislacdo ambiental, tendo em vista a reclassificacdo do Rio Jundiai para
Classe 3 pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos (Deliberacdo CRH n° 202,

de 24/04/2017) e as limitacdes da capacidade de tfratamento da ETEJ.

Todas as acdes e medidas descritas na presente norma tem como fundamento
a devida prestacdo dos servicos de dgua e esgoto e a constatacdo de que sdo
servicos em rede. Desta feita, o bom e integral funcionamento de tal sistema
somente serd possivel se, individualmente, todos os clientes contribuirem para

este resultado.

Os mecanismos adotados sdo razodveis e buscam preservar o sistema,
compreendendo o tratamento de esgoto pela ETE Jundiai e a integridade da

rede.
2. Aplicacao

Complementar os procedimentos de monitoramento e fiscalizacdo
estabelecidos no Regulamento de Servicos da DAE S/A, na NT 001- Amostragem
e Caracterizacdo de Esgoto e na NT 002 — Medicdo de Volume de Esgoto, para
os Efluentes Ndo Domeésticos lancados pelos Clientes com Grande Carga

Potencial.

3. Autoridades e Responsabilidades

e Cabe ao Diretor de Operacdes a aprovacdo desta Norma Técnica.

e Cabe ao Gerente de Tratamento de Esgoto a responsabilidade de
manter esta instrucdo atualizada.

* Cabe ao Chefe da Secdo de Fiscalizacdo de Esgoto a responsabilidade
pela aplicacdo desta instrucdo.

4. Documentos Complementares
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* Ato Normativo DAE n.° 1478/98.
* Regulamento de Servico da DAE S/A

e Norma Técnica — NT n° 001, que dispde sobre Amostragem e
Caracterizacdo de Esgoto.

. Norma Técnica — NT n° 002, que dispoe sobre Medicdo e Volume de
Esgoto.
. Decreto Estadual n°® 8.468/1976.

5. Procedimento

5.1. Definigoes

Além daquelas previstas na NT 001 e na NT 002, para os fins e efeitos desta

Norma Técnica sdo adotadas as seguintes definicoes:

Abrigo de Amostragem: E o compartimento seguro localizado junto & Caixa
de Inspecdo e Amostragem no qual serdo instalados aparelhos de medicdo,
de amostragem e de preservacdo das amostras de esgoto destinadas a
andlise de atendimento dos par@metros estabelecidos pela legislacdo

vigente.

Cliente com Grande Carga Potencial: Todo Cliente Industrial ligado & rede
publica coletora de esgotos cujo processo produtivo tenha o potencial de

gerar, antes de qualquer pré-fratamento:

a) Cargas acima de 450kg/DBO (quatrocentos e cinquenta
quilogramas de DBO) por dia e/ou de 900kg/DQO (novecentos
quilogramas de DQO) por dia; e/ou

b) Efluentes NGo Domésticos cujas caracteristicas sejam possivelmente

danosas para o sistema de coleta e tfratamento de esgotos.

Cliente industrial: foda pessoa fisica ou juridica, proprietdrio, inquilino ou
legitimo possuidor, responsével pela ocupacdo ou utiizacdo do imodvel,
servido pelas redes publicas de dgua e/ou esgoto e que utilize dgua em
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atividades comerciais, industriais e de servicos, como matéria prima ou como
parte inerente a prépria natureza da atividade exercida e cujo esgoto ndo é

de origem exclusivamente sanitdria ou doméstica;

Equipe de Fiscalizacdo: E formada por funciondrios da DAE S/A, por
terceirizados credenciados pela DAE S/A, e por funciondrios da

Concessiondria de Tratamento de Esgotos, sob supervisdo da DAE S/A.

Equipe de Monitoramento: Equipe de funciondrios da Concessiondria
responsével pelo tratamento de esgoto que realiza a amostragem dos

esgotos industriais.

ETEJ: E a Estacdo de Tratamento de Esgotos de Jundiai operada pela

Concessiondria.

5.2.Enquadramento de um Cliente Industrial como Cliente com Grande Carga

Potencial

5.2.1 A Equipe de Fiscalizacdo determinard o enquadramento de um
Cliente Industrial como Cliente com Grande Carga Potencial a partir da
andlise de amostras compostas do Efluente Nado Doméstico gerado por seu

processo produtivo antes de qualquer pré-tratamento.

5.2.1.1 Os Clientes Industricis cujo histérico de monitoramento
indigue o lancamento de Efluentes Ndo Domésticos no minimo
450kg/DBO (quatrocentos e cinquenta quilogramas de DBO) por dia e/
ou minimo de 900kg/DQO (novecentos quilogramas de DQO) por dia
serdo automaticamente enquadrados como Cliente com Grande

Carga Potencial.

5.2.2. Para os fins da presente Norma Técnica a Equipe de Fiscalizacdo
poderd fazer as coletas de amostras previstas no Item 5.2.1 a qualquer tempo

e independentemente de prévia notificacdo do Cliente Industrial.
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5.3. Controle, Monitoramento e Fiscalizagdo de Clientes com Grande Carga

Potencial

5.3.1 O monitoramento e a fiscalizacdo do lancamento de Efluentes Ndo
Domésticos por Clientes com Grande Carga Potencial serdo regidos por esta

Norma Técnica, sem prejuizo das demais normas aplicaveis.

5.3.1.1 A finalidade do monitoramento e da fiscalizacdo serd o controle
dos limites de lancamento na rede publica coletora de esgoto e a
afericdo do cumprimento dos requisitos e legislacdo ambiental, inclusive
quanto aos pardmetros do artigo 19-A do Decreto Estadual 8.468/1976,

bem como a afericdo dos valores de DBO para fins de cobranca.

5.3.2 Todos os Clientes com Grande Carga Potencial deverdo providenciar um

Abrigo de Amostragem com as seguintes caracteristicas:

a) Conforme especificacdes do Anexo |, a estrutura do abrigo deve ser de
alvenaria ou aco reforcado com 4mm de espessura (aco CORTEN ou Aco
Carbono  Galvanizado, com eventuais soldas readlizadas pré
galvanizacdo);

b) lluminacdo artificial interna LED de, no minimo, 20 Watts e externa dotada
de sensor fotocélula e/ou de movimento ou presenca;

c) Fornecimento de energia elétrica com alimentacdo bifdsica de 220V (+/-
4%) e 10A. com duas tomadas de 10A. Caso o empreendimento seja
dotado de gerador elétrico, o Abrigo de Amostragem deverd
obrigatoriamente ser conectado a este dispositivo, que deve ser capaz de
fornecer 2,0kVA em 220V bifdsico em funcionamento continuo por, no
minimo, 06 (seis) horas ininterruptas para um motor elétrico com corrente
de partida de 15A;

d) Apontador e totalizador de horas sem energia para os casos de auséncia
de energia elétrica ndo suprida pelo gerador, com apontamento em
1/100 horas;
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e) Sistema de venfilacdo tipo veneziana com grades visando maior
seguranga;

f) Caso o Cliente com Grande Carga Potencial utilize Medidor de Volume
de Esgoto deverd instalar painel de leitura remota, que deverd dispor de
saida de corrente proporcional ao volume instant@neo de 04 (quatro) a 20
(vinte) mA (miliamperes);

g) Ponto de dgua potdvel na parede do Abrigo de Amostragem munido de
torneira e ralo para escoamento do esgoto, no intuito de facilitar a

manutencado e higienizacdo dos equipamentos.

5.3.2.1 O Abrigo de Amostragem permitird a instalacdo, permanente ou
tempordria, de Amostradores e unidades refrigeradas de preservacdo de

amostras.

5.3.2.2 O Cliente com Grande Carga Potencial serd o responsdvel pela

construcdo, manutencdo e seguranca do Abrigo de Amostragem.

5.3.2.3 O Abrigo de Amostragem deverd ser instalado dentro do perimetro
do imdvel, sempre que possivel na divisa com a drea publica e de forma
adjacente a Caixa de Inspecdo e Amostragem, em local e segundo
projeto previamente aprovados pela Equipe de Fiscalizacdo, permitindo o
seu acesso a partir da drea publica e independentemente de controle de

entrada.

5.3.2.40 Abrigo de Amostragem € de uso exclusivo da Equipe de

Fiscalizacdo, que poderd acessd-lo a qualquer tempo, sem aviso prévio.

5.3.2.50s Abrigos de Amostragem serdo construidos com material
resistente a intempéries, ancorados ao solo e interligados a Caixa de
Inspecdo e Amostragem por meio de tubulacdo ndo inferior a 3" de
di@metro e curvas de 45°, de modo que seja possivel a instalacdo do
equipamento de amostragem e das sondas (mangueiras) diretamente

pela drea publica.

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 4589-1300 @ daejundiai.com.br \C/iElg?;;;i:i{)aznges-Jundial'-SP




p NT-004
NORMA TECNICA

&dae PR ——

Jundiai APLICACAO: DAE Pégina 6 de 12
(DOP/GTE/SFE)

5.3.2.6 Os Abrigos de Amostragem deverdo contar com porta em chapa
lisa de aco CORTEN ou aco carbono galvanizado com 4mm de espessura
(com galvanizacdo pds-soldas), sem aberturas, parafusos, arrebites ou
conexoes de qualquer natureza que constituam pontos de fragilidade
externa. As dobradicas devem ser tipo gonzo integradas, devem contar
com furacdo padrdo para as fechaduras tipo “multi-segredos” (tetra
chave), tais fechaduras serdo instaladas pela Equipe de Fiscalizacdo, a
qguem caberd exclusivamente a guarda das chaves para uso e da qual o

Cliente com Grande Carga Potencial ndo receberd copia.

5.3.2.7. Para fins de controle e seguranca durante a coleta de amostras,
os Abrigos de Amostragem serdo fechados mediante lacre identificado
por numeracdo sequencial que deverd ser gravada infernamente de

forma indelével para impossibilitar seu polimento ou sua raspagem.

5.3.2.8. Ao redlizar o monitoramento a Equipe de Fiscalizacdo deverd
registrar o nUmero do lacre retirado e do novo lacre instalado, devendo
fazer constar essas informacdes no protocolo a ser enfregue ao Cliente

com Grande Carga Potencial, na forma prevista na NT 001.

5.3.2.9. Recomenda-se que o Cliente com Grande Carga Potencial, caso
entenda necessdrio, adote medidas adicionais para garantir a seguranca
dos Abrigos de Amostragem tais como, por exemplo, a instalacdo de

cdmeras de monitoramento.

5.3.3. Os casos com impedimentos técnicos para a instalagcdo do Abrigo de
Amostragem conforme as especificacdes definidas na presente Norma Técnica,
serdo tratados caso a caso pela Equipe de Fiscalizacdo, que analisard e definird
solucdo técnica que deverd ser adotada pelo Cliente com Grande Carga

Potencial.

5.3.4. Nos casos em que a andlise da Equipe de Fiscalizacdo, conforme item
5.3.3, concluir que o acesso externo ao abrigo € invidvel tecnicamente, as
empresas deverdo facilitar a entrada da equipe de monitoramento.

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 4589-1300 @ daejundiai.com.br \C/iElg?;;;i:i{)aznges-Jundial'-SP




Sdae

Jundiar

NORMA TECNICA

NT-004

ABRIGO DE AMOSTRAGEM

APLICACAO: DAE
(DOP/GTE/SFE)

Pagina 7 de 12

5.3.4.1. Entende-se por inviabilidade técnica de instalacdo do Abrigo de

Amostragem, denfre outros casos:

a. A localizacdo da Caixa de Inspecdo e Amostragem em local

distante da divisa do imdvel com a drea publica ou em local cujo
acesso pela drea publica seja inviavel;

. Caso a instalacdo do Abrigo de Amostragem nos exatos termos
previstos na presente Norma Técnica gere custos superiores ao
equivalente a 1600 (mil e seiscentas) vezes o valor da Unidade Fiscal
do Municipio (UFM).

5.3.4.2. Para os casos definidos no item 5.3.4, onde as empresas deverdo

facilitar a entrada da equipe de monitoramento, serd obrigatério o

atendimento integral dos requisitos:

a. O tempo de espera na portaria serd de no maximo 10 minutfos a

qualguer hora do dia ou da noite mesmo aos finais de semana ou
feriados.

. A portaria deverd estar autorizada a liberar o acesso da equipe de
monitoramento/fiscalizacdo sem acompanhamento de
representante da empresa, sempre que este ndo estiver disponivel.
. O acesso ao abrigo de amostragem ndo deverd ter nenhuma
restricGo ao acesso da equipe de monitoramento/fiscalizacdo.

. Poderd ser usada identificacdo por Crachds e nos veiculos da
equipe de monitoramento, fornecido pelo Cliente com Grande
Carga Potencial.

. O acesso dos veiculos deverd ter autorizacdo para estacionar o

mais proximo possivel do abrigo de amostragem.

5.3.4.3.Para os casos definidos no item 5.3.4.2, onde as empresas facilitardo

a entrada da equipe de monitoramento. A mesma deverd atender aos

requisitos de Saude e Seguranca da empresa. Para tanto, sempre que

solicitado:

@ +55114589-1300
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Encaminhard os documentos solicitados.
Realizard integracdo periddica.

Realizard cadastro biométrico ou similar.

g 60 o 2

Usard os equipamentos de protecdo individual (EPI's) adicionais
exigidos e fornecidos pela empresa (exceto capacete, éculos
de seguranca, luvas de procedimento, jalecos de manga
comprida e calcado de seguranca).

e. Acessard somente o abrigo de amostragem e demais dareas

permitidas.

5.3.4.3.1 Todas as alteracdes das documentacgdes, freinamentos ou
procedimentos necessdrios ao acesso devem ser realizadas com
antecedéncia minima de 30 dias, ndo podendo a equipe de
monitoramento ficarimpedida de acessar o local por questdes que
ndo tenham sido notificadas previamente por e-mail nos enderecos
monitoramento@saneamento.com.br, com copia para

gte@daejundiai.com.br

5.3.5. Naquilo que ndo conftrariar a presente Norma Técnica, o procedimento de
fiscalizacdo, monitoramento, amostragem e andlise de resultados observard o

disposto na NT 001, NTO02 e no Regulamento de Servicos da DAE S/A.

5.4. Prazos
5.4.1. A implementacdo da presente Norma Técnica obedecerd aos seguintes
prazos:
5.4.1.1 Para os Clientes com Grande Carga Potencial:
a) Apresentar em 30 (trinta) dias contados de sua notificacdo
projeto do Abrigo de Amostragem em conformidade com o
disposto dessa Norma Técnica;
b) Sanar em 15 (quinze) dias eventuais irregularidades apontadas
pela Equipe de Fiscalizacdo no projeto;

c) Instalar o Abrigo de Amostragem em 90 (noventa) dias contados
a partir da aprovacdo do projeto.
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Esclarecimentos:

DAE S/A Agua e Esgoto

Geréncia de Tratamento de Esgoto - GTE
Secado de Fiscalizagao de Esgoto - SFE
4 fratesgoto@daejundiai.com.br

< gte@daejundiai.com.br

@ (11)4589-1361 /(11) 4589-1386

@ +5511 4589-1300 @ daejundiai.com.br
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6. ANEXO | - ESPECIFICACOES E CROQUI DO ABRIGO DE AMOSTRAGEM
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7. Aprovacgao
Versao n° Data Histérico

001 13/07/2023 Revisadas definicdes; Numeracdo; Especificacdes
dos materiais e estrutura do abrigo; inclusdo de e-
mail.

000 24/08/2020 Emissdo inicial.

8. Aprovagado

Elaborado por: Alba Valéria Revisado por: Maria

Romana de Carvalho

11/04/2015

Elaborado por: GTEe CSJ

21/08/2020

Elaborado por: GIEe CSJ

13/07/2023
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Auxiliadora Pedro Dib

13/04/2015

Revisado por: Alba Valéria
Romana de Carvalho P.
Contes

24/08/2020

Revisado por: Alba Valéria
Romana de Carvalho P.
Contes

11/08/2023
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Aprovado por:

Aprovado por: Valter Maia

24/08/2020

Aprovado por: Rogério Bini
Santiago

16/08/2023
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