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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para a execucdo de servigos de apoio a engenharia de
manutencdo de obras de saneamento, especializados para aterramento de valas,
compactacéo, troca de solo, retirada de entulho, preparacdo para asfalto e aplicagéo de
asfalto frio para DAE S/A — Agua e Esgoto, por um periodo de 12(doze) meses, de acordo
com as especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, contemplando:

* Fornecimento de mao de obra para recomposicao;

* Retirada de entulho e restos de obras e servigos efetuados pelas equipes da DAE
e de empresas terceirizadas quando devidamente solicitado;

* Remocao da camada superficial dos aterros das valas, compactando a finalizagao
da vala;

* Imprimacao de asfalto frio;

» Utilizagao de solicitagcdo de servigo eletronico para realizagao do servico;

* Dispor de smartphone ou tabletes para equipes de campo.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Atendimento da demanda continua destes servicos, decorrentes dos reparos de
vazamento das redes de agua e esgoto, e ligagdes de agua e esgoto realizados nos viarios e
passeios publicos de obras remanejamento e/ou extensdes efetuadas pela DAE S/A — Agua
e Esgoto.

3. TIPO DE CONTRATACAO

Em consonéncia com o RILCC desta DAE S.A. e a lei 13.303/16, a area técnica
sugere que o critério de julgamento a ser adotado seja 0 de MAIOR DESCONTO, com
valor divulgado e, entretanto, compete a Geréncia de Compras e a Diretoria Administrativa
desta DAE S.A. indicar a melhor escolha do processo de licitacdo a ser realizada para esta
contratacao.

4. VALORES DA CONTRATACAO

Os valores de referéncia da contragdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia encontram-se no orcamento e seu resultado foi de R$ 2.932.350,13 (Dois
milhdes, novecentos e trinta e dois mil, trezentos e cinquenta reais e treze centavos).

5. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
Os servigos a serem contratados deverao ter as seguintes caracteristicas:

5.1 CARACTERISTICAS GERAIS
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Os servigos serdo executados dentro de todo o municipio de Jundiai.

5.1.1. Retirada de entulhos e restos de obras e servicos efetuados pelas
equipes da DAE S/A e empresas terceirizadas quando devidamente solicitado,
num periodo estimado de 12 (doze) meses.

5.1.2. A sinalizag&o dos locais dos reparos devera ser realizada com cones,
placas, cavaletes e/ou fitas demarcatorias fornecidos pela CONTRATADA.

5.1.3. A compactacdo do local do reparo sera efetuada mecanicamente e da
propria CONTRATADA, podendo a critério da fiscalizagdo ser dispensada para
preservacao das redes e tubulagdes existentes no local.

5.1.4. Remocdo da camada superficial dos aterros das valas das obras e
servicos realizados pelas equipes da DAE S/A Agua e Esgoto, compactando a
finalizacdo da vala, deixando rebaixo de aproximadamente 15 cm a ser preenchido
com uma camada de uma mistura de cimento com bica corrida, traco 1:6,
umedecida e compactada com espessura acabada de aproximadamente 10 cm e
acabamento com uma camada de asfalto frio espalhado com placa vibratoria e
espessura aproximada de 03 cm, deixando 02 cm em condigdes de ser finalizada
com Concreto Asfaltico Usinado a Quente - CAUQ a ser aplicado por outra
empresa.

5.1.5. Os residuos retirados deverdo ser carregados, transportados e
depositados em locais indicados pela DAE S/A Agua e Esgoto, no perimetro da
cidade.

5.1.6. Possiveis variacOes nas especificacdes e sistematicas dos servicos de
reparo e recomposicao poderdo ser implementadas com a autorizacdo do gestor
do contrato e das Geréncias de Manutencdo da DAE S/A que analisaré e aprovara
sua eficécia e conveniéncia.

5.1.7. O preposto da CONTRATADA ficara responsavel para receber as
Ordens de Servico da DAE S/A e distribui-las para as equipes em campo e realizar
a gestdo das mesmas.

5.1.8. ADAE S/A fornecera diariamente a quantidade de Ordens de Servigo
— (OS) necessarias para garantir o cumprimento integral do contrato, ou seja, uma
quantidade suficiente de reparos e recomposi¢es por més.

5.1.9. As OS’s fornecidas diariamente terdo quantitativo e local de servigo
diversificados.

5.1.10. Os quantitativos fornecidos diariamente serdo variaveis, respeitando
a media mensal.

5.1.11. As Ordens de Servigos serdo encaminhadas pelo sistema Comercial
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da DAE S/A ao Centro de OperacOes da Contratada e deverdo ser baixadas em
equipamento, tipo Smartphone ou Tablet das equipes de campo, bem como as
baixas (encerramento) com as informacdes relativas a execug¢ao ou ndo do servico,
também deverdo ser realizadas e encaminhadas eletronicamente.

5.1.12. A CONTRATADA devera especificar nas baixas das Ordens de
Servicos o detalhamento do servigo executado, conforme orientacdo da DAE S/A.

6. EQUIPES

6.1.Para atendimento as demandas serdo necessarias 03 (trés) equipes
compostas cada uma delas por 1 (um) motorista e 2 (dois) ajudantes.

6.2. Cada equipe devera dispor de todas as ferramentas e equipamentos
necessarios para a execucdo das atividades.

6.3. As equipes de campo deverdo utilizar equipamentos eletrdnicos:
smartphone ou tablet para o recebimento, execucédo e concluséo do servigo.

6.4. O horario de trabalho serd das 09h00 as 18h00 horas, tendo, neste
periodo, intervalo de uma hora para descanso e refeicao.

6.5. Devera haver previsao de 1 (uma) equipe trabalhando aos sabados,
domingos e feriados.

6.6. Todas as equipes deverdo ser coordenadas por um encarregado que
devera dispor de um veiculo tipo caminhonete para acompanhar, fiscalizar e dar
suporte aos servi¢os contratados.

6.7. Cada equipe devera dispor de um caminhdo basculante adaptado para
o transporte da bica corrida, cimento, asfalto frio e os residuos retirados das obras,
servigos e valas;

6.8. Para suporte interno as demandas de solicitagdes eletronicas de
servigos, conforme Sistema de Gestdo Servico, foi previsto um auxiliar de
escritorio; Obs. Todo o detalhamento relativo a descricdo dos equipamentos e
recursos humanos estdo contempladas na planilha orcamentéaria elaborada pela
DAE.

6.9. A inclusdo e o cancelamento do cadastro de funcionarios da empresa
proponente ao sistema ficardo a critério da DAE S/A realizar ou delegar a empresa.

6.10. INDICACAO DE PREPOSTO
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6.10.1. A empresa deverd indicar um preposto qualificado, para representé-
la junto a DAE S/A, com relacdo aos assuntos pertinentes aos servicos, bem como
para preenchimento do “Diario Eletronico de Obras™.

6.10.2. Preposto com conhecimentos de construcdo civil, com boa
desenvoltura em relacionamentos pessoais.

6.10.3. O preposto da empresa serd o responsavel pelo controle completo
das OS‘s, ou seja, recebimento, distribuicdo, comunicacdo e encaminhamento a
DAE S/A.
6.10.4. Cada equipe devera possuir 1 (um) dispositivo movel para realizar
a gestdo, receber, executar e encerrar a O.S. individualmente, ndo é possivel o
recebimento, execugdo e encerramento de maltiplas O.S’s. por dispositivo movel
simultaneamente.
7. EQUIPAMENTOS
Cada equipe devera dispor dos seguintes equipamentos:
- Compactador de solo;
- Gerador portatil;
- Martelete/ Rompedor;
- Placa Vibratoria;

- Cortadora de piso;

- Enxadas, picaretas, pds e demais ferramentas necessarias para a execucao que a
proponente vencedora julgue necessario, ficando o fornecimento sob sua responsabilidade;

- Equipamentos para sinalizacdo viaria (cones, placas e fita zebrada /ou tela tapume).

7.1. OS MATERIAIS TERRA, BICA CORRIDA, MATERIAIS RECICLADOS PARA
REATERRO E ASFALTO FRIO SERAO FORNECIDOS PELO DAE S/A.

8. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS.

8.1. Todas as OS s fornecidas pela DAE S/A, deverdo ser executadas num prazo
méximo de 02 (dois) dias e encerradas no ato da execucdo do reparo, com fotos para
comprovagao.
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8.2. As OS’s ndo executadas por motivos técnicos, deverdo ser encerradas,
imediatamente no momento da constatacdo, com foto comprovando o motivo da
inexecucgdo do servico; ou justificativa pela sua ndo-execucao no prazo de 2 (dois) dias.

8.3. EXECUCAO DO SERVICO

a) a sinalizacdo do local desde o inicio até o término da recomposi¢édo sera feita
pela CONTRATADA;

b) os materiais para sinalizacdo do local do reparo da vala como cones, placas e
fitas de demarcacdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, porém, a Secdo de
Sinalizacdo da DAE S/A podera auxiliar na sinalizacao das vias quando a recomposicao
necessitar de interrupcao do transito no local.

c) a preparacgdo da superficie do buraco, inclusive varri¢do das bordas, remocéao dos
detritos (po, pedras, lama, agua, etc.) e limpeza da recomposicao serdo executados pela
Contratada;

d) os residuos oriundos dos servicos de limpeza e remocdo de detritos, excedentes
resultantes da regularizacdo do buraco, serdo recolhidos e retirados pela contratada e
transportado até a reciclagem de materiais da DAE S/A, exercendo a pratica de
sustentabilidade ambiental e indicado pelo gestor;

e) a abertura da caixa para a execucdo do reparo e recomposi¢ao nos passeios
publicos e asfaltos devera ser realizada levando-se em conta a espessura do pavimento
existente e efetuada pela contratada.

f) os veiculos utilizados pela contratada na execucdo do contrato, deverdo ter
capacidade de suportar as ferramentas, materiais e equipamentos pré-estabelecido no item
7. Equipamentos.

g) a contratada devera possuir capacidade para o atendimento da demanda destes
servigos de recomposicao estimada em 175m3/més, para um periodo de 12(doze) meses;

h) a programacéo diéria para a execucao dos servicos podera sofrer alteracGes a
critério da DAE S/A para a realizacdo de servigos prioritarios.

i) toda a recomposicao devera ser comprovada através de fotografia tirada antes e
depois do reparo a ser executado e enviada juntamente com a Ordem de Servico do
endereco correspondente;

j) amedicdo da area recuperada da vala devera constar no encerramento das Ordens
de Servigo do endereco indicado com os valores de Comprimento x Largura x Altura e o
total em metros cubicos (m3);

k) os reparos das valas deverdo ser fotografados antes e depois da execucdo dos
mesmos e as fotos enviadas pelo sistema de informatica semanalmente a DAE S/A,
correspondente as Ordens de servico.

1) a limpeza final do local do reparo, assim como a sinalizagcdo com fitas zebradas
de demarcacdo para o final do reparo serd feita pela contratada, sem impedimento da
passagem de pedestres e veiculos.

m) 0 prazo para execucdo dos reparos sera estimado em até 02 dias uteis apos sua
liberagé&o.

n) nos dias em que a precipitagdo pluviométrica ou condigdes climaticas impedirem
a producdo, ndo cabera remuneracdo a Contratada;
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0) 0s servicos de recomposicdo serdo pagos através das medicgdes indicadas nas
Ordens de Servico de cada endereco sendo necessario o envio da medicdo antes da emissao
da Nota fiscal emitida pela Contratada;

p) apos a assinatura do Contrato, a empresa devera apresentar a documentacao
regular de todos os empregados que trabalhardo na execucdo do contrato conforme
determinado pela SST — Secéo de Seguranca do Trabalho da DAE S/A, no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis;

q) a Contratada devera manter Centro de Operac¢Ges no Municipio de Jundiai ou
limitrofes;

r) o ndo cumprimento de qualquer dos itens acima podera ensejar a interrup¢édo do
Contrato pela DAE S/A.

8.4. PREENCHIMENTO DAS SOLICITACOES DE SERVICO

A DAE S/A emitira as solicitacfes de servigo através do sistema Comercial e as
mesmas serdo automaticamente encaminhadas para o Sistema de Gestdo Servigo em
Campo, devendo o preposto da CONTRADA realizar a gestao e atribuicdo para as equipes
de campo.

As equipes de campo receberdo as solicitacGes através dos equipamentos (Tablet
ou Smartphone) utilizando o sistema Gestdo de Servico em Campo e realizardo o
preenchimento das informacdes solicitadas, sendo obrigatério, captura de imagem anterior
e posterior ao reparo.

As OS’s deverdo ser encerradas no ato da execu¢do do reparo correspondente e
serdo registradas as informac6es no sistema: de data, hora, equipe que executou o Servigo
com nome do funcionario, e medida cubica.

As solicitacbes ndo atendidas poderdo ser rejeitadas em situacdes que serdo
definidas pela CONTRATANTE, devendo constar o motivo pertinente ou conclusdo
normal. Estando procedente para essa situacdo a CONTRATADA devera seguir o
procedimento do preenchimento das informacdes definidas pela CONTRATANTE, nao
cabendo a contratada henhuma remuneragao no caso.

Em caso de contingéncia ou gestao das solicitacfes, a equipe de campo tem a opcao
de recusar a solicitacdo. Esse recurso devolve a solicitacdo para o sistema de Gestdo de
Solicitagdo em Campo para ser analisada pelo preposto da CONTRATADA.

As solicitagcbes ap6s serem baixadas (Rejeitadas ou Concluidas) retornam
automaticamente para a base operacional da contratada, para analise e providéncia do
preposto da CONTRATADA.

9. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA NECESSARIA

9.1. A CONTRATADA devera dispor da Infraestrutura:

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 4589-1300 3 daejundiai.com.br ' ggg?;gffiaaznges-lundial' -SP




Sdae

Jundiail

Um ou mais computador com 8 GB de memodria;
Sistema operacional Windows 10 ou superior;
Antivirus instalado com assinatura de pacote completo do fabricante;

1 (um) monitor de no minimo 22 polegadas Full HD, com resolugédo 1920
x 1080;

Play Store (Configuragéo no aparelho);

Dispositivos Maveis;

Sistema Operacional: versdo minima 5.0 e ndo superior a 9.0;
Resolucdo de Tela: 320 x 480 com densidade minima MDPI;
Tela de no minimo 4,5” (processo de leitura);

Processador: minimo 1GHz;

Permitir a instalacdo de aplicativos a partir de outras fontes que ndo o
Google;

Memodria RAM: minima 2Gb;

Memoria Armazenamento: minima 2Gb;

Bluetooth, GPS, Camera;

Wi-fi e 3G/4G,;

Pacote de Dados minimos de 10Gb;

Link de internet;

IP Fixo (contratado);

Velocidade minima de 5Mpbs.

A CONTRATADA deve considerar que sera utilizado um dispositivo mével por

equipe.

Somente APOS o atendimento completo dos itens 6.3, 6.10 e 11 até 11.7.1.7,
haverd a liberacdo para o inicio dos servicos.

10. MAO-DE-

OBRA EMPREGADA

10.1. A mao-de-obra devera ser qualificada, utilizando-se equipamentos e
ferramentas do género e estar sob a orientacdo do preposto da empresa.

10.2. Todos os empregados da Proponente Vencedora deverdo estar devidamente
registrados, de acordo com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

10.3. A Proponente Vencedora deverd fornecer relagdo com os nomes e RG dos
funcionarios responsaveis pela prestacdo dos servicos, atualizando sempre que houver

alteracdo.
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10.4. A relagdo de funcionérios, bem como da documentacdo, ficara a disposicéo
da central de atendimento da DAE S/A, para confirmacdo dos funcionarios perante 0s
clientes.

10.5. Substituicdes de empregados deverdo ser previamente comunicadas e contar
com a concordancia da DAE S/A.

10.6. A DAE S/A podera solicitar a qualquer momento a substituicdo dos
funcionérios da contratada.

10.7. A Contratada sera responsavel por eventuais danos causados a Contratante ou
a terceiros, por ato de omissdo de seus funcionarios no exercicio dos servicos deste
contrato.

10.8. A Contratada cuidard para que seus funcionarios comparecam para 0
exercicio dos servicos ora contratados com uniforme, craché e EPIs.

10.9. Juntamente com a apresentacdo da fatura mensal referente aos servigos
executados, a Proponente Vencedora deverd apresentar comprovante de folha de
pagamento do periodo anterior, sem prejuizo da obrigacdo de apresentar outros
documentos comprobatdrios e legais que se fizerem necessarios.

11. VEICULOS

11.1. Os veiculos utilizados na execu¢do dos servicos deverao estar em perfeito
estado de conservacdo e com ano de fabricacdo ndo superior a cinco (5) anos da data da
ordem de servigos.

11.2. Todos os veiculos deverao ser adesivados com o logotipo padrdo da DAE S/A
e a especificacdo do servigo executado, por conta da CONTRATADA. O modelo do
logotipo seré apresentado pela Assessoria de Imprensa.

11.3. O abastecimento de combustivel dos veiculos de uso nos servicos sera por
conta da contratada.

11.4. Todos os veiculos deverdo possuir seguro, com cobertura total contra
terceiros (danos materiais e corporais).

11.5. A proponente vencedora devera apresentar antes do inicio dos servicos, a
apolice original ou copia autenticada, como prova inequivoca da efetivacdo do seguro dos
veiculos antes do inicio dos servigos. A nédo apresentacdo impedird o inicio da prestacao
dos servicos.

11.6. A Proponente Vencedora devera manter os veiculos e equipamentos em
perfeitas condi¢des de uso, realizando as manutengdes necessarias.
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11.7. Todos os veiculos deverdo ser apresentados na DAE S/A — Setor de
Transportes e Seguranca do Trabalho, para vistoria dos itens relacionados abaixo, antes do
inicio dos servicos. A ndo apresentacdo impediré o inicio da prestagdo dos servigos.

11.7.1. Documentacdo, licenciamento e sequro obrigatorio.

11.7.1.1. Apodlice do seguro.

11.7.1.2. Funcionamento da parte elétrica e mecanica.

11.7.1.3. Pneus em bom estado conforme normas vigentes.

11.7.1.4. Condicdes internas e funcionamento dos instrumentos.

11.7.1.5. Estado geral da lataria.

11.7.1.6. Adesivos, conforme modelo fornecido pela DAE S/A.

11.7.1.7. A vistoria devera ser agendada no Setor de Transportes atraves dos
telefones (11) 4589-1376.
12. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI'S

Cada funcionario devera possuir todos os EPI’s necessarios para realizacdo dos
servigos inerentes ao risco da atividade, inclusive obrigatoriamente os seguintes:

a) Capacete;
b) Oculos de prote¢io;
c) Luvas;

d) Calcado de seguranca.

13. SEGURANCA E SINALIZACAO

Todos os servigos em vias publicas deverdo ser devidamente sinalizados de forma
a evitar acidentes e perturbar o minimo possivel o trafego local.

O gestor do contrato sera responsavel em designar ficais para acompanhamento dos
servigos contratados, bem como quanto & sinalizagdo e uso de EPI, pelas equipes da
Proponente Vencedora, que devera fornecer aos seus funcionarios sem qualquer 6nus a
DAE S/A.
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Cada equipe devera conter obrigatoriamente cones de sinaliza¢éo, confeccionados
em PVC flexivel, altura de 70/76 cm em conformidade com a ABNT NBR 15071 —
Dispositivos auxiliares — cones para sinalizacao viaria.

14. DA VISTORIA TECNICA PARA ESCLARECIMENTOS (ARTIGO 68, 87°E 8°
DO REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES, CONTRATOS E
CONVENIOS DA DAE S/A AGUA E ESGOTO)

Apesar de extremamente recomendavel e necessario, € facultada aos licitantes a
realizacdo de vistoria técnica a DAE S/A para esclarecimentos de eventuais davidas sobre
0s servicos a serem contratados e também para verificacdo dos procedimentos solicitados,
de forma a possibilitar a elaboracdo de suas propostas, e para tal, devera efetuar prévio
agendamento junto a Diretoria de Manutencdo, com os Srs. Ari José Marinho ou David
Wilson Alves, através do telefone: (11) 4589-1455, das 8:00 as 16:00 horas.

Independentemente de efetuar visita ou ndo, as empresas licitantes deverdo
apresentar uma declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico e responsavel legal,
esclarecendo que tém pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servi¢os, bem como
das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, na qual se comprometem
a acatar todas as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15. UNIFORMES

Todos os funcionarios da Proponente Vencedora deverdo utilizar uniformes
completo da empresa proponente vencedora.

a) Camisa do uniforme da empresa da Proponente vencedora, com o logotipo da
empresa e mais o enunciado “A SERVICO DA DAE S/A” em letras facilmente
visiveis a distancia, escritas na frente e nas costas;

b) Calca do uniforme da empresa Proponente vencedora;

c) Cracha de identificacdo, com uma foto 3x4 atual do empregado, nome, RG, nome
e telefone da Proponente vencedora, logotipo da DAE S/A, fone 08000 133 155 para
consulta dos nomes dos funcionarios em servico.

16. COMUNICACAO COM A DAE S/A

Todas as equipes e o preposto deverdo obrigatoriamente possuir meios de
comunicagdo compativel com o sistema utilizado pela DAE S/A, ou seja, telefone celular
de contato imediato.

17. TREINAMENTO

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 4589-1300 3 daejundiai.com.br ' ggg?;gffiaaznges-lundial' -SP




Sdae

Jundiai 11

17.1 A DAE S/A através das Geréncias de Manutencdo efetuara treinamento
pratico para a utilizacdo do sistema informatizado, durante a vigéncia do contrato
disponibilizara uma pessoa para esclarecimento de eventuais ddvidas ao preposto.

17.2. Caso a Proponente substitua algum de seus empregados durante a vigéncia do
contrato, deverd comunicar e enviar 0os documentos de imediato a Contratante para
atualizagdo.

17.3. A CONTRATANTE oferecerd treinamento ao PREPOSTO da
CONTRATADA e este ficara responsavel em ser o agente multiplicador para as equipes
que fardo o trabalho em campo e para o (s) funcionario (s) da CONTRATADA que fara
(80) a gestdo das solicitacdes, no sistema que também sera disponibilizado pela DAE S/A.

17.4. O treinamento sera realizado na sede da CONTRATANTE.

17.5. Cumprir o cronograma de treinamentos definido em conjunto com a DAE
S/IA.

17.6. Os servicos deverdo ser executados rigorosamente de acordo com as normas
e com o treinamento fornecido pela DAE S/A.

18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1. Fornecer diariamente a CONTRATADA a quantidade de OS"s necessarias
para 0 cumprimento do contrato dentro do prazo especificado, com roteiro otimizado na
medida do possivel.

18.2. Fornecer a CONTRATADA, normas, padrdes e especificacdes para a correta
execucdo de todos dos servicos, dentro do regulamento de servico DAE S/A.

18.3. Esclarecer a CONTRATADA qualquer duvida com referéncia a execucéo dos
Servigos.

18.4. Efetuar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA,
mediante fiscalizacdo, aprovacao e medicé&o.

19. OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1. Devera indicar na assinatura do contrato o nome de 01 Preposto (funcionario
da empresa), que tera as responsabilidades junto a DAE S/A.

19.2. A CONTRATADA devera garantir o atendimento da demanda anual de
servigos, que corresponde a uma demanda de 175m3 mensal perfazendo 2.100m?3 anual,
que devera ser controlado através de relatorio pelo Preposto.
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19.3. Os servicos devem ser realizados por pessoal especializado, com
conhecimento das técnicas envolvidas, que detenha todas as condigdes técnicas (tedricas e
praticas) necessarias.

19.4. Todas as despesas com salarios, encargos sociais, impostos, veiculos,
combustiveis, etc., necessarias para a prestacdo dos servicos especificados.

19.5. Acatar os demais procedimentos estabelecidos no instrumento contratual,
observando rigorosamente as normas, condic6es e prazos especificados.

19.6. Responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato e ap6s seu término, por
quaisquer danos causados a terceiros, por seus empregados ou ex-empregados que estejam
indevidamente utilizando o nome da DAE S/A.

19.7. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus funcionarios, podendo
a DAE S/A exigir a substituicdo imediata de qualquer funcionario, cuja permanéncia seja
considerada prejudicial ao bom andamento dos servi¢os, ou em casos de suspeitas de méa
conduta, reclamac@es / denuncias de clientes que sejam procedentes ou 0 descumprimento
dos procedimentos adotados pela DAE S/A.

19.8. Responsabilizar-se pelo mal-uso de qualquer material confiado a seus
empregados, respondendo inclusive pelas consequéncias de qualquer natureza que esse
procedimento venha acarretar.

19.9. Atender os procedimentos especificos de todos os servigos solicitados pela
DAE S/A.

19.10. Promover semanalmente o relatério de producdo que devera ser entregue
toda semana pelo Preposto responsavel, para controle das OS’s que estejam com a
CONTRATADA, junto a DAE S/A para o bom andamento dos servi¢cos contratados.

19.11. Manter a DAE S/A livre de quaisquer reclamacg6es/custos relativos aos
danos e prejuizos causados a terceiros em consequéncia dos servicos objeto deste /termo
de referéncia, executados pela Proponente Vencedora, ficando as suas expensas as devidas
reparacgoes.

19.12. Solicitar a presenca imediata do responsavel pelo servico da DAE S/A em
caso de acidentes com vitimas ou ndo ou, com danos em bens da DAE S/A ou de terceiros
para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

19.13. Né&o efetuar despesa, celebrar acordos fazer declaragcbes ou prestar
informagdes em nome da DAE S/A.

19.14. Organizar-se programando as folgas de seus funcionarios, de modo a
cumprir a jornada de trabalho solicitada pela DAE S/A e atender as Leis Trabalhistas.
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20. SEGURANCA DAS INFORMAQOES
20.1. Controle de Acesso e Sigilo das Informagdes.

20.2. O acesso ao sistema pertinente ao servigo de Gestdo de Servico Campo e
sistema Mobile deve ocorrer por meio de login/logout, independentemente da posicao
fisica, visando identificar individualmente os usuarios, preposto e demais profissionais que
atuam na recomposicéo da calcada.

20.3. Devera ser resguardado o sigilo das informacdes, documentos e dados,
ficando a cargo da CONTRATADA a adocao de todas as providéncias necessarias para
esse fim.

20.4. Todas as informacdes geradas e armazenadas serdo de propriedade exclusiva
da DAE S/A, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipétese, utiliza-las ou
divulgé-las, sem prévia autorizacdo formal da DAE S/A.

20.5. A Contratada devera possuir procedimentos para seguranca da informacéo,
de forma a garantir a integridade, privacidade e confidencialidade dos seus dados e dos
dados da Contratante. A seguranca da informacdo deverd incluir procedimentos para o
controle de acesso a informacéo, procedimentos para protecdo de dados.

20.6. Os profissionais da CONTRATADA com acesso ao ambiente de operacao,
deverdo assinar contrato de trabalho que contenha Termo de Confidencialidade. Para os
colaboradores casuais e prestadores de servicos da CONTRATADA que ndo estejam
cobertos por um contrato existente, devera ser exigida a assinatura em Acordo de
Confidencialidade, antes de obter acesso as instalacdes de operacéo.

20.7. Termo ou Acordo de confidencialidade, nos casos acima citados, deverdo
conter clausulas especificas sobre responsabilizacéo e sigilo das informacbes e senhas.
Devera também ser expresso, claramente, a penalidade e o processo disciplinar formal caso
sejam divulgadas informacdes confidenciais, mesmo ap6s o término do contrato de
trabalho.

20.8. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a seguranca dos dados
contra acesso ndo autorizados.

20.9. Cumprir a LGPD (Lei Geral de protecado de Dados Pessoais).

21. FISCALIZACAO DOS SERVICOS

21.1. A execucdo dos servigos serd fiscalizada pela DAE S/A, ficando entendido,
todavia, que essa fiscalizacdo ndo desobriga a empresa Proponente Vencedora de ser a
Unica e exclusiva responsavel pela perfeita execucdo dos servigos, dando aos mesmos,
absoluta seguridade e acabamento.

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 4589-1300 3 daejundiai.com.br ' ggg?;gffiaaznges-lundial' -SP




Sdae

Jundial 14

21.2. Para um controle adequado, sera utilizado um “Diario Eletrénico de Obras”
destinado a anotacOes diarias das partes, referente ao andamento dos servigos, dias de
chuvas, providéncias necessarias, problemas que requeiram solugéo por parte da DAE S/A
ou da Proponente vencedora, e outros registros e dados que se fizerem necessarios.

21.3. Todas as anotacdes no “Diario Eletronico de Obras” deverao ser efetuadas
pelo Preposto, por parte da Contratada.

21.4. A fiscalizacdo tera por responsabilidade a aprovacdo ou reprovacdo dos
servigos executados gerando um relatério, obrigando-se a Proponente vencedora a refazé-
los, a suas expensas e dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da comunicacao
da DAE S/A.

21.5. A qualquer tempo, a DAE S/A podera realizar amostragem dos servicos
executados sem aviso.

22. MEDICOES

Os servicos de reparo e recomposicdo serdo pagos através das medicdes mensais
por equipe com a respectiva nota fiscal emitida pela contratada.

23. GARANTIA

A Proponente Vencedora garantira a qualidade do servigo executado durante o
prazo contratado, obrigando-se a refazé-lo, se necessario, sem qualquer 6nus a DAE S/A.

24. RECEBIMENTO E ENCERRAMENTO

24.1. Concluidos os servigos, a CONTRATANTE procedera ao seu recebimento
provisorio.

24.2. Paragrafo Unico: Durante o prazo de garantia, obriga-se a CONTRATADA
a fazer, as suas expensas, as substituicGes e/ou reparos porventura reclamados.

24.3. Somente apds o prazo do item anterior, sera emitido o recebimento definitivo
dos servicos, bem como a liberagéo para levantamento da garantia prestada para assinatura
do contrato, desde que ndo haja vicios ou defeitos, conforme preceituam os artigos 163 e
164 do Regulamento Interno de LicitagcGes, Compras e Convénios da DAE S/A.

25. PENALIDADES / SANCOES ADMINISTRATIVAS

Caso a DAE S/A constate a ocorréncia de qualquer um dos problemas relacionados
abaixo, a proponente vencedora sera notificada por escrito e em caso de reincidéncia ficara
sujeita a aplicacdo de multa no valor de 5% do total da fatura correspondente a 20 medigéo
do periodo que ocorreu o fato e tera a execucdo do contrato paralisada até sua
regularizacgéo.

Av. Alexandre Ludke, 1500

@ +5511 4589-1300 3 daejundiai.com.br ' ggg?;gffiaaznges-lundial' -SP




Sdae

Jundiai 15

a) Falta de uniforme;

b) Falta de cracha;

¢) Falta do EPI;

d) Falta de infraestrutura tecnoldgica descrita no Termo de Referéncia;

e) Falta de adesivos de identificagdo nos veiculos ou em desacordo com o modelo
indicado;

f) Preenchimento incorreto das OS’s.

Caso a DAE S/A constate que houve conivéncia das equipes da Proponente
Vencedora, com fraudes, a mesma ficara sujeita a aplicacdo de multa no valor de 10% do
total da fatura correspondente a medicdo do periodo que ocorreu o fato, sendo exigida a
imediata substituicdo dos funcionarios da equipe.

A CONTRATADA devera garantir o atendimento da demanda mensal de servicos,
que corresponde a uma demanda média de 175M3, que devera ser controlado através de
relatorio pelo Preposto. Em caso de ndo cumprimento das quantidades fixadas, as
pendéncias serdo estudadas a qualquer tempo do contrato vigente, podendo ser aplicadas
multas:

25.1. Moratoria: por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o
cumprimento do ajuste, limitado a 10% (dez por cento) do valor citado;

25.2. Compensatdria: nos percentuais descritos abaixo:

a) Até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecucgdo parcial do
Servigo;

b) Até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecucédo total,
motivando a rescisdo do ajuste.

Além das Penalidades Previstas nos itens anteriores, o descumprimento do contrato
ou parte dele acarretard em San¢6es Administrativas conforme previstas nos artigos 175 a
186 constantes do Regulamento Interno de licitages, Contratos e Convénios da DAE S/A.

26. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo para a execuc¢do dos servicos sera de 12 (doze) meses, e se iniciara a partir
do recebimento da Ordem de Servigo, emitida pela DMA — Diretoria de Manutengéo,
podendo ser prorrogado nos termos do artigo 142 do Regulamento Interno de LicitacGes,
Contratos e Convénios da DAE S/A — Agua e Esgoto.
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O prazo de vigéncia do contrato serd de 15 (quinze) meses e ocorrera a partir de
sua assinatura, podendo ser prorrogado conforme previsao contida nos artigos 139 ao 143
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da DAE S/A — Agua e Esgoto.

27. DAS QUANTIDADES CONTRATADAS

Descricdo/especificagdo do item Unidade Qtd.

Servico de Apoio a Engenharia de Manutencéo de Obras de
Saneamento, especializados para aterramento de valas,
01 compactacdo, troca de solo, retirada de entulho, preparacéo para MES 12
asfalto e aplicacdo de asfalto a frio — 03 equipes — quantidade
estimada para atendimento: 175m3/més

Eng? ARI JOSE MARINHO

Assessor de Politicas de Saneamento
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