Processo

ANO

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

MODALIDADE

CONTRATOS - PROCESSOS DAE S/A

5337/18

1 AUDAC SERVICOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A

N2 DO CONTRATO DATA DE VENCIMENTO

003/19 22/01/2024

VALOR R$ (CONTRATO
+ADIT.)

R$ 4.523.258,21

SITUACAO

ENCERRADO

054/18 |Pregdo Presencial

OBJETO

DATA DE ASSINATURA
(CONTRATO/TERMO/OC)

VIGENCIA - INICIO EM:

N2 DO TERMO

ORDEM DE COMPRA

S A=

IO mcicar

DATA DA
HOMOLOGAGAO

DIRETORIA

DATA DA PUBLICACAO

02/01/2019

DCF

04/01/2019

VALOR TOTAL PROCESSO (RS)

RS 4.523.258,21

Contratagdo de servigos de relacionamento com o cidaddo, no atendimetno e registro de informagdes e problemas com as
1 redes de fornecimento de dgua e de coleta de esgotos, com a disponibilizagdo de todos os recursos humanos necessarios 09/01/2019 23/01/2019 - 2019/000012 RS 810.000,00 12 meses
a sua operacionalizagdo na Central de Relacionamento com o Cliente (Call Center)
2 12 termo de aditamento para prorrogagdo de prazo e valor 18/12/2019 23/01/2020 087/19 2019/001281 R$ 810.000,00 12 meses
3 12 Termo de Apostilamento 02/03/2020 - 002/20 2020/000229 RS 27.271,08 -
4 22 termo de aditamento para prorrogagéo de prazo e valor 22/10/2020 23/01/2021 121/20 2020/001003 R$ 837.271,08 12 meses
5 22 Termo de Apostilamento para reajuste de 5,1979% INPC 28/12/2020 - 007/20 2020/001239 RS 43.520,51 -
6 32 termo de aditamento para prorrogagdo de prazo e inclusdo da LGPD 06/10/2021 23/01/2022 142/21 2021/000983 RS 880.791,59 12 meses
7 42 termo de aditamento para reajuste de 10,585% 09/02/2022 - 009/22 2022/000147 RS 88.079,16 -




5° Termo de Aditamento para prorrogagdo contratual

16/11/2022

23/01/2023

128/22

2022/001096

R$ 968.870,75

12 meses

3° Termo de Apostilamento para reajuste econémico

04/05/2023

010/2023

2023/000453

R$ 57.454,04

10




