
Processo 5337/18

ANO Nº DO CONTRATO DATA DE VENCIMENTO
VALOR R$ (CONTRATO 

+ ADIT.)
SITUAÇÃO

DATA DA 
HOMOLOGAÇÃO

02/01/2019

CONTRATADA  1 AUDAC SERVIÇOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A 003/19 22/01/2024 R$ 4.523.258,21 ENCERRADO DIRETORIA DCF

CONTRATADA  2 AUDAC SERVIÇOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A - R$ 0,00 DATA DA PUBLICAÇÃO 04/01/2019

CONTRATADA  3 AUDAC SERVIÇOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A - R$ 0,00

CONTRATADA  4 AUDAC SERVIÇOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A - R$ 0,00 VALOR TOTAL PROCESSO (R$)

CONTRATADA  5 AUDAC SERVIÇOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A - R$ 0,00 R$ 4.523.258,21

CONTRATADA  6 AUDAC SERVIÇOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A - R$ 0,00

CONTRATADA  7 AUDAC SERVIÇOS ESP. DE ATEND. AO CLIENTE S.A - R$ 0,00

MODALIDADE 054/18 Pregão Presencial

DATA DE ASSINATURA 
(CONTRATO/TERMO/OC)

VIGÊNCIA - INÍCIO EM: Nº DO TERMO ORDEM DE COMPRA VALOR PRAZO

1 09/01/2019 23/01/2019 - 2019/000012 R$ 810.000,00 12 meses

2 18/12/2019 23/01/2020 087/19 2019/001281 R$ 810.000,00 12 meses

3 02/03/2020 - 002/20 2020/000229 R$ 27.271,08 -

4 22/10/2020 23/01/2021 121/20 2020/001003 R$ 837.271,08 12 meses

5 28/12/2020 - 007/20 2020/001239 R$ 43.520,51 -

6 06/10/2021 23/01/2022 142/21 2021/000983 R$ 880.791,59 12 meses

7 09/02/2022 - 009/22 2022/000147 R$ 88.079,16 -

CONTRATOS - PROCESSOS DAE S/A

OBJETO

Contratação de serviços de relacionamento com o cidadão, no atendimetno e registro de informações e problemas com as 
redes de fornecimento de água e de coleta de esgotos, com a disponibilização de todos os recursos humanos necessários 
à sua operacionalização na Central de Relacionamento com o Cliente (Call Center)

1º termo de aditamento para prorrogação de prazo e valor

1º Termo de Apostilamento

2º Termo de Apostilamento para reajuste de 5,1979% INPC

3º termo de aditamento para prorrogação de prazo e inclusão da LGPD

4º termo de aditamento para reajuste de 10,585% 

2º termo de aditamento para prorrogação de prazo e valor



8 16/11/2022 23/01/2023 128/22 2022/001096 R$ 968.870,75 12 meses

9 04/05/2023 - 010/2023 2023/000453 R$ 57.454,04 -

10

5°   Termo de Aditamento para prorrogação contratual 

3° Termo de Apostilamento para reajuste econômico


