Odae

Jundial

TERMO DE REFERENCIA

Sumario

1. DESCRICAO DO OBJETO ...ocessmnerreesssensmesssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssassnnns 2
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAOQ ....oeeoereeereseeseessessmessssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssasnns 2
3. ITENS wocesessetsessssssssssesssssssesssssssssessssssssssssstssssesssssssssesssssssss st b s sssssssesssssssssessssssssesssssss 2
4, CRITERIO DE JULGAMENTO ....oooooooovummmmmmmmsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssees 2
5.  ESPECIFICACOES TECNICAS.....ccuuuuuummmmmmmmsmmmsmssmsasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 2
6. DOCUMENTACAO TECNICA ..oovoveveeeeeessssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnes 7
7. SERVICOS DE INSTALACAOQ ..ceeeeereeeeevevssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 7
8. CERTIFICADOS coouueevveeesseessenesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsseees 8
9. COMPATIBILIDADE ......osseeetteseeesessssseesssssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssassassssssssnas 8
10, OUTROS cooeeeeeesssessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnns 8
11, GARANTIA ...oocoeeeeeeeseeeeesssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssssssssssssnnnees 9
12.  PRAZO DE ENTREGA ....osssreetcsssnssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssananes 10
13.  MODELO DE GESTAO DO CONTRATO .oorveereeseeessssessesssssssssssssssssssssssssssssasnees 10
14.  CRITERIO DE PAGAMENTO ..cuererseseeevessssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssses 10
15. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO .....coemmmrveerermeneessssssssssssseessssssssesssssssene 11
16.  OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA..........ccoommmmersessssmsssesssssssssmsssssesssssses 11
17.  DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA DAE S/A....cooveeesnnerereressne 13
18.  CONDICOES DE ACEITE..ocuoiiereessssessssssssesssssssssssssssssessssssssessssssasessssssassssssssssnnes 13
19, SIGILO.ooouruesseeeeeeeessssssseeeesssssssssssesssssssssssssnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnnassssssssss 13
ANEXO A - MODELO DE TERMO DE ACEITE .oounveeteesereesssssssssssssssessssssssesssssssssssssssansnes 15
ANEXO B - COMPROVACAO DE CARACTERISTICAS TECNICAS .ccrrmerererereereesenens 16

Ay. Alexanc'ire Ludke, 150_0'
@ +55114589-1300 @ daejundiai.com.br ggg ??’a_g?f_laaznges-lund'a' -SP



Sdae

Jundiar

1. DESCRICAO DO OBJETO
O presente Termo de Referéncia visa detalhar os elementos necessarios a aquisicdo de
3(trés) servidores, incluindo instalacdo e garantia “on-site” de 3 (trés) anos, em
conformidade com as disposi¢des descritas a seguir.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO
N3o se pode afirmar que a DAE S/A Agua e Esgoto mantém 100% do seu ambiente
computacional de forma “On Premise”, mas, com certeza, pode-se garantir que a grande
maioria dos servicos, incluindo os mais importantes, sdo mantidos dessa forma.

Nesse contexto, destaca-se um dos clusters computacionais responsavel por manter em
funcionamento cerca de 54 servicos e a disponibilidade de uma grande quantidade de
dados.

O referido cluster é composto de quatro servidores fisicos, todos com mais de oito anos
de uso e com a vida util de servigo ja finalizada pelo fabricante do equipamento, dessa
forma, com op¢des de suporte mais restritivas e, de certa forma ou de acordo com a
situacdo, ndo aderentes as necessidades de negdcio da empresa.

Uma outra fonte de preocupacao ligada a essas maquinas diz respeito a performance e
novas necessidade do ambiente. Por terem sido adquiridas hd muito tempo, sdo
equipamentos que ja estdo ultrapassados, com limitacées — de hardware ou custo - para
atualizacdo, impedindo, dessa forma, uma melhor experiéncia aos usudrios no acesso e
utilizacdo dos servicos computacionais, além de uma restricdo para implantacdo de novos
recursos.

Dessa forma, a aquisicdo de novos servidores se faz necessdria como forma de garantir a
continuidade dos negdcios da empresa, além de permitir uma expansdo dos recursos
computacionais, caso necessdria, e uma melhor experiéncia de trabalho aos usuarios
computacionais da empresa, na medida que os novos equipamentos apresentam
performance superior aos atuais.

3. ITENS
Item Descricao Quantidade
1 Servidor Rack — 2 (Dois) Processadores 3

4. CRITERIO DE JULGAMENTO
4.1. O critério de julgamento sugerido na avaliagao das propostas é o de menor prego por
item, observadas as exigéncias contidas nas especificagdes de cada item, neste
termo, no edital e demais anexos.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
5.1. Processador:

5.1.1.Equipado com 02 (dois) processadores de 32 (trinta e dois) nucleos e
64(sessenta e quatro) threads, com arquitetura x86;

5.1.2.Memdria cache de 60MB.

5.1.3.Processador em linha de producdo, que devera ficar em vigor por pelo menos
90 (noventa) dias apds a publicacdo do edital. Processadores descontinuados
nao serao aceitos.

5.1.4.Desempenho:
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5.1.4.1. O processador ofertado devera ter indice SPECRATE2017_INT_BASE
auditado de no minimo 500 para 2 processadores. Os indices
SPECRATE2017_INT_BASE utilizados como referéncia serao validados
junto ao site da internet http://www.spec.org. N3o serdo aceitas
estimativas para modelos / familias de processadores ndo auditados pelo
SPEC, resultados obtidos com a utilizacdo de servidores em cluster, bem
como estimativas em resultados inferiores ao minimo especificado;
5.1.4.2. N3o serd aceito modelo de servidor ndo auditada pelo Standard
Performance Evaluation Corporation ou auditada antes de 2011.
5.2. Gabinete:
5.2.1.Gabinete para instalacio em rack de 19” através de sistema de trilhos
deslizantes;
5.2.2.Altura maxima de 1U;
5.2.3.Deve possuir botdo liga/desliga com protecdo para prevenir o desligamento
acidental;
5.2.4.Possuir display ou leds embutido no painel frontal do gabinete para exibicao de
alertas de funcionamento dos componentes internos, tais como falhas de
memdaria RAM, fontes de alimentacgado e disco rigido;
5.2.5.Deve possuir suporte de no minimo 8 unidades NVMe;
5.2.6.Deverd ser entregue junto com o servidor, um kit de fixacdo para rack, do tipo
retratil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua
manutencao;
5.2.7.Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessita de ferramentas para abertura
do gabinete e instalacdo/desinstalacdo de placas de expanséo;
5.2.8.Deve possuir sistema de ventilacdo redundante e hot-pluggable para que a CPU
suporte a configuracdo maxima e dentro dos limites de temperatura adequados
para o perfeito funcionamento do equipamento, e que permita a substituicdo
mesmo com o equipamento em funcionamento.
5.3. BIOS e Segurancga:
5.3.1.BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos
copyright sobre essa BIOS, comprovados através de declaragdo fornecida pelo
fabricante do equipamento, ndo sendo aceitas solu¢cdes em regime de OEM ou
customizadas;
5.3.2.Deve ser compativel com padrao System Management BIOS (SMBIOS) ou UEFI
na versao 2.5 ou superior;
5.3.3.A BIOS deve possuir o nimero de série do equipamento e campo editavel que
permita inserir identificagdao customizada podendo ser consultada por software
de gerenciamento, como nimero de propriedade e de servico;
5.3.4.A BIOS deve possuir opgdao de criacdo de senha de acesso, senha de
administrador ao sistema de configura¢do do equipamento;
5.3.5.Deve ser atualizavel por software;
5.3.6.As atualizacGes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticacdo
criptografica segundo as especificagdes NIST SP800-147B.
5.4. Circuitos Integrados (Chipset) e Placa mae:
5.4.1.0 chipset deve ser da mesma marca do fabricante do processador;
5.4.2.Possuir, no minimo, 2 (dois) slots PCl Express, com, no minimo, um deles de 52
geragao.
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5.4.3.Placa m3e da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado. Nao serdo aceitas placas de livre
comercializagcdo no mercado.
5.5. Meméria RAM:
5.5.1.0 servidor devera vir equipado com 512 (quinhentos e doze) GB de memodria
principal;
5.5.2.Médulos de meméria RAM tipo DDR5-4800 RDIMM (Registered DIMM) ou
LRDIMM (Load Reduced DIMM) com tecnologia de corre¢do ECC (Error
Correcting Code) e velocidade de, no minimo, 4.800 MT/s;
5.5.3.As memodrias devem ser idénticas (modelo e fabricante).
5.5.4.Deve possuir no minimo 16 (dezesseis) slots de memadria DIMM.
5.6. Portas de Comunicacgao:
5.6.1.Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados pelos
nomes ou simbolos;
5.6.2.Possuir 3 (trés) interfaces USB sendo, no minimo uma destas interfaces no
padrdo 3.0 e uma localizada na parte frontal do gabinete;
5.6.3.Possuir, no minimo, 1 (uma) porta de video padrdo VGA (DB-15);
5.7. Interface de Rede
5.7.1.Possuir 04 (quatro) interfaces de rede 10GbE BASE-T, divididas em duas placas;
5.7.2.Suportar taxa de transferéncia de 10 Gbps;
5.7.3.Suporte a boot remote de rede para: iSCSI, e Preboot eXecution Environment
(PXE);
5.7.4.Possuir tecnologia TOE ou LSO/TSO para otimizac¢do do processamento TCP/IP;
5.7.5.Suportar Receive Side Scaling (RSS);
5.7.6.Deve estar em conformidade com o padrdo IEEE 802.3 / I1SO 8802.3;
5.7.7.Deve suportar o padrdo IEEE 802.3ad; (Agregacdo de links paralelos);
5.7.8.Deve suportar o padrdo IEEE 802.3x; (Full Duplex e Controle de Fluxo);
5.7.9.Deve suportar jumbo frames;
5.7.10. Deve implementar a tecnologia de VLANS;
5.7.11. Deve suportar o padrao IEEE 802.1q; (VLAN);
5.7.12. Deve suportar SNMP;
5.7.13. Suportar Load Balancing, Jumbo Frames e Link aggregation.
5.8. Controladora RAID
5.8.1.Controladora RAID, compativel com unidades NVMe;
5.8.2.Suportar e implementar RAIDOe 1,5 e 6;
5.8.3.Suportar expansao de capacidade de formatagao on-line;
5.8.4.Permita detecgdo e recuperagdo automatica de falhas e reconstrugdo, também
de forma automadtica, dos volumes de RAID sem impacto para as aplicagdes e
sem necessidade de reiniciar o equipamento;
5.8.5.Suporte a recursos de hot swap para as unidades NVMe;
5.8.6.Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART);
5.8.7.Suportar implementag¢do de disco Global Hot-spare.
5.9. Mddulo para instalacdo do Sistema Operacional/Hypervisor:
5.9.1.Integrado a placa mae do servidor ou em barramento especifico;
5.9.2.Possuir armazenamento bruto (raw) composto por, no minimo, 02 (duas)
unidades de NVMe de, no minimo, 960GB cada;
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5.9.3.0s discos devem ser idénticos (modelo e fabricante) e compativeis com a
controladora fornecida para este equipamento.

5.9.4.Deve ser do tipo hot plug e hot swap, que permita sua substituicdo sem
necessidade de desligar o equipamento, garantindo a continuidade das
operagdes sem impacto para as aplicagoes;

5.9.5.Possuir suporte a RAID 1 de hardware ou software (espelhamento), sendo que
este RAID devera ser gerenciado por controladora independente ou pela citada
no item 5.8;

5.9.6.Deverd ser capaz de iniciar o sistema operacional (boot) pelo array (RAID)
formado com as unidades.

5.10. Armazenamento:

5.10.1. Armazenamento bruto (raw) composto por, no minimo, 02 (duas) unidades
de NVMe de, no minimo, 960GB cada;

5.10.2. N&o serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor;

5.10.3. Compativel com a controladora RAID descrita no item 5.8.

5.10.4. Os discos devem ser idénticos (modelo e fabricante) e compativeis com a
controladora fornecida para este equipamento.

5.11. Controladora de Video:

5.11.1. Deve ser do tipo onboard (integrado na placa mae) ou placa de video PCl ou
PCI;

5.11.2. Capacidade da memodria cache de video ou da placa de video: minimo de 16
MB (dezesseis megabytes);

5.11.3. Resolugao gréfica de 1280 x 1024 pixels ou superior.

5.12. Interface FIBRE CHANNEL

5.12.1. Possuir 01 (uma) placa HBA Fibre Channel com 02 (duas) portas de 32 GbE,
PCle Low Profile.

5.13. Fonte de Alimentacdo:

5.13.1. Minimo de 02 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento
na configuracdo ofertada mesmo em caso de falha de uma das fontes;

5.13.2. Asfontes deverdo ser redundantes e hot-pluggable permitindo a substituicdo
de qualquer uma das fontes em caso de falha sem parada ou comprometimento
do funcionamento do equipamento;

5.13.3. As fontes de alimentacdo devem possuir cerificagdo 80Plus, no minimo na
categoria PLATINUM.

5.13.4. A solugdo de alimentagao deverd suportar a configuragdo do equipamento
especificado, considerando que o0s componentes estejam em pleno
funcionamento (memodria RAM, CPU, discos, ventiladores, placas de rede,
controladoras de disco etc.)

5.13.5. Asfontes devem possuir tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz, com
ajuste automatico de tensao;

5.13.6. Deverd acompanhar cabo de alimentacdo para cada fonte de alimentacgdo

fornecida.
5.14. Sistema Operacional:
5.14.1. O servidor devera ser ofertado SEM sistema operacional.
5.15. Gerenciamento e Inventario
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5.15.1. O equipamento deve possuir solucdo de gerenciamento do préprio fabricante
através de recursos de hardware e software com capacidade de prover as
seguintes funcionalidades:

5.15.2. Permitir a configuracdo de a¢des para enviar notificacdes ou alertas através
de e-mail ou outro recurso que avise imediatamente aos usudrios responsaveis
pela manutencdo do equipamento;

5.15.3. Permitir a utilizacdo de uma interface web e a utilizacdo de uma interface de
linha de comando para melhor gerir os processos, ambas compativeis com
software de geréncia;

5.15.4. Permitir a utilizacdo de autenticacdo de dois fatores;

5.15.5. Deve prover a funcionalidade de acesso remoto ao sistema operacional via
browser;

5.15.6. Permitir boot e reboot remoto;

5.15.7. Definigcdo de senhas e criptografia para clientes remotos;

5.15.8. Acesso a console virtual em html5;

5.15.9. Acesso a console gréfica do servidor, mesmo em falha de sistema operacional;

5.15.10. Console remota grafica independente de sistema operacional. O
administrador deve poder acessar o servidor via console gréfico
independentemente do sistema operacional instalado no servidor, permitindo
interacdo do administrador com o sistema operacional por teclado e mouse;

5.15.11. Visualizacdo de POST durante a inicializagao;

5.15.12. Permitir a configuracao da BIOS;

5.15.13. Permitir a configuracdo remota do equipamento através de midia
virtual (CD, DVD etc.);

5.15.14. O equipamento ofertado possui uma porta dedicada, com conector

RJ-45, para gerenciamento remoto, ndo sendo essa interface nenhuma das
controladoras de rede especificadas.

5.15.15. O gerenciamento remoto deverd gerar auditoria das acGes praticadas
pelos usuarios como ligar, desligar, reiniciar, troca de configuracdo do usudrio e
limpeza de log, sendo esta obrigatoria;

5.15.16. Realizar inventario de hardware, BIOS, firmware e drivers e
armazena-lo em repositdrio de forma a possibilitar relatérios customizados;

5.15.17. Permitir a atualizagdo automatica da solugcdo de gerenciamento
(auto-update);

5.15.18. Permitir o controle remoto da console do servidor do tipo virtual KVM
out-of-band, ou seja, independente de sistema operacional ou software agente;

5.15.19. Permitir o monitoramento remoto, das condi¢gdes de funcionamento

dos equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memdria
RAM, controladora RAID, discos, fontes de alimentagdo, NICs e ventiladores;

5.15.20. Suportar autentica¢do local e através de integragdo com MS Active
Directory/LDAP;

5.15.21. Permitir a instalagdo, update e configuracdo remota de sistemas
operacionais, drivers e firmwares, através de solugdo de deployment compativel
com a solugdo ofertada;

5.15.22. Permitir a detecgdo de pré-falhas dos componentes de hardware.
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5.15.23. Realizar a abertura automdtica de chamados sem intervencao
humana, diretamente junto ao fabricante do equipamento em caso de falha de
componentes de hardware;

5.15.24. Permitir filtragem de acesso por IP;

5.15.25. Suportar os protocolos SNMP v1, v2 e v3;

5.15.26. Permitir ligar, desligar e reiniciar os servidores remotamente e
independente de sistema operacional.

5.16. Acessorios:

5.16.1. Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessdrios e cabos
necessdrios para o seu pleno funcionamento.

5.16.2. Utilizar Trilhos deslizantes, com montagem sem ferramentas, para rack 19
polegadas com braco de gerenciamento de cabos.

5.17. Caracteristicas Gerais

5.17.1. O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download
gratuito de todos os Drivers dos dispositivos, BIOS e Firmwares para o
equipamento ofertado;

5.17.2. Apresentar declaracdo do fabricante informando que todos os componentes
do objeto sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estdo
fora de linha de fabricagao.

6. DOCUMENTACAO TECNICA

6.1. Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as
informacdes sobre os produtos com as instrucdes para instalacdo, configuracao,
operacdo e administracao.

6.2. O equipamento fornecido deve estar acompanhado dos seus manuais de instalagado e
utilizacdo. Deverdo estar acompanhados, ainda, das midias contendo os drivers dos
seus dispositivos e demais softwares necessdrios a configuracdo e funcionamento do
equipamento.

7. SERVICOS DE INSTALACAO
7.1. A licitante vencedora serad responsavel pelo servico de instalacdo fisica em local
indicado pela contratante, incluindo a devida energizacdo para teste dos
equipamentos.
7.2. Entende-se por instalacdo e configuracao, para efeito deste item:
7.2.1.Instalacdo fisica e légica do equipamento;
7.2.2.Configuracdo dos equipamentos seguindo as melhores praticas de mercado e
recomendagdes pelos fabricantes das solugdes;
7.2.3.Atualizagao do firmware dos equipamentos;
7.2.4.0s servigos que eventualmente acarretem risco para os sistemas em produgdo ou
requeiram parada de servidores, equipamentos e rede elétrica, somente poderdo
ser executados fora de expediente, em hordrios previamente acordados com a
area de Tl da DAE S/A;
7.2.5.A instalacdo do equipamento, bem como sua configuracao, devera ser executada
pelo fabricante ou por profissional certificado pelo fabricante na solugado ofertada,
gue possua acesso ao suporte niveis 2 e 3 do fabricante, sem custos adicionais;
7.2.6.Configuracdo do nome dos servidores conforme definicdo da DAE S/A.
7.2.7.Entendimento do ambiente e valida¢do dos parametros e requisitos;
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7.2.8.Configuracdo dos servidores na SAN - Storage Area Network (Fibre Chanel),
permitindo que visualizem os discos no Storage;

7.2.9.Validacdo e testes do novo ambiente e realizacdo de ajustes conforme a
necessidade;

7.2.10. A Licitante Vencedora devera interagir junto aos fabricantes com o objetivo
de resolver os problemas oriundos da implantacdo dos equipamentos, fornecendo
as corregGes para os problemas ou bugs que surgirem;

8. CERTIFICADOS

8.1. Deverd ser entregue certificado ou relatério de avaliagcdo de conformidade emitido por
um o6rgdo credenciado pelo INMETRO ou certificado similar, comprovando que o
equipamento estda em conformidade com a norma IEC 60950 (Safety of Information
Technology Equipment Including Eletrical Business Equipment), para seguranca do
usuario contra incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos;

8.2. O equipamento ofertado deverd possuir certificado e estar em conformidade com as
normas CISPR22 — Classe A ou FCC — Classe A, para assegurar niveis de emissao
eletromagnética;

8.3. O modelo ofertado deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), isto €, ser construido com materiais que ndo agridem o meio
ambiente;

8.4. Em atendimento as diretrizes da Lei n2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, o fabricante do equipamento ofertado devera se responsabilizem
pelo mecanismo de logistica reversa;

8.5. Emissdo Eletromagnética: FCC Class A ou equivalente.

8.6. O fabricante deve possuir comprovadamente certificacdo 1SO 14001 - Gestdo
Ambiental.

9. COMPATIBILIDADE
9.1. Os equipamentos ofertados deverao ser totalmente compativeis com o atual ambiente
computacional da DAE S/A e presentes na matriz de compatibilidade do fabricante.
9.1.1.DELL POWERSTORE 500T;

9.1.2.Switch Cisco MDS 9148 (Fiber Channel);

9.1.3. O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema de virtualizacao
VMware ESXi 7.0.3 e posterior. Esse item devera ser comprovado através do
Compatibility Guide da VMware no link:
http://www.vmware.com/resources/compatibility.

9.1.4. O processador do equipamento ofertado devera ter compatibilidade na utilizagao
do recurso de Live Migration (VMotion) do VMware VCenter 7.0.3 com a atual
familia dos processadores em uso no cluster (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 v3).
Esse item deverd ser comprovado através do Compatibility Guide da VMware no
link:https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCateg
ory= cpu.

10. OUTROS
10.1. O equipamento devera pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;
10.2. Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos, ou seja, todos da
mesma marca e modelo.
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10.3. Os componentes do equipamento deverdao ser homologados pelo fabricante. Nao
serd aceita a adicdo ou subtracao de qualquer componente nao original de fabrica para
adequacao do equipamento.

10.4. Para efeito de comprovacdo de caracteristicas técnicas, deverdo ser fornecidos os
enderecos de sitios Internet que contenham as informacdes solicitadas, ou anexar a
respectiva documentagdo técnica do produto, fazendo constar no “ANEXO B” a
identificacdo do item e pdgina do documento ou sitio, onde se encontra descrita cada
uma das caracteristicas, as quais serdo consultadas no momento da validagdo das
propostas.

11. GARANTIA

11.1. Deve possuir garantia padrao por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses para
reposicdo de pecas danificadas, mao-de-obra de assisténcia técnica e suporte;

11.2. Os servigos de suporte e manutenc¢do devem ser do fabricante da solucdo ofertada;

11.3. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados somente e
exclusivamente onde se encontram (ON-SITE);

11.4. LICITANTE VENCEDORA OU A FABRICANTE deve possuir Central de Atendimento tipo
(0800) para abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros
dos mesmos constando a descricdo do problema;

11.5. O atendimento deve ser realizado em regime 24x7;

11.5.1.  As ocorréncias de manutencado de hardware durante o periodo de garantia
serdo classificadas de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma:

11.5.1.1. Severidade 1: equipamento fora de operacdo, ou com alguma
funcionalidade comprometida;

11.5.1.2. Severidade 2: equipamento com falha grave, mas ainda operacional;

11.5.1.3. Severidade 3: duvida relativa a operagdo ou configuragao.

11.5.2.  Os prazos para conclusdo dos atendimentos de manutencdo de garantia
referente aos servidores

11.5.3.  apresentados na solucdo serdo os seguintes:

11.5.3.1. Os chamados de severidade 1 deverdo ter o seu fim do atendimento
técnico no prazo maximo de 6 (seis) horas.

11.5.3.2.  Os chamados de severidade 2 deverdo ter o seu fim do atendimento
técnico no prazo maximo de 1 dia util apds sua abertura;

11.5.3.3.  Os chamados de severidade 3 deverdo ter o seu fim do atendimento
técnico no prazo maximo de 3 dias Uteis apds sua abertura.

11.5.4. Entende-se por fim do atendimento técnico a hora em que ocorrer a solugdo
do problema mencionado no chamado, deixando o servidor novamente
operacional e em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde estiver
instalado, para os chamados de severidade 1 e 2, ou sanando a duvida, para os
chamados de severidade 3;

11.6. A LICITANTE VENCEDORA OU A FABRICANTE também deve oferecer canais de
comunicacdo e ferramentas adicionais de suporte online como “chat”, “e-mail” e
pagina de suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualiza¢des e “hotfixes”
de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting, no
minimo;

11.7. Durante o prazo de garantia sera substituida sem 6nus para o CONTRATANTE, a parte
ou peca defeituosa, apds a conclusdo do respectivo analista de atendimento de que ha
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a necessidade de substituir uma peca ou recoloca-la no sistema, salvo-se quando o
defeito for provocado por uso inadequado;

11.8. Esta modalidade de cobertura de garantia devera, obrigatoriamente, entrar em vigor
a partir da data de comercializacdo dos equipamentos e ndo serdo aceitos, em hipdtese
alguma, outros condicionantes para o inicio da mesma como auditorias, estudos ou
avaliagOes técnicas prévias, aplicacbes de recomendac¢bes por parte da Licitante
Vencedora, etc;

11.9. Possuir recurso disponibilizado via web, site do préprio fabricante (informar url para
comprovacgao), que permita verificar a garantia do equipamento através da inser¢do do
seu numero de série;

11.10. Oferecer servigo e ferramentas de diagnéstico e troubleshooting remotos na qual os
técnicos da LICITANTE VENCEDORA se conectam diretamente ao sistema do usuario
através de uma conexdo de Internet segura para agilizar e melhorar o processo de
solucdo de problemas;

11.11. A substituicdo de componentes ou pecas decorrentes da garantia ndo gera quaisquer
Onus para a contratante. Toda e qualquer peca ou componente consertado ou
substituido, fica automaticamente garantido até o final do prazo de garantia do objeto.

12. PRAZO DE ENTREGA

12.1. O prazo de entrega do (s) equipamento (s), objeto desta licitacdo, em conformidade
com as amostras ou catalogos/folders apresentados e adjudicados, serda de no maximo
60 (sessenta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Compra;

12.2. A entrega deve ser agendada com antecedéncia minima de 24 horas, sob o risco de
nado ser autorizada;

12.3. Os SERVICOS DE INSTALACAO devem ser iniciados em, no maximo, 10(dez) dias
corridos da entrega do equipamento e agendados com antecedéncia minima de 3 dias,
sob o risco de ndo ser autorizado; o prazo para finalizacdo da instalacdo é 5(cinco) dias
uteis;

12.4. Para itens de software, estes devem ser fornecidos com ou sem midia de instalacdo.
No caso de ndo fornecimento de midia, deve ser indicado local para download da
instalacao;

12.5. Para itens de software, devem ser apresentados chave Unica tipo serial ou qualquer
outra forma de validacdo da ferramenta, comprovando perante o fabricante que se
trata de uma ferramenta devidamente licenciada.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
13.1. A Fiscalizagdo da execugdo de servicos cabera a GTI (Geréncia de Tecnologia
da Informagdo) da CONTRATANTE, ou a quem dela proposto seja, a quem incumbira
a pratica de todos e quaisquer atos préprios ao exercicio desse mister.

13.2. A LICITANTE VENCEDORA tem a obrigacao de atender a todas as exigéncias
informadas no Termo de Referéncia emitido e sendo parte integrante do edital.
13.3. O ndo cumprimento do prazo sem a devida justificativa ou dos pré-requisitos

de contrata¢do, em qualquer hipdtese, poderd acarretar a rescisdo contratual e
sang¢Oes impostas pela CONTRATANTE.

14. CRITERIO DE PAGAMENTO
13.1. O pagamento referente aos itens previstos neste Termo de Referéncia sera
realizado em parcela Unica, apds a emissdo, por parte da CONTRATANTE, do TERMO
DE ACEITE.
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15. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO
Os trabalhos serdo realizados na sede da DAE, localizada na Avenida Alexandre Ludke,
1500 - Vila Hortolandia — Jundiai — SP.

16. OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA
Além das disposi¢cdes contidas no Edital, constituirdo ainda obrigacdes da licitante
vencedora:

16.1. Fornecer os equipamentos conforme especificagbes técnicas constantes da sua
proposta comercial, nos prazos constantes neste documento e no local, prazos e
guantidades discriminadas;

16.2. O servico de instalacdo devera seguir, obrigatoriamente, as normas regulamentares
do fabricante;

16.3. Fornecer e instalar materiais novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que
nao estardo fora de linha de fabricacdo, pelo menos, nos préximos 90 (noventa) dias,
de maneira a ndo prejudicar a execuc¢do dos objetos ora contratados;

16.4. Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica on-site aos
equipamentos, na forma e prazos do presente Termo de Referéncia;

16.5. Nomear um preposto responsdvel pela contratacdo, para atendimento e
entendimentos junto a DAE S/A:

16.5.1. O preposto deverd ter competéncia para resolver imediatamente todo e
gualquer assunto relacionado aos servicos contratados;

16.5.2. O preposto, ndao poderd executar efetivamente nenhuma das atividades
contempladas nos itens do contrato, cabendo somente atuacdo nas atividades de
gestdo da equipe e relacionamento com a CONTRATADA,;

16.5.3. O preposto deverd prestar apoio aos componentes da equipe da
CONTRATADA;

16.5.4. O preposto devera estar permanentemente a disposicdo para contato da DAE
S/A, ou equipe técnica, nos dias Uteis, no horario comercial para orientar em
duvidas relacionadas a garantia/suporte.

16.6. Atender prontamente quaisquer orienta¢Oes e exigéncias do fiscal do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

16.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela Contratante.
Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da Licitante
Vencedora, esta pagard a Contratante o valor correspondente de acordo com
instrugdes a serem fornecidas;

16.8. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados,
guando em servigo nas dependéncias da Contratante;

16.9. Propiciar todos os meios e facilidades necessdrias a fiscalizagdo dos servicos pela
Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o servico, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria e
recusar os materiais e equipamentos empregados que julgar inadequado;

16.10. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

16.11.Aprovar a conexdo ou instalacdo, nos equipamentos, de produtos de hardware,
externos ou internos, e/ou de software de outros fornecedores ou fabricantes, desde
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que tal iniciativa ndo implique em danos fisicos ao equipamento e ndo constitua perda
da vigéncia da Garantia;

16.12. Manter, durante a execu¢do do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacdo dos servicos;

16.13. Manter sigilo e ndo divulgar informacdes, dados pessoais e/ou pessoais sensiveis a
que vier (em) ter acesso em decorréncia de sua contratagao;

16.14. Garantir o cumprimento dos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

16.15.Se responsabilizar por todas as despesas de impostos, fretes, seguros, e outros custos
gue recaiam sobre os servigos objeto do presente Termo;

16.16. A CONTRATADA devera recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os
profissionais conforme objeto da contratacdo, necessarios a perfeita execucdo dos
servicos, que tenham as qualificagcdes técnicas constantes neste Termo, cabendo-lhes
efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de
acidentes, indenizacdes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros,
em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade por
parte do DAE S/A.

16.17.A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratdvel e irrevogdvel, por
quaisquer reclamacgbes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou
judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas
por seus empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados, contra a DAE S/A,
destacados pela CONTRATADA para a execucao do objeto deste contrato, a qualquer
tempo, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de eventuais
condenacdes, indenizagdes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e
demais encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer acdo que for
proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no
artigo 125, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro de 2015.

16.18.Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, impostos e de toda e qualquer despesa
referente aos servigos contratados e dos documentos a eles relativos, se necessarios.

16.19.Substituir o profissional que seja considerado inapto para os servicos a serem
prestados em até 05 (cinco) dias Uteis, seja por incapacidade técnica, atitude
inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a transgredir as normas
disciplinares ou ao cddigo de ética da DAE S/A,;

16.20. Aceitar que a DAE S/A possa rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em
desacordo com as normas estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou nos
instrumentos que o integram.

16.21.Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar a DAE S/A, seus clientes,
ou a terceiros, durante a execugdo dos servigos.

16.22.Solicitar autorizacdo prévia da DAE S/A antes de utilizar recursos de softwares que
necessitem de aquisi¢ao de licenga de uso;

16.23.Reportar a DAE S/A quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observados no
desenvolvimento dos servicos contratados, causados por ag¢bes dos profissionais
contratados, de servidores publicos ou de terceiros.
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17. DAS OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DA DAE S/A
Serdo obrigacdes e responsabilidade da DAE S/A, além de outras previstas neste Termo
e futuro contrato:

17.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela LICITANTE VENCEDORA,;

17.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato a ser celebrado com a
LICITANTE VENCEDORA, por funciondrio especialmente designado como gestor e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para eventuais providéncias
cabiveis;

17.3. Notificar, por escrito, a LICITANTE VENCEDORA sobre quaisquer irregularidades
encontradas no cumprimento da contratacdo;

17.4. Pagar a LICITANTE VENCEDORA os valores devidos a execugao dos servigos, no prazo
e condicOes estabelecidas neste Termo e futuro contrato;

17.5. Efetuar as retencg@es tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida
pela LICITANTE VENCEDORA; e

17.6. Designar, formalmente, gestor (es) para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do
contrato a ser firmado com a LICITANTE VENCEDORA.

17.7. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos realizados;

17.8. Quando o servico for realizado nas dependéncias da DAE S/A, disponibilizar o acesso,
espaco fisico e infraestrutura técnica para que o servico possa ser realizado pela
LICITANTE VENCEDORA, resguardadas as normas de sigilo e seguranca impostas pela
DAE S/A;

17.9. Acompanhar, fiscalizar e validar, todas as etapas da prestacdo dos servicos correlatos
a sua respectiva area de atuacdo através dos gestores definidos pela Diretoria Técnica;

17.10.Fiscalizar e cobrar o cumprimento dos prazos estabelecidos em todas as atividades
nas quais os recursos da LICITANTE VENCEDORA estiverem envolvidos;

17.11.Fornecer as especificagGes técnicas dos sistemas e servicos a serem executados pela
LICITANTE VENCEDORA.

18. CONDICOES DE ACEITE

18.1. Os equipamentos deverdao ser novos e sem uso. Nao serdo aceitos equipamentos
usados, remanufaturados ou de demonstracdo. Os equipamentos deverdo ser
entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com
caixas violadas. A DAE S/A poderd efetuar consulta do numero de série do
equipamento, junto ao fabricante, informando data de compra e empresa adquirente,
confirmando a procedéncia legal dos equipamentos;

18.2. Apos ainstalagado fisica e logica, os equipamentos deverao prontos para uso, inclusive,
visualizando os discos da Storage;

18.3. O TERMO DE ACEITE somente sera dado apds comprovagao da entrega e o efetivo
cumprimento de todas as exigéncias e servicos da presente especificagdo técnica.

19. SIGILO
19.1. Condigdes de Manutencgao de Sigilo.

19.1.1. Quaisquer informac¢Ges obtidas durante a execug¢dao das atividades devem
ficar restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execu¢do do objeto do Termo de Referéncia.

19.1.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao,
ela deve ser tratada sob sigilo até que a DAE S/A autorize, formalmente, a trata-la
de forma diferente.
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19.1.3. A DAE S/A e a LICITANTE VENCEDORA devem formalizar compromisso para
ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao dos servicos
objeto do Termo de Referéncia, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso dessas informacgdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do objeto contratual.

19.1.4. E vedado efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da DAE S/A.

19.1.5. A LICITANTE VENCEDORA deve comprometer-se a estar ciente e em
conformidade com as normas de seguranca da informag&do da DAE S/A, bem como
a legislacdo pertinente.

19.1.6. Devem ser tomadas todas as medidas necessarias a protecdo da informacao
sigilosa da DAE S/A, evitando e prevenindo a revelagdo a terceiros, sem a devida e
prévia autorizacdo formal da DAE S/A.

19.1.7. Tanto no ambito administrativo, quanto técnico, a LICITANTE VENCEDORA
deve formalmente informar as medidas aplicadas para a manutencdo da
confidencialidade das informac&es obtidas durante a execucdo do objeto.

19.1.8. Estas medidas passardo por uma avaliacdo da area responsavel pela
informatica da DAE S/A que determinara a eficacia das mesmas, e podera solicitar
alteracdes ou complementacgdes.

19.1.9. Quando requeridas, as informacbes deverdao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.
19.1.10. A DAE S/A devera ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes
de qualquer divulgacdo, os casos em que houver obrigacdo de revelar qualquer
uma das informacGes, por determinacdo judicial ou ordem de érgdao competente.

19.1.11. As pessoas que, em nome da LICITANTE VENCEDORA, terdo acesso as
informacdes sigilosas deverdo ser previamente nominadas.

19.2. Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, devera ser entregue a DAE S/A
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matérias sigilosas relacionadas com a DAE S/A, registros de documentos de qualquer
natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob controle da LICITANTE
VENCEDORA.
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ANEXO A - MODELO DE TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE

REF. AQUISICAO DE 3(TRES) SERVIDORES, INCLUINDO INSTALAGCAO E GARANTIA “ON-SITE”
DE 3 (TRES) ANOS.

Conforme contrato estabelecido entre a DAE S/A Agua e Esgoto e a empresa

CNPJ/MF: consideramos entregue todo o objeto

contratado, de acordo com todos os parametros estabelecidos no contrato ,

referente ao processo num: , atendendo aos critérios legais solicitados.

Atenciosamente.

Assinaturas:

Gestor do Contrato.
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ANEXO B — COMPROVACAO DE CARACTERISTICAS TECNICAS

Item Descricao Comprovagao

5.1. Processador:

Equipado com 02 (dois) processadores de 32 (trinta e dois) nucleos e 64(sessenta e

5.1.1.
quatro) threads, com arquitetura x86;

5.1.2. Memoéria cache de 60MB.

Processador em linha de producao, que devera ficar em vigor por pelo menos 90
5.1.3. (noventa) dias apds a publicacdo do edital. Processadores descontinuados ndo serdo
aceitos.

5.1.4. Desempenho:

O processador ofertado devera ter indice SPECRATE 2017 _INT_BASE auditado de no
minimo 500 para 2 processadores com varia¢do de até 5%. Os indices SPECRATE
2017_INT_BASE utilizados como referéncia serao validados junto ao site da internet
5.1.4.1. | http://www.spec.org. Ndo serdo aceitas estimativas para modelos / familias de
processadores ndo auditados pelo SPEC, resultados obtidos com a utilizagdo de
servidores em cluster, bem como estimativas em resultados inferiores ao minimo
especificado;

5.1.4.2. | Ndo sera aceito modelo de servidor ndo auditada pelo Standard Performance
Evaluation Corporation ou auditada antes de 2011.

5.2. Gabinete:

5.2.1. | Gabinete para instalacio em rack de 19” através de sistema de trilhos deslizantes;

5.2.2. Altura maxima de 1U;

Deve possuir botdo liga/desliga com protec&o para prevenir o desligamento

5.2.3.
acidental;
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5.2.4.

Possuir display ou leds embutido no painel frontal do gabinete para exibicdo de
alertas de funcionamento dos componentes internos, tais como falhas de meméria
RAM, fontes de alimentacao e disco rigido;

5.2.5.

Deve possuir suporte de no minimo 8 unidades NVMe;

5.2.6.

Devera ser entregue junto com o servidor, um kit de fixacao para rack, do tipo
retratil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutencao;

5.2.7.

Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessita de ferramentas para abertura do
gabinete e instalacdo/desinstalacdo de placas de expanséo;

5.2.8.

Deve possuir sistema de ventilagdo redundante e hot-pluggable para que a CPU
suporte a configuragdo mdaxima e dentro dos limites de temperatura adequados para
o perfeito funcionamento do equipamento, e que permita a substituicdo mesmo com
o equipamento em funcionamento.

5.3.

BIOS e Seguranga:

5.3.1.

BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos copyright
sobre essa BIOS, comprovados através de declaracdo fornecida pelo fabricante do
equipamento, ndo sendo aceitas solucdes em regime de OEM ou customizadas;

5.3.2.

Deve ser compativel com padrdo System Management BIOS (SMBIOS) ou UEFI na
versao 2.5 ou superior;

5.3.3.

A BIOS deve possuir o nimero de série do equipamento e campo editavel que
permita inserir identificacdo customizada podendo ser consultada por software de
gerenciamento, como nimero de propriedade e de servico;

5.3.4.

A BIOS deve possuir op¢ao de criagao de senha de acesso, senha de administrador ao
sistema de configuracdo do equipamento;

5.3.5.

Deve ser atualizavel por software;

5.3.6.

As atualizacGes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticagdo criptografica
segundo as especificacdes NIST SP800-147B.
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5.4.

Circuitos Integrados (Chipset) e Placa mae:

5.4.1.

O chipset deve ser da mesma marca do fabricante do processador;

5.4.2.

Possuir, no minimo, 2 (dois) slots PCI Express, com, no minimo, um deles de 52
geragao.

5.4.3.

Placa mde da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida
especificamente para o modelo ofertado. Nao serdo aceitas placas de livre
comercializagdo no mercado.

5.5.

Memoéria RAM:

5.5.1.

O servidor devera vir equipado com 512 (quinhentos e doze) GB de memdria
principal;

5.5.2.

Médulos de memadria RAM tipo DDR5-4800 RDIMM (Registered DIMM) ou LRDIMM
(Load Reduced DIMM) com tecnologia de corre¢ao ECC (Error Correcting Code) e
velocidade de, no minimo, 4.800 MT/s;

5.5.3.

As memérias devem ser idénticas (modelo e fabricante).

5.5.4.

Deve possuir no minimo 16 (dezesseis) slots de memadria DIMM.

5.6.

Portas de Comunicagao:

5.6.1.

Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados pelos
nomes ou simbolos;

5.6.2.

Possuir 3 (trés) interfaces USB sendo, no minimo uma destas interfaces no padrao
3.0 e uma localizada na parte frontal do gabinete;

5.6.3.

Possuir, no minimo, 1 (uma) porta de video padrdo VGA (DB-15);

5.7.

Interface de Rede

5.7.1.

Possuir 04 (quatro) interfaces de rede 10GbE BASE-T, divididas em duas placas;

5.7.2.

Suportar taxa de transferéncia de 10 Gbps;

5.7.3.

Suporte a boot remote de rede para: iSCSI, e Preboot eXecution Environment (PXE);

5.7.4.

Possuir tecnologia TOE ou LSO/TSO para otimizag&do do processamento TCP/IP;

5.7.5.

Suportar Receive Side Scaling (RSS);

5.7.6.

Deve estar em conformidade com o padrdo IEEE 802.3 / ISO 8802.3;
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5.7.7. Deve suportar o padrao IEEE 802.3ad; (Agregacao de links paralelos);

5.7.8. Deve suportar o padrao IEEE 802.3x; (Full Duplex e Controle de Fluxo);

5.7.9. Deve suportar jumbo frames;

5.7.10. |Deve implementar a tecnologia de VLANSs;

5.7.11. | Deve suportar o padrdo IEEE 802.1q; (VLAN);

5.7.12. |Deve suportar SNMP;

5.7.13. |Suportar Load Balancing, Jumbo Frames e Link aggregation.

5.8. Controladora RAID

5.8.1. Controladora RAID, compativel com unidades NVMe;

5.8.2. Suportar e implementar RAIDOe 1,5 e 6;

5.8.3. |Suportar expansdo de capacidade de formatac3o on-line;
Permita detecc¢do e recuperagdo automatica de falhas e reconstrucdo, também de

5.8.4. forma automatica, dos volumes de RAID sem impacto para as aplicacdes e sem
necessidade de reiniciar o equipamento;

5.8.5. |Suporte a recursos de hot swap para as unidades NVMe;

5.8.6. |Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART);

5.8.7. | Suportar implementagdo de disco Global Hot-spare.

5.9. Mddulo para instalagdo do Sistema Operacional/Hypervisor:

5.9.1. Integrado a placa mae do servidor ou em barramento especifico;

599 Possuir armazenamento bruto (raw) composto por, no minimo, 02 (duas) unidades
de NVMe de, no minimo, 960GB cada;

593 Os discos devem ser idénticos (modelo e fabricante) e compativeis com a
controladora fornecida para este equipamento.
Deve ser do tipo hot plug e hot swap, que permita sua substituicdo sem necessidade

5.9.4. de desligar o equipamento, garantindo a continuidade das operagdes sem impacto
para as aplicag0es;




®dae

Jundiail

5.9.5.

Possuir suporte a RAID 1 de hardware ou software (espelhamento), sendo que este
RAID devera ser gerenciado por controladora independente ou pela citada no item
5.8;

5.9.6.

Devera ser capaz de iniciar o sistema operacional (boot) pelo array (RAID) formado
com as unidades.

5.10.

Armazenamento:

5.10.1.

Armazenamento bruto (raw) composto por, no minimo, 02 (duas) unidades de NVMe
de, no minimo, 960GB cada;

5.10.2.

N3o serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor;

5.10.3.

Compativel com a controladora RAID descrita no item 5.8.

5.10.4.

Os discos devem ser idénticos (modelo e fabricante) e compativeis com a
controladora fornecida para este equipamento.

5.11.

Controladora de Video:

5.11.1.

Deve ser do tipo onboard (integrado na placa mae) ou placa de video PCl ou PCI;

5.11.2.

Capacidade da memdria cache de video ou da placa de video: minimo de 16 MB
(dezesseis megabytes);

5.11.3.

Resolugdo grafica de 1280 x 1024 pixels ou superior.

5.12.

Interface FIBRE CHANNEL

5.12.1.

Possuir 01 (uma) placa HBA Fibre Channel com 02 (duas) portas de 32 GbE, PCle Low
Profile.

5.13.

Fonte de Alimentacao:

5.13.1.

Minimo de 02 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento na
configuracdo ofertada mesmo em caso de falha de uma das fontes;

5.13.2.

As fontes deverdo ser redundantes e hot-pluggable permitindo a substituicdo de
qualquer uma das fontes em caso de falha sem parada ou comprometimento do
funcionamento do equipamento;

5.13.3.

As fontes de alimentagao devem possuir cerificagdo 80Plus, no minimo na categoria
PLATINUM.
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5.13.4.

A solucdo de alimentacao devera suportar a configuracao do equipamento
especificado, considerando que os componentes estejam em pleno funcionamento
(memdria RAM, CPU, discos, ventiladores, placas de rede, controladoras de disco
etc.);

5.13.5.

As fontes devem possuir tensdo de entrada de 100VAC a 240VAC a 60Hz, com ajuste
automatico de tensao;

5.13.6.

Devera acompanhar cabo de alimentacao para cada fonte de alimentacao fornecida.

5.14.

Sistema Operacional:

5.14.1.

O servidor devera ser ofertado SEM sistema operacional.

5.15.

Gerenciamento e Inventario

5.15.1.

O equipamento deve possuir solucdo de gerenciamento do prdprio fabricante
através de recursos de hardware e software com capacidade de prover as seguintes
funcionalidades:

5.15.2.

Permitir a configuracao de acdes para enviar notificacdes ou alertas através de e-
mail ou outro recurso que avise imediatamente aos usuarios responsaveis pela
manuten¢do do equipamento;

5.15.3.

Permitir a utilizagdo de uma interface web e a utilizagdo de uma interface de linha de
comando para melhor gerir os processos, ambas compativeis com software de
geréncia;

5.15.4.

Permitir a utilizagdo de autentica¢do de dois fatores;

5.155.

Deve prover a funcionalidade de acesso remoto ao sistema operacional via browser;

5.15.6.

Permitir boot e reboot remoto;

5.15.7.

Definicdo de senhas e criptografia para clientes remotos;

5.15.8.

Acesso a console virtual em html5;

5.15.9.

Acesso a console gréfica do servidor, mesmo em falha de sistema operacional;

5.15.10.

Console remota grafica independente de sistema operacional. O administrador deve
poder acessar o servidor via console grafico independentemente do sistema
operacional instalado no servidor, permitindo interacao do administrador com o
sistema operacional por teclado e mouse;
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5.15.11. | Visualizagao de POST durante a inicializagao;

5.15.12. | Permitir a configuragao da BIOS;

51513 Permitir a configuracdo remota do equipamento através de midia virtual (CD, DVD
etc.);
O equipamento ofertado possui uma porta dedicada, com conector RJ-45, para

5.15.14. gerenciamento remoto, ndo sendo essa interface nenhuma das controladoras de
rede especificadas.
O gerenciamento remoto devera gerar auditoria das a¢Ges praticadas pelos usuarios

5.15.15. | como ligar, desligar, reiniciar, troca de configura¢do do usudrio e limpeza de log,
sendo esta obrigatdria;

5 15.16. Realizar inventario de hardware, BIOS, firmware e drivers e armazena-lo em
repositério de forma a possibilitar relatdrios customizados;

5.15.17. | Permitir a atualizagcdo automatica da solucdo de gerenciamento (auto-update);

51518, Permitir o controle remoto da console do servidor do tipo virtual KVM out-of-band,
ou seja, independente de sistema operacional ou software agente;
Permitir o monitoramento remoto, das condi¢des de funcionamento dos

5.15.19. | equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memaoria RAM,
controladora RAID, discos, fontes de alimentacdo, NICs e ventiladores;

5.15.20. | Suportar autenticacgdo local e através de integracdo com MS Active Directory/LDAP;
Permitir a instalagdo, update e configuracdo remota de sistemas operacionais,

5.15.21. | drivers e firmwares, através de solucdo de deployment compativel com a solugdo
ofertada;

5.15.22. | Permitir a detecgdo de pré-falhas dos componentes de hardware.

51593, Realizar a abertura automatica de chamados sem interven¢do humana, diretamente
junto ao fabricante do equipamento em caso de falha de componentes de hardware;

5.15.24. | Permitir filtragem de acesso por IP;

5.15.25. | Suportar os protocolos SNMP v1, v2 e v3;
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5.15.26.

Permitir ligar, desligar e reiniciar os servidores remotamente e independente de
sistema operacional.

5.16.

Acessorios:

5.16.1.

Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessdrios e cabos
necessarios para o seu pleno funcionamento.

5.16.2.

Utilizar Trilhos deslizantes, com montagem sem ferramentas, para rack 19 polegadas
com braco de gerenciamento de cabos.

5.17.

Caracteristicas Gerais

5.17.1.

O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download gratuito de
todos os Drivers dos dispositivos, BIOS e Firmwares para o equipamento ofertado;

5.17.2.

Apresentar declaracdo do fabricante informando que todos os componentes do
objeto sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estdo fora de
linha de fabricacao.

CERTIFICADOS

8.1.

Devera ser entregue certificado ou relatério de avaliagdo de conformidade emitido
por um 6rgao credenciado pelo INMETRO ou certificado similar, comprovando que o
equipamento esta em conformidade com a norma IEC 60950 (Safety of Information
Technology Equipment Including Eletrical Business Equipment), para seguranga do
usuario contra incidentes elétricos e combustdo dos materiais elétricos;

8.2.

O equipamento ofertado deverd possuir certificado e estar em conformidade com as
normas CISPR22 — Classe A ou FCC — Classe A, para assegurar niveis de emissao
eletromagnética;

8.3.

O modelo ofertado deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), isto &, ser construido com materiais que ndo agridem o meio
ambiente;

8.4.

Em atendimento as diretrizes da Lei n2 12.305/2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, o fabricante do equipamento ofertado devera se
responsabilizem pelo mecanismo de logistica reversa;
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8.5.

Emissdo Eletromagnética: FCC Class A ou equivalente.

8.6.

O fabricante deve possuir comprovadamente certificacdo ISO 14001 — Gestao
Ambiental.

COMPATIBILIDADE

9.1.

Os equipamentos ofertados deverdo ser totalmente compativeis com o atual
ambiente computacional da DAE S/A e presentes na matriz de compatibilidade do
fabricante.

9.1.1.

DELL POWERSTORE 500T;

9.1.2.

Switch Cisco MDS 9148 (Fiber Channel);

9.1.3.

O modelo do equipamento ofertado deverd suportar o sistema de virtualizacdo
VMware ESXi 7.0.3 e posterior. Esse item devera ser comprovado através do
Compatibility Guide da VMware no link:
http://www.vmware.com/resources/compatibility;

9.1.4.

O processador do equipamento ofertado deverd ter compatibilidade na utilizacdo do

recurso de Live Migration (VMotion) do VMware VCenter 7.0.3 com a atual familia
dos processadores em uso no cluster (Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 v3). Esse item
devera ser comprovado através do Compatibility Guide da VMware no

link:https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=

cpuy;
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