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CARTA DE SERVIGOS - DAE S/A AGUA E ESGOTO

. Requisitos, A
CELBED documentos e Prazo para execugéo do Areas
Item Categoria Servigo O que é o Servigo? Quando solicitar? Quem pode solicitar? Publico-Alvo atendimento para . - Principais etapas do Servigo - Passo a Passo pa ¢ envolvidas Taxas e Pregos
. . informacdes para servico DAE S/A
solicitar o servigo o X DAE S/A
solicitar o servico
Cliente - envio de documentos por E-mail;
0O Atestado de Capacidade Técnica é o Secgéo de Comunicagbes Ag?;r:tlhsl:;as;/as“—);escsib;rlr;irg;35 documentagéo via E-mail e C(:A S
Atestado de Fornecimento de atestado de documento emitido pela DAE Jundiai que Pessoas Atendimento Digital (Se¢do de Comunicagdes Administrativas . . L P ) p " y . . . .
N N L " . N . Fornecedores e prestadores | _. . https://daejundiai.com.br/abe Geréncia de Suprimentos - Indica o gestor contrato; " Diretoria servico de acordo com
1 Capacidade capacidade técnica (obras, |comprova e atesta o fornecimento de materiais Via e-mail. ! Fisicas/Pessoa - COA) . . : A 15 dias - ~ s -
P . o . de servigo. P . rtura-de-processos/ Gestor do contrato - Confirma se o material ou servigo foi prestado adequadamente e se a Responsavel a Resolugéo tarifaria
Técnica servigos e materiais). e/ou servigos prestados pela empresa s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. n X K N
N minuta esta de acordo com o contratado e executado; pela vigente.
interessada. N N 2 . . 2
Diretoria Responsavel - Emite o atestado; informac&o.
Secéo de Comunicagbes Administrativas - Realiza a emisséo da taxa e envio do atestado.
B . N i , : https: j iai. .
Segunda a sextarfeira das 8:00n &s D oderetos-dos postoa-ds-stendmensl
Atendimento a solicitagéo de alteracdo da data | 16:00h nos Postos de atendimento; N " 13 P " Cliente apresenta documentos pessoais;
~ . i P . . Pessoas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, N N o
Alteragdo da data de de pagamento de acordo com as 6 (seis) Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ouinquilinodo | _. . D, N Escolhe entre as 6 (seis) datas sugeridas pela DAE Jundiaf; .
2 Cadastro . o N . : L Fisicas/Pessoa Jundiai/SP; Documentos pessoais. . o~ y . . Préxima conta a ser gerada. SAC -
vencimento. opgdes de vencimentos sugeridas pela DAE feira das imével. s Juridicas, Agéncia web: Apresenta a conta de agua para busca do cédigo da Unidade Consumidora;
Jundiai. Dias 05, 10, 15, 20, 23 e 27. 9:00h as 17:00h e Sabado das ) . . g . - . . Solicita alteracéo da data de vencimento.
9:00h as 13:00h http:/conexao.daejundiai.com.br:57488/AgenciaWeb/;
) T Telefone: 0800 0133 155.
. N S ~ . . N i 3 : https: i iai. .
Atendimento & solicitagéo de alteragdo de Segunda a sexta-feira das 8:00h as Presencial Postos, enderecos: hitps /lda.e undla\. comby/ " . . PR
. ) . b : ) enderecos-dos-postos-de-atendimento/; . Cliente apresenta documentos pessoais e de propriedade do imével;
titularidade que cabe ao antigo ou ao novo 16:00h nos Postos de atendimento; " " o p— Documentos de propriedade - ) N N i
T S . i ol Pessoas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Y Solicita o servigo de troca de titularidade; ~ F
~ " N proprietario do imével comunicar Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou . e, do imével e/ou contrato de . " ~ - Alteragéo ocorrera na
3 Cadastro Alteragéo de titularidade. . " N L ; . P L Fisicas/Pessoa Jundiai/SP; . Apresenta conta de agua para a localizagéo do cédigo da o CAD/SAC -
imediatamente & DAE Jundiai, apresentando feira das inquilino do imével. L PO . locacéo vigente e N N N préxima conta.
A N . N " - s Juridicas. Agéncia web: . Unidade Consumidora;
os documentos necessarios pessoais e do 9:00h as 17:00h e Sabado das . P N . . documentos pessoais. N e
imével 9:00h as 13:00h. http:/conexao.daejundiai.com.br:57488/AgenciaWeb/; Assina o protocolo de solicitag&do.
: : U Telefone: 0800 0133 155.
. . . i s : hitps: K .
Segunda a sexta-feira das 8:00h as Presencial Postos, enderegos: https:/dae undlaw. com.br/
. . . enderecos-dos-postos-de-atendimento/; .
" N A N 16:00h nos Postos de atendimento; " " o o Documentos de propriedade A
N Atendimento a solicitagé@o de atualizagdo de . ol A Pessoas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Y " " " ~ R . Alteracéao
Atualizagdo de dados " h h Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ouinquilinodo |_. . D, do imdvel e/ou contrato de No atendimento presencial o cliente apresenta a documentacéo para atualizagdo e assina o "
4 Cadastro N " dados do cliente como: endereco, e-mail, ; L Fisicas/Pessoa Jundiai/SP; P o no sistema CAD/SAC =
cadastrais do cliente. feira das imével. e P locagéo vigente e protocolo de solicitagéo. "
telefones. . 5 y . s Juridicas. Agéncia wel . on-line.
9:00h &s 17:00h e Sabado das . LY . . documentos pessoais.
9:00h as 13:00h http:/conexao.daejundiai.com. 7488/AgenciaWeb/;
) T Telefone: 0800 0133 155.
Documento emitido pela DAE Jundiai que . L ~ - - . Cliente - envio de documentos por E-mail; Conforme custo do
Fornecer o cadastramento de N - N Empresas que executam Atendimento Digital (Secdo de Comunicacdes Administrativas ) P ~ . ~ L . h . . N
- informa onde esta localizada a rede de N . N P Pessoas https://daejundiai.com.br/abe Secédo de Comunica¢des Administrativas - Recebimento de documentacéo via E-mail e " servico de acordo com
5 Cadastro rede de agua e esgoto da DAE | " Via e-mail. obras em vias publicas com P -COA) P 25 dias COA e DOP = e
Y agua/esgoto, em determinado local, conforme ~ Juridicas . rtura-de-processos/ abertura de processo eletronico; a Resolugéo tarifaria
Jundiai. ;o perfuracéo de solo. Tel.: (11) 4589-1302. . N ~ T N
solicitado pelo requerente. Diretoria de Operagdes - Emisséo e entrega do cadastro. vigente.
. X P ial P s : hitps: jundiai. .
Segunda a sexta-feira das 8:00h as resencial Postos, enderecos: 5 //dag undlaw. com.br/
" enderecos-dos-postos-de-atendimento/;
16:00h nos Postos de atendimento; " " - Py
Cadastro de novo enderego de ~ i ol P Pessoas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, . . . ~ <
Alteracéo do enderego de entrega da conta no Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ouinquilinodo |_. . D, Enderego novo para a Cliente informa o novo enderego para entrega de conta, e 0 mesmo é cadastrado em entrega Alteragdo ocorrera na
6 Cadastro entrega de conta (entrega R . ; L Fisicas/Pessoa Jundiai/SP; . . . Zo CAD -
" cadastro por solicitag&o do cliente. feira das imével. e P : entrega de contas. alternativa no Sistema Comercial. préxima conta.
alternativa). y X 3 . s Juridicas. Agéncia web:
9:00h &s 17:00h e Sébado das .
9:00h as 13:00h http://conexao.daejun om.br:57488/AgenciaWeb/;
) T Telefone: 0800 0133 155.
Atendimento & solicitacédo, mediante inspecao Segunda a sexta-feira das 8:00h as
Vistoria para alteragéo de PR 620, 'SPECA0 | 4 6:00h nos Postos de atendimento; Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ i .
. . nos imoveis, para determinar sua classificagao i Pessoas Conta de Agua para Abertura da Ordem de Servigo.
economia/categoria, por N Poupatempo: Segunda a sexta- ol L . enderecos-dos-postos-de-atendimento/ . e P - . s ~ ) "
7 Cadastro o X P de acordo com as categorias de consumo, : Proprietario do imével. Fisicas/Pessoa " n v P identificagdo do cédigo da O setor responséavel envia fiscalizag&o no local para aprovagéo do pedido. 30 dias CAD s
solicitagao do proprietario do i ) feira das o Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, . N 3 A N
o além de estabelecer a quantidade de . X 3 . s Juridicas. o Unidade Consumidora. Caso seja procedente, altera-se no Sistema Comercial.
imoével. economias 9:00h &s 17:00h e Sébado das Jundiai/SP.
! 9:00h as 13:00h.
Cliente - envio de documentos por E-mail;
Secéo de Comunicagbes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e
abertura de processo eletronico;
Documento emitido pela DAE Jundiai que Geréncia de Controle de Perdas / Secéo de Geoprocessamento - Para fornecimento do
. informa onde esté localizada a rede de cadastro;
= Fornecimento de cadastro de - N . . = N ~ L . " . N o x Alcn. Conforme custo do
Implantagéo de 4 agual/esgoto, em determinado Pessoas Atendimento Digital (Se¢c&o de Comunicacdes Administrativas ) P Cliente - Envio de projeto e solicitacéo de analise; N
rede de &gua e esgoto, i " . L ” https:/daejundiai.com.br/abe = N ~ s N ~ " servico de acordo com
8 Redes 5 local, conforme solicitado pelo requerente. Via e-mail. Proprietario do imével. Fisicas/Pessoa - COA) Secédo de ComunicagGes Administrativas - Recebimento de solicitagéo, inser¢éo no processo 30 dias COA ~ N
N aprovagao de projeto e : " . . rtura-de-processos/ - N Ao a Resolugao tarifaria
Subterréneas acompanhamento de obra Aprovagao de projeto de interferéncia em obra s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. e tramite & Geréncia de Obras de Agua; pooma
P ) de rede da DAE S/A e acompanhamento da Geréncia de Obras de Agua - Andlise e validac&o do projeto; 9 :
execugéo das obras. Cliente - Envio de solicitagdo de acompanhamento de obras;
Secéao de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de solicitagdo, inser¢éo no processo
e tramite a Geréncia de Manutenc&o da DAE;
Geréncia de Manutengéo - Acompanhamento da obra.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
Cadastramento de localidade 16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/ Documentos pessoais e de
.~ . _|para estudo de fornecimento de| Estudo de fornecimento de &gua por caminhéo Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilinodo |_. . enderecos-dos-postos-de-atendimento/ N pessoais O cadastro preenchido pelo cliente é enviado ao setor de transporte para posterior abertura de .
9 Caminh&o Pipa|" A ¥ . : L Fisicas/Pessoa " " - Py propriedade do imével, . . ~ 30 dias SAC -
agua por caminhao pipa, por pipa, mediante cadastramento. feira das imoével. o Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, " Unidade Consumidora para geragéo de boletos.
L N . N N . s Juridicas. o atualizados.
solicitagéo do cliente. 9:00h &s 17:00h e Sébado das Jundiai/SP.
9:00h &s 13:00h.
Segunda a sexta-feira das BEOOh as_ Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/ Conforme custo do
10 Caminhio Pipa Entregg d}e cemlnhac.» pipa, por Sollclla(%ao Ser\n.(;o de entrega de caminhdo Poupa\empo.: Segunda a sexta- . Prgpnetar! qu Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unidio dos Ferroviarios, 1760, Centro, Cadigo da pnldade Solicitagé@o de entrega de agula por meio dal Qrdem de Senvigo aberta 5 dias dteis SAC servico de écordg Fgm
solicitacéo do cliente. pipa mediante cadastramento. feira das inquilino do imével. s Juridicas, Jundiai’SP: Consumidora. pelo Cédigo do Usuéario. a Resolugao tarifaria
9:00h as 17:00h e Sabado das . Telefone: 0800 01’33 155 vigente.
9:00h as 13:00h. :
o Cliente - envio de documentos por E-mail;
Proprietério do terreno, ~ - - ; " - .
Secéo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e
. . E o documento emitido pela DAE Jundiai que procurador ou empresa . - . - . abertura de processo eletronico; Conforme custo do
Emiss&o de Certidao de - N A " contratada,mediante Pessoas Atendimento Digital (Se¢do de Comunicagdes Administrativas ) PR A e L ) COA, SAC, ;
. A . informa se determinado local é atendido por . . ~ - . https://daejundiai.com.br/ Geréncia de Tratamento de Esgoto - Para verificagéo da atividade; A servigo de acordo com
11 Certiddo existéncia de rede de agua e A . Via e-mail. apresentagdo de vinculo |Fisicas/Pessoa -COA) A A - ~ . 15 dias GTE, GOE e = el
N ) rede de &gua/esgoto, conforme solicitado pelo L L ) abertura-de-processos/ Geréncias de Obras de Agua e Esgoto (GOA e GOE) - Confirmag&o das redes existentes no a Resolugéo tarifaria
esgoto, a pedido do cliente. requerente com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. local: GOA vigente
a : (procuracéo/contrato de . . ~ . s 9 .
restagio de senico). » Diretoria _de_ Opgracoes - Emlssao fja Certidéo; ) »
P! Secéao de Comunicagdes Administrativas - Realiza a emisséo da taxa e envio da certidéo.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
- . o 16:00h nos Postos de atendimento; Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
o . " E o documento emitido pela DAE Jundiai que i P . . Pessoas P .
. Emisséo de Certiddo negativa | " I~ P Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ouinquilinodo |_. . enderecos-dos-postos-de-atendimento/ Codigo da Unidade " o I . P P— A
12 Certidao P o informa que o cliente néo apresenta débitos, . P Fisicas/Pessoa N " o P " Cliente preenche solicitagéo de emisséo de certidédo de débitos de préprio punho. 03 dias SAC ©
de débitos, por solicitagéo. até a data da solicitacao. feira das imovel. s Juridicas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Consumidora.
Gao. 9:00h as 17:00h e Sabado das . Jundiai/SP.
9:00h as 13:00h.
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CARTA DE SERVICOS - DAE S/A AGUA E ESGOTO

Requisitos,

Canais de Areas
Item Categoria Servigo O que € o Servigo? Quando solicitar? Quem pode solicitar? Publico-Alvo atendimento para . oaimenies @ Principais etapas do Servigo - Passo a Passo [FEED para GEBUTED CO envolvidas Taxas e Pregos
. X informacdes para servico DAE S/A
solicitar o servico o N DAE S/IA
solicitar o servigo
Prrgglzlrzlda;?oioeﬁrr?;:é Cliente - envio de documentos por E-mail; 15 dias contados a partir da
E o documento emitido pela DAE Jundiai que P P " - ~ N ~ . " Segéao de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagao via E-mail e ' P Conforme custo do
I . inf . I | Al contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Secéo de Comunicagdes Administrativas hitos: P letrénico: data de aprovacéo das N
13 Certiddo Emisséo de Certidao de informa se determinado local tem o seu efluente Via e-mail. apresentagdo de vinculo Eisicas/Pessoa ~con) ttps://daejundiai.com.br/ . abertura de processo el eFronlco,_ _ instalagdes e do COA e GTE servigo de acordg com
tratamento de efluentes. coletado, afastado e tratado conforme A i . abertura-de-processos/. Geréncia de Tratamento de Esgoto - Vistoria e emisséo da certidéo; N . a Resolugéo tarifaria
. com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. s N = " s cumprimento das demais N
solicitado pelo requerente. . Diretoria de Operagdes - Assinatura da certidao; o~ vigente.
(procuragado/contrato de ~ . - e B N . . . condic¢des regulamentares
prestagio de senico) Segédo de Comunicagdes Administrativas - Realiza a emiss&o da taxa e envio da certiddo.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/ Documentos de propriedade
14 Faturas e Acordo de valores para Negociagéo de débitos pendentes e Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do Fisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/ do imével e/ou contrato de Emite-se boleto da metade dos débitos e concede-se prazo de 15 dias para término das Tempo real SAC B
Débitos religagdo de agua. pagamento da tarifa de religacéo. feira das imovel. s Juridicas Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, locag&o vigente e pendéncias. P
9:00h as 17:00h e Sabado das . Jundiai/sSP. documentos pessoais.
9:00h as 13:00h.
: PRI Conforme custo do
. . N : https:. . . N
Segunda a sexta-feira das 8:00h as Presencial Postos, enderecos: hiips //dag undlal. com.br/ servigo de acordo com
> N ! enderecos-dos-postos-de-atendimento/; e -
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro. S eaajarifaria
Faturas e Emisséao de 22via de conta de Emisséo e entrega de cépia da conta de Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do . P po: o _ ’ ’ ' Cadigo da Unidade . . ~ o vigente.
15 e - : P Fisicas/Pessoa Jundiai/SP; h Emite-se fatura solicitada para geracéo de valor cobrado na préxima conta. Tempo real SAC
Débitos agua. pagamento. feira das imovel. s Juridicas Agéncia web: Consumidora.
9:00h as 17:00h e Sabado das . ) 9 ) A solicitagcdo pela
9:00h s 13:00h http://conexao.daejundiai.com.br:57488/AgenciaWeb/; AT TS B &
: -000. Telefone: 0800 0133 155. 9
custo.
?g%%w:ozie:g::g: gfesngégoehnij Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
Faturas e Expedicao e entrega de conta . " Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do " APessoas em_jerecgsfdosfosmsrde’am'.19'.menm/; Codigo da Unidade . < . _ .
16 P ~ Expedigdo e entrega de conta ao cliente : S Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, h Abertura da Ordem de Servico para o setor responsavel. 10 dias Uteis SLF -
Débitos decorrente de reclamagao. feira das imovel. s Juridicas. JundiaiSP: Consumidora.
9:00h as 17:00h e Sabado das ’ X .
9:00h as 13:00h. Telefone: 0800 0133 155.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
16'900h nos Postos de atendimemO' enderecos-dos-postos-de-atendimento/;
Faturas e " = ~ Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do ” VPeSsoas Poupatempo: Avenida Unido ,"O,S F?I’I‘OVIéI’IOS. 1760, Centro, Cédigo da Unidade Por meio da tabela de simulagé&o de contas, o cliente visualiza a informacé&o sobre faixas de
17 o Simulagao de contas. Demonstracédo dos valores a serem pagos. : P Fisicas/Pessoa Jundiai/SP; h Tempo real SAC -
Débitos feira das imoével. s Juridicas Agéncia web: Consumidora. consumo.
9:00h ags,;g;?;: f3$0a0b[?do das http://conexao.daejundiai.com.br:57488/Agenciaweb/;
B . B Telefone: 0800 0133 155.
. . N Apresentar conta de agua,
?Z%%rﬁ:oziegéfg: :taesnﬁi?nc;:;s' Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ documentos pessoais,
- - R ' - N Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; leitura do hidrémetro e N ~ N
18 Fat’uras e Anélise de faturame_nto e Reviso da conta de 4gua, a pedido do cliente. Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario L?u inquilino do Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, comprovantes de Cliente apresenta as situagdes sol|c|b§das e amparaqas no Regulamento de Servigos para 15 dias Gteis SLE ~
Débitos recurso da decisao. feira das imoével. - o _ revisdo da conta de agua.
9:00h as 17:00h e Sabado das s Juridicas. Jundiai/SP; pagamento do reparo do
: 9'OOH as 13:00h Telefone: 0800 0133 155. vazamento (quando revisao
: : por vazamento).
Segunda a sexta-feira das 8:00h as Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
16‘gOOh nos Postos de atendimento' enderecos-dos-postos-de-atendimento/;
- Relagéo de todos os débitos da Unidade - ! ' 4 . Pessoas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, P
Faturas e Emissdo de demonstrativo de - Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do N N , Cédigo da Unidade N
19 Consumidora (Vencidos e a vencer), a pedido N Fisicas/Pessoa Jundial/SP; Geracéo de um relatério com débitos vencidos e a vencer. Tempo real SAC -
Débitos débitos. do cliente. feira das imovel. s Juridicas Agéncia web: Consumidora.
: 9:00h as 17:00h e Sabado das : 9 - .
9:00h as 13:00h http://conexao.daejundiai.com.br:57488/Agenciaweb/;
: . N Telefone: 0800 0133 155.
?Z%%rf:oasie:i;f:z: :?esng;?noehngs_ Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
Faturas e Emisséo de guia para Emisséo de boleto bancario com o valor da ﬁou atempo: Segunda a sexta- ' Proprietario ou inguilino do Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Coédigo da Unidade
20 Débitos pagamento com data de conta atualizado com juros e multa por data de P pfeira dgas P imovel q Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, ansumldora Geragao de boleto atualizado com a data solicitada. Tempo real SAC -
vencimento atualizada. vencimento, a pedido do cliente. . s . - B s Juridicas. Jundiai/SP; B
9:00h as 17:00h e Sabado das N
9:00h as 13:00h Telefone: 0800 0133 155.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ Documentos de propriedade
Faturas e Parcelamento de débitos, a I Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do . enderecos-dos-postos-de-atendimento/; do imével e/ou contrato de ~ . ~
21 P " " Negociag&o sobre valores pendentes. : S Fisicas/Pessoa n = P o . Elaboragdo do Termo de Compromisso, e geragéo dos boletos das parcelas para pagamento. Tempo real SAC -
Débitos pedido do cliente. feira das imével. s Juridicas. Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, locagéo vigente e
9:00h as 17:00h e Sabado das . Jundiai’sSP. documentos pessoais.
9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
Pesquisa de pagamento nio Verificacdo do comprovante de pagamento 16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
22 Faturas e idgmiﬁcadop ag edido do realizado i nao baivao no Sisterr’\)a ?:omercial Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do Eisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Conta e comprovante de Abertura da Ordem de Servico para o setor responsavel verificar se ocorreu o pagamento da 30 dias SAC B
Débitos cliéntep da DAE Jundiai feira das imoével. s Juridicas. Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, pagamento. fatura.
. : 9:00h as 17:00h e Sabado das ) Jundiai’SP.
9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/
23 Faturas e Restituicao de valores, Solicitagdo de devolugéo de valores pagos Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do Fisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Conta e comprovante de Abertura da Ordem de Servigo, acompanhando os comprovantes de pagamento efetuados 30 dias SAC B
Débitos ¢ . irregularmente. feira das imovel. s Juridicas Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, pagamento. indevidamente, amparadas pelo Regulamento de Servigos.
9:00h as 17:00h e Sabado das | JundiaiSP.
9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ Conforme custo do
24 Religacdo Religacio a pedido do cliente. Restabelecimento do fornecimento de agua Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do Fisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Conta e comprovante de Abertura da Ordem de Servigo para religacéo de agua 2 dias Gteis smi servigo de acordo com
Imediata de UC 9ag P B para adimplentes. feira das imoével. s Juridicas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, pagamento. a Resolugao tarifaria
9:00h as 17:00h e Sabado das : Jundiai/SP. vigente.
9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ Conforme custo do
25 Religacao Religacéo a pedido do cliente Pedido de restabelecimento do fornecimento Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do Fisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Conta e comprovante de Abertura da Ordem de Servico para religacéo de agua Y e smi servigo de acordo com
Imediata de UC | ap6s corte por inadimpléncia. de agua apés corte por inadimpléncia. feira das imoével. s Juridicas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, pagamento. a Resolucéo tarifaria
gua ap! p P - 9:00h as 17:00h e Sabado das : Jundiai/SP. vigente.
9:00h as 13:00h.
Restabelecimento de Restabelecer o Segunda a sexta-feira das 8:00h as
abastecimento de abastecimento de 16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ Conforme custo do
26 Religacéo de agua e/ou esgotamento &gua e/ou esgotamento Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do Eisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Conta e comprovante de Abertura da Ordem de Servico para religagéo de agua 12 horas SMI servigo de acordo com
agua e esgoto sanitario, cessado o motivo sanitario, cessado o motivo feira das imovel. s Juridicas Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, pagamento. e/ou esgoto a Resolugao tarifaria
da interrupgao e/ou pagos os da interrupgao e/ou pagos os 9:00h as 17:00h e Sabado das Jundiai’SP. vigente.
débitos, por corte indevido. débitos, por corte indevido. 9:00h as 13:00h.
Rzzﬁgtzlzcm':;rgzge Restabelecer o Segunda a sexta-feira das 8:00h as
4gua efou esgotamento abastecimento de 16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ Conforme custo do
27 Religacéo de san?tério cessagdo © motivo Aagua e/ou esgotamento Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ou inquilino do Eisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Conta e comprovante de Abertura da Ordem de Servico para religagéo de agua 24 horas smi servigo de acordo com
agua e esgoto " o sanitario, cessado o motivo feira das imoével. A Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, pagamento. e/ou esgoto a Resolugao tarifaria
da interrupgao e/ou pagos os s Juridicas

débitos, por corte com aviso
prévio.

da interrupgao e/ou pagos os
débitos, por corte com aviso prévio.

9:00h as 17:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.

JundiaiSP.

vigente.

+55 T 45891300

T} dsejundisl com be

A Alexarc e Lodee, 1500 - Vila Bander anes
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CARTA DE SERVICOS - DAE S/A AGUA E ESGOTO

. Requisitos, <
CETS (13 documentos e Prazo para execucéao do GICEEE
ltem Categoria Servigo O que é o Servico? Quando solicitar? Quem pode solicitar? | Publico-Alvo atendimento para . . Principais etapas do Servico - Passo a Passo P X N envolvidas Taxas e Precos
. X informacdes para servico DAE S/A
solicitar o servico - ) DAE S/A
solicitar o servico
Restabelecimento de Restabelecer o Segunda a sexta-feira das 8:00h as
abastecimento de abastecimento de 16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/ Conforme custo do
28 Religacéo de 4gua e/ou esgotamento 4gua e/ou esgotamento Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ou inquilino do Fisicas/Pessoa enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Conta e comprovante de Abertura da Ordem de Servigo para religacéo de agua 72 horas SMmI servigo de acordo com
4gua e esgoto | sanitario, cessado o motivo sanitario, cessado o motivo feira das imovel. s Juridicas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, pagamento. elou esgoto a Resolucao tarifaria
da interrupcéo e/ou pagos 0s da interrupcéo e/ou pagos 0s 9:00h as 17:00h e Sabado das Jundiai/SP. vigente.
déhitos, por retirada do ramal. déhitos, por retirada do ramal. 9:00h as 13:00h.
Proprietario do terreno, Cliente - envio de documentos por E-mail;
procurador ou empresa Secéo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentacéo via E-mail e Conforme custo do
Aprovagao de projeto de Aprovar projeto de construcio de fossa séntica contratada, mediante Pessoas |Atendimento Digital (Se¢do de Comunicagdes Administrativas httos //daeiundiai.com.brfabe abertura de processo eletronico; 30 dias, desde que os R & acordo com
29 Fossa construgéo de fossa séptica em P proj . ¢ . P Via e-mail. apresentacéo de vinculo  |Fisicas/Pessoa -COA) Geréncia de Obras de Esgoto - Andlise do projeto; projetos atendam as normas| COA e GPM ¢ x o
. o em areas de mananciais. L e . . rtura-de-processos/ . . < ~ NN - a Resolugéo tarifaria
areas de mananciais. com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Diretoria de Operagdes - Aprovacéao do projeto; da DAE Jundiai. -
(procuragao/contrato de Secédo de Comunicacdes Administrativas - Realiza a emiss&o da taxa e envio do projeto gente.
prestacéo de servigo). aprovado.
Segunda a sexta-feira das BEOOh a§ Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/ chrforme GEBES
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Endereco do local e cédigo SEIED G2 EERILD Iy
Limpeza de fossa por . Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ouinquilinodo |_. . . - - Py ¢ o 9 Geragcéo do boleto para o servigo de limpeza e abertura da Ordem de Servigo para o setor ) a Resolucao tarifaria
30 Fossa A Limpeza de fossa. . L Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, do cliente / Cédigo da . 30 dias DMA ;! -
solicitag&o. feira das imével. L . ; . responsavel. vigente ou solicitado
. 5 . . s Juridicas. Jundiai/SP; Unidade Consumidora. . X
9:00h as 17:00h e Sabado das Telefone: 0800 0133 155 pela Diretoria (sem
9:00h as 13:00h. : : custo)
Entidades autarquicas e
reparticdes publicas do . N o .
" Isencéo de tarifa de consumo < . municipio de Jundiaj; Atendimento Digital (Se¢@o de Comunicagdes Administrativas Documentos que Interessado apresenta requerimento fom]al a pAE Jundiai, |n§lrU|do com os d,o.cumz,emz.)s que anforme BISHED
Isencéo de . " Isencéo de tarifa de consumo de . . o . o Pessoas comprovem o enquadramento legal. A area interna responsével efetua a andlise técnica e . servico de acordo com
31 X de &gua e esgoto, a pedido do < Via e-mail. Associagdes assistenciais, P~ -COA) comprovem o . N . . H X 30-45 dias COAe CAD - P
Tarifas L agua e esgoto. A . Juridicas. . encaminha para deliberacéo superior com o fornecimento posterior de resposta ao a Resolucao tarifaria
usuario. desde que o imével seja Tel.: (11) 4589-1302. enquadramento legal. interessado. R
utilizado para o cumprimento ’ gente.
das obrigagdes estatutarias.
« Isengdo de « . N . Pessoas  |Atendimento Digital (Secéo de Comunicacdes Administrativas Documentos que Interessado apresenta requerimento form’al a PAE Jundia |n§tm|d0 comos d,o lcum"enttl)s due anforme custo dg
Isencéo de . N . Isencéo de tarifa de ligacdo - . Pessoas Fisicas/Pessoas |_. . comprovem o enquadramento legal. A area interna responsavel efetua a anlise técnica e ) servico de acordo com
32 X tarifa de ligagdo de 4gua e . Via e-mail. - Fisicas/Pessoa -COA) comprovem o . - ~ . N . 30 dias COA e CAD " P
Tarifas b - de 4gua e esgoto. Juridicas. o . encaminha para deliberagé&o superior com o fornecimento posterior de resposta ao a Resolugéo tarifaria
esgoto, a pedido do usuario. s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. enquadramento legal. R .
interessado. vigente.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as hitns-//daeiundiai.com.brfleai
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/ S1aCa0/aspecios
. . Andlise e concesséo de Tarifa Analisar e conceder a Tarifa Social aos Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ouinquilinodo |_. . enderecos-dos-postos-de-atendimento/; . . . .
33 Tarifa Social : - o : L Fisicas/Pessoa . ; - P regulatorios/aspectos- Cliente apresenta os documentos solicitados no pré-atendimento. 30DIAS SAC -
Social. usuarios que se enquadrem nos critérios. feira das imovel. s Juridicas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, requiatonios-
9:00h as 17:00h e Sabado das Jundiai/SP. J;. - .
9:00h as 13:00h economicos/tarifa-social/
Substitui¢&o ou instalagéo de hidrometro Segunda a sexta-feira das 8:00h as
Substituigdo ap6s comuncacéo, a DAE Jundiai, 16:00h nos Postos de atendimento; Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ . - ) N A - . Conforme custo do
N . = A - i o I Pessoas " 5 Boletim de Ocorrénciae | Cliente comunica @ DAE o dano, a violag&o, o furto ou o roubo, sendo necessario o Boletim de A
Ligac&o de ouinstalag&o de hidrometro ouvistoria, que 0 Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ouinquilinodo |_. . enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Py ] A . ] PR R servico de acordo com
34 < . L L . S . . L Fisicas/Pessoa N " o s Cadigo da Unidade Ocorréncia no caso de furto ou roubo, que sera encaminhado, ao setor responsavel, juntamente 2 dias (teis SMI = e
Agua violado, danificado, furtado hidrémetro instalado no imével foi feira das imével. < Juridicas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Consumidora. com a Ordem de Senico a Resolucao tarifaria
ou roubado. roubado, furtado, danificado ou 9:00h as 17:00h e Sabado das ’ Jundiai/SP. ) G0 vigente.
violado. 9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das SEOOh as_ Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ p
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Falta de agua
Ligacdo de |Regularizagdo de falta de 4gua | Regularizar o fornecimento de &gua no bairro Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ouinquilinodo |_. . N " - o Caodigo da Unidade . . . local - DCF
35 < S ) " : P Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, A Abertura da Ordem de Servigo a pedido do cliente. 24 horas . -
Agua local/geral. ouimével, comunicado pelo cliente. feira das imovel. s Juridicas JundiaiSP: Consumidora ou enderego. Falta de 4gua
9:00h as 17:00h e Sabado das : N : geral - DMA
9:00h 3s 13:00h. Telefone: 0800 0133 155.
Se,gunda asexta-feira das SEOOh as, Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/ Varla};ao na
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; pressdo local -
Ligac&o de Regularizag&o da presséo Cliente comunica que o bairro ou imével, esta Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ouinquilinodo |_. . . - - P Cédigo da Unidade . . ) DCF
36 < o . = . L Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, A Abertura da Ordem de Servigo a pedido do cliente. 48 horas o -
Agua d'agua no local/geral. sem agua (pouca pressio). feira das imovel. < Juridicas JundiaiSP: Consumidora ou enderego. Variagéo na
9:00h as 17:00h e Sabado das ’ Telefone: 0800 01’33 155 presséo geral -
9:00h as 13:00h. : : DMA
?g%t:)n: ﬁ:;ie;i;f:g: gfesngfnoer:]zj Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
- X ~ " " - X ~ " . i ! L N Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimentol/; . .
37 Ligagdo de Vlenﬁcagao C!a quahdad’e.da Cliente solicita a ver!ﬁcagao da qualidade da Poupatempo: Segunda a sexta Propnetar_lo ou inquilino do Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Cod|_go da Unidade Abertura da Ordem de Servigo a pedido do cliente. 48 horas DMA (SDH) -
Agua 4gua, a pedido do usuario. agua. feira das imovel. s Juridicas JundiaiSP: Consumidora ou enderego.
9:00h as 17:00h e Sabado das : N :
9:00h 3s 13:00h Telefone: 0800 0133 155.
Segunda a sexta-feira das BEOOh a§ Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/ Reallza_t; a0 dos
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimentol: procedimentos Conforme custo do
Ligacéo de . A Teste do hidrometro na bancada autorizada e Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ouinquilinodo |_. . N " o o estabelecidos pelo setor Abertura da Ordem de Servigo para aferi¢do do equipamento o servigo de acordo com
38 < Afericdo do hidrometro. X X " . L Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, o = 10 dias Uteis SMI . P
Agua aferida pelo INMETRO, a pedido do cliente. feira das imével. < Juridicas JundiaiSP: competente, Cédigo da e obtencdo do resultado. a Resolucao tarifaria

9:00h as 17:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.

Telefone: 0800 0133 155.

Unidade Consumidora e
documentos pessoais.

vigente.

+55 T 45891300
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CARTA DE SERVICOS - DAE S/A AGUA E ESGOTO

Requisitos,

Canais de Areas
q q q At Aefl . A men Lo . Pr, ra ex a .
Item Categoria Servigco O que é o Servigo? Quando solicitar? Quem pode solicitar? | Publico-Alvo atendimento para . GISCNIIENIES @ Principais etapas do Servigo - Passo a Passo 820 para execugso B envolvidas Taxas e Precos
- N informacdes para servico DAE S/A
solicitar o servico . N DAE S/A
solicitar o servigo
Cliente - envio de documentos por E-mail;
Secédo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentacgéo via E-mail e
abertura de processo eletrdnico;
o Secéo de Cadastro - Vistoria no local e informag&o do status da obra, criagdo da Unidade
Proprietario do terreno, " R
Consumidora; I
Servigo de ligagdo de agua para industria e procurador ou empresa Geréncia de Tratamento de Esgoto - Verificagao da atividade e mescla de aguas; 10 dias Uteis, contados a Conforme custo do
. Anuéncia para ligacédo de agua ¢ 9aG gua p . " contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Secdo de Comunicacdes Administrativas . PR ~ . 90 . G I A guas; partir da data de aprovagdo | COA, CAD, N
Ligagéo de N grandes comércios, com anélise prévia do tipo . . = o . https:/daejundiai.com.br/abe Secao de Hidrometria - Dimensionamento do hidrometro; . ~ servigo de acordo com
39 < para indUstrias ou grandes Via e-mail. apresentagdo de vinculo |Fisicas/Pessoa -COA) ~ . " . das instalagées e GTE, HID, SAC, = oo
Agua P " " de efluente a ser langado na rede coletora de L o X rtura-de-processos/ Secéo de Cadastro - Abertura de Ordem de Servigo para ligagéo; . . a Resolug&o tarifaria
comércios, a pedido do cliente. com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. ~ " o . " ) A do cumprimento das demais| DMA e SLF )
esgotos. = Secéo de Atendimento Central - Emissé&o e envio do dimensionamento de hidrdmetro e boleto o vigente.
(procuragéo/contrato de " o N <. condi¢des regulamentares.
restagio de senvigo) referente a entrada da ligagéo; entrega da caixa padréo;
P! ¢ 0)- Diretoria de Manutengéo - Fiscalizacéo da instalacéo da caixa padréo e execucéo da ligacéo;
Secdo de Faturamento - Langamento da cobranca da ligagdo em fatura.
Geréncia de Tratamento de Esgoto - Emissdo da anuéncia para ligagdo em conjunto com a
anuéncia de ligagdo de esgoto.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/ .
Ligagéo de Corte da ligagdo de 4gua, a Poupatempo: Segunda a sexta- Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Documentos pessoais e de 2 dias Uteis, a partir da
40 gac gacao de agua, Corte da ligacédo de agua. P po: Seg Proprietério do imével. Fisicas/Pessoa " ’3 P it propriedade do imével Abertura da Ordem de Servico para corte, sob a condi¢do de néo existirem débitos no imével. o P SMI >
Agua pedido do cliente. feira das s Juridicas, Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, atualizados emisséo da O.S.
9:00h as 17:00h e Sabado das : Jundiai/SP. :
9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
. o 16:00h nos Postos de atendimento; Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/ .
Ligacao de Pedido de Cancelamento ou Poupatempo: Segunda a sexta- Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Documentos pessoais e de
41 Agua N L Cancelamento ou desligamento da ligagao P po: Seq Proprietério do imével. Fisicas/Pessoa " " - P propriedade do imével Abertura da Ordem de Servigo para corte, sob a condigdo de néo existirem débitos no imével. 15 dias Uteis DMA e DCF &
desligamento da ligagéo. a pedido do usuario feira das s Juridicas Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, atualizados
P . 9:00h as 17:00h e Sabado das : Jundiai’SP. :
9:00h as 13:00h.
Cliente - envio de documentos por E-mail;
Secédo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e
abertura de processo eletronico;
o Segéo de Cadastro - Vistoria no local e informag&o do status da obra, criagdo da Unidade
Proprietario do terreno, . .
Consumidora; o
procurador ou empresa Geréncia de Tratamento de Esgoto - Verificagdo da atividade e mescla de aguas; foliasluielSicopadoste) Conforme custo do
. = Ligag&o de adgua para prédios, Servigo de ligagdo de agua para prédios, contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Se¢cdo de Comunicacdes Administrativas 3 PR ~ . N . A I A ' partir da data de aprovagdo | COA, CAD, .
Ligagéo de o i . . h ~ o . https://daejundiai.com.br/abe Secéo de Hidrometria - Dimensionamento do hidrometro; . ~ servigo de acordo com
42 < condominios ou grandes condominios e grandes comércios sem Via e-mail. apresentagdo de vinculo |Fisicas/Pessoa -COA) ~ . n . das instalagbes e GTE, HID, SAC, = e
Agua P " " - . . ol . . rtura-de-processos/ Secéo de Cadastro - Abertura de Ordem de Servico para ligacéo; . . a Resolugéo tarifaria
comércios, a pedido do cliente. finalidade industrial. com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. ~ N o . " ) N do cumprimento das demais| DMA e SLF )
= Secéo de Atendimento Central - Emissé&o e envio do dimensionamento de hidrometro e boleto " vigente.
(procurag&o/contrato de o X . condi¢des regulamentares.
restagao de senvico) referente a entrada da ligacéo; entrega da caixa padréo;
P! ) Diretoria de Manutengéo - Fiscalizacéo da instalacéo da caixa padrédo e execucéo da ligacéo;
Secéo de Faturamento - Langcamento da cobranca da ligagdo em fatura.
Geréncia de Tratamento de Esgoto - Emissdo da anuéncia para ligagdo em conjunto com a
anuéncia de ligagéo de esgoto.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as 10 dias dteis, contados a
16:00h nos Postos de atendimento; | Proprietario do imével ou Presencial Postos, enderegos: https:/daejundiai.com.br/ Documentos pessoais e de . ! Conforme custo do
I N . . . i . Pessoas - " X o ox o i A partir da data de aprovagéo R
Ligacéo de Ligacéo de agua residencial e . . Poupatempo: Segunda a sexta- procurador mediante .- enderecos-dos-postos-de-atendimento/; propriedade do imével Emisséo do boleto com o valor da entrada para pagamento da ligagéo de agua. Apés boleto q DMA servico de acordo com
43 A o Pedido de ligag&o de agua. : = Fisicas/Pessoa " - = P . ~ . A das instalagdes e p ety
Agua comércio pequeno porte. feira das apresentacédo de . Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, |atualizados e procuragéo (se pago, abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. . 5 a Resolugéo tarifaria
’ N 3 . ~ s Juridicas. S do cumprimento das demais .
9:00h as 17:00h e Sabado das procuracéo. Jundiai/SP. for o caso). o S —— vigente.
9:00h as 13:00h. ¢ g .
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; | Proprietario do imével ou Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/ Documentos pessoais e de Conforme custo do
. = . " ~ . " Pessoas " N o o " ~ A " N
Ligagéo de = . Pedido de ligagéo de agua e/ou esgoto em Poupatempo: Segunda a sexta- procurador mediante y enderecos-dos-postos-de-atendimento/; propriedade do imével Emiss&o do boleto com o valor da entrada para pagamento da ligacéo de agua. Apés boleto e . servigo de acordo com
44 < Ligagéo de agua e/ou esgoto - : ~ Fisicas/Pessoa N - P o " ~ . , 20 dias Uteis, apés vistoria. DMA p i
Agua . area rural. feira das apresentacao de . Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, |atualizados e procuragéo (se pago, abertura da Ordem de Servico para o setor responsavel. a Resolugéo tarifaria
em area rural. ’ N y . ~ s Juridicas. S .
9:00h as 17:00h e Sabado das procuracéo. Jundiai/SP. for o caso). vigente.
9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
16:00h nos Postos de atendimento; | Proprietario do imével ou Pessoas Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/ Documentos pessoais e de Conforme custo do
Ligagéo de A - Pedido de reforma de ligag&do de agua Poupatempo: Segunda a sexta- procurador mediante - enderecos-dos-postos-de-atendimento/; propriedade do imével Emiss&o do boleto com o valor da entrada para pagamento da reforma de ligagéo de agua. P, DMA servigo de acordo com
45 < Mudanga de ligagdo de agua. . : ~ Fisicas/Pessoa " " - o " ~ ; . . 20 dias Uteis = e
Agua - mudanga de local do hidrometro. feira das apresentacao de o Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, |atualizados e procuragéo (se Ap6s boleto pago, abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. a Resolug&o tarifaria
’ N y . ~ s Juridicas. S )
9:00h as 17:00h e Sébado das procuragao. JundiaiSP. for o caso). vigente.
9:00h as 13:00h.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
" . 16:00h nos Postos de atendimento; | Proprietario do imével ou Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/ Documentos pessoais e de Conforme custo do
I I L Pedido de reforma de ligagéo de R X Pessoas " " X S ok L . )y
Ligacéo de Mudanca de ligagédo de agua - . Poupatempo: Segunda a sexta- procurador mediante - enderecos-dos-postos-de-atendimento/; propriedade do imével Emisséo do boleto com o valor da entrada para pagamento da reforma de ligagdo de agua. I servigo de acordo com
46 A agua cortada - mudanca de local do : = Fisicas/Pessoa " - = P . ~ ; R A 15 dias (teis SMI = el
Agua cortada. N y ~ A feira das apresentacgao de P Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, |atualizados e procuragéo (se Ap6s boleto pago, abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. a Resolugéo tarifaria
hidrémetro para religacéo da agua. . R 3 . ~ s Juridicas. o p
9:00h as 17:00h e Sabado das procuragao. Jundiai/SP. for o caso). vigente.
9:00h as 13:00h.
Cliente - envio de documentos por E-mail;
Secédo de Comunicacdes Administrativas - Recebimento de documentacgéo via E-mail e
abertura de processo eletrdnico;
" Secao de Cadastro - Vistoria no local e informagao do status da obra, criagdo da Unidade
Empreendimentos ou . R
s Consumidora; "
empresas que necessitem Geréncia de Tratamento de Esgoto - Emiss&o da anuéncia para redimensionamento de (DS, (DD Conforme custo do
. = . . Pedido de alteragdo do diametro do hidrémetro alterar o diametro do Pessoas Atendimento Digital (Secdo de Comunicacdes Administrativas . PR 9 . ) P cumprindos 0s passos COA, SAC, N
Ligag&o de Redimensionamento de = . . . A . - https:/daejundiai.com.br/abe hidrémetro; q A efi servigo de acordo com
47 < N para caso de alteracdo da demanda de agua Via e-mail. hidrémetro instalado no  |Fisicas/Pessoa -COA) ~ . . . . . . descritos nas principais  |GTE, HID, CAD, = My -
Agua hidrémetro. A " ~ . . rtura-de-processos/ Secéo de Hidrometria - Dimensionamento do novo hidrémetro, se o caso; . a Resolugéo tarifaria
necessaria para o empreendimento. local, por alteragéo da s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. < ) " . etapas do servigo, com DMA e SLF )
demanda de consumo de Secéo de Cadastro - Abertura de Ordem de Servico para ligacéo; g vigente.
Aqua. Secéo de Atendimento Central - Emisséo e envio do dimensionamento de hidrometro e boleto P! ¢ coes.
gua. referente a entrada da ligacéo; entrega da caixa padréo;
Diretoria de Manutencéo - Fiscalizag&o da instalagdo da caixa padréo e execugéo da
ligacéo;
Secao de Faturamento - Langcamento da cobranca da ligagdo em fatura.
Segunda a sexta-feira das SEOOh as_ Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/
16:00h nos Postos de atendimento; - "
Ligagéo de Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ou inquilino do Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; Cédigo da Unidade
48 986 Reparo no cavalete rompido. Pedido de conserto de cavalete rompido. P po: Seg P L a Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, '9 Abertura da Ordem de Servico para o setor responséavel. 24 horas DCF -
Agua feira das imovel. s Juridicas JundiaiSP: Consumidora ou enderego.

9:00h as 17:00h e Sabado das
9:00h as 13:00h.

Telefone: 0800 0133 155.

+55 T 45891300
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CARTA DE SERVICOS - DAE S/A AGUA E ESGOTO
. Requisitos,
Canais de docm?mentos e Prazo para execugéo do s
Item Categoria Servigo O que é o Servigo? Quando solicitar? Quem pode solicitar? Publico-Alvo atendimento para . Principais etapas do Servico - Passo a Passo P . < envolvidas Taxas e Pregos
L . informacgdes para servico DAE S/A
solicitar o servico . ) DAE S/A
solicitar o servigo
?g%%ns:oasiiﬁifgz grngig,?;zf_ Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
Ligagéo de ) ) ) Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietrio ou inquilino do |__85503S ent:,ierecqs-dosfoslos-de-ale_n’d|_rnen10/: Cédigo da Unidade . . N
49 A Troca de registro do cavalete. Pedido de troca do registro do cavalete. N P Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, A Abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. 3 dias Uteis SMI -
Agua feira das imével. s Juridicas JundiaiSP: Consumidora ou enderego.
9:00h &s 17:00h e Sabado das : Telefone: 0800 01'33 155
9:00h as 13:00h. ) )
?g%%nssoasie;z;f:g: gta:nzig.i::j Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
- i ' . Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/;
50 ng§g50 de Lacrar~ou deslacrar a c,a',xa Pedido para lacrar ou des'ac,'af acaixa padrao Poupatempo: Segunda a sexta- Proprletal'}o ?u inquilino do Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, Céd',go da Unidade Abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. 48 horas SMI -
Agua padréo da DAE Jundiai. da DAE Jundiai. feira das imoével. s Juridicas JundiailSP: Consumidora ou enderego.
9:00h &s 17:00h e Sabado das . Telefone: 0800 01'33 155
9:00h as 13:00h. ! )
?Z%%nfsozspeé?::g: gta:r‘g;?noe:{a:_ Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
. . " . . . ~ . N N ~ , " o . ' ol . . Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; - .
51 V'Sp”a de PEdld,O de wstqua de ligagao Vistoria da ||g_a_ga0 de agua em areaurbana Poupalempo: Segunda a sexta- Propnelar_lo c}u inquilino do Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, COdIVQO da Unidade Abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. 3 dias Uteis DMA -
Agua de 4gua em area urbana. solicitado pelo usuario. feira das imovel. s Juridicas Jundiai'SP: Consumidora ou endereco.
9:00h as 17:00h e Sabado das ) N p
9:00h as 13:00h. Telefone: 0800 0133 155.
?Z%l:)n::oas?éz?g: ggsr‘g;?"i:ta; Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/
. . . . . . ~ . . . ~ - < o ! ' ol . . Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; . .
52 Vistoriade | Pedido de vistoria de ligagdo | Vistoria da ligagao de agua em area rural Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietario ouinquilino do | i o c/pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Codigo da Unidade Abertura da Ordem de Senvigo para o setor responsavel. 5 dias dteis DMA .
Agua de agua em area rural. solicitado pelo usuario. feira das imovel. s Juridicas Jundiai'SP: Consumidora ou endereco.
9:00h as 17:00h e Sabado das . i p
9:00h &s 13:00h. Telefone: 0800 0133 155.
?g%%nt?:oasi’eti?:selc;: g?:ngiomi:zf_ Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/
. . . . . . = . . " ~ . - . ' P . . Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; P .
53 Vistoria de Pedido de \nstorlla de ligagdo | Vistoria da Ilga_\c_ao de esgoto em area urbana Poupalempo: Segunda a sexta- Proprlelar_lo 9u inquilino do Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Codlvgo da Unidade Abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. 3 dias Uteis DMA -
Esgoto de esgoto em area urbana. solicitado pelo usuario. feira das imovel. s Juridicas Jundiai'SP: Consumidora ou endereco.
9:00h as 17:00h e Sabado das ) i p
9:00h as 13:00h. Telefone: 0800 0133 155.
?g%%ns:;s?cﬁz:egz c;l‘aesngitn)?;‘aos. Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
Vistoria de Pedido de vistoria de ligacéo Vistoria da ligacéo de esgoto em area rural Poupatempo: Segunda a sexta- Proprietario ouinquilino do | _. _Pessoas ent:,ierecc?s-dos-_?oslos-de-ale_n’d|_rnen10/: Cédigo da Unidade . A A e f
54 - N N Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, A Abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. 5 dias Uteis DMA -
Esgoto de esgoto em &rea rural. solicitado pelo usuério. feira das imovel. < Juridicas JundiaiSP: Consumidora ou enderego.
9:00h as 17:00h e Sabado das ) Telefone: 0800 01'33 155
9:00h as 13:00h. : )
Cliente - envio de documentos por E-mail;
Proprietario do terreno Segdo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e
rogurador ouem| resal abertura de processo eletronico; 20 dias (teis, contados a
Solicitagdo de anuéncia para | Servigo de ligagéo de esgoto para industria e P P! . - ~ . ~ . . Secéo de Cadastro - Vistoria no local e informag&o do status da obra, criagéo da Unidade g : - Conforme custo do
. ~ " % o P P y contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Secdo de Comunicacdes Administrativas . . " . partir da data de aprovagao COA, SAC, N
55 Ligacéo de ligagdo de esgoto para grandes comércios com andlise prévia do tipo Via e-mail apresentacao de vinculo | Fisicas/Pessoa ~con) https://daejundiai.com.br/abe Consumidora; das instalacses e do GTE. CAD servigo de acordo com
sgoto inddstrias ou grandes e efluente a ser langado na rede coletora de o L . rtura-de-processos eréncia de Tratamento de Esgoto - Vistoria da instalagéo e atividade; 5 " a Resoluc&o tarifaria
E: indstri d de efl I d de col d ) P! < d / Gerénciade Tt de E Vistoria da instalaga ividad < ’ . Resoluca ifari
o com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. ~ . " ] cumprimento das demais DMA e SLF )
comércios. esgoto. s Secdo de Cadastro - Abertura de Ordem de Servico para ligacao; S vigente.
(procuragéo/contrato de ~ N o x ~ = . condi¢des regulamentares.
restagdo de servico) Diretoria de Manutenc&o - Fiscalizagé@o da instalagéo e execugéo da ligacéo;
p < <0)- Segcao de Faturamento - Langamento da cobranca da ligag&o em fatura.
Geréncia de Tratamento de Esgoto - Emissdo da anuéncia para ligacéo.
?g_go%nsgoiie:;:f:g: :ta:nziaoe:f_ Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
~ ~ - i ’ . Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; - " ~
56 Ligacéo de Desobstrugdo de rede coletora Pedido de desentupimento da rede de esgoto. Poupatempo: Segunda a sexta- Propnetar}o ouinquilino do Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Codlvgo da Unidade Cliente solicita a desobstrucao da.rede de esgoto na rua, por meio de abertura da Ordem de 24 horas DMA _
Esgoto de esgoto. feira das imovel. < Juridicas JundiaiSP: Consumidora ou enderego. Servigo para o setor responsavel.
9:00h &s 17:00h e Sabado das . Telefone: 0800 01'33 155
9:00h &as 13:00h ) )
fg%%nr?:oasiii:f:g: g?:ngfni:zf_ Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/
Ligacéo de Desobstrugdo fia Ilgag_ao de Pedido de desentupimento da caixa de Poupatempo: Segunda a sexta-feira | Proprietario ouinquilino do |_. _Pessoas ent.iereCO.S—dOS—EOSKOS—de—a[eIIdI.men[()/; Cédigo da Unidade Cliente solicita a desobstrugéo da caixa de inspecéo de esgoto por meio de abertura da
57 esgotos a partir da caixa de N ~ P Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, B ; - 24 horas DMA -
Esgoto inspecao. inspecgéo de esgoto. das imovel. s Juridicas JundiailSP: Consumidora ou endereco. Ordem de Servico para o setor responsavel.
pegao. 9:00h as 17:00h e Sabado das ) N p
9:00h as 13:00h. Telefone: 0800 0133 155.
Proprietario do terreno, Cliente - envio de documentos por E-mail;
procurador ou empresa Secéo de Comunicagbes Administrativas - Recebimento de documentacéo via E-mail e D =R
Ligacio de Ligag&o de esgoto para Pedido de ligac&o de esgoto para prédios, contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Se¢&o de Comunicagdes Administrativas https:/daejundiai.com.br/abe abertura de processo eletronico; COA, SAC, DR e G
o e - A . . & o . ps: . . ~ - . ~ N . A
58 gEsg oto prédios, condominios ou condominios e grandes comércios sem Via e-mail. apresentacéo de vinculo  |Fisicas/Pessoa -COA) rtura-de-processos/ Secéo de Cadastro - Vistoria no local e informac&o do status da obra, criagéo da Unidade 20 dias Uteis GTE, HID, CAD, a Rgsolu o tarifaria
P N N X L " . -de-p N X N ———
9 grandes comércios. finalidade industrial. com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Consumidora; Abertura de Ordem de Servico para ligagao; DMA e SLF Vi cenle
(procuragéo/contrato de Diretoria de Manutencéo - Fiscalizagéo da instalag&o e execugéo da ligagéo; 9 .
prestacdo de servigo). Segcao de Faturamento - Langamento da cobranca da ligag&o em fatura.
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
> : ) o Lo . : https:, . . .
16:00h nos Postos de atendimento; | Proprietario do imével ou Pessoas Presenc;i;zs:;gss_ggg_er:ggss_Eg_;ggsin?ri';[ com.br/ Documentos pessoais e de Conforme custo do
Ligacéo de Ligagéo de esgoto residencial . " ~ Poupatempo: Segunda a sexta-feira procurador mediante o N - E F . propriedade do imével Emissé&o do boleto com o valor da entrada para a ligacéo de esgoto. Apés boleto pago, Fem e servigo de acordo com
59 . Pedido de ligagéo de esgoto. ~ Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, = i P 20 dias uteis DMA ~ o
Esgoto e comércio pequeno porte. das apresentagéo de s Juridicas JundiaiSP: atualizados e procuragéo (se abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. a Resolug&o tarifaria
9:00h &s 17:00h e Sabado das procuragéo. : Telefone: 0800 01'33 155 for o caso). vigente.
9:00h as 13:00h. ) )
Segunda a sexta-feira das 8:00h as . .
h : N e L 3 : https:; K . .
16:00h nos Postos de atendimento; | Proprietario do imével ou Pessoas Prese"c;il,;?:ézssjgfrsg&igg,:‘ggs,emﬁiﬁ com.br/ Documentos pessoais e de Conforme custo do
Ligagéo de . s s Poupatempo: Segunda a sexta-feira procurador mediante - § - = Py . propriedade do imével Emiss&o do boleto com o valor da entrada para a mudanga de ligag&o de esgoto. Ap6s boleto Rl servigo de acordo com
60 Pedido de mudanca de ligagédo Mudanca de ligagdo de esgoto. ~ Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, " ~ . - 25 dias Uteis DMA - el
Esgoto de esgoto. das apresentagéo de s Juridicas JundiaiSP: atualizados e procuragéo (se pago, abertura da Ordem de Servigo para o setor responsavel. a Resolugao tarifaria
goto. 9:00h as 17:00h e Sabado das procuracgao. ) Telefone: 0800 01'33 155 for o caso). vigente.
9:00h as 13:00h. ) |
Segunda a sexta-feira das 8:00h as
Ligagio de 16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/ Documentos pessoais e de
61 Esgoto Pedld_o de Cancela_mento ou Cancelamento ou desligamento da ligagao Poupalempof Segunda a sexta- Proprietario do imével. Fisicas/Pessoa ent:,ierecc?s-dos-_?oslos-de-ale_n’d|_rnen10/: propriedade do imével Abertura da Ordem de Servigo para corte, sob a condi¢do de nao existirem débitos no imével. 15 dias Uteis DMA
desligamento da ligagéo. a pedido do usuario feira das s Juridicas Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, atualizados
p ! 9:00h &s 17:00h e Sabado das : JundiaiSP. :
9:00h as 13:00h.
Se_gunda a sexta-feira das 8500h ésf Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/ . a
16:00h nos Postos de atendimento; Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/: 20 dias Uteis (Prazo néo se
62 Manuler_\gao de Reposicao de pavimento Atendimento de reclamacgéo para reposigdo do [ Poupatempo: Segunda a sexta-feira Propnelar}o 9u inquilino do Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, CodlAgo da Unidade Abertura de Ordem de Servigo para reposlg_a? de asfalto ap6s realizacéo de obras pela DAE apll_ca nas obras de ~ DMA B
Via asfaltico. asfalto. das imovel. s Juridicas Jundiai'SP: Consumidora ou endereco. Jundiaf no local. remanejamento e extensdo
9:00h as 17:00h e Sabado das . Telefone: 0800 01‘33 155 pelas Geréncias da DOP)
9:00h as 13:00h. : !
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CARTA DE SERVICOS - DAE S/A AGUA E ESGOTO
. Requisitos,
CenErs ae docuqmentos e Prazo para execugao do Areas
Item Categoria Servico O que é o Servigo? Quando solicitar? Quem pode solicitar? Publico-Alvo atendimento para . Principais etapas do Servigo - Passo a Passo N < envolvidas Taxas e Pregos
Fon q informagdes para servico DAE S/A
solicitar o servico - Ny DAE S/A
solicitar o servigco
Segunda a sexta-feira das 8:00h as Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
. . _ . " 3 : . . i . . ~ - - P .
Reparo de muro e instalagdes ~ 16:00h nos Postos de atendimento; < n Abertura de Ordem de Servigo para reparo de muro e instalagdes do usuario / Reposicéo de | 20 dias Uteis (Prazo néo se
~ P s Atendimento de reclamacé&o para reparo de ) . . N . Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/; - . N . - "
Manutengédo de do usuario / Reposicéo de N ~ o o~ Poupatempo: Segunda a sexta-feira | Proprietario ouinquilinodo |_. . N = - o Cédigo da Unidade pavimento em passeios publicos pela aplica nas obras de
63 muro e instalagdes do usuario / Reposigdo de Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Uni&o dos Ferroviarios, 1760, Centro, M DMA -
Via pavimento em passeios . . P das imovel. P o _ Consumidora ou enderego. DAE Jundiai no local, apés a realizagdo de obras. remanejamento e extensdo
P pavimento em passeios publicos. . N . - s Juridicas. JundiaiSP; A
publicos. 9:00h as 17:00h e Sabado das N pelas Geréncias da DOP)
- N - Telefone: 0800 0133 155.
9:00h as 13:00h.
Cliente - envio de documentos por E-mail; 40 dias desde
Secao de Comunicacdes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e que
Cadastro no banco de dados da DAE Jundiai " - " . = . ~ . . abertura de processo eletrdnico; atenda as Conforme custo do
R ~ Cliente que fara uso de pogo Pessoas Atendimento Digital (Se¢éo de Comunica¢gdes Administrativas . I ~ N N o . . . N
Cadastramento / regularizagéo de novas perfuragdes de pogos tubulares / . . H o . https://daejundiai.com.br/abe Secao de Cadastro - Vistoria no local e criagédo da Unidade Consumidora; normas e COA, GTE, SLF | servigo de acordo com
64 Poco Via e-mail. artesiano / Solicitagao Fisicas/Pessoa - . N N N N
de poco artesiano. pocos ja perfurados e em uso, ou cadastro . P R rtura-de-processos/ Geréncia de Tratamento de Esgoto - Vistoria das instalacdes do pogo artesiano e das Regulamento e CAD a Resolucao tarifaria
S : N interna da DAE. s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. P :
anterior incorreto, a pedido do cliente. documentagdes; de vigente.
Secéao de Faturamento - Ativacdo de cadastro e langamento da cobranca de afastamento e Servigos da
tratamento de esgoto. DAE Jundiai.
Proprietario do terreno,
Comunicado de inicio de obras Fiscalizagéo da area técnica das obras procurador ou empresa " . o
- ~ N N - N " . ~ . ~ - . Cliente - envio de documentos por E-mail; s . Conforme custo do
para fiscalizagéo de rede de relativas as redes de agua a serem contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Segéo de Comunicagbes Administrativas . . . ~ . ~ L " . . . Variavel. Vinculado a N
i - " ’ https://daejundiai.com.br/abe Secédo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e servigo de acordo com
65 Rede de Agua agua (loteamentos / implantadas pelos empreendimentos, conforme Via e-mail. apresentagdo de vinculo  |Fisicas/Pessoa -COA) PO execugdo da obra por parte | COA e GOA = i
. = . . PPN L . rtura-de-processos/ abertura de processo eletronico; " a Resolugéo tarifaria
condominios / galpdes projetos anteriormente aprovados pela DAE com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. A 5 N R . ~ do empreendimento. .
- . S = Geréncia de Obras de Agua - Fiscalizag&o das obras de implantacéo da rede. vigente.
industriais). Jundiai. (procuragéo/contrato de
prestagéo de servigo).
Cliente - envio de documentos por E-mail;
A . x £ Proprietario do terreno, Secgédo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentag&o via E-mail e
Solicitagdo de analise e aprovagao da area ~ i
Aprovagéo de projeto de rede |técnica dos projetos relativos as redes de agua procurador ou empresa abertura de processo eletronico; 40 dias desde que atenda Conforme custo do
P 4 proj os proj " 9 contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Secéo de Comunicagées Administrativas . I Geréncia de Obras de Agua - Andlise do projeto de rede apresentado; d A
< de agua (loteamentos / a serem implantadas pelos empreendimentos, . . ~ - o https://daejundiai.com.br/abe ~ P ~ A as normas e Regulamento COA, GOA, servigo de acordo com
66 Rede de Agua AN ~ N Via e-mail. apresentagao de vinculo |Fisicas/Pessoa - COA) Secéo de Contabilidade - Anexagéo de termo de ciéncia; . ~ -
condominios / galpdes conforme diretrizes anteriormente expedidas P P R rtura-de-processos/ ~ y - - ! - ' L de Servigos da DAE DOP, DCF a Resolugao tarifaria
. . - - com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Secédo de Comunicagdes Administrativas - Célculo da taxa de aprovagéo de projeto; - .
industriais). pela DAE Jundiai (loteamentos / condominios / A P N o N Jundiai. vigente.
alpdes industriais) (procuragéo/contrato de Diretoria Financeira - Conferéncia de valores a serem cobrados;
galp . prestagéo de servigo). Secao de Comunicagdes Administrativas - Emissédo da taxa e entrega das pastas dos
projetos aprovados.
Proprietario do terreno,
Atendimento de solicitagcéo Andlise e informagéo da area técnica quanto a procurador ou empresa " - ~ . ~ . . ~ . RCIlente - envio !je documenyos por E-mail . " 40 dias desde que atenda Conforme custo do
A N . ; contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Segédo de Comunicagdes Administrativas . . Secédo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagao via E-mail e N
" para diretriz de rede de &gua | disponibilidade e os pontos relativos as futuras " . ~ o . https://daejundiai.com.br/abe P as normas e Regulamento servigo de acordo com
67 Rede de Agua © ~ . Via e-mail. apresentagdo de vinculo |Fisicas/Pessoa - COA) abertura de processo eletrdnico; . COA e GOA ~ e
(loteamentos / condominios / interligacdes das redes de agua a serem P P R rtura-de-processos/ A < o ;. Lo de Servicos da DAE a Resolucao tarifaria
alpdes industriais) implantadas com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Geréncia de Obras de Agua - Emisséo do oficio de diretriz; T vigente
9 : B (procuragéo/contrato de Secéao de Comunicagdes Administrativas - Envio do oficio de diretriz ao cliente. } :
prestacéo de servigo).
Cliente - envio de documentos por E-mail;
s Secgéo de ComunicagSes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e
Proprietario do terreno, - .
abertura de processo eletronico;
procurador ou empresa Geréncia de Obras de Agua - Previs&@o dos materiais, m&o de obra e equipamentos a serem Variavel, vinculado aos Conforme custo do
A Solicitagéo de prolongamento da contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Se¢édo de Comunicagbes Administrativas . . . 9 - L auip: . p COA, GOA, .
5 Solicitagdo de estudo para - ~ o " https://daejundiai.com.br/abe utilizados na obra; testes e recebimento das servigo de acordo com
68 Rede de Agua ~ - rede de agua existente para Via e-mail. apresentagdo de vinculo  |Fisicas/Pessoa -COA) - - o ) . P SPO,GCO e ~ woun
extenséo da rede de agua. n N PPN L . rtura-de-processos/ Secéo de Orgamentos - Calculo do custo da obra e emissdo de orgamento; reces, condicionado a a Resolucéo tarifaria
atendimento de imével. com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. A . N N SMI )
= Geréncia Comercial - Informa o orgamento ao cliente, negocia o pagamento e prepara o aprovagao. vigente.
(procuragéo/contrato de ~ i
restaco de servico) contrato de execucao da rede;
P G 60)- Geréncia de Obras de Agua - Execucédo da obra de extensdo e fiscalizagdo da rede;
Secéo de Micromedigéo - Emiss&o de boletos para pagamento.
Atendimento a solicitagdo de interligagéo e Proprietéario do terreno, Cliente - envio de documentos por E-mail;
. - N testes de estanqueidade pela equipe de obras procurador ou empresa Secdo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagao via E-mail e " .
Interligacéo e recebimento de ~ A h " s . L - " P 15 dias contados a partir da Conforme custo do
- da Secédo de Obras de Agua, das obras contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Segédo de Comunicagdes Administrativas . I abertura de processo eletrdnico; ;
A rede de agua (loteamentos / 3 N 2 " " = o . https://daejundiai.com.br/abe At R A . aprovacédo dos testese [ COA, GOA, SMI| servigo de acordo com
69 Rede de Agua P~ ~ relativas as redes de agua a serem Via e-mail. apresentacdo de vinculo |Fisicas/Pessoa - COA) Geréncia de Obras de Agua - Acompanhamento e testes de estanqueidade; S ~ .
condominios / galpdes . h PN P R rtura-de-processos/ ~ ) o . " ~ y - ~ expedicdo do termo de e COM a Resolucéo tarifaria
. . implantadas pelos empreendimentos, conforme com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Secao de Micromedicéo - Cobranga da taxa de interligacéo e fiscalizacéo de rede e entrega A .
industriais). " " " ! . recebimento da rede. vigente.
fiscalizagé@o anteriormente realizada pela DAE (procuragéo/contrato de de termo de recebimento da rede;
Jundiai. prestacéo de servigo). Secéo de Contabilidade e Patriménio - Insere a informag&o no patriménio da empresa.
Proprietario do terreno,
procurador ou empresa Cliente - envio de documentos por E-mail; Variavel, pois, os prazos e ey
- . A - N contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Se¢édo de Comunicagbes Administrativas . R Secgéo de ComunicagGes Administrativas - Recebimento de documentag&o via E-mail e dependem da aprovagéo do 5
5 Andlise de remanejamento da Solicitac@o de andlise para transferéncia de ~ - " https://daejundiai.com.br/abe ~ i " servigo de acordo com
70 Rede de Agua rede de agua local da rede de agua. Via e-mail. apresentagdo de vinculo  |Fisicas/Pessoa -COA) tura-de-processos/ abertura de processo eletronico; orgamento pelo cliente e COA e GOA a Resolucao tarifaria
g 9 com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Geréncia de Obras de Agua - Andlise da rede existente no local e da possibilidade de das caracteristicas das ” cente
(procuragéo/contrato de mudanca solicitada. obras de remanejamento. 9 )
prestagéo de servigo).
Proprietario do terreno,
Comunicado de inicio de obras Fiscalizagéo da area técnica das obras procurador ou empresa .
- ~ . - N " . ~ . ~ . . Cliente - envio de documentos por E-mail; " " Conforme custo do
para fiscalizag&o da rede de relativas as redes de esgoto a serem contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Segéo de Comunicagbes Administrativas . . ~ . ~ I N N . . Variavel. Vinculado a N
Rede de . > . . o . https://daejundiai.com.br/abe Secdo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentagao via E-mail e servigo de acordo com
71 esgoto (loteamentos / implantadas pelos empreendimentos, conforme Via e-mail. apresentacdo de vinculo |Fisicas/Pessoa - COA) P execucéo da obra por parte | COA e GOE = g
Esgoto N = . L . rtura-de-processos/ abertura de processo eletrdnico; 5 a Resolucéo tarifaria
condominios / galpdes projetos anteriormente aprovados pela DAE com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. - " - ~ N - do empreendimento. )
s . S = Geréncia de Obras de Esgoto - Fiscalizagéo das obras de implantagéo da rede. vigente.
industriais). Jundiai. (procuragao/contrato de
prestagéo de servigo).
Cliente - envio de documentos por E-mail;
Proprietario do terreno, Secédo de Comunicacdes Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e 40 dias
Aprovacio de projeto de rede Andlise e aprovacao pela area técnica dos procurador ou empresa abertura de processo eletrdnico; desde que LD S
P < proj projetos relativos as redes de esgoto a serem contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Segéo de Comunicagbes Administrativas . . Geréncia de Obras de Esgoto - Andlise do projeto de rede apresentado; 0s projetos N
Rede de de esgoto (loteamentos / : N . . M . https://daejundiai.com.br/abe i A COA, GOE, servigo de acordo com
72 . ~ implantadas pelos empreendimentos, conforme Via e-mail. apresentacdo de vinculo |Fisicas/Pessoa -COA) Secéo de Contabilidade - Anexacéo de termo de ciéncia; atendam = g
Esgoto condominios / galpdes . L . rtura-de-processos/ ~ ~ i - ' . DOP, DCF a Resolugéo tarifaria
. . diretrizes anteriormente expedidas pela DAE com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Secao de Comunicagdes Administrativas - Calculo da taxa de aprovagao de projeto; as normas )
industriais). L = h . o " P ) vigente.
Jundiai. (procuragéo/contrato de Diretoria Financeira - Conferéncia de valores a serem cobrados; da DAE
prestagéo de servigo). Secao de Comunicagdes Administrativas - Emisséo da taxa e entrega das pastas dos Jundiai.
projetos aprovados.
Proprietario do terreno,
L Lo - . ~ ’ - N procurador ou empresa Cliente - envio de documentos por E-mail; "
Solicitag&o de diretriz de rede Anallsg g_lnformad;ao da area tex_:nlca\quanto a contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Se¢do de Comunicagées Administrativas . . . Secédo de Comunicagdes Administrativas - Recebimento de documentacéo via E-mail e ‘,'O CIES CESE D D ElEER C(_)nforme cusioldo
Rede de de esgoto (loteamentos / disponibilidade e os pontos relativos as futuras . . ~ - . https://daejundiai.com.br/abe PO as normas e Regulamento servigo de acordo com
73 - ~ N " oy Via e-mail. apresentagdo de vinculo |Fisicas/Pessoa - abertura de processo eletrdnico; A COA e GOE = o -
Esgoto condominios / galpdes interligacdes das redes de esgoto a serem PPN P . rtura-de-processos/ N o . A de Servicos da DAE a Resolucéo tarifaria
N com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Geréncia de Obras de Esgoto - Emisséo do oficio de diretriz; "
industriais). implantadas. = ~ ) ~ - . . . I " Jundiai. vigente.
(procuragéo/contrato de Secéao de Comunicagdes Administrativas - Envio do oficio de diretriz ao cliente.
prestagéo de servigo).
Cliente - envio de documentos por E-mail;
P Secgédo de ComunicagGes Administrativas - Recebimento de documentag&o via E-mail e
Proprietario do terreno, N
abertura de processo eletrénico;
procurador ou empresa Geréncia de Obras de Esgoto - Previsdo dos materiais, méao de obra e equipamentos a Variavel, vinculado aos Conforme custo do
~ Andlise da solicitagdo de prolongamento da contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Se¢édo de Comunicages Administrativas . . . g s " auip: . p COA, GOE, 3
Rede de Estudo para extenséo da rede ~ - " https://daejundiai.com.br/abe serem utilizados na obra; testes e recebimento das servigo de acordo com
74 rede de esgoto existente para atendimento de Via e-mail. apresentagdo de vinculo  |Fisicas/Pessoa - ~ - ok ) . R SOT,GCO e = woun
Esgoto de esgoto. A PPN L . rtura-de-processos/ Secéo de Orgamentos - Calculo do custo da obra e emisséo de orgamento; reces, condicionado a a Resolucéo tarifaria
imovel. com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. A ! " " SMI .
= Geréncia Comercial - Informa o orgamento ao cliente, negocia o pagamento e prepara o aprovagao. vigente.
(procuragéo/contrato de ~ N
restaco de servigo) contrato de execugao da rede;
P G 0)- Geréncia de Obras de Agua - Execucéo da obra de extensdo e fiscalizacdo da rede;
Secéo de Micromedigéo - Emisséo de boletos para pagamento.
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CARTA DE SERVIGOS - DAE S/A AGUA E ESGOTO
. Requisitos,
GEREIs Gl doct?mentos E Prazo para execucéo do Areas
Item Categoria Servigo O que é o Servigo? Quando solicitar? Quem pode solicitar? | Pablico-Alvo atendimento para " ~ Principais etapas do Servico - Passo a Passo P R i} envolvidas Taxas e Pregos
. X informacdes para servico DAE S/A
solicitar o servigo s X DAE S/A
solicitar o servigo
Proprietario do terreno, Cliente - envio de documentos por E-mail;
Interligagio e recebimento da Interligag&o e testes pela equlpe.da S\egao de procurador ou empresa : . . o B ! Secéo de Comunica¢des Administrativas - Receblmeth de: documentag&o via E-mail e 15 dias contados a partir da Cor——
Obras de Esgoto das obras relativas as redes contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Secéo de Comunica¢des Administrativas X I abertura de processo eletronico; ~ X
Rede de rede de esgoto (loteamentos / : . . ~ o - https://daejundiai.com.br/abe —— . X aprovacgéo dos testese |COA, GOE, SMI| senvico de acordo com
75 L ~ de esgoto a serem implantadas pelos Via e-mail. apresentacdo de vinculo  |Fisicas/Pessoa -COA) Geréncia de Obras de Esgoto - Acompanhamento e testes de estanqueidade; Y oo s
Esgoto condominios / galpdes . s o L . rtura-de-processos/ . R s P o expedicéo do termo de e CON a Resolug&o tarifaria
X - empreendimentos, conforme fiscalizagado com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Secéo de Micromedicéo - Cobranca da taxa de interligacéo e fiscalizagéo de rede e entrega K )
industriais). N " . = . recebimento da rede. vigente.
anteriormente realizada pela DAE Jundiai. (procurag&o/contrato de de termo de recebimento da rede;
prestacéo de servigo). Secéo de Contabilidade e Patrimonio - Insere a informag&o no patriménio da empresa.
Proprietario do terreno,
procurador ou empresa Cliente - envio de documentos por E-mail; Variavel, pois, os prazos Conforme custo do
- . A - contratada, mediante Pessoas Atendimento Digital (Segéo de Comunicagfes Administrativas § A Secéo de Comunica¢des Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e dependem da aprovacéo do X
Rede de Anélise de remanejamento da |Solicitacéo de transferéncia de local da rede de . . ~ ) . https://daejundiai.com.br/abe P " servigo de acordo com
76 Esgoto rede de esgoto esgoto Via e-mail. apresentacdo de vinculo  |Fisicas/Pessoa -COA) Htura-de-Drocessos/ abertura de processo eletronico; orgamento pelo cliente e COA e GOE 2 Resolucao tarifaria
9 9 9 com o proprietario s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. Geréncia de Obras de Esgoto - Andlise da rede existente no local e da possibilidade de das caracteristicas das v Qente
(procuragao/contrato de mudanca solicitada. obras de remanejamento. 9 4
prestacédo de servico).
Cliente - Entrega dos documentos solicitados (incluindo laudo pericial elaborado por
profissional ou empresa técnica especializada, sempre que for necessério para elucidacéo dos
fatos) na Secéo de Comunicagdes - envio de documentos por E-mail;
Secédo de Comunica¢des Administrativas - Recebimento de documentagéo via E-mail e 90 dias ap6s o recebimento
Pessoas Atendimento Digital (Se¢&o de Comunica¢des Administrativas abertura de processo eletronico; de toda documertaciolpara e OANCHEC)
Ressarcimento Ressarcimento de danos Pedido de ressarcimento de danos de " . Pessoa Fisica ou Juridica . 9 ¢ < https://daejundiai.com.br/abe Secéo de Ressarcimento de Danos - Avaliag&o inicial do processo e encaminhamento as o ressarcimento, SRD, DCF,
77 . . L Via e-mail. Fisicas/Pessoa -COA) P L o -
de Danos materiais. responsabilidade da DAE Jundiai. que sofreu o dano. L X rtura-de-processos/ possiveis areas envolvidas; prorrogaveis pelo mesmo | DSE, PRES e
s Juridicas. Tel.: (11) 4589-1302. o « . - " .
Comissdo Permanente para Elaboragéo de Laudos Conclusivos - Tomada de decisdes e/ou peridodo mediante SOT
outros encaminhamentos; justificativa.
Secéo de Ressarcimento de Danos - Comunicag&o ao cliente da decis&o final.
DCF - Pagamento em caso de deferimento.
Segunda a sexta-feira das BEOUh as Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/
16:00h nos Postos de atendimento; " N
Pedido de desobstrugéo de ramal de esgoto Poupatempo: Segunda a sexta: Proprietério ou inquilino do pessoas enderecos-dos-postos-de-aterdimentol; https:/daejundiai.com.br/abe
78 Vazamento Retorno de esgoto no imével. 690 . 9 P po: Seg P s q Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Abertura da Ordem de Servigo para envio ao setor responsavel. 24 horas DMA -
com retorno imével. feira das imovel. e o rtura-de-processos/
i N N . s Juridicas. Jundiai/SP;
9:00h as 17:00h e Sabado das Telefone: 0800 0133 155,
9:00h as 13:00h. . !
Segunda a sexta-feira das 8.:00h as Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
16:00h nos Postos de atendimento; n
Vazamento de agua na Poupatempo: Segunda a sexta- | Pessoas Fisicas/Pessoas pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento; Cédigo da Unidade
79 Vazamento 9 Pedido de reparo vazamento na calcada. P Po: Seq P Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, 9 Abertura da Ordem de Servigo para envio ao setor responsavel. 5 dias DMA -
calcada. feira das Juridicas. o  eD. Consumidora ou enderego.
N . s Juridicas. Jundiai/SP;
9:00h as 17:00h e Sabado das Telefone: 0800 0133 155.
9:00h as 13:00h. : |
Segunda a sexta-feira das 8.:00h as Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
16:00h nos Postos de atendimento; 5
Poupatempo: Segunda a sexta- | Pessoas Fisicas/Pessoas Pessoas enderecos-dos-posts-de-atendimentor; Cédigo da Unidade
80 Vazamento Vazamento de agua na rua. Pedido de reparo vazamento na rua. P Po: 5e9 P Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, 9 Abertura da Ordem de Servico para envio ao setor responsavel. 5 dias DMA -
feira das Juridicas. L e, Consumidora ou enderego.
i R Ny . s Juridicas. Jundiai/SP;
9:00h as 17:00h e Sabado das Telefone: 0800 0133 155.
9:00h &s 13:00h. . :
Segunda a sexta-feira das BEOOh as Presencial Postos, enderegos: https://daejundiai.com.br/
16:00h nos Postos de atendimento; " 5
Vazamento de 4gua no Pedido de reparo vazamento Poupatempo: Segunda a sexta- | Proprietério ou inquilino do pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimerto; Cédigo da Unidade
81 Vazamento 9 P P po: Seg P L q Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferrovirios, 1760, Centro, g Abertura da Ordem de Servigo para envio ao setor responsavel. 48 horas DCF -
cavalete. no cavalete. feira das imovel. L . Consumidora ou enderego.
i N N . s Juridicas. Jundiai/SP;
9:00h as 17:00h e Sabado das Telefone: 0800 0133 155.
9:00h as 13:00h. . !
Segunda a sexta-feira das SEOOh a% Presencial Postos, enderecos: https:/daejundiai.com.br/
16:00h nos Postos de atendimento; n
Poupatempo: Segunda a sexta- | Pessoas Fisicas/Pessoas pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento; Cédigo da Unidade
82 Vazamento Vazamento no poco de visita. Pedido de desobstrug&o no PV. P Po: Seq P Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, 9 Abertura da Ordem de Servigo para envio ao setor responsavel. 5 dias DMA -
feira das Juridicas. e . eD. Consumidora ou enderego.
N . s Juridicas. Jundiai/SP;
9:00h as 17:00h e Sabado das Telefone: 0800 0133 155.
9:00h as 13:00h. : )
Segunda a sexta-feira das 8.:00h as Presencial Postos, enderecos: https://daejundiai.com.br/
L ~ " ~ 16:00h nos Postos de atendimento; 5
Solicitagéo de desobstrucdo da ligacdo de Poupatempo: Sequnda a sexta- Pessoas Fisicas/Pessoas Pessoas enderecos-dos-postos-de-atendimento/;
83 Vazamento Vazamento de esgoto narua. | esgotos ou desobstrucéo da rede coletora de P pfeira dgas Juridicas Fisicas/Pessoa| Poupatempo: Avenida Unido dos Ferroviarios, 1760, Centro, Endereco. Abertura da Ordem de Servigo para envio ao setor responsavel. 48 horas DMA -
esgoto. i R Ny . ) s Juridicas. Jundiai/SP;
9:00h as 17:00h e Sabado das Telefone: 0800 0133 155.
9:00h as 13:00h. : :

+55 T 45891300
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