. Termo de Referéncia Servicos de
limpeza, asseio e conservacao predial

Jundiai SER - 2023

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO VII)
CONTRATAGAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de Lavanderia apoio tecnolégico (software e hardware)
para fiscalizacdo, acompanhamento e controle de qualidade dos servicos nas dependéncias da Sede
Administrativa da DAE S/A - Agua e Esgoto, conforme especificacdes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

A execucdo dos servicos de lavagem e desinfeccdo dos uniformes dos servidores da DAE S/A — Agua e
Esgoto, realizados de forma continua durante todo o ano, envolvendo o processamento de uniformes em
geral em todas as suas etapas, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais condi¢des de reuso, sob
situacOes higiénico—sanitarias adequadas e estar livres de microorganismos patogénicos que possam causar
doengas.

3. DADOS
3.1. Agdo Continua: AC - DIA-033 — SERVICO DE LAVANDERIA
3.2. Conta gerencial: SER-8.4.2.14
3.3. Cédigo: 006.004.000092 — Fornecimento de Mao de Obra

3.4. Gestor: Roberta Carolina Marconi dos Anjos — Chefe de Secdo de Servicos Gerais

4. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos serdo prestados na Sede Administrativa da DAE S/A — Agua e Esgoto, localizada na Avenida
Alexandre Ludke, 1500 — Vila Bandeirantes — Jundiai/ SP.

5. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

5.1. Executar servigos de lavagem, secagem, dobra e separagdo por registro de uniformes e toalhas
da empresa, utilizando os equipamentos ja instalados nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.2. Limpeza e higienizagdo das instalagbes da lavanderia;

5.3. Registrar entrada e saida de uniformes através do sistema préprio de leitura de cédigo de barras
e leitor manual que é acessado mediante login e senha, considerando uma média de movimentacdo
didria de entrada de 180 a 250 pecas e de saida de 200 a 250 pecas;

5.4. Realizar o atendimento aos funcionarios da CONTRATANTE no balcdo, sem prejuizo do
acompanhamento dos servigos da lavanderia, durante todo o dia, com picos de atendimento durante
o inicio da manha (a partir das 07h00), horario de almoco (entre 11h00 e 12h30) e final da tarde (a
partir das 15h00 até aproximadamente 16h20).

5.5. Os insumos serdo fornecidos pela CONTRATANTE.

6. HORARIOS

6.1. Para a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, caberda a CONTRATADA
dimensionar o quantitativo de funcionarios necessarios a execugao dos servigos;
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6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar de mao de obra capacitada e em quantidade suficiente
para a execuc¢do adequada e eficaz dos servigos contratados, fazendo os ajustes e complementagdes
necessarias de acordo com a solicitacdo da CONTRATANTE, sem 6nus ao valor contratado;

6.3. Os servicos deverdo ser executados de segunda-feira a domingo, feriados e pontos facultativos
das 06h as 18h, sendo gerenciados através do SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E
DOCUMENTOS.

7. OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
7.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

7.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizacao de servigos, preposto (s) que tenha
(m) poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo do contrato;

7.3. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposicoes
previstas em normas coletivas da categoria profissional;

7.4. Observar as condicdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacdes previdenciarias,
trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federal, atendendo ao disposto no artigo
16 da Lei Federal n® 13.874/2019;

7.5. Disponibilizar o nimero necessario de empregados para a prestagdo dos servigos, devidamente
registrados em suas carteiras de trabalho;

7.6. Fornecer a seus funcionarios todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), ferramentas
e uniformes essenciais a serem utilizados na execucdo dos servicos;

7.7. Manter os empregados que executardo o servico devidamente uniformizados, identificando-
os mediante crachds com fotografia recente e provendo-os dos EPIs;

7.8. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, a execucdo e a supervisdo permanente dos
servicos de maneira estruturada, fornecendo durante o hordrio comercial suporte para dar
atendimento a eventuais necessidades para manutencao das dreas limpas;

7.9. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacao de se reportarem, quando houver necessidade,
ao preposto dos servicos da CONTRATANTE e tomar as providéncias pertinentes;

7.10. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
profissionais acidentados ou com mal subito;

7.11. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas
internas de seguranca e medicina do trabalho;

7.12. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagdes da CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Segurancga e
Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da DAE S/A — Agua e Esgoto;

7.13. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

7.14. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execugdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes da CONTRATANTE;

7.15. Atender de imediato as solicitacGes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de profissionais
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos;

7.16. Fornecer obrigatoriamente cesta bdsica e vale-refeicdo que estejam previstos em convencao,
acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e legislagdo aplicavel aos empregados envolvidos
na prestacao dos servicos;
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7.17. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos;

7.18. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA
otimizar a gestdo de seus recursos, humanos e materiais, com vistas a qualidade dos servicos e a
satisfacdo da CONTRATANTE, obtendo a produtividade adequada aos varios tipos de trabalho;

7.19. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos contratados, cumprindo as
disposicOes legais que interfiram em sua execucao, destacando-se a legislacdo ambiental;

7.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

7.21. Encaminhar a fatura/nota fiscal para CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, apds ateste do Fiscal do Contrato;

7.22. Cumprir e fazer cumprir a jornada de trabalho, que sera de segunda-feira a domingo, incluindo
feriados e pontos facultativos, através do SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E
DOCUMENTOS;

7.23. Assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer 6nus ou encargos relacionados com
seus funcionarios na prestac¢do do servigo, objeto do contrato, sejam eles decorrentes da legislacdo
trabalhista, social, previdencidria e/ou ambiental, despesas com refeicbes, uniformes, EPlIs,
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), incluidas as indenizacGes por acidentes, moléstias ou
outras de natureza profissional e/ou ocupacional;

7.24. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢do contratual mediante
depdsito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da CONTRATANTE;

7.25. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado, contracheque dos
funcionarios, através do SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E DOCUMENTOS;

7.26. Colocar mensalmente a disposicdo da CONTRATANTE os comprovantes do cumprimento das
obrigac¢des previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS) e do pagamento dos
salarios e beneficios dos empregados colocados a disposicdo da Contratante, através do SGPD —
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E DOCUMENTOS;

7.27. Ainadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o Objeto
do Contrato.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente designados, através do SGPD —
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E DOCUMENTOS;

8.2. Indicar os vestidrios com armarios guarda-roupas;

8.3. Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugdo contratual, através
do SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DEPONTO E DOCUMENTOS;

8.4. Expedir a Autorizacdo de Servigcos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da data de
inicio da execugao deles;

8.5. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas através
do SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DEPONTO E DOCUMENTOS.
9. FISCALIZACAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, é
reservado o direito a CONTRATANTE de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
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responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo, para isso:

9.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de profissional da CONTRATADA
gue estiver sem uniforme e/ou cracha, ou embaracar e dificultar a fiscalizagdo ou cuja permanéncia
na area se julgar inconveniente a exclusivo critério da CONTRATANTE;

9.2. Examinar as carteiras profissionais dos empregados da CONTRATADA para comprovar o registro
de funcgdo profissional;

9.3. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando o
equivalente aos ndo realizados, bem como aqueles ndo aprovados por inconformidade aos padrdes
estabelecidos, desde que por motivos imputdveis a CONTRATADA, sem prejuizo das sancdes
disciplinadas em contrato.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado dentro dos limites
estabelecidos em lei e no Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénio da DAE S/A — Agua e
Esgoto.

11. MEDIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS E PAGAMENTO

11.1. Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA devera elaborar relatdrio gerencial
contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos efetivamente realizados;

11.2. As medicGes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

11.3. Até o primeiro dia Util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatério contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de
servigos e os respectivos valores apurados;

11.4. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorre¢des de valores,
a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/ fatura.

11.5. Arealizagdo de eventuais dos descontos nao prejudica a aplicagao de sangdes a CONTRATADA,
por conta da ndo execugao dos servicos;

11.6. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medi¢do mensal, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento
do relatdrio, o valor aprovado, e autorizando a emissdo da correspondente fatura, a ser apresentada
no primeiro dia subsequente a comunicagao dos valores aprovados.

12. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SISTEMAS DE APOIO TECNOLOGICOS
12.1. Sistema De Gerenciamento De Ponto E Documentos

12.1.1 O Sistema de Gerenciamento de Ponto devera substituir a documentacao fisica por digital,
utilizando uma interface interativa entre a empresa e seus funcionadrios, disponivel no local de
trabalho e possibilitando a coleta de informagdes de clima organizacional, aviso de férias, licenca
médica com envio digital de atestado médico, seja através de dispositivo alocado no local de
trabalho ou através do aplicativo movel a ser baixado gratuitamente pelo funcionario no seu
smartphone;

12.1.2 O sistema devera permitir o acesso aos dados de Relagdes Humanas dos
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funciondrios em portal na WEB e, subsidiariamente, enviar os dados de registro de ponto para o
e-mail do funcionadrio. Fica garantido o acesso da CONTRATANTE;

12.1.3 As informagdes da jornada de trabalho serdo disponibilizadas pela internet em area
restrita ao funcionario, no site da empresa. Fica garantido o acesso da CONTRATANTE;

12.1.4 O sistema devera operar com tecnologia de nuvem (CloudComputing ou computagdo em
nuvem);

12.1.5 O Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documento ndo deve admitir restricdes a
marcacgao do ponto, bem como, ndo deve admitir a marcagao automadtica do ponto;

12.1.6 Para garantir que ndo sera realizada marcacdo automatica de ponto, a cada registro
realizado pelo funcionario, serd enviado pela empresa um ticket eletrénico para o endereco de e-
mail indicado no cadastramento do funciondrio contratado. Este ticket ficard também disponivel
no aplicativo mobile e portal do funciondrio contratado, assim, o arquivamento destes
comprovantes servirdo para confrontacdo de eventuais divergéncias levantadas pela empresa ou
qualquer érgao oficial de fiscalizagao;

12.1.7 O ticket eletronico é o comprovante oficial de registro de ponto do funciondrio, que é
assinado digitalmente e recebe o Carimbo do Tempo, nos termos da Medida Provisdria n? 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001 e Resolucdo n? 58 do Comité Gestor da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — IPC Brasil, de 28 de novembro de 2008;

12.1.8 Os tickets eletronicos serdo enviados também para o endereco de e-mail do supervisor da
empresa e para o gestor do contrato;

12.1.9 O sistema devera registrar a marcacao de sobre jornada;

12.1.10 O Sistema de Gerenciamento de Ponto ndo deve admitir alteracdo ou eliminacdo dos
dados registrados pelo funcionario;

12.1.11 Para garantir que ndo havera alteracdo ou elimina¢do de dados, a cada registro realizado
pelo funcionario, serd enviado pela empresa um ticket eletronico para o endereco de e-mail
indicado, assim, o arquivamento destes comprovantes pelo funciondrio servirdo para
confrontagdo de eventuais divergéncias levantadas pela empresa ou qualquer drgao oficial de
fiscalizacdo;

12.1.12 A solugdo de software poderad ser licenciada, portanto, o licitante ndo precisa ser o titular;
12.1.13 Todas as despesas com o trafego de dados deverado ser suportadas pela CONTRATADA.
12.2. Sistema De Controle De Operac¢des E Qualidade

12.2.1 Os sistemas deverao tornar possivel o gerenciamento digital de diversos processos das
rotinas de limpeza e higienizagado e desinfec¢do e controle de qualidade operacional em tempo
real, através de dados e indicadores obtidos dos processos;

12.2.2 O sistema de controle de operacional e qualidade de servicos dever permitir ao
colaborador solicitante (previamente cadastrado), através de login e senha, acessar um
ambiente digital de simples visualizacdo, onde pode rapidamente solicitar qualquer um dos
servicos internos de forma rapida e intuitiva, indicando o tipo de servico e local. Deverd também
poder acompanhar em tempo real, o andamento (status, responsavel, tempos exatos) de todas
as solicitagbes previamente realizadas;

12.2.3 A identificacdo serd feita através de dispositivo mobile com as seguintes
especificagdes:
12.2.3.1 Android 9.0 ou I0S 11;
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12.2.3.2 32 gigas de memoria;
12.2.3.3 Processador Quad Core ou superior;

12.2.3.4 Camera 8MP.

12.2.4 Apds a identificagdo o funciondrio contratado iniciard imediatamente a inspec¢do através
do aplicativo mobile (Compativel com IOS e Android);

12.2.5 O aplicativo para utilizagdo dos usudrios executantes deve possuir acesso por login e
senha, com recursos para visualizacdo, evolugdo, checklists padronizados e conclusdo das
tarefas demandas, com recursos para inser¢cdo de documentos de procedimento padrao (POP),
identificacdo de tarefas, fotos, QR Code, cddigos de barras, setores e locais;

12.2.6 O aplicativo devera permitirimplementacdo dos controles por evidéncia, como checagem
de localizacdo da tarefa, identificacdo da atividade, fotos de servigos, dudio executados ou para
registro de equipamentos, assinaturas em tela e checklists;

12.2.7 O aplicativo mobile também devera permitir funcionamento off-line, sem interromper a
execucdo das tarefas do executor no caso de perda do sinal do aparelho mobile (por exemplo
no elevador, ou subsolo), e deverd permitir que o executor conclua as tarefas ja carregadas e
aceitas em seu aparelho até que este se conecte ao sinal novamente para receber novas
solicitacOes;

12.2.8 Assinatura digital do funciondrio ou do responsavel pela atividade ao final da inspecao;

12.2.9 O dispositivo mobile enviara automaticamente para o banco de dados as definicGes e
atestos do funciondrio contratado, bem como sua assinatura digital;

12.2.10 Os dados enviados pelo dispositivo mobile serao utilizados para geracdo de graficos e
relatérios demonstrando a execucgdo dos servigos, de modo a permitir a verificacdo da execucdo
dos servicos, com acompanhamento em tempo real, controle de produtividade da
CONTRATADA, gestdo de processos e geracdo de Bl (business intelligence);

12.2.11 Cada gestor poderd acessar, com login e senha, diversos indicadores e andlises em
tempo real, configurados especificamente para o seu perfil e sua drea e hierarquia; 12.2.12
Analise de processos, com base em tempos, movimentos e tarefas executadas;

12.2.13 Devera mostrar indicadores de performance por equipe, colaborador e servigo, curva
de demanda por unidade de tempo e tempo de execugdo das atividades em tempo real;

12.2.14 Os relatdrios e indicadores deverdo poder ser facilmente configurados conforme
preferencias do gestor.

12.3. Elaboragdo e emissdo de laudos e relatérios Bl (Business Intelligence)
12.3.1 O sistema devera gerar relatério baseados nos seguintes critérios:

12.3.1.1 Local de prestagao do servico;
12.3.1.2 Inspecdo por funcionario contratado;
12.3.1.3 Tipo de atividade executada;
12.3.1.4 Produtividade;

12.3.1.5 Tempo de execugao dos servicos;

12.3.2 Os laudos deverdo conter indicativos de performance e evolugao do fluxo de trabalho.
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12.4. Dashboard Com Cronograma De Execugdo Dos Servigos

12.4.1 O dashboard devera apresentar um calenddrio com agenda de execuc¢do de servigos e
vistorias, de modo a viabilizar o preenchimento pela CONTRATADA;

12.4.2 Apresentar informagdes de pendéncias, execugdes e programacdes de servicos e
vistoria;

12.4.3 E de responsabilidade da CONTRATADA preencher todos os dados no software e
disponibilizar plataforma de acesso a CONTRATADA;

12.5. Localizagdo Geo Referenciada
12.5.1 Apresentar a localizagdo dos funciondrios contratados;

12.5.2 Cada funcionario contratado devera possuir acesso a dispositivo mobile, conforme
descrito;

12.5.3 Todas as despesas com o trafego de dados deverdo ser suportadas pela CONTRATADA,;

12.5.4 O sistema deverd operar com tecnologia de nuvem (Cloud Computing ou Computacdo
em Nuvem).

12.6. Quantitativos para plataforma integradora e os sistemas tecnolégicos de fiscalizacdo e controle
de qualidade a serem adquiridos pela empresa licitante

DESCRICAO

Software do Sistema de controle de operagGes e qualidade

Licengas para Sistemas de controle de operagdes e qualidade

Software de gerenciamento de ponto e documentos

Licengas para Sistema de Ponto e Documentos

Terminais Biométricos

Devices (equipamento mével celular ou tablet)

Monitores para de 34 polegadas Dashboard

Chips comunicagao de dados para conectividade

Estagdes de trabalho completa com monitores nobreak

Servigos de instalagdo fisica e rede légica dos equipamentos e configuragao de sistemas e software

12.7. Prova De Conceito (PoC)

12.7.1 Instrucdo Normativa 04/14, editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que dispde sobre
o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao pelos Orgdos integrantes do
Sistema de Administra¢cdo dos Recursos de Informagdo e Informatica - SISP do Poder Executivo
Federal, conceitua a “prova de conceito” (proof of concepts - PoC) da seguinte forma (com
redacdo dada pela Instru¢cdo Normativa 02/15): Art. 22 - Para fins desta IN, considera-se: (...) XXV
- Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios a verificacio do atendimento as
especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico (grifo nosso);
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12.7.2 A PoC nada mais é, entdo, do que uma “exigéncia de amostra” destinada a analise da
Administracdo, e normalmente é utilizada em licitacGes pertinentes a contratacdo de softwares e
solucdes relacionadas a tecnologia da informacdo, com o objetivo de verificar se o que foi
apresentado pelo licitante estd de acordo ou ndo, atende ou ndo as exigéncias e requisitos
estabelecidos em edital;

12.7.3 Por ser considerado principal elemento tecnolégico de desenvolvimento qualitativo dos
servicos de apoio tecnoldgico (software e hardware) para fiscalizacdo e controle de qualidade dos
servicos executados nos diversos locais, cabera a licitante classificada em 12 lugar no certame a
realizacdo de Prova De Conceito do servi¢o ofertado, devendo a solucdo atender integralmente o
script de teste, referente as especificagdes técnicas;

12.7.4 A Prova de Conceito é condicionante para a habilitacdo da empresa classificada em 12 lugar
e deverd ser realizada no prazo maximo de 05 (cinco) dias, posterior a sua classificacdo, em local
a ser definido pela CONTRATANTE, mediante convocacao;

12.7.5 Caso a empresa classificada em 12 lugar ndo obtenha éxito na referida Prova de Conceito,
a sua proposta sera considerada desclassificada e a Comissdo convocara as demais classificadas
do certame para Prova De Conceito até que se obtenha uma vencedora;

12.7.6 Os requisitos técnicos essenciais descritos abaixo sdo direcionados para os ltens das
Especificacbes Técnicas dos Sistemas. O licitante classificado deverd demonstrar todos os
requisitos essenciais abaixo, na solucdo ofertada. O ndo atendimento a um dos requisitos
essenciais automaticamente desclassificard a proposta ofertada;

12.7.7 Declarado provisoriamente os vencedores do certame de lances, o presidente da Comissdo
Especial de Licitacdo, ird suspender a sessdo publica para realizacdo de Prova De Conceito (PoC).
A prova visa averiguar de forma prética que os Sistema de Controle de Qualidade operacional,
Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documento, Sistemas de Gestdo e Monitoramento de
dispositivos méveis e veiculos e plataforma integradora ofertado atende as especificagdes dos
requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos.

12.7.8 A Prova De Conceito sera exigida somente aos licitantes ganhadores dos certames de lance.
A empresa mais bem classificada deverd, no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da data da
convocagao feita pela comissdo de licitagdo, apresentar como parte do procedimento de
julgamento e classificacdo final do processo licitatério, as amostras referentes aos Sistema de
Controle de operacional e qualidade, Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documentos, Sistema
de Gerenciamento e Monitoramento de Dispositivo Mével e plataforma integradora;

12.7.9 A Prova De Conceito ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, ou em outro local a ser
definido pela Comissao Especial de Licitagao, o convocado deverd cumprir data e hordrio, como
também executar a prova de conceito em 02 (duas) horas;

12.7.10 Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da Prova De Conceito, sendo que
durante a PoC somente poderdo se manifestar a equipe Comissdo Especial de Licitagdo e o
licitante respondente a prova, podendo os demais interessados se manifestar por escrito durante
a fase de recursos;

12.7.11 Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a Prova de Conceito é de
responsabilidade do licitante, assim como as massas de dados necessarias para a demonstragao;

12.7.12 Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realiza¢do da
PoC deverao ser disponibilizados exclusivamente pela vencedora do certame de lances,
considerando todos os recursos de conectividade eventualmente necessarios quando aplicavel,

12.7.13 Uma vez iniciada a PoC é vedada ao licitante a instala¢gdo ou atualizacdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados a prova;
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12.7.14 A solugdo instalada para realizagdo da Prova De Conceito devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento desta;

12.7.15 Caberda a Comissao Especial de Licitacdo, apenas a disponibilizacdo do local para
realizacdo da Prova De Conceito;

12.7.16 A Prova de Conceito sera executada e julgada pelos membros da equipe da Comissdo
Especial de Licitacdo, com base em scripts de teste, desenvolvidos para conduzir e subsidiar suas
decisdes e devera contar com o apoio de até 02 (dois) técnicos nomeados pelo licitante;

12.7.17 Serd concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da Prova De Conceito por licitante;
12.7.18 Serdo condic¢des de reprovacao:

12.7.18.1 Nao comparecimento para execucdo da prova na data e hora marcada, devendo
considerar a data e hora marcada como o inicio da Prova De Conceito, devendo qualquer
preparacao de equipamento pelo licitante ocorrer anteriormente a essa data e hora;

12.7.18.2 O ndo atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatorios descritos
nos scripts de teste;

12.7.19 Em caso de reprovacao do licitante na Prova De Conceito, serdo convocados os licitantes
subsequentes, conforme a ordem de classificacao;

12.7.20 A reprovagdo na Prova De Conceito desclassifica o licitante de todo o certame;

12.7.21 Foram considerados como requisitos obrigatdrios dos sistemas - Sistema de Controle de
operacional e Qualidade Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documentos, Sistemas de Gestdo
e Monitoramento de dispositivos mdveis e veiculos, - os itens mais basicos e essenciais possiveis,
nado gerando dificuldade em seu desenvolvimento ou apresentacao;

12.7.22 Nao havera custos para a CONTRATANTE na realizacdo da verificacao.

13. VISITA TECNICA
13.1. A realizacdo de visita técnica é facultativa a licitante interessada;

13.2. A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢Ges locais para a execucdo do objeto da
contratacdo, permitindo aos interessados verificar localmente as informac¢des que julgarem
necessarias para a elaborag¢do da sua proposta, de acordo com o que o préprio interessado julgar
conveniente, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade em fun¢do de insuficiéncia
dos dados levantados por ocasido da visita técnica;

13.3. A visita devera ser agendada por e-mail (servicosgerais@daejundiai.com.br) ou pelo telefone
(11) 4589-1464 e podera ser realizada até o dia imediatamente anterior a sessdo publica, no periodo
das 9:00 horas as 12:00 horas e das 13:00 horas as 16:00 horas;

13.4. O interessado ndo podera pleitear modificacbes nos precos, nos prazos ou nas condigcoes
contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou de informagdes sobre o local em que serdo executados os
servigos objeto da contratagao.

14. PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer cldusulas estabelecidas neste Termo de Referéncia sujeitara a aplicacdo
das sanc¢Bes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S/A — Agua e
Esgoto.
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ANEXO | — SCRIPT DE TESTES

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E DOCUMENTOS

GRUPO 1

Plataforma De Software De Gerenciamento De Ponto E Documentos

Materiais necessarios: 01 (um) computador, 01 (um) smartphone com sistema operacional I10S, 01 (um)
smartphone sistema operacional Android, 01 (um) Terminal biométrico, 01 (um) monitor 40 polegadas,

manuais do sistema

TESTE 1

Descrigdo:

O sistema devera permitir o acompanhamento em tempo real do usuario
previamente cadastrado na plataforma, com a captura das digitais,
entradas, saidas e atrasos da sua jornada de trabalho.

ETAPAS

01

Apresentar o terminal biométrico ligado e logado; apresentar os
smartphones com sistemas operacionais |I0S e Android; apresentar
respectivas lojas virtuais com os devidos aplicativos estando a disposicdo
para serem efetuados downloads; apresentar o computador com o
sistema de gerenciamento de documentos e pessoal online.

02

Com o usudrio previamente cadastrado no terminal biométrico, o
responsavel pela apresentagdo deverd efetuar a captura da digital ao vivo
e online, que automaticamente deverd ser validada no computador onde
registrara a entrada e saida com a devida validagdo instantdnea no
sistema.

03

Para a apresentacdo da funcionalidade de identificagdo de “atraso”, o
responsavel devera apresentar outro usudrio previamente cadastrado, e
de forma online repetir as a¢des acima, marcando seu ponto fora do
horario programado para o sistema registrar a inconformidade.

TESTE ATENDIDO?

()sm ( )NAO

TESTE 2

Descrigao:

O sistema deverd dispor de aplicativo mobile (10S e Android), para o
registro de ponto com a captura da localiza¢do do local do ponto, foto e a
notificacdo em tempo real para o usuario.

ETAPAS

01

Apresentar os smartphones com sistemas operacionais 10S e Android,
apresenta-los ligados e logados; apresentar o aplicativo na respectiva loja
virtual do smartphone.

02

Com o usudrio previamente cadastrado no respectivo aplicativo, o
responsavel pela apresentacdo devera efetuar a captura da marcacdo de
ponto e foto através do celular ao vivo e online.

03

No Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documentos do computador
deverd ser validado automaticamente o ponto capturado online pelo
celular; apresentar a localizagdo através das coordenadas GPS geradas
pelo ponto e a captura da foto do funcionario que efetuou o ponto.

TESTE ATENDIDO?

()SIM ( )NAO

TESTE 3

D +55114589-1300
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O sistema através do software de gerenciamento de ponto e documentos
deverd dispor de indicadores de desempenho, disposto em forma de
dashboard, moddulo de relatdrios, notificagdes via e-mail, politica
disciplinar e convocagdes

Descrigao:

operacionais e seguranga juridica com exigéncia de certificacdo digital
(carimbo do tempo).

ETAPAS

Apresentar no computador ligado online com Sistemas de Gerenciamento
de ponto e documentos, com as opg¢des de montagem de dashboard, o
detalhamento de mddulos de relatérios, as opgdes de notificagdes, a forma
01 de aplicagao de politica disciplinar e convocagdes operacionais e segurancga
juridica com exigéncia de certificagdo digital (carimbo do tempo).

TESTE ATENDIDO? ()SIm ( )NAO

TESTE 4

O relégio de ponto com terminal biométrico devera apresentar uma

Descrigdo: pesquisa interativa (checklist) no momento da coleta do ponto para coletar

dados diversos dos funcionarios.

ETAPAS

No terminal biométrico, apds a coleta da marcagdo de ponto online, deverd

o1 apresentar uma pesquisa interativa previamente programada pelo Sistema

de Gerenciamento de Ponto e Documentos.

Apos a efetivagdo da pesquisa pelo usuario, o responsavel pela

02 apresentacdo devera demonstrar no computador o resultado da pesquisa
online.
TESTE ATENDIDO? ()SImM ( )NAO
TESTE 5

O sistema através do software devera dispor de manuais de operagdo para
o administrador (supervisor) e funcionario, além de manual completo do

Descrido: sistema. Os manuais poderdo ser impressos e/ou digitais com acesso
através da web.
ETAPAS
01 Apresentar os manuais via forma solicitada.
TESTE ATENDIDO? ()SIm ( )NAO
TESTE 6
O sistema, através do software, devera possuir funcionalidade para
Descrigao: cobertura de posto, seja ela programada para uso em caso de férias ou
cobertura de falta do funcionario.
ETAPAS
O responsavel pela apresentagdo através do sistema de gerenciamento de
o1 ponto e documentos devera apresentar funcionalidade para cobertura de
posto, seja ela programada para uso em caso de férias ou cobertura de falta
de funcionario.
TESTE ATENDIDO? ()SIm ( )NAO

TESTE 7
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O reldgio de ponto com terminal biométrico devera dispor de botdo de
panico para emergéncia que acione diretamente o software de

Descrigdo: . .
gerenciamento de ponto e documentos no computador logado e online.
ETAPAS
01 No painel do terminal biométrico, acionar o botdo de panico para
emergéncias.
Na plataforma do software instalada no computador, deverd receber o
02 alarme apds o acionamento contendo alerta sonoro e visual.
TESTE ATENDIDO? ()SIM ( )NAO
TESTE 8

O reldgio de ponto com terminal biométrico deverd dispor de mecanismo

Descrigdo: de escrita em tela para lancamento de dados e ocorréncias. Livro de
ocorréncia digital.
ETAPAS
o1 No paAine.I do terminal biométrico, devera possuir icone para langamento de
ocorréncias.
ApOs a acessar o icone no painel, devera ser feito a identificacdo através
02 da biometria ou senha no terminal biométrico e automaticamente devera
permitir a escrita na tela.
Esta ocorréncia devera ser identificada automaticamente no sistema de
03 gerenciamento de ponto e documentos instalado no computador logado e
online.
TESTE ATENDIDO? ()SIM ( ) NAO
TESTE 9

Descrigao:

O leitor biométrico do terminal devera ser capacitivo (a prova de fraudes).
Devera notificar a central em caso de falha de energia ou remocgao da
tomada.

ETAPAS

01

No terminal biométrico utilize uma outra digital ndo cadastrada, ou uma
outra forma de comprovagdo que o leitor ndo fard a leitura indevida de
uma digital.

02

Com o leitor biométrico ligado na tomada, retire-o da tomada. E o painel
deverd gerar uma notificacdo no sistema de gerenciamento de ponto e
documentos instalado no computador, logado e online, informando falha
de energia ou remogao.

TESTE ATENDIDO?

()SIM ( )NAO

TESTE 10

O sistema devera permitir, via plataforma do préprio software, o envio de
documentos nota fiscais, guias, certiddes e documentos relativos a gestao
do contrato, possam ser feitos através de uploads e downloads no Sistema

Descricao:
de Gerenciamento de Ponto Documentos. Devera também ter registro de
horario e data da emissdo do arquivo enviado no sistema.
ETAPAS
Sistema de Gerenciamento de ponto documentos devera existir um campo
01 para que os usuarios cadastrados possam enviar ao contratante todos os

documentos relativos a gestdao do contrato.
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Sistema de Gerenciamento de ponto documentos devera existir uma area
para que o gestor do contrato possa receber todas as documentagdes
exigidas na gestdo do contrato. E nesta area deverd ter registro de dia, hora
e de quem enviou.

02

O responsavel pela apresentacdo fara uma demonstragdo do envio de
documentos conforme etapas acima no Sistema de Gerenciamento de
03 Ponto e Documentos logado e online, no momento da apresentagdo ndo
podendo qualquer tipo de demonstragdo de sistema via acesso remoto.

TESTE ATENDIDO? ()sim ( )NAO
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GRUPO 2
SISTEMA DE CONTROLE DE OPERACOES E QUALIDADE

Plataforma de Software de Controle de Operagdes e Qualidade

Materiais Necessarios: 01 (um) computador, 01 (um) smartphone com sistema operacional 10S, 01 (um)
smartphone sistema operacional Android, modelo de QR Code

TESTE 11
Aplicativo deverd ser compativel com sistemas operacionais Android e 10S.

O sistema de controle de qualidade operacional, devera permitir ser
acessado por smartphone em diversas plataformas.

Descrigao:

ETAPAS

Apresentar os smartphones com sistema operacional Android e 10S com
Sistema de Controle Operagses e Qualidade.

TESTE ATENDIDO? ()SIM ( )NAO
TESTE 12

O Sistema de Controle Operagbes e Qualidade instalado no celular e
devidamente logado devera permitir anexar fotos e audios aos registros
de atividades diarias. Nas fotos anexadas devem conter nas imagens a
data, hora do registro, usuario logado e as coordenadas da geolocalizagao,
com a finalidade de gerar evidéncias em relatério e autenticidade do
registro.

01

Descrigao:

ETAPAS

Apresentar os aparelhos celulares logados (01 smartphone com sistema
01 operacional 10S, 01 smartphone sistema operacional Android).

Acessar uma rotina de checklist pré-estabelecida, iniciar a rotina de teste,

02
efetuar as etapas.

Apods a finalizacdo do checklist, apresentar no computador logado no
software online o relatério com o registro de foto, estando na mesma foto
abrir na tela os dados solicitados (data, hora e a coordenadas GPS na
imagem capturada).

TESTE ATENDIDO? ()sim ( )NAO
TESTE 13

O sistema através do celular logado devera permitir assinatura em tela do
usudrio ou de outra pessoa definida para acompanhamento de registros
de confirmagdo de execugdo da atividade. O sistema deve permitir a
consulta dos relatdrios com as devidas fotos, assinaturas e audios
anexados nos mesmos documentos com a referéncia da Ordem de Servigo
que foi executada. O sistema deverd permitir a impressdo e exportagao
deste relatério reunindo todos os itens acima descritos no mesmo
documento.

03

Descrigao:

ETAPAS

Apresenta os aparelhos com os respectivos aplicativos logados, acessar
uma rotina de checklist.

01

Iniciar a rotina de checklist, efetuar as etapas, demonstrar como efetuar a

02 .
assinatura na tela.

Ap0s a finalizagdo do checklist, apresentar no computador, entrando no
03 software online, o relatdrio com o registro de foto, assinatura capturada
no ato do checklist e dudio nos mesmos documentos.
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Ap0s a finalizagdo abrir no computador e demonstrar a exportagdo dos

04 arquivos e permitir impressao, nos mesmos documentos.
TESTE ATENDIDO? ()sSIM ( )NAO
TESTE 14

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade através do celular logado
pelo aplicativo deverd disparar o envio de mensagens automaticas através
Telegram, WhatsApp, SMS e email, ao término dos checklist de atividades
e rotinas previamente definidos. O sistema devera possuir uma gestdo
automatica de recebimento destes alertas. Através de um painel de
controle para acompanhamento dos alertas disparados, onde servird para
auditoria e controle, indicando quantidades de alertas recebidos.

Descricao:

ETAPAS

Apresentar os aparelhos com os respectivos aplicativos logados, acessar
01 uma rotina de checklist, iniciar a rotina de checklist e efetuar as etapas.

Apds a conclusdo do checklist no Sistema de Controle de Operacional e
02 Qualidade devera disparar notificagdes automadticas através dos
aplicativos Telegram, WhatsApp, SMS e e-mail.

Demonstrar a todos no smartphones com sistema operacional 10S e
03 Android as notificagOes recebidas pelo Telegram, WhatsApp, SMS e e-mail.

No painel de controle ligado ao computador logado e on-line devera

04 demonstrar o recebimento dos alertas e notificagcdes recebidas.
TESTE ATENDIDO? ()SIm ( )NAO
TESTE 15

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade através do celular devera
permitir a leitura de cédigo de barras padrdao EAN e QRcode com a captura
das coordenadas de GPS. Apds a leitura, o sistema deve permitir geragdo
Descricdo: de relatdrios online, com as informac®es coletadas em campo e utilizar-se
dos dados coletados para aplicar regras de controle de uso de materiais
especificos.

ETAPAS

Apresentar os aparelhos - smartphones com sistema operacional 10S e
sistemas operacionais Android com os respectivos aplicativos. Acessar uma

01 rotina de checklist, iniciar a rotina de checklist efetuando a leitura do
QRcode.
02 No computador ligado e logado devera ser demonstrado os relatérios com
as informag0es capturadas na leitura do QRCode.
TESTE ATENDIDO? ()sSiM ( )NAO
TESTE 16
O sistema através do celular deverd permitir a localizagdo dos usuarios
através das coordenadas de GPS do aparelho smartphone logado. Para
Descricdo: registro de localiza¢do das atividades e tempo de execuc¢do. Deve permitir

criar cerca eletrbnica para limitar a execugdo das atividades em sistema
dentro do raio estabelecido.

ETAPAS
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Apresentar os aparelhos com os respectivos aplicativos, acessar uma
rotina de checklist, iniciar a rotina de checklist efetuando a leitura do

01

QRcode com a validagao das coordenadas GPS no aplicativo.

Finalizar esta atividade e demonstrar no computador o relatério com a
02 localizagdo e as coordenadas de onde foi executada a atividade.

Ap0ds a conclusdo da atividade anterior, deverd ser iniciada outra tarefa

determinada para outro local que ndo seja o mesmo apontado pelo
03 sistema que, por sua vez, devera apontar que o local ndo esta correto, ndo

permitindo assim, a continuidade do checklist, validando a cerca
eletrénica.

TESTE ATENDIDO?

()SIM ( )NAO

TESTE 17

Descrigao:

O Sistema de Controle de Operac¢des e Qualidade através do painel de
controle devera permitir criar roteiros de execugdes de atividades por dia
da semana e de forma programada e automdtica para os usuarios
previamente selecionados, permitindo o planejamento semanal das
atividades das equipes.

ETAPAS

01

No computador ligado e logado apresentar o painel de controle com tarefas
ja pré-estabelecidas.

02

No computador ligado e logado inserir uma nova tarefa e aplicar as regras
de execugdo para os usuarios.

03

Nos celulares smartphones com sistema operacional |0S e Android, de
forma automatica, receber a tarefa online, abrir o checklist e apresentar a
tarefa criada no computador. Executala nos smartphones com sistema
operacional I10S e Android.

TESTE ATENDIDO?

()SIM ( )NAO

TESTE 18

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade devera possuir um painel
de controle de chamados de ocorréncias, em forma de dashboard para que

Descrigdo: toda nova solicitagdao de atendimento dispare um alerta sonoro e seja
atualizado a cada novo chamado, como alerta de nova tarefa.
ETAPAS
Através de um site web, o usuadrio solicitante devera abrir uma solicitagdo
01 de manutenc¢do ou treinamento, entre outras atividades.
O usuario devera clicar na atividade que ele deseja solicitar, preencher
02 com e-mail, telefone de contato e especificar qual a unidade precisa de
atendimento, descrevendo a situacdo atividade necessaria.
Ap0s a solicitacdo do chamado de atendimento, ele devera ser enviado ao
03 aplicativo instalado no celular do usuario responsavel (coordenador,
supervisor, técnico) definido pelo perfil do chamado.
04 Apds o envio do chamado, um e-mail de confirmagdo deverd ser enviado

ao usuario que abriu o chamado.

TESTE ATENDIDO?

()SIM | ( ) NAO
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