Termo de Referéncia Servicos de
. Jardinagem e paisagismo em areas verdes e instalacdes

Jundiai DIM — 2023

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO VIil)

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE SERVICOS DE JARDINAGEM E
PAISAGISMO DAS AREAS VERDES E INSTALACOES DA DAE S/A

1. DO OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para execucdo de servicos de jardinagem, paisagismo visando
a conservacdo das areas verdes e das instalacdes da DAE S/A — Agua e Esgoto, com fornecimento de
mao-de-obra, materiais, equipamentos e apoio tecnoldgico (software e hardware) para fiscalizacao,
acompanhamento e controle de qualidade dos servicos e dimensionamento dos recursos humanos
mediante visita técnica e de acordo com as especificacdes, quantidades e condi¢des constantes deste
Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia (TR) permite garantir as condi¢des minimas de
seguranca, acesso e salubridade ambiental, necessarias para que colaboradores e visitantes possam
realizar vistorias, manutencdes e servicos nas instalacdes da DAE S/A — Agua e Esgoto com o emprego
das técnicas de jardinagem e paisagismo aplicadas as areas verdes e instalagdes da DAE S/A Agua e
Esgoto pretende-se proporcionar o combate e controle na proliferacdo de animais sinantrdpicos,
facilidade de acesso e da zeladoria das unidades e melhoria dos aspectos estéticos.

Com aumento crescente das areas verdes sob tutela desta DAE S/A, e a obrigatoriedade de
manutencdo destas areas, justifica-se a necessidade da contratacdo do objeto deste estudo.

3. DOS LOCAIS
e Sede Administrativa
Sito a Av. Alexandre Ludke, 1500 - Vila Bandeirantes, Jundiai - SP, 13214-020
e Viveiro de Mudas
Sito a Av. Companhia Paulista de Estrada de Ferro, s/n° - Pinheirinho/Represa
e Represas da DAE S/A

Barragem de Acumulacdo: Av. Companhia Paulista de Estrada de Ferro, s/n° -
Pinheirinho/Represa.

Barragem de Captacdo: Rod. Vereador Geraldo Dias, 2000 — Horto Florestal

Represa Padre Simplicio: Av. Luiz José Sereno s/n° — Serra do Japi

Represa Moisés: Av. César Puglia, 198 — Jardim das Samambaias

Represa Rio das Pedras: Rod. Dom Gabriel Paulino Bueno Couto, s/n° - Rio das Pedras

e Estagbes de Tratatamento de Agua (ETA’s)
ETA-A: R. Dom Gabriel Paulino Bueno Couto, s/n° - Anhangaba
ETA-C: Av. Benedito Storani, n° 1.006 — Eloy Chaves

e (Casas de Bombas, Boosters e Reservatérios
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Conforme ANEXO 1.

4. DAS EQUIPES DE TRABALHO

4.1. A CONTRATADA devera alocar equipe fixa nos seguintes locais: Sede Administrativa, Viveiro
de Mudas e Estacdo de Tratamento de Agua Anhangabat (ETA-A), visando atender a demanda
didria dos servigos de jardinagem e manutencdo geral sendo gerenciada através do SGPD —
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DEPONTO E DOCUMENTOS.

4.2. Para os demais locais a CONTRATADA devera dispor de equipe rotativa que realizard suas
atividades mensalmente gerenciadas através do SCQO- Sistema de Controle Operacional e
Qualidade nos locais elencados pela CONTRATANTE, incluindo aquelas nas quais sao assistidas
por equipes fixas.

4.3. Os servicos realizados por esta serd desenvolvida através do SCQO- Sistema de Controle
Operacional e Qualidade e SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E DOCUMENTOS
de forma regular, planejada e programada, conforme acordado com a CONTRATANTE.

5. HORARIOS ESTABELECIDOS

5.1 DAS EQUIPES FIXAS (Sede Administrativa, Viveiro de Mudas e ETA-A)
A Equipe fixa das unidades citadas devera cumprir a jornada de trabalho 8 horas aos dias Uteis

e 4 horas aos sabados, sempre com uma hora de almocgo.

O servico deve ser realizado, das 7:00 as 16:00 nos dias Uteis das 7:00 as 11:00 aos sabados.
Sendo gerenciados através do SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E
DOCUMENTOS.

5.2 DAS EQUIPES ROTATIVAS
As Equipes Rotativas sé poderdo realizar suas atividades no periodo das 7:00 as 17:00 horas,

ficando a critério da CONTRATADA a quantidade de horas necessarias para realizagdo das
atividades. Quando se fizer necessdria a utilizagdo de finais de semana ou feriados para
cumprimento da rotina de trabalho a CONTRATADA deve ser comunicada com antecedéncia
para informe dos responsdveis envolvidos. Através SGPD — SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DEPONTO E DOCUMENTOS.

5.3 DAS EXECEGOES
Ocorrendo necessidade imperiosa nos servicos (eventos climaticos adversos, falta de

quipamento/funciondrios, entre outros), por motivo de for¢ca maior para atender a realizacdo
ou conclusdo de servicos inadidveis ou cuja inexecucdo possa acarretar prejuizo manifesto a DAE
S/A — Agua e Esgoto, podera a empresa contratada solicitar formalmente autorizacdo da
Administracdo para flexibilizacdo da execucdo da atividade ao longo do horario de expediente.

6. SERVICOS GERAIS DE JARDINAGEM E PAISAGISMO

Para os trabalhos de Jardinagem, TODAS as unidades devem ser atendidas com os seguintes servigos:

a) Rogada das areas gramadas, incluindo taludes (incluindo aceiro externo de 3 m, onde
houver necessidade);
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b) Despraguejamento e capinacdo (em areas onde ndo couber o emprego da rogadeira ou
..similares ou onde houver a presenca de espécies invasora nos gramados, calcamentos,
areas com brita/argila expandida);

c) Poda de arvores, arbustos e cercas vivas (incluindo poda em altura);
d) Controle de Formigas, Cupins, Fungos e Lagartas;

e) Limpeza dos jardins (varricdo de folhas, retirada de galhos, retirada de lixo — lixeiras
externas);

f) Recomposicdo paisgagistica, quando necessario (EX. Reposicdo de grama, mudas -
folhagens, flores e arvores);

g) Manutencdo dos vasos;
h) Adubacdo quimica e organica (periodicidade conforme acordado com a contratada);

i) Irrigacdo dos gramados no periodo de estiagem (periodicidade conforme acordado com a
contratada);

j) Limpeza de concertinas e cercas;
k) Limpeza de calhas e canaletas de drenagem;

6.1 Todas as atividades deverdo ser gerenciadas através SCQO- Sistema de Controle Operacional
e Qualidade.

7. SERVIGOS ESPECIFICOS

7.1. SEDE ADMINISTRATIVA
Manuteng3o diaria das areas verdes da Sede Administrativa incluindo Area do Bosque.
7.2. VIVEIRO DE MUDAS

e Troca de estacas de tutor de arvores
e Producgao de mudas;

e Repicagem de Mudas;

e Controle de Irrigagdo;

7.3. REPRESAS DA DAE S/A

Rogada, despraguejamento e capina das areas das Barragens incluindo drea de resguardo, a ser
realizado de maneira mensal.

7.4. ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA-A e ETA-C)
Manutencdo didria das areas verdes da Estacdo de Tratamento de Agua ( ETA-A e ETA-C).
7.5. CASAS DE BOMBAS, BOOSTERS E RESERVATORIOS

Deverdo ser atendidas as elencadas no ANEXO | deste Termo de Referéncia. Além dos servicos
gerais, devera ser realizada a limpeza e retirada de vegetacao de dentro das caixas de prote¢do
dos registros.

Todas as atividades de servigos Especificos deverdo ser gerenciadas através SCQO- Sistema de
Controle Operacional e Qualidade.
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7.6. SERVICOS ADICIONAIS

7.6.1. Podera ser solicitado a qualquer instante pela CONTRATANTE servigos adicionais
relacionados a jardinagem e paisagismo visando o bom funcionamento das instala¢des da
DAE S/A.

7.6.2. Todas as atividades de servicos adicionais deverdo ser gerenciadas através SCQO-
Sistema de Controle Operacional e Qualidade.

8. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL
A CONTRATADA devera:

8.1 Disponibilizar responséavel técnico com formagdo em Engenharia Agrondmica e/ou
Florestal para acompanhamento e responsabilidade dos servicos de jardinagem e
paisagismo, sendo necessaria a comprovacao de registro e regularidade da licitante na
entidade profissional competente CREA.

8.2 Apresentar comprovacdo da capacitacdo do responsavel técnico/preposto através da
apresentacdo de atestados de responsabilidade técnica por execucdo de obra ou servico
de caracteristicas semelhantes ou superiores ao objeto desta licitacdo, devidamente
registrados no CREA e também do Profissional na categoria de Engenheiro Agronomo
e/ou Engenheiro Florestal para execug¢io dos servicos descritos

8.3 A contratada devera apresentar a CONTRATANTE a ART — Anotacdo de Responsabilidade
Técnica ou RRT — Registro de Responsabilidade Técnica, devidamente preenchida e paga
referente ao objeto contratado.

8.4 No caso de ser registrada em outros estados da federacdo, para assinatura do contrato
deverd apresentar visto do CREA/SP — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
em seus registros.

8.5 Apresentar declara¢do formal de disponibilidade do aparelhamento, do pessoal técnico
especializado e turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do Objeto deste
Termo de Referéncia.

9. LICENGAS E/OU ALVARAS

9.1 A CONTRATADA deverd apresentar os documentos devidamente atualizados, conforme
segue:

9.1.1 Licenca/Alvard de funcionamento, em nome da licitante, com validade na data de
apresentacdo, expedida pela Divisdo Técnica de Vigilancia Sanitaria do Estado de Sdo
Paulo ou pela Secretaria Municipal de Saude da sede da licitante ou de sua filial no
Estado de Sado Paulo, se for o caso, comprovando estar apta a aplicagcdo de produtos
saneantes, domissanitarios;

9.1.2 Licenga/Alvara para realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados para
fins comerciais, transporte e vistoria em nome da licitante, emitida pela Divisdo de
Produtos Controlados do Departamento Estadual de Policia Cientifica da Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo, com validade na data de apresentagao;

9.1.3 Cadastro Técnico Federal — Certificado de Regularidade emitido pelo Ministério do
Meio Ambiente — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, comprovando a regularidade no Cadastro de Atividades Potencialmente
Poluidoras/Cadastro de Instrumentos de Defesa Ambiental
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10. VISITA TECNICA

10.1 A realizagdo de visita técnica é facultativa a licitante interessada;

10.2 A visita técnica tem como obijetivo, verificar as condi¢des locais para a execucdo do objeto
da contratacdo, permitindo aos interessados, verificar localmente as informacgdes que
julgarem necessdrias para a elaboracdo da sua proposta, de acordo com o que o préprio
interessado julgar conveniente, ndo cabendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade
em funcdo de insuficiéncia dos dados levantados por ocasido da visita técnica.

10.3 A visita técnica deverd ser agendada pelo e-mail: jose.ferreira@daejundiai.com.br ou pelo

telefone (11) 4589-1441 e podera ser realizada até o dia anterior a data de abertura da
sessdo publica, no periodo das 09:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 16:00 horas.

10.4 Os interessados ndo poderdo pleitear modificacdbes nos valores, prazos, condi¢des
contratuais, ou mesmo, alegar quaisquer prejuizos ou reinvindicacbes de quaisquer
beneficios sob a invoca¢do de insuficiéncia de dados ou informagGes sobre os locais de
execucdo do objeto da contratacdo.

10.5 Independente de visitar ou ndo o local, as empresas licitantes deverdo apresentar uma
declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico e responsavel legal, esclarecendo que
tém pleno conhecimento das condig¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
conforme modelo constante no Edital.

11. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

11.1 A CONTRATADA devera fornecer de todos os materiais, equipamentos, treinamentos e
veiculos necessarios para plena realizagdo dos servicos de contratados, bem como todos os
equipamentos de seguranca individuais e coletivos (EPI e EPC).

11.2 Quando se fizer necessaria a manutengao de qualquer um dos equipamentos, a substituicdo
do mesmo deverd ser feita imediatamente pela CONTRATADA.

12. DA MAO DE OBRA E SEGURANCA

12.1 Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo estar devidamente habilitados/capacitados
para realizagdo dos servigos contratados, obedecendo todas as normas de seguranga vigentes e
aplicaveis.

12.2 Somente serd aceita a prestacdo dos servicos contratados desde que os funciondrios utilizem
devidamente de Equipamentos de Protecao Coletiva—EPC e Equipamentos de Protecao Individual
— EPI, zelando pela seguranca de todos.

13. PAGAMENTO E MEDIGOES

13.1 A entrega sera fracionada com medigdes mensais referentes a execugao do Objeto
ocorrida no més anterior, por meio de apontamentos realizados pela DAE S/A dos servicos e
quantitativos efetivamente executados pela empresa Contratada.

13.2 A empresa Contratada devera emitir a nota fiscal referente ao fornecimento de mao-de-obra
do més encerrado, a partir do 12 dia Gtil do més subsequente, de acordo com os valores
contratados, e envia-la por e-mail, junto dos dados bancarios ou do boleto para pagamento,
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respeitando o prazo de pagamento estipulado em 15 dias corridos apds o recebimento da Nota
Fiscal, desde que esta esteja em conformidade com as condi¢es estabelecidas nesta contratacdo
e constantes na Ordem de Compra a ser emitida pela DAE S/A e desde que a execugdo do Objeto
referente ao més em questdo esteja aprovada pela DAE S/A, conforme apurado na medigdo
correspondente.
14. OBSERVACOES
a) A periodicidade da realizacdo dos trabalhos de rocada devera ocorrer com maior frequéncia
na Primavera e no Verdo, periodos em que as condi¢Ges climaticas propiciam o
desenvolvimento de toda a vegetacdo. Da mesma forma nos meses de Outono e Inverno os
trabalhos de rocada ocorreram com menor frequéncia, pois durante esse periodo ocorre
um desenvolvimento menor da vegetacao, diminuindo a demanda desse trabalho.

b) Os trabalhos de rogada a serem realizados em dareas onde houver o elevado transito de
pessoas ou em areas de estacionamento deve ser comunicado previamente para
comunicacdo geral dos responsdveis, visando a seguranca de todos.

c) A remocdo dos residuos produzidos pelas rocadas, devera ser realizada no mesmo dia em
gue o trabalho for executado, deverdo ser limpas com a utilizacdo de sopradores a gasolina,
removendo-se assim todo residuos que possa ter se espalhado pelas vias de circulacdo.

d) A equipe que ird trabalhar dentro da empresa CONTRATANTE deverd apresentar-se
devidamente identificada e uniformizada para execuc¢do dos servicos.

e) A contratada devera ter um representante junto a contratante que exerca as func¢des de
encarregado que fara o papel de lider da equipe de trabalho, atuando em parceria com o
Gestor do Contrato, no tocante ao recebimento de instrucdes e na execucdo de todas as
rotinas de trabalho;

f) Todas as atividades de servigos gerais deverdo ser gerenciada através SCQO- Sistema de
Controle Operacional e Qualidade.

g) A utilizacdo de tratores agricolas e seus implementos, tratores cortadores de grama ou
rocadeiras costais ficara a critério da contratada e poderdo ser utilizadas desde que
obedecidas todas as regras internas e normas regulamentadoras de seguranga do trabalho
bem como as habilitagdes necessarias para operagao de equipamentos, conforme cddigo
de transito brasileiro.

h) Qualquer irregularidade encontrada pela equipe nas unidades (como a presenca de
pessoas ou materiais estranhos a area) deve ser imediatamente informada ao Gestor do
Contrato.

i) Qualquer dano material causado pela CONTRATADA em qualquer uma das unidades deve
ser reposta pela mesma.

15. ESPECIFICAGOES TECNICA DOS SISTEMAS DE APOIO TECNOLOGICOS

15.1 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E DOCUMENTOS.

15.1.1 O Sistema de Gerenciamento de Ponto devera substituir a documentacao fisica por
digital, utilizando uma interface interativa entre a Empresa e seus funcionarios disponivel
no local de trabalho e possibilitando a coleta de informag&es, como clima organizacional,
aviso de férias, licenga médica com envio digital de atestado médico, seja através de
dispositivo alocado no local de trabalho ou através do aplicativo mével a ser baixado
gratuitamente pelo funcionario no seu smartphone.
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15.1.2. Sistema devera permitir o acesso aos dados de RH dos funciondrios em portal na
WEB e, subsidiariamente, enviar os dados de registro de ponto para o e-mail do
funcionario. Fica garantido o acesso do contratante.

15.1.3. As informacdes da jornada de trabalho estardo disponibilizadas pela internet em
area restrita ao funciondrio, no site da Empresa; fica garantido o acesso do contratante.

15.1.4. O Sistema devera operar com tecnologia de nuvem (CloudComputing ou
Computacdo em Nuvem).

15.1.5. O Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documento ndo deve admitir restri¢cdes a
marcacgao do ponto, bem como, ndo deve admitir a marcacao automatica do ponto.

15.1.6. Para garantir que nao sera realizada marcacao automatica de ponto, a cada registro
realizado pelo funcionario, sera enviado pela empresa um ticket eletrénico para o endereco
de e-mail indicado no cadastramento do funcionario contratado, ficara também disponivel
no APP mobile e portal do funciondrio contratado, que devera manter em arquivo, e servira
para confrontagdo de eventuais divergéncias levantadas pela empresa ou qualquer érgao
oficial de fiscalizacao.

15.1.7. O ticket eletrénico é o comprovante oficial de registro de ponto do funciondrio, que
é assinado digitalmente e recebe o Carimbo do Tempo, nos termos da Medida Provisdria n2
2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e Resolugdo n2 58 do Comité Gestor da Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira — IPC Brasil, de 28 de novembro de 2008.

15.1.8. Os tickets eletrénicos serao enviados também para o enderego de e-mail do
supervisor da empresa e para o gestor do contrato;

15.1.9. O sistema devera registrar a marcacdo de sobre jornada;

15.1.10. O Sistema de Gerenciamento de Ponto ndo deve admitir alteragdo ou eliminagao
dos dados registrados pelo funcionario.

15.1.11. Para garantir que ndo havera alteracao ou eliminacdo de dados, a cada registro
realizado pelo funcionario, sera enviado pela Empresa um ticket eletrénico para o endereco
de e-mail indicado, que deverda manter em arquivo, e servira para confronta¢do de
eventuais divergéncias levantadas pelo funciondario ou qualquer érgao oficial de
fiscalizacdo.

15.1.12. A solugdo de software podera ser licenciada, portanto, o licitante ndo precisa ser o
titular da solugao de software.

15.1.13. Todas as despesas com o trafego de dados deverao ser suportadas pelo
contratado.

15.2 SISTEMA DE CONTROLE DE OPERAGOES E QUALIDADE

15.2.1. Os sistemas deverdo tornar possivel o gerenciamento digital de diversos processos
das rotinas de limpeza e higieniza¢do e desinfeccdo e controle de qualidade operacional em
tempo real, através de dados e indicadores obtidos dos processos.

15.2.2. O sistema de controle de operacional e qualidade de servigcos dever permitir ao
colaborador solicitante (previamente cadastrado), através de login e senha, acessar um
ambiente digital de simples visualizacdao, onde pode rapidamente solicitar qualquer um dos

Av. Alexandre Ludke, 1500

D +55114589-1300 (0 daejundiai.com.br © Via Eandafaitic Sl ok



Termo de Referéncia Servicos de
. Jardinagem e paisagismo em areas verdes e instalacdes

Jundiai DIM — 2023

servicos internos de forma rapida e intuitiva, indicando o tipo de servigo e local. Devera
também poder acompanhar em tempo real, o andamento (status, responsavel, tempos
exatos) de todas as solicitagdes previamente realizadas.

15.2.3. A Identificacdo serd feita através de dispositivo mobile com as seguintes
especificacdes:

15.2.3.1. Android 9.0 ou I0S 11;

15.2.3.2. 32 gigas de memoria;

15.2.3.3. Processador Quad Core ou superior;
15.2.3.4. Camera 8MP.

15.2.4. Apds a identificagdo o funcionario contratado iniciara imediatamente a inspegao
através do APLICATIVO MOBILE (Compativel com 10S e Android):

15.2.5. Aplicativo para utilizacdo dos usudrios executantes, com acesso por login e senha,
com recursos para visualizacdo, evolugdo, Checklists padronizados e conclusao das tarefas
demandas, com recursos para inser¢do de documentos de procedimento padrio (POP),
identificacdo de tarefas, fotos, QR Code, Cddigos de Barras, setores e locais.

15.2.6. Esse aplicativo devera permitir Implementacdo dos controles por evidéncia, como
checagem de localizacdo da tarefa, identificacdo da atividade, fotos de servicos, dudio
executados ou para registro de equipamentos, assinaturas em tela e checklists.

15.2.7. O Aplicativo Mobile também devera permitir funcionamento Off-line, sem
interromper a execugdo das tarefas do executor no caso de perda do sinal do aparelho
mobile (por exemplo no elevador, ou subsolo), e deverd permitir que o executor conclua as
tarefas ja carregadas e aceitas em seu aparelho mobile até que este se conecte ao sinal
novamente para receber novas solicitagdes.

15.2.8. Assinatura digital do funcionario ou do responsavel pela atividade ao final da
inspecgdo.

15.2.9. O dispositivo mobile enviard automaticamente para o banco de dados as defini¢des
e atestos do funcionario contratado, bem como sua assinatura digital.

15.2.10. Os dados enviados pelo dispositivo mobilem serdo utilizados para geracao de
graficos e relatérios demonstrando a execugao dos servigos, de modo a permitir a
verificacdo da execucgdo dos servicos, com acompanhamento em tempo real, controle de
produtividade do contratado, gestdo de processos e geracdo de Bl (business intelligence).

15.2.11. Cada gestor poderd acessar, com login e senha, diversos indicadores e analises em
tempo real, configurados especificamente para o seu perfil e sua area e hierarquia.

15.2.12. Andlise de processos, com base em tempos, movimentos e tarefas executadas.

15.2.13. Deverd mostrar Indicadores de performance por equipe, colaborador e servico.
Curva de demanda por unidade de tempo e tempo de execuc¢do das atividades em tempo
real.

15.2.14. Os relatdrios e indicadores deverdo poder ser facilmente configurados conforme
preferencias do gestor.
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15.2.15. ELABORAGAO E EMISSAO DE LAUDOS E RELATORIOS, Bl (business intelligence),

15.2.16. O sistema deverad gerar relatério baseados nos seguintes critérios:

15.2.16.1. Local de prestacao do servico;
15.2.16.2. Inspecado por funciondrio contratado;
15.2.16.3. Tipo de atividade executada;
15.2.16.4. Produtividade;

15.2.16.5. Tempo de execuc¢do dos servigos;

15.2.16.6. Os laudos deverao conter indicativos de performance e evolucao do fluxo
de trabalho.

15.2.17. DASHBOARD COM CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

15.2.17.1. O dashboard devera apresentar um calenddrio com agenda de execugdo de
servicos e vistorias, de modo a viabilizar o preenchimento pela contratada;

15.2.17.2. Apresentar informacdes de pendencias, execucdes e programacoes de
servigos e vistoria;

15.2.17.3. E de responsabilidade da contratada preencher todos os dados no
SOFTWARE e disponibilizar plataforma de acesso a Contratada;

15.2.18. LOCALIZAGAO GEO REFERENCIADA.

15.2.18.1. Apresentar a localizagao dos funcionarios contratados.

15.2.18.2. Cada funciondrio contratado devera possuir acesso a dispositivo mobile,
conforme descrito

15.2.18.3. Todas as despesas com o trafego de dados deverao ser suportadas pelo
contratado.

15.2.18.4. O Sistema devera operar com tecnologia de nuvem (Cloud Computing ou
Computagdo em Nuvem).

15.3 DOS QUANTITATIVOS PARA PLATAFORMA INTEGRADORA E OS SISTEMAS

TECNOLOGICOS DE FISCALIZACAO E CONTROLE DE QUALIDADE QUE SERAO
ADQUIRIDOS PELA EMPRESA LICITANTE

DESCRICAO

Software do Sistema de controle de operac¢des e qualidade

Licengas para Sistemas de controle de operagdes e qualidade

Software de gerenciamento de ponto e documentos.

Licencas para Sistema de Ponto e Documentos

Terminais Biométricos

Devices (equipamento mavel Celular ou tablet)

Monitores para de 34 polegadas Dashboard

Chip’s comunica¢do de dados para conectividade

Estagdes de trabalho completa com monitores nobreak

Av. Alexandre Ludke, 1500
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Servicos de instalacdo fisica e rede logica dos equipamentos e Configuracdo de Sistemas e

Software

15.3.1 PROVA DE CONCEITO (PoC)

15.3.1.1

15.3.1.2

15.3.1.3

15.3.1.4

15.3.1.5

15.3.1.6

15.3.1.7

Instrucdo Normativa 04/14, editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacgdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo
(MPOG), que dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo pelos Orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica - SISP do Poder
Executivo Federal, conceitua a “prova de conceito” (proof of concepts - PoC)
da seguinte forma (com redacdo dada pela Instru¢do Normativa 02/15): Art.

2 - Para fins desta IN, considera-se: (...) XXV - Prova de Conceito: amostra a
ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
para realizacdo dos testes necessdrios a verificacdo do atendimento as
especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico
(grifo nosso);

A PoC nada mais é, entdo, do que uma “exigéncia de amostra” destinada a
analise da Administracdo, e normalmente é utilizada em licitacbes
pertinentes a contratacdo de softwares e solucdes relacionadas a tecnologia
da informacdo, com o objetivo de verificar se o que foi apresentado pelo
licitante estd de acordo ou ndo, atende ou ndo as exigéncias e requisitos
estabelecidos em edital.

Por ser considerado principal elemento tecnolégico de desenvolvimento
qualitativo dos servigos de apoio tecnolégico (software e hardware) para
fiscalizacdo e controle de qualidade dos servicos executados nos diversos
locais, caberd a licitante classificada em 12 lugar no certame a realizagao de
PROVA DE CONCEITO do servico ofertado, devendo a solugdo atender
integralmente o script de teste, referente as especificacdes técnicas.

A Prova de Conceito é condicionante para a habilitacgdo da empresa
classificada em 12 lugar e devera ser realizada no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, posterior a sua classificacdo, em local a ser definido pela CONTRATANTE,
mediante convocacao;

Caso a empresa classificada em 12 lugar ndo obtenha éxito na referida Prova
de Conceito, a sua proposta serd considerada desclassificada e a Comissao
convocara as demais classificadas do certame para PROVA DE CONCEITO até
gue se obtenha uma vencedora.

Os requisitos técnicos essenciais descritos abaixo sdo direcionados para os
Itens das Especificagdes Técnicas dos Sistemas. O licitante classificado deverd
demonstrar todos os requisitos essenciais abaixo, na solucdo ofertada. O nao
atendimento a um dos requisitos essenciais automaticamente desclassificara
a proposta ofertada.

Declarado provisoriamente os vencedores do certame de lances, o presidente
da Comissdo Especial de Licitagcdo, ird suspender a sessdo publica para

Av. Alexandre Ludke, 1500

D +55114589-1300 @ daejundiai.com.br O Vila Bandeirantes - Jundiai - SP

CEP13.214-020

10



ddae

Jundiai

15.3.1.8

15.3.1.9

15.3.1.10

15.3.1.11

15.3.1.12

15.3.1.13
15.3.1.14
15.3.1.15

15.3.1.16

Termo de Referéncia Servicos de
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DIM - 2023

realizacdo de PROVA DE CONCEITO (POC). A prova visa averiguar de forma
pratica que os Sistema de Controle de Qualidade operacional, Sistema de
Gerenciamento de Ponto e Documento ,Sistemas de Gestdo e
Monitoramento de dispositivos méveis e veiculos e plataforma integradora
ofertado atende as especificagbes dos requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos.

A PROVA DE CONCEITO sera exigida somente aos LICITANTES ganhadores dos
certames de lance. A empresa mais bem classificada deverd, no prazo de até
05 (vinte) dias, a contar da data da convocacdo feita pela comissdo de
licitacdo, apresentar como parte do procedimento de julgamento e
classificacdo final do processo licitatério, as amostras referentes aos Sistema
de Controle de operacional e qualidade, Sistema de Gerenciamento de Ponto
e Documentos, Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de Dispositivo
Moével e plataforma integradora

A PROVA DE CONCEITO ocorrerd nas dependéncias da Contratante, ou em
outro local a ser definido pela comissdo especial de licitacdo, o convocado
devera cumprir data e hordrio, como também executar a prova de conceito
em 2 horas.

Qualquer interessado poderd acompanhar a realizacido da PROVA DE
CONCEITO, sendo que durante a POC somente poderdao se manifestar a
equipe Comissao Especial de Licitacdo e o LICITANTE respondente a prova,
podendo os demais interessados se manifestar por escrito durante a fase de
recursos.

Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a Prova de
Conceito é de responsabilidade do LICITANTE, assim como as massas de
dados necessarias para a demonstragao.

Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a
realizagdo da POC deverdao ser disponibilizados exclusivamente pela
vencedora do certame de lances, considerando todos os recursos de
conectividade eventualmente necessdarios quando aplicavel.

Uma vez iniciada a POC é vedada ao licitante a instalagdo ou atualizagdo de
gualquer componente de hardware e software dedicados a prova.

A solucdo instalada para realizacdo da PROVA DE CONCEITO devera ficar
disponivel até o encerramento da fase de julgamento da Prova de conceito.

Caberd a Comissdo Especial de Licita¢do, apenas a disponibilizacdo do local
para realizacdo da PROVA DE CONCEITO.

A prova de Conceito sera executada e julgada pelos membros da equipe da
Comissao Especial de Licitacdo, com base em scripts de teste, desenvolvidos
para conduzir e subsidiar as decisGes acerca da Comissdo Especial, e devera
contar com o apoio de até 2 (dois) técnicos nomeados pelo licitante.

Av. Alexandre Ludke, 1500
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15.3.1.17 Serd concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE

CONCEITO por LICITANTE.

15.3.1.18 Serdo condicGes de reprovacao:

15.3.1.18.1 N3o comparecimento para execucdo da prova na data e hora marcada,

devendo considerar a data e hora marcada como o inicio da PROVA DE
CONCEITO, devendo qualquer preparacdo de equipamento pelo
LICITANTE ocorrer anteriormente a essa data e hora.

15.3.1.18.2 O ndo atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatdrios

descritos nos scripts de teste.

15.3.1.18.3 Em caso de reprovagdo do LICITANTE na PROVA DE CONCEITO, serdo

convocados os licitantes subsequentes, conforme a ordem de

classificagdo.

15.3.1.19 A reprovagao na PROVA DE CONCEITO desclassifica o LICITANTE de todo o

15.3.1.20

certame.

Foram considerados como requisitos obrigatérios dos sistemas, Sistema de
Controle de operacional e Qualidade Sistema de Gerenciamento de Ponto e
Documentos, - Sistemas de Gestao e Monitoramento de dispositivos méveis
e veiculos os itens mais basicos e essenciais possiveis, ndo gerando
dificuldade em seu desenvolvimento ou apresentacao.

15.3.1.21 Nao havera custos para a CONTRATANTE na realizag¢do da verificagdo.

14. MATRIZ DE RISCOS

Matriz de Probabilidade x Impacto

Probabilidade

Impacto
. . . - . Plano de Plano de .,
ad. Severidade Risco Probabilidade Impacto Impacto Categoria - L. Responsavel
Agao Contingéncia
Acordar nova
Eventos da Atraso na ¢ v
Natureza entrega dos data para Contratada e
1 12 . 3 - Média 4 - Alto g Externo Mitigar entrega dos
(Chuva, granizo, Servigos . Contratante
; servigos
ventanias, etc.) contratados .
mensais
Atraso na Solicitar pessoal
Falta de " entrega dos . ara
2 12 L 3 - Média 4 -Alto g Externo Prevenir p Contratada
funcionarios servicos atendimento da
contratados demanda
Realizar
Falta de o
. ) Atraso na substituicdo/ma
materiais/equip entrega dos nutengdo
3 amentos para 3 - Média 5 — Altissimo g Externo Prevenir . ¢ Contratada
- servigos periddica nos
execugdo do .
. contratados materiais e
servico )
equipamentos

D +55114589-1300
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Auséncia de Ocorréncia de .
- .. Realizar
capacitagdo dos incidentes e treinamentos
4 12 funciondrios 3 - Média 4 - Alto acidentes Externo Capacitar . Contratada
oo~ X periddicos nos
para realizagdo durante jornada s
R funciondrios
dos servigos de trabalho
Ocorréncia de .
A L Realizar
Auséncia/uso incidentes e .
. - . . treinamentos
5 12 incorreto de 3 - Média 4 - Alto acidentes Externo Capacitar o Contratada
B . periddicos nos
EPI's durante jornada S
funcionarios
de trabalho
Danos materiais Danos ao Utilizar redes
causados a - - atriménio da . de protecdo
6 9 . 3 - Média 3 - Média P Externo Prevenir P ¢ Contratada
terceiros ou a contratante ou durante a
contratante de terceiros rogagem
Inexecugdo do .
. ¢ Comprometime . Contratada
servigo de Fiscalizagdo dos
. .. nto Externo/ . ; (Encarregado)
7 10 acordo com o 2- Baixo 5 —Altissimo . o Prevenir servigos
fitossanitario Interno / Contratante
acordado em . executados
contrato das unidades (Gestor)
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ANEXO | — UNIDADES EXTERNAS A SEREM ATENDIDAS
N° Unidade Endereco Metragem (m?2)
Recalque - Estacao ,
1 Elevatdria de Agua Bruta Rod. Vereador Geraldo Dias, 40.000 m2 de area verde a ser rogada
~ 2000 - Horto. Florestal
da Represa de Captacado
5 Elevatdria de Esgoto Rua Maria Lucia Busato, 193 - 5.700 m2 de &rea verde a ser rocada
Jundiai Mirim Jundiai Mirim no local
3 Booster - Vila Galvéo Rua Tiradentes, 1362 - Jd. 380 m2 de area verde a ser rocada
Florestal
Casa de Bombas e Rua Leonardo Aiello, s/n° -
4 Reservatorios Bosque do Condomini d 460 m? de &rea verde a ser rocada
Horto ondominio Bosque do Horto
Estacio Elevatéria de Rua Ida Lehner de Almeida
5 ¢ Ramos® - Condominio Bosque do | 1.100 m2 de area verde a ser rogada
Esgoto Bosque do Horto Horto
6 | Booster Bosque do Horto Av. Dr. Jodo Omar Mareura, s/n® - 220 m? de area verde a ser rogada
Condominio Bosque do Horto
Av. Luiz Pereira dos Santos, em
7 ETE Fernandes frente ao n° 2450 - Jardim 16.000 m2 de area verde a ser rocada
Corrupira
Travessa com Av. Nicola Accieri -
8 ETE S&o José Corrupira, em frente ao Parque 3.700 m2 de area verde a ser rogcada
Corrupira
9 EIevat(c:)cr)lﬁudF;airEsgoto Av. Nicola Acieri, s/n° - Corrupira 270 m2 de area verde a ser rogada
10 Elevatodria de E§g_oto CBI- Av. José ROSSJ, _s/n Pq. 2.600 m? de area verde a ser rocada
Centenério Centenério
11 Elevatéria de Esgoto CB Il - | Rua Luis H. Stackfleth, 220 - Pq. 260 m2 de grama esmeralda a ser
Centenério Centenério rocada
12 CB e Reservatorio Jardim | Av. Andre Vidal de Negreiros, 235 6.700 m? de area verde a ser rocada
Carlos Gomes - Jd. Carlos Gomes
CB e Reservatorio Portal | U2 Francisco Xavier da Silva, n 1.100 m? de area verde a ser rogada
13 : 582 - Condominio Portal da .
da Colina . area com talude
Colina
Rua Bahia proximo ao n° 720 -
14 Booster Portal do Sol Jd. Taruma - Condominio Portal | 1.000 m2 de &rea verde a ser rogcada
do Sol
15 Reservatorio _EJe\/_ado Rua Caetano Manzini, 220 - Jd. 750 m2 de area verde a ser rocada
Jardim Califérnia Califérnia
16 CBe Reseryzflto_rlo Jardim Rua Arnaldo Ar,au!o, 590 - Jd. 1840 m2 de &rea verde a ser rocada
Califérnia Califérnia
, Estrada Municipal Marco Leite, 2 Aa A
17 Booster Marco Leite 606 - Jd. Liberdade 25 m2 de area verde a ser rocada
Av. Jodo Batista Spiandorello,
18 Booster Roseira s/n® - Roseira, em frente a adega 35 m2 de area verde a ser rocada
Mingotti
Re;erv_at'orlo Eleyado Av. Giustiniano Borim, 2910 - Lot. 600 m? de area verde a ser rocada
19 Giustiniano Borim- Portal da Colina incluindo jardim na area externa
Caxambu J
- Rua José Fontebasso - Jd. Dona > da A
20 CB e Reservatorio Donata, Condominio Residencial 2000 m? de area verde a ser rocada

Caxambu-Araucéria

Araucéria, préximo ao n° 530

area com talude

D +55114589-1300
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Av. Alexandre Ludke, 1500 - Vila 2 a4
21 Sede Bandeirantes 47.000 m?2 de area verde a ser rogcada
Casa de Bombas e Travessa Particular Chico Pisapio, 2 dn 4
22 Reservatorios CECAP s/n° - CECAP 5400 m2 de area verde a ser rocada
Reservatorio Elevado N .
23 Bosque dos Jacarandas Rua de Contérno, 1300 - CECAP 500 de area verde a ser rogcada
Booster Bosaue dos Av. Valter Tozetto Janior s/n°,
24 qu Préximo a entrada do Parque 256 m2 de area verde a ser rocada
Jacarandas
Engordadouro
25 Booster Jardim ltalia Rua Joa? Nalini, em _frente ao 100 m2 limpeza e varricado da unidade
n°46 - Jd. ltalia
. Av. Angelo Riveli, ao lado do n° - . ,
26 Booster Jardim da Fonte 175- Jd. da Eonte 65 m? limpeza e varricdo da unidade
Rua Francisco Cervi, 39 - Jd.
27 CB Tamoio Tamoio ao lado do Centro 1.350 de &rea verde a ser rocada
Esportivo Roméao de Souza
28 Booster Caxambu Rua Julius Pauli, 1587 - Jd. 10 m2 de area verde a ser rogcada
Caxambu
29 Booster Ivoturucaia Av. das palmeiras, 363 - Jd. 300 m? de area verde a ser rogada
Ivoturucaia
~ . - 5 . —
30 Booster Santa Isabel Av. Alberto Joao Lu_chesL 960 100 m2 de rocada, 'Ilmpeza e varricao
Ivoturucaia da unidade
31 Reservatorio Elevado Av. AIb,erfco Jodao Luchesi, s/n - 360 m? de 4rea verde a ser rocada
Santa Isabel Condominio Parque dos Manacéas
. Rua Carlos Nicola, em frente ao ) .
32 Unidade Leste n° 297 - Cidade Nova 2200 m? de area verde a ser rogcada
33 | Reservatorio Ivoturucaia Av. Walter Gossner, 5.9957 - 2000 m? de area verde a ser rocada
Ivoturucaia
Casa de Bombas e Rua Maestro Frederico Nand, em
34 Reservatorios Vila o , ’ 2200 m2 de area verde a ser rogada
frente ao n° 449 - Vila Progresso
Progresso
Reservatorio Jardim do Av. Leonita Faber Ladeira, ao Ido ) .
35 Lago do n° 1797 - Jd. Do Lago 1700 m2 de area verde a ser rocada
Rua Maria José Nunes de
36 Booster Cidade Jardim Almeida Negro 160, ao final da 80 m?2 de &rea verde a ser rogcada
rua
37 Casa de Bpmpas Av. Dr. Adoniro I__a,delr_a, 735 - VL. 1600 m2 de &rea verde a ser rocada
Jundiaindpolis Jundiaindpolis
38 | Reservatorio Jundiainépolis Rua Manuel lgnacio Moreira, 220 | - 344 2 ge area verde a ser rogcada

- VI. Nova Jundiai

Booster Jardim

Rua Antero Pereira de Alencar,

e . o - :

39 Copacabana em frente ao n° 52 - Jardim 45 m2 limpeza e varricdo da unidade
Copacabana

Booster Jardim Rua Agostinho Baptista Barcaro, ) .
40 Copacabana 214 - Jardim Copacabana 10 m* de area verde a ser rogada
a1 Reservatorio Elevado VI. Rua Arnaldo P.IVI, 200 - VI. 380m? de 4rea verde a ser rocada
Josefina Josefina

42 Booster Vila Josefina Rua Irma Maria de S_ao Luiz, 295 - 420 m2 de &rea verde a ser rogcada

VI. Josefina
Rua Maria das Gracas do
43 | Booster Jardim Marambaia Nascimento, 72 — Jardim 150 m? limpeza e varricdo da unidade

Marambaia

44

Booster Santa Gertrudes

Av. Francisco Napoledo Cid de
Freitas, em frente ao n°® 239
(Farmécia)

500 m2 de area verde a ser rocada

D +55114589-1300
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2 a4
45 Santa Gertrudes - Jd. Santa Gertrudes 260 m*de area verde a ser rogada
Casa de Bombas e Rua Airton Ciprido Puglia, s/n° - 2 e A
46 Reservatorios Vale Verde | Jd. Vale Verde (ao final da rua) 250 m?de area verde a ser rogada
Estacdo Elevatéria de Rua Amélia Maria Cassalho, 1151 ) ,
47 Esgoto Tijuco Preto - Tijuco Preto 1500 m2 de &rea verde a ser rogcada
Casa de Bombas e Condominio Alphaville Av.
48 - . Engenheiro Tasso Pinheiro s/n° - 475 m2 de area verde a ser rogada
Reservatorio Alphaville
Terra Nova
49 ETA Anhangaba Rodovia Dom Gabriel F:aullno 37.000 m? de area verde a ser rogada
Bueno Couto s/n
Rua Dr. Wellington Barbosa
50 Booster Malota CB Martins, s/n° - Condominio 120 m2 de &rea verde a ser rocada
Chécara Malota
51 Booster Malota CB Av. Malota, 265 - Chacara Malota 250 m2 de &rea verde a ser rocada
52 Estagao Elevato_r 'a de Av. César Puglia, 198 - Moisés | 22.000 m2de &rea verde a ser rocada
Agua Bruta Moisés
Casa de Bombas e
53 | Reservatorios - Reserva do Av. Reserva do Japy, 1233 - 1400 m2 de &rea verde a ser rogcada

Japi (MRV)

Gramadao

Casa de Bombas e

Condominio Empresarial Multivias

) ,
54 Reservatorio Multivias - Rua Baalbek, s/n° - Jd. Ermida 567 m#de area verde a ser rogada
55 Reservatorio do Distrito Rua Hugson, ao lado do n® 50 - 5.800 m2 de 4rea verde a ser rocada
Industrial Distrito Industrial
56 Reservatorio Elevado Eloy Av. Cz_:lrlos yelga, 1143 - Pq. 100 m2 de rea verde a ser rogada
Chaves Residencial Eloy Chaves
57 ETA Eloy Chaves Av. Benedltocigzgl, s/n® - Eloy 1.750 m2 de &rea verde a ser rocada
Rua Fioravante Leonardi, s/n° -
58 CB e Reservatorios - Fazenda Grande, ao lado da 1,500 m2 de &rea verde a ser rocada
Fazenda Grande EMEB Dr. Edward Aleixo de ) ¢
Paula
CB e Reservatorios - Av. José Benassi, s/n°, Frente ao
59 Condominio Residencial 1.300 m2de area verde a ser rogcada
Fazenda Grande : X
Flamingos - Pqg. Industrial
60 | CB e Reservatorios Tulipas Rua Jaquesmil Chaves, s/n®, - 3.600 m2 de &rea verde a ser rocada

Jardim Tulipas, final da rua

Reservatorio Pq.

Av. Eunice Cavalcante Souza de

: i ) . 5 e 2
61 Residencial Jundiai | Queiroz, 1750 qu: Residencial 1.300 m2 de é&rea verde a ser rogada
Jundiai
Reservatorio P Av. Eunice Cavalcante Souza de
62 . . d- Queiroz, 160 - Pg. Residencial 850 m2 de area verde a ser rocada
Residencial Jundiai Il Jundiai
Casa de Bombas e Rua Professora Geraldina da
63 Reservatoério Almerinda Silva Rocha Pereira, 232 - 250 m2 de area verde a ser rocada
Chaves Almerinda Chaves
Estacao Elevatoria de x
64 | Esgoto Novo Horizonte- Estrada do Varjdo, 6565 - Novo 850 m2 de area verde a ser rogada
c Horizonte
Varjao
65 Booster Brisas da Mata Rua Aristides Mariott, 159(.) - 590 m2 de area verde a ser rocada
Recanto Quarto Centenario
CB e Reservatorios Rod. Dom Gabriel Paulino Bueno
66 Couto, KM 72,5 - Condominio 500 m2 de area verde a ser rocada

Reserva da Serra

Reserva da Serra
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@ daejundiai.com.br
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Booster Jardim Guanabara
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Rua José Aparecido Barbosa, ao
lado do 512 - Jardim Guanabara

DIM - 2023

13 m2 de area verde a ser rogada

Rod. Akzo Nobel, proximo ao n°

68 Booster Bairro do Poste 998 20 m2 de area verde a ser rocada
Reservatorio Jardim Rua Guilherme Schuller, 400 - Jd. ) ,

69 Planalto Planalto 3000 m2 de area verde a ser rocada

20 Estacao Elevatoria de Av. Odila Chaves Rodrigues, s/n 1500 m2 de area verde a ser rocada

Agua Tratada Pqg. Ind. RM

- Parque Industrial

71

Estacéo Elevatoria de Agua
Bruta do Rio Atibaia

Rodovia Dom Pedro |, KM 95,4 -
Bairro Ponte Nova - Itatiba-SP

13000 m2 de area verde a ser rocada

[:' +55114589-1300

@ daejundiai.com.br

Av. Alexandre Ludke, 1500
Vila Bandeirantes - Jundiai - SP
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ANEXO Il - SCRIPS DE TESTES

GRUPO 1
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PONTO E DOCUMENTOS

Plataforma de Software de Gerenciamento de Ponto e Documentos

Materiais Necessarios: 01 computador, 01 smartphone com sistema operacional 10S, 01 smartphone
sistema operacional Android, 01 Terminal biométrico, 01 Monitor 40 polegadas, Manuais do Sistema

TESTE 1

Descrigao:

O sistema deverd permitir o acompanhamento em tempo real do usuario previamente
cadastrado na plataforma, com a captura das digitais, entradas, saidas e atrasos da sua
jornada de trabalho.

ETAPAS

01

Apresentar o terminal biométrico ligado e logado; apresentar os smartphones com sistemas
operacionais I0S e Android, apresentar respectivas lojas virtuais com os devidos aplicativos.
Estando a disposicdo para serem efetuados downloads. Apresentar o computador com o
Sistema de gerenciamento de documentos e pessoal online.

02

Com o usudrio previamente cadastrado no terminal biométrico, o responsavel pela
apresentacao devera efetuar a captura da digital ao vivo e online, que automaticamente
devera ser validada no computador onde registrara a entrada e saida com a devida validagao
instantanea no sistema.

03

Para a apresentacdo da funcionalidade de identificacdo de “atraso”, o responsdavel devera
apresentar outro usudrio previamente cadastrado, e de forma online repetir as a¢cdes acima.
Marcando seu ponto fora horario programado para o sistema registrar a inconformidade.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ () NAO

TESTE 2

Descrigdo:

O sistema deverad dispor de aplicativo mobile (I0S e Android), para o registro de ponto com a
captura da localizacdo do local do ponto, foto e a notificagdo em tempo real para o usuario.

ETAPAS

01

Apresentar os smartphones com sistemas operacionais |I0S e Android, apresentar os
smartphones ligado e logado, apresentar o aplicativo na respectiva loja virtual do
smartphone.

02

Com o usudrio previamente cadastrado no respectivo aplicativo, o responsavel pela
apresentacdo devera efetuar a captura da marcagao de ponto e foto através do celular ao
vivo e online.

03

No computador deverad ser validada automaticamente o ponto capturado online pelo celular,
no Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documentos do computador apresentar a
localizagdo através das coordenadas GPS geradas pelo ponto e a captura da foto do
funcionario que efetuou o ponto.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM ( )NAO

TESTE 3

Descricao:

O sistema através do software de gerenciamento de ponto e documentos devera dispor de
indicadores de desempenho, disposto em forma de dashboard, médulo de relatérios,
notificagdes via e-mail, politica disciplinar e convocacGes operacionais, seguranca juridica com
exigéncia de certificacdo digital (carimbo do tempo).

ETAPAS

01

Apresentar no computador ligado online com Sistemas de Gerenciamento de ponto e
documentos, com as opgdes de montagem de dashboard, o detalhamento de mddulos de
relatérios, as opgdes de notificagdes, a forma de aplicacao de politica disciplinar e
convocagdes operacionais, seguranca juridica com exigéncia de certificagdo digital (carimbo
do tempo).

TESTE ATENDIDO? \ () SIM \ ( ) NAO

TESTE 4

Av. Alexandre Ludke, 1500
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Descrigao:

O reldgio de ponto com terminal biométrico devera apresentar uma pesquisa interativa
(checklist) no momento da coleta do ponto, para coletar dados diversos dos funcionarios.

ETAPAS

01

No terminal biométrico apds a coleta da marcacdo de ponto online, deverd apresentar uma
pesquisa interativa previamente programada pelo Sistema de Gerenciamento de Ponto e
Documentos.

02

Apds a efetivacdo da pesquisa pelo usudrio, o responsavel pela apresentacao devera
demonstrar no computador o resultado da pesquisa online.

TESTE ATENDIDO? | ()SIM \ ( ) NAO

TESTE 5

Descrigao:

O sistema através do software devera dispor de manuais de operacao para o administrador
(supervisor) e funciondario, além de manual completo do sistema. Os manuais poderdo ser
impressos e/ou digitais com acesso através da web.

ETAPAS

01

Apresentar os manuais via forma solicitada.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ ( )NAO

TESTE 6

Descrigcao:

O sistema através do software devera possuir funcionalidade para cobertura de posto, seja
ela programada para uso em caso de férias ou cobertura de falta do funcionario.

ETAPAS

01

O responsavel pela apresentacdo através do sistema de gerenciamento de ponto e
documentos deverd apresentar funcionalidade para cobertura de posto, seja ela programada
para uso em caso de férias ou cobertura de falta de funcionario.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ ( )NAO

TESTE 7

Descricao:

O reldgio de ponto com terminal biométrico devera dispor de botdo de panico para
emergéncia acionando diretamente o software de gerenciamento de ponto e documentos no
computador logado e online.

ETAPAS

01

No painel do terminal biométrico acione o botdo de panico para emergéncias.

02

Na plataforma do software instalada no computador, devera receber o alarme apds o
acionamento contendo alerta sonoro e visual.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ ( )NAO

TESTE 8

Descrigdo:

O reldgio de ponto com terminal biométrico devera dispor de mecanismo de escrita em tela
para langamento de dados e ocorréncias, livro de ocorréncia digital.

ETAPAS

01

No painel do terminal biométrico devera possuir icone para langamento de ocorréncias.

02

Apds a acessar o icone no painel devera ser feito a identificagdo através da biometria ou
senha no terminal biométrico. E automaticamente devera permitir a escrita na tela.

03

Esta ocorréncia devera ser identificada automaticamente no sistema de gerenciamento de
ponto e documentos instalado no computador no logado e online.

TESTE ATENDIDO? \ () SIM \ ( ) NAO

TESTE 9

Descrigdo:

O leitor biométrico do terminal devera ser capacitivo (a prova de fraudes). Devera notificar a
central em caso de falha de energia ou remog¢ao da tomada.

ETAPAS

01

No terminal biométrico utilize uma outra digital ndo cadastrada, ou uma outra forma de
comprovagao que o leitor ndo fard a leitura indevida de uma digital.

02

Com o leitor biométrico ligado na tomada, retire-o da tomada. E o painel devera gerar uma
notificagdo no sistema de gerenciamento de ponto e documentos instalado no computador,
logado e online, informando falha de energia ou remocgao.

Av. Alexandre Ludke, 1500
Vila Bandeirantes - Jundiai - SP
CEP13.214-020
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TESTE ATENDIDO? | ()SIM | ( ) NAO

TESTE 10

O sistema devera permitir, via plataforma do préprio software, o envio de documentos nota
fiscais, guias, certiddes e documentos relativos a gestdao do contrato, possam ser feitos

Descrigao: através de uploads e downloads no Sistema de Gerenciamento de Ponto Documentos.
Deverd também ter registro de hordrio e data da emissao do arquivo enviado no sistema.
ETAPAS
Sistema de Gerenciamento de ponto documentos deverd existir um campo para que os
01 usuarios cadastrados possam enviar ao contratante todos os documentos relativos a gestdo

do contrato.

Sistema de Gerenciamento de ponto documentos deverd existir uma area para que o gestor
02 do contrato possa receber todas as documentacdes exigidas na gestao do contrato. E nesta
area devera ter registro de dia, hora e de quem enviou.

O responsavel pela apresentacdo fard uma demonstracao do envio de documentos conforme
etapas acima no Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documentos logado e online, no
momento da apresentagdo ndo podendo qualquer tipo de demonstragdo de sistema via
acesso remoto.

03

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ () NAO

GRUPO 2
SISTEMA DE CONTROLE DE OPERAGOES E QUALIDADE

Plataforma de Software de Controle de Operac¢des e Qualidade

Materiais Necessarios: 01 computador, 01 smartphone com sistema operacional 10S, 01 smartphone
sistema operacional Android, modelo de QR Code

TESTE 11

Aplicativo devera ser compativel com sistemas operacionais Android e 10S. O sistema de
Descricdo: | controle de qualidade operacional, devera permitir ser acessado por smartphone em diversas
plataformas

ETAPAS

Apresentar os smartphones com sistema operacional Android e I0S com Sistema de

01 Controle Operagdes e Qualidade.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ ( )NAO

TESTE 12

O Sistema de Controle Operag¢bes e Qualidade. Instalado no celular logado deverd permitir
anexar fotos e dudios aos registros de atividades didrias. Nas fotos anexadas devem conter
dentro da imagem: Data, hora do registro, usuario logado e as coordenadas da
geolocalizacdo. Para evidéncias geradas em relatdrio e autenticidade do registro.

Descrigao:

ETAPAS

Apresentar os aparelhos celulares logados (01 smartphone com sistema operacional 10S, 01

01 . . .
smartphone sistema operacional Android).

02 Acessar uma rotina de checklist pré-estabelecida, iniciar a rotina de teste, efetuar as etapas.

Ap0s a finalizagdo do checklist, apresentar no computador logado no software online o
03 relatério com o registro de foto, estando na mesma foto abrir na tela os dados solicitados
(data, hora e a coordenadas GPS na imagem capturada).

TESTE ATENDIDO? ] ()SIM \ ( )NAO

TESTE 13

O sistema através do celular logado devera permitir assinatura em tela do usuario ou de outra
pessoa definida para acompanhamento de registros de confirmagdo de execucdo da
atividade. O sistema deve permitir a consulta dos relatérios com as devidas fotos, assinatura e
audio anexadas nos mesmos documentos com a referéncia da Ordem de servico que foi
executada. O sistema devera permitir a impressdo e exportacdo deste relatério reunindo
todos os itens acima descritos no mesmo documento

Descrigao:

ETAPAS

Av. Alexandre Ludke, 1500
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01

Apresenta os aparelhos com os respectivos aplicativos logados, acessar uma rotina de
checklist.

02

Iniciar a rotina de checklist, efetuar as etapas demonstrar como efetuar a assinatura na tela.

03

Ap0s a finalizagdo do checklist, apresentar no computador entrando no software online o
relatdrio com o registro de foto, assinatura capturada no ato do checklist e dudio nos mesmos
documentos.

04

Apbs a finalizacdo abrir no computador e demonstrar a exportacao dos arquivos e permitir
impressao, nos mesmos documentos.

TESTE ATENDIDO? | ()SIM \ ( ) NAO

TESTE 14

Descrigao:

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade através do celular logado pelo aplicativo
deverd disparar o envio de mensagens automaticas através Telegram, WhatsApp, SMS e e-
mail, ao término dos checklist de atividades e rotinas previamente definidos. O sistema
deverd possuir uma gestdao automatica de recebimento destes alertas. Através de um painel
de controle para acompanhamento dos alertas disparados, onde servira para auditoria e
controle, indicando quantidades de alertas recebidos.

ETAPAS

01

Apresentar os aparelhos com os respectivos aplicativos logados, acessar uma rotina de
checklist, iniciar a rotina de checklist e efetuar as etapas.

02

Apds a conclusdo do checklist no Sistema de Controle de Operacional e Qualidade deverd
disparar notificacdes automaticas através dos aplicativos Telegram, WhatsApp, SMS e e-mail.

03

Demonstrar a todos no Smartphone com sistema operacional I0S e Smartphone com sistemas
operacionais Android as notificacdes recebidas pelo Telegram, WhatsApp, SMS e e-mail.

04

No painel de controle ligado ao computador logado e on-line deverd demonstrar o
recebimento dos alertas e notificacdes recebidas.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ ( )NAO

TESTE 15

Descrigao:

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade através do celular devera permitir a leitura
de cédigo de barras padrdo EAN e QRcode com a captura das coordenadas de GPS. Apds a
leitura, o sistema deve permitir geragdo de relatdrios online, com as informagdes coletadas
em campo e utilizar-se dos dados coletados para aplicar regras de controle de uso de
materiais especificos.

ETAPAS

01

Apresenta os aparelhos, Smartphone com sistema operacional I0S e Smartphone com
sistemas operacionais Android com os respectivos aplicativos. Acessar uma rotina de
checklist, iniciar a rotina de checklist efetuando a leitura do QR code.

02

No computador Ligado e logado devera ser demonstrado os relatérios com as informacgdes
capturadas na leitura do QR Code.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM \ ( )NAO

TESTE 16

Descricao:

O sistema através do celular devera permitir a localizacdo dos usuarios através das
coordenadas de GPS do aparelho smartphone logado. Para registro de localizagdo das
atividades e tempo de execuc¢do. Deve permitir criar cerca eletronica para limitar a execucgdo
das atividades em sistema dentro do raio estabelecido.

ETAPAS

01

Apresentar os aparelhos com os respectivos aplicativos, acessar uma rotina de checklist,
iniciar a rotina de checklist efetuando a leitura do QR code com a validacdo das coordenadas
GPS no aplicativo.

02

Finalizar esta atividade e demonstrar no computador o relatério com a localizacdo e as
coordenadas do de onde foi executada a atividade.

03

Ap0s a conclusdo da atividade anterior, devera ser iniciada outra tarefa determinada para
outro local que ndo seja o mesmo apontado pelo sistema. o sistema devera apontar que o
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local ndo estd correto, ndo permitindo assim, a continuidade do checklist, validando a cerca
eletronica.

TESTE ATENDIDO? | ()SIM \ ( )NAO

TESTE 17

Descrigao:

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade através do painel de controle devera
permitir criar roteiros de execugdes de atividades por dia da semana e de forma programada
e automatica para os usuarios previamente selecionadas. Permitindo o planejamento
semanal das atividades das equipes.

ETAPAS

01

No computador ligado e logado apresentar o painel de controle com tarefas ja pré-
estabelecida.

02

No computador ligado e logado inserir uma nova tarefa e aplicar as regras de execucao para
0S usuarios

03

No celular Smartphone com sistema operacional I0S e Smartphone com sistemas
operacionais Android de forma automatica, receber a tarefa online, abrir o checklist e
apresentar a tarefa criada no computador. Executa-la nos Smartphones com sistema
operacional 10S e Smartphones com sistemas operacionais Android.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM ( ) NAO

TESTE 18

Descricao:

O Sistema de Controle de Operacdes e Qualidade devera possuir um painel de controle de
chamados de ocorréncias, em forma de Dashboard. Para que toda nova solicitacdo de
atendimento dispare um alerta sonoro. E seja atualizado a cada novo chamado, como alerta
de nova tarefa.

ETAPAS

01

Através de um site WEB o usudrio solicitante devera abrir uma solicitagdo de manutencdo ou
treinamento, entre outras atividades.

02

O usuario deverd clicar na atividade que ele deseja solicitar, preencher com um e-mail,
telefone de contato e especificar qual a unidade precisa de atendimento, descrevendo a
situacdo atividade necessaria.

03

Ap0s a solicitacdo o chamado de atendimento, devera ser enviado ao aplicativo do instalado
no celular do usuario responsavel (coordenador, supervisor, técnico) definido pelo perfil do
chamado.

04

Apds o envio do chamado, um e-mail de confirmacao deverd ser enviado ao um usuario que
abriu o chamado.

TESTE ATENDIDO? \ ()SIM ( )NAO
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