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Projeto: Prestacdo de Servigos de Recomposi¢do Asfaltica
1 DESCRIGAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de recomposicado asfaltica de 50.000m2, por um periodo
estimado de 12 meses, de acordo com as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia,
contemplando:

e Recomposig¢do asfaltica;

e Utilizacdo de solicitacdo de servigo eletrénico para realizacdo do servico;
Fornecimento de mao de obra para recomposicao asfaltica;

Dispor smartphone ou tabletes para equipes de campo;

Fornecimento de emulsao asféltica RR-1C

Fornecimento de maquinas e equipamentos

Utilizacdo de solicitacdo eletrénica para realizacdo dos servicos

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Atendimento da demanda continua destes servicos, decorrentes dos reparos de vazamento, e novas ligacoes
de redes de dgua e esgoto, realizados nas vias publicas, bem como obras de remanejamento e/ou extensées
de redes executadas pela DAE.

3 TIPO DA CONTRATAGAO

Em consonancia com o RILCC desta DAE S.A. e a Lei 13.303/16, a area técnica sugere que o critério de
julgamento a ser adotado seja o valor divulgado e maior desconto, e entretanto, compete a Geréncia de
Compras e a Diretoria Administrativa desta DAE S.A. indicar a melhor escolha do processo de licitagdo a ser
realizada para esta contracdo.

4 VALORES DA CONTRACAO

Os valores de referéncia da contracdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia encontram-se no
orcamento e seu resultado foi de R$ 2.961.995,32 (dois milhdes, novecentos e sessenta e um mil, novecentos
e noventa e cinco reais e trinta e dois centavos).

4.1 As memorias de calculo, BDI, composi¢des de precos e cotacdes dos servicos, deverdo ser
disponibilizados juntamente com o edital.

5  ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS
Os servigos a serem contratados deverao ter as seguintes caracteristicas:

5.1. CARACTERISTICAS GERAIS
5.1.1. Recomposicdo asféltica de 50.000m2, no periodo de 12 (doze) meses, contidos no periodo da
vigéncia do contrato, com uma demanda didria de 150m? e consumo aproximado de12 ton. de C.A.U.Q.
didria.
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5.1.2. Os servigos serdao executados dentro de todo o municipio de Jundiai.

5.1.3. Os locais onde serao aplicados a recomposicao do pavimento deverdo ser limpos, esquadrejados,
e deixados em condicdes de receber o C.A.U.Q na mesma espessura do pavimento existente, pela
contratada.

5.1.4. Antes do langamento do C.A.U.Q devera ser aplicada uma camada de emulsdo asfaltica (RR -1C)
sobre a superficie que recebera a pavimentacdo, na proporcdo de 0,8 a 1kg por m2.

5.1.5. Aplicagdo e compactacdo do C.A.U.Q em camadas médias de até 4 cm.

5.1.6. A compactacdo deverd ser feita com rolo compactador “tandem” liso e vibratério (modelo
Dynapac LR 95 Ou similar), capacidade minima de 1,00 a 1,9ton.

5.1.7. Possiveis variagGes no sistema de aplicacdo do C.A.U.Q poderdo ser implementadas com a
autorizacdo do gestor do contrato e da DAE S/A que analisara e aprovara sua eficicia e conveniéncia.

5.1.8. Os servicos de recomposicdo asfdltica, objeto deste contrato, serdo desenvolvidos diariamente e
caso necessario programados aos sabados, domingos e feriados em virtude de interrupcao de transito
exclusivamente autorizada pela Unidade de Gestdo de mobilidade e Transporte da PMJ nestes dias;

5.1.9. As equipes de campo deverdo utilizar equipamentos eletrénicos: smartphone ou tablet para o
recebimento, execugdo e conclusdo do servigo.

5.1.10. O preposto da CONTRATADA ficara responsavel em distribuir e enviar as solicitagdes de servico
para as equipes em campo e realizar a gestdo das mesmas.

5.1.11. A DAE S/A fornecera diariamente a quantidade de OS’s necessarias para garantir o cumprimento
integral do contrato, ou seja, com uma demanda média de 150m2 de recomposicdo por dia.

5.1.12. As OS’s fornecidas diariamente terdo quantias e locais de servicos diversificados.

5.1.13. Caso seja necessario, a quantidade de OS’s fornecidas diariamente poderao ser aumentadas, de
modo a garantir o cumprimento do contrato.

5.1.14. As Ordens de Servicos (0S’s) serdo encaminhadas pelo sistema Comercial da DAE S/A ao Centro
de Operagdes da Contratada e deverdo ser baixadas em equipamento, tipo Smartphone ou Tablet das
equipes de campo, bem como as baixas (encerramento) com as informagdes relativas a execugdo ou
ndo do servico, também deverdo ser realizadas e encaminhadas eletronicamente.

5.1.15. Ainclusdo e o cancelamento do cadastro de funcionarios da empresa proponente ao sistema
ficardo a critério da DAE S/A realizar ou delegar a empresa.

5.1.16. A CONTRATADA deverad especificar nas baixas das Ordens de Servigos o detalhamento do servico
executado, conforme orientacdo da DAE S/A.

5.2. PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.2.1. Todas as OS ‘s fornecidas pela DAE S/A, deverdo ser executadas num prazo maximo de 15 (quinze)
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dias e encerradas no ato da execucado do reparo, com fotos para comprovacao.

5.2.2. As 0S’s ndo executadas por motivos técnicos, deverdao ser encerradas, imediatamente no
momento da constatacdo, com foto comprovando o motivo da inexecug¢ao do servico; ou justificativa
pela sua ndo-execug¢do no prazo de 15 (quinze) dias.

5.3. EXECUCAO DO SERVICO

5.3.1. A sinalizacdo do local desde o inicio até o término da recomposicao asfaltica serd feita pela
Contratada.

5.3.2. Os materiais para sinalizagdo do local da recomposicdo asfaltica como cones ou placas, serdo de
responsabilidade da Contratada, porém, a Secdo de Seguranca do Trabalho da DAE S/A podera auxiliar
na sinalizacdo das vias quando a recomposicao asfaltica necessitar de interrupgao do transito no local e
proibicdo de estacionamento de veiculos.

5.3.3. A preparacdo da superficie do buraco, esquadrejamento, compactacdo e varricdo das bordas,
remocao dos detritos (pd, pedras, lama, agua etc.) e limpeza da recomposic¢ao asfaltica serdo executados
pela Contratada.

5.3.4. Os residuos oriundos dos servicos de limpeza e remocao de detritos, excedentes resultantes da
regularizacdo do buraco, serdo recolhidos e retirados pela equipe de apoio da DAE S.A. e transportado
até a reciclagem de matérias localizada no patio interno na sede central da DAE S/A, exercendo a pratica
de sustentabilidade ambiental.

5.3.5. O fornecimento e a aplicagdo da emulsdo ligante betuminosa RR-1C devera ser por conta da
Contratada.

5.3.6. A aplicacdo do revestimento asfaltico C.A.U.Q. terd espessura variavel de 1cm quando aplicado
sobre o pavimento original e até a espessura do pavimento existente na recomposicado asfaltica a ser
executada ou a critério da fiscalizagdo da DAE S/A que podera determinar a espessura da recomposicdo.

5.3.7. Quando a espessura da recomposicdo asfaltica ultrapassar 6cm, a aplicagcdo do C.A.U.Q. devera
ser aplicada em duas ou mais camadas de no maximo 4cm de espessura, sendo a compactacdo realizada
em cada camada aplicada.

5.3.8. A massa asfaltica serd fornecida pela DAE S/A através de usina de asfalto contratada
especificadamente.

5.3.9. O transporte da massa asfaltica da usina fornecedora indicada pela DAE, dentro do municipio de
Jundiai, até os locais dos reparos nas vias publicas onde serdo efetuadas as recomposicdes asfalticas
sera realizado pela Contratada; (distancia média da usina e o centro de Jundiai sera de até 10km).

5.3.10. A Contratada deverd possuir capacidade para o atendimento da demanda didria destes servigos
de recomposicdo asfaltica estimada num quantitativo médio de 150m2/dia(12 toneladas de C.A.U.Q),
perfazendo um total de 50.000,00 m2 estabelecido para um periodo de 12(doze) meses.

5.3.11. As execugOes das recomposicoes asfalticas obedecerdo a programacao diaria realizada pela DAE
S/A e enviada no dia anterior a Contratada, indicando quais os enderecos para execu¢do, porém, a
programacdo poderd ser modificada em virtude de atendimento prioritario em vias de trafego intenso.
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5.3.12. Toda a recomposicao asfdltica deverd ser comprovada através de fotografia tirada antes e
depois do reparo a ser executado e enviada juntamente com a Ordem de Servico do endereco
correspondente.

5.3.13. A medicdo da drea recuperada do pavimento devera constar no encerramento das Ordens de
Servico do endereco indicado com os valores de comprimento x largura e o total em metros quadrados
(m2).

5.3.14. Quando a recomposi¢ao do pavimento tiver espessura superior a 6 cm, sendo executada em
camadas conforme descrito no item 5.3.7.

5.3.15. Nos dias em que a precipitacao pluviométrica ou condi¢des climaticas impedirem a produgao
e/ou aplicagdo do C.A.U.Q., ndo caberd remuneragio a Contratada.

5.3.16. Os servigos de recomposicdo asfaltica serdo pagos em metro quadrado de area executada,
através das medic¢Oes indicadas nas Ordens de Servico de cada endereco sendo necessario o envio da
medicdo antes da emissdo da Nota fiscal emitida pela Contratada.

5.3.17. Apds a emissao da “Ordem de Inicio de Obra” para o Contrato, a contratada devera apresentar
a documentacdo regular de todos os empregados que trabalharam na execucdo do contrato conforme
determinado pela GST — Geréncia de Seguranca do Trabalho da DAE S/A.

5.3.18. A Contratada devera manter Centro de Operac¢des no Municipio de Jundiai ou limitrofes.

5.3.19. O ndo cumprimento de qualquer dos itens acima poderd ensejar a interrupgdo do Contrato pela
DAE S/A.

6 PREENCHIMENTO DA SOLICITAGCOES DE SERVICO

A equipe da divisdo de pavimenta¢do da DAE S/A gerard as solicitacbes de servico através do sistema
Comercial e as mesmas serdo automaticamente encaminhadas para o Sistema de Gestdo Servico em Campo,
devendo o preposto da CONTRADA realizar a gestdo e atribuicdo para as equipes de campo.

As equipes de campo receberdo as solicitagGes através dos equipamentos (Tablet ou Smartphone) utilizando
o sistema Gestdo Servico em Campo e realizardo o preenchimento das informacgGes solicitadas, sendo
obrigatdrio, captura de imagem anterior e posterior ao reparo.

Quando a recomposi¢do da pavimentacdao for executada em camadas, as fotos deverao registrar esses
servicos bem como a espessura total da pavimentacao.

As OS’s deverdo ser encerradas no ato da execugdo do reparo correspondente e serdo registradas as
informagdes no sistema: de data, hora, equipe que executou o servico com nome do funcionario, e medida
quadrada.

As solicitagdes ndo atendidas poderado ser rejeitadas em situagdes que serao definidas pela CONTRATANTE,
devendo constar o motivo pertinente ou conclusdo normal. Estando procedente para essa situagdo a
CONTRATADA devera seguir o procedimento do preenchimento das informacdes definidas pela
CONTRATANTE, ndo cabendo a contratada nenhuma remuneragao no caso.
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Em caso de contingéncia ou gestdo das solicitacdes, a equipe de campo tem a op¢do de recusar a solicitacao.
Esse recurso devolve a solicitacdo para o sistema de Gestao de Solicitacdo em Campo para ser analisada pelo
preposto da CONTRATADA.

As solicitacOes apds serem baixadas (Rejeitadas ou Concluidas) retornam automaticamente para o Sistema
Comercial da DAE S/A, para andlise e providéncia do preposto da CONTRATADA.

7 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA NECESSARIA
7.1. ACONTRATADA devera dispor de infraestrutura:

e Um ou mais computador com 8 GB de memodria;

e Sistema operacional Windows 7 ou superior;

e Antivirus instalado com assinatura de pacote completo do fabricante;

e Um monitor de no minimo 22 polegadas Full HD, com resolugdo 1920 x 1080;

e Permitir a instalacdo de aplicativos a partir de outras fontes que ndao o Google Play Store
(Configuracdo no aparelho).

7.2. Dispositivos méveis;

e Sistema Operacional: versdao minima 5.0 e ndo superior a 9.0;

e Resolucdo de Tela: 320 x 480 com densidade minima MDPI;

e Telade no minimo 4,5” (processo de leitura);

e Processador: 1GHz. o Memdria RAM: 2Gb.

e Memodria Armazenamento: 2Gb. o Bluetooth, GPS, Camera. o Wifi e 3G/4G;
e Pacote de Dados minimo de 10Gb;

e Link de internet;

e |P Fixo;

e Velocidade minima de 5Mpbs.

A CONTRATADA deve considerar que serd utilizado um dispositivo mével por equipe.
Somente apds o atendimento completo dos itens 7 a 13, havera a liberacdo para o inicio dos servigos.

8 EQUIPES

8.1 -CADA EQUIPE DEVERA TER OBRIGATORIAMENTE:
= 1(um) encarregado
= 1 (um) motorista
= 2(dois) rasteleiros
= 2(dois) ajudantes

8.1.1- Cada equipe devera dispor de todas as ferramentas e equipamentos necessarios para a
execuc¢do dos servigos.

8.1.2- As equipes de campo deverdo utilizar equipamentos eletrénicos, smartphone ou tablet
para o recebimento, execu¢do e conclusdo do servigo.
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8.2. INDICACAO DE PREPOSTO

8.2.1. Aempresa deverd indicar um preposto qualificado, para representa-la junto a DAE S/A, com
relacdo aos assuntos pertinentes aos servicos, bem como para preenchimento do “Diario
Eletronico de Obras.

8.2.2. O preposto deverd ter conhecimento e experiencia em pavimentacdo, com boa
desenvoltura em relacionamentos pessoais.

8.2.3. O preposto da empresa serda o responsdvel pelo controle completo das OS ‘s, ou seja,
recebimento, distribuicdo, comunicacdo e encaminhamento a DAE S/A.

8.2.4. Ficard a cargo da CONTRATADA a utilizacdo de quantidade maior de equipes para o
cumprimento da demanda didria de servigos (minimo de 150m2 por dia).

8.2.5. Cada equipe devera possuir 1 (um) dispositivo mével para realizar a gestdo, receber,
executar e encerrar a 0.S. individualmente, ndo é possivel o recebimento, execucdo e
encerramento de multiplas OS’s por dispositivo mdvel simultaneamente.

9 MAO-DE-OBRA EMPREGADA

9.1. A mao-de-obra devera ser qualificada, utilizando-se equipamentos e ferramentas do género e
estar sob a orientacdo do preposto da empresa.

9.2. Todos os empregados da Proponente Vencedora deverdao estar devidamente registrados, de
acordo com as leis trabalhistas (CLT).

9.3. A Proponente Vencedora devera fornecer relagdo com os nomes e RG dos funciondrios
responsaveis pela prestacdo dos servicos, atualizando sempre que houver alteragao.

9.4. A relacdo de funcionarios, bem como da documentacgdo, ficara a disposicdo da central de
atendimento da DAE S/A, para confirmacdo dos funcionarios perante os clientes.

9.5. Substituicbes de empregados deverdo ser previamente comunicadas e contar com a
concordancia da DAE S/A.

9.6. A DAE S/A podera solicitar a qualguer momento a substituicdo dos funcionarios da contratada.

9.7. A Contratada serd responsavel por eventuais danos causados a Contratante ou a terceiros, por
ato de omissdo de seus funcionarios no exercicio dos servigos deste contrato.

9.8. A Contratada cuidarda para que seus funciondrios comparegam para o exercicio dos servicos ora
contratados com uniforme, cracha e EPlIs.

9.9. Juntamente com a apresentacdao da fatura mensal referente aos servigos executados, a
proponente vencedora devera apresentar comprovante de folha de pagamento do periodo anterior,
sem prejuizo da obrigacdo de apresentar outros documentos comprobatdrios e legais que se fizerem
necessarios.
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10 VEiCULOS

10.1. Os veiculos utilizados na execucao dos servicos deverdo estar em perfeito estado de
conservacdo e com ano de fabricagdo ndo superior a sete (7) anos da data da ordem de servigos.

10.2. Todos os veiculos deverdo ser adesivados com o logotipo padrdo da DAE S/A e a

especificacdo do servico executado, por conta da CONTRATADA. O modelo do logotipo sera
apresentado pela Assessoria de Imprensa.

10.3. O abastecimento de combustivel dos veiculos de uso no servigos sera por conta da contratada.

10.4. Todos os veiculos deverdo possuir seguro, com cobertura total contra terceiros (danos
materiais e corporais).

10.5. A proponente vencedora devera apresentar antes do inicio dos servicos, a apdlice

original ou cdpia autenticada, como prova inequivoca da efetivagdo do seguro dos

veiculos antes do inicio dos servigos. A ndo apresentacdo impedird o inicio da

prestacdo dos servicos.

10.6. A Proponente Vencedora devera manter os veiculos e equipamentos em perfeitas
condicbes de uso, realizando as manutencdes necessarias.

10.7. Todos os veiculos deverdo ser apresentados na DAE S/A — Setor de Transportes e

Seguranca do Trabalho, para vistoria dos itens relacionados abaixo, antes do inicio dos servicos. A

ndo apresentacdo impedird o inicio da prestacao dos servicos.
10.7.1. Documentacao, licenciamento e seguro obrigatério.
10.7.2. Apdlice do seguro.
10.7.3. Funcionamento da parte elétrica e mecanica.
10.7.4. Estado dos pneus, balanceamento e alinhamento de direcdo.
10.7.5. CondigOes internas e funcionamento dos instrumentos.
10.7.6. Estado geral da lataria.
10.7.7. Adesivos, conforme modelo fornecido pela DAE S/A.
10.7.8. A vistoria devera ser agendada no Setor de Transportes através dos telefones (11)
4589-1376.

11 EQUIPAMENTOS / FERRAMENTAS

11.1. Cada equipe devera conter obrigatoriamente:
11.1.1. 01 caminh3do basculante devidamente coberto por lona, cabine dupla, capacidade de
transportar no minimo 6 ton. de C.A.U.Q., disponivel ao longo de toda a operacdo, ter
acondicionamento de um tambor de 200litros (minimo) para a emulsdo asfaltica RR 1C e deve
transportar toda a equipe.
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11.1.2. 01 rolo compactador liso e vibratério tipo “tandem”, dynapac LR 95 ou similar,
capacidade minima de 1,00 a 1,9 ton., com carreta para transporte.

11.1.3. 01(um) cortador de piso para esquadrejamento da vala.

11.1.4. Enxadas, picaretas, pas e demais ferramentas necessdrias para a execug¢ao que a
proponente vencedora julgue necessdria.

11.2. Dispositivo mével um (1) por Equipe.

11.3. Somente APOS o atendimento completo dos itens 7 e 8 havera a liberacio para o inicio dos
Servigos.

12 EPI'S

12.1. Cada equipe devera possuir todos os EPI’s necessarios para realizacdo dos servigos, inclusive
obrigatoriamente os seguintes:

e Uniforme, calca, blusa
e Sapatdo

e Lluva

e Oculos de protecdo

e Capade chuva

e (Capacete

Sé sera aceito a utilizagdo de bonés se 0 mesmo compuser o uniforme.
13 SEGURANCA E SINALIZACAO

13.1. Todos os servigos em vias publicas deverdo ser devidamente sinalizados de forma a evitar
acidentes e perturbar o minimo possivel o trafego local.

13.2. O Setor de Seguranca da DAE S/A sera responsavel pela fiscalizagdo quanto a sinalizagcdo e uso
de EPI, pelas equipes da Proponente Vencedora, que devera fornecer aos seus funcionarios sem
qualquer 6nus a DAE S/A.

13.3. Cada equipe devera conter obrigatoriamente cones de sinalizagdo, confeccionados em PVC ou
borracha, na cor laranja ou preta, com listas horizontais brancas ou amarelas, medindo 0,50m de
altura.

14 DA VISTORIA TECNICA PARA ESCLARECIMENTOS (artigo 68, §72 e 82 do Regulamento Interno de
LicitagGes, Contratos e Convénios da DAE):

14.1. Apesar de extremamente recomenddvel e necessdrio, é facultada aos licitantes a realizagdo de
vistoria técnica a DAE S/A para esclarecimentos de eventuais duvidas sobre os servicos a serem
contratados e também para verificacdo dos procedimentos solicitados, de forma a possibilitar a
elaboracdo de suas propostas, e para tal, deverd efetuar prévio agendamento junto a DMA — Divisdo

de pavimentacdo, com o Sr. David Alves ou Eng. Ari José Marinho, através do telefone: (11) 4589-
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1455, das 9:00 as 16:00 horas.

14.2. Independentemente de efetuar visita ou ndo, as empresas licitantes deverdo apresentar uma
declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico e responsdvel legal, esclarecendo que tém
pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, bem como das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, na qual se comprometem a acatar todas as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15 UNIFORMES

15.1. Todos os funciondrios da Proponente Vencedora deverao utilizar uniformes completo da
empresa proponente vencedora.

e Camisa do uniforme da empresa da Proponente vencedora, com o logotipo da empresa e
mais enunciado “A SERVICO DA DAE S/A” em letras facilmente visiveis a distancia, escritas
na frente e nas costas;

e C(Calga do uniforme da empresa Proponente vencedora;

e Sapato ou sapatdo apropriado;

e Boné, se complementar o uniforme, deverd conter o logotipo da Proponente vencedora;

e Crachd de identificacdo, com uma foto 3x4 atual do empregado, nome, RG, nome e
telefone da Proponente vencedora, logotipo da DAE S/A, fone 08000 133155 para
consulta dos nomes dos funciondrios em servico.

16 COMUNICACAO COM A DAE S/A

16.1. Todas as equipes e o preposto deverdo obrigatoriamente possuir meios de comunicagdo
compativel com o sistema utilizado pela DAE S/A, ou seja, telefone celular de contato imediato.

17 TREINAMENTO

17.1. A DAE S/A através da DMA-Divisdo de Pavimentagdo efetuard treinamento pratico para a
utilizagdo do sistema informatizado, durante a vigéncia do contrato disponibilizard uma pessoa para
esclarecimento de eventuais duvidas ao preposto.

17.2. Caso a Proponente substitua algum de seus empregados durante a vigéncia do contrato, devera
comunicar e enviar os documentos de imediato a Contratante para atualizagao.

17.3. A CONTRATANTE oferecera treinamento ao PREPOSTO da CONTRATADA e este ficard
responsavel em ser o agente multiplicador para as equipes que fardo o trabalho em campo e para
o(s) funciondrio(s) da CONTRATADA que fara(3do) a gestdo das solicitagbes, no sistema que também
sera disponibilizado pela DAE S/A.

17.4. O treinamento serd realizado na sede da CONTRATANTE.
17.5. Cumprir o cronograma de treinamentos definido em conjunto com a DAE S/A.

17.6. Os servicos deverdao ser executados rigorosamente de acordo com as normas e com o
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treinamento fornecido pela DAE S/A.
18 OBRIGACGES DA CONTRATANTE
18.1. Fornecimento da massa asfaltica (CAUQ) para contratada.

18.2. Fornecer diariamente a CONTRATADA a quantidade de OS’s necessdrias para o cumprimento
do contrato dentro do prazo especificado, com roteiro otimizado na medida do possivel.

18.3. Fornecer a CONTRATADA, normas, padrées e especificagdes para a correta execugao de todos
dos servicos, dentro do regulamento de servico DAE S/A.

18.4. Esclarecer a CONTRATADA qualquer duvida com referéncia a execugao dos servigos.

18.5. Efetuar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA, mediante fiscalizacdo,
aprovacdo e medigdo.

19 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Devera indicar na assinatura do contrato o nome de 01 Preposto (funcionario da empresa), que
tera as responsabilidades junto a DAE S/A:

19.2. A CONTRATADA deverad ter equipe suficiente para garantir o atendimento da demanda didria
de servicos, que corresponde a uma demanda média de 150 m2, que devera ser controlado através
de relatdrio pelo Preposto.

19.3. Os servigos devem ser realizados por pessoal técnico especializado, com habilitagdo especifica
na tecnologia envolvida, que detenha todas as condig¢Ges técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

19.4. Todas as despesas com salarios, encargos sociais, impostos, veiculos, combustiveis etc.,
necessarias para a prestacao dos servicos especificados.

19.5. Acatar os demais procedimentos estabelecidos no instrumento contratual, observando
rigorosamente as normas, condicdes e prazos especificados.

19.6. Responsabilizar-se, durante a vigéncia do contrato e apds seu término, por quaisquer danos
causados a terceiros, por seus empregados ou ex-empregados que estejam indevidamente utilizando
o nome da DAE S/A.

19.7. Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus funcionarios, podendo a DAE S/A exigir
a substituicdo imediata de qualquer funciondrio, cuja permanéncia seja considerada prejudicial ao
bom andamento dos servicos, ou em casos de suspeitas de ma conduta, reclamagdes/ denuncias de
clientes que sejam procedentes ou o descumprimento dos procedimentos adotados pela DAE S/A.
19.8. Responsabilizar-se pelo mal-uso de qualquer material confiado a seus empregados,
respondendo inclusive pelas consequéncias de qualquer natureza que esse procedimento venha
acarretar.

19.9. Atender os procedimentos especificos de todos os servigos solicitados pela DAE S/A.

19.10. Promover semanalmente o relatdrio de producdo que devera ser entregue toda semana pelo
Preposto responsavel, para controle das e OS’s que estejam com a CONTRATADA, junto a DAE S/A
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para o bom andamento dos servigos contratados.

19.11. Manter a DAE S/A livre de quaisquer reclamacdes/custos relativos aos danos e prejuizos
causados a terceiros em consequéncia dos servicos objeto deste /termo de referéncia, executados
pela Proponente Vencedora, ficando as suas expensas as devidas reparacgodes.

19.12.Solicitar a presenca imediata do responsavel pelo servico da DAE S/A em caso de acidentes
com vitimas ou ndo ou, com danos em bens da DAE S/A ou de terceiros para que sejam tomadas as
providéncias necessarias.

19.13. Nao efetuar despesa, celebrar acordos fazer declaracGes ou prestar informagdes em nome da
DAE S/A.

19.14. Organizar-se programando as folgas de seus funcionarios, de modo a cumprir a jornada de
trabalho solicitada pela DAE S/A e atender as Leis Trabalhistas.

20 SEGURANCA DAS INFORMAGOES
20.1. Controle de Acesso e Sigilo das Informacdes:

20.1.1. O acesso ao sistema pertinente ao servico de Gestao de Servico Campo e sistema Mobile deve
ocorrer por meio de login/logout, independentemente da posicdo fisica, visando identificar
individualmente os usudrios, preposto e demais profissionais que atuam na recomposicdo asfaltica.

20.1.2. Deverd ser resguardado o sigilo das informacdes, documentos e dados, ficando a cargo da
CONTRATADA a adogado de todas as providéncias necessarias para esse fim.

20.1.3. Todas as informagdes geradas e armazenadas serdo de propriedade exclusiva da DAE S/A, ndo
podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, utiliza-las ou divulga-las, sem prévia autorizagdo
formal da DAE S/A.

20.1.4. A Contratada devera possuir procedimentos para seguranca da informacdo, de forma a garantir
a integridade, privacidade e confidencialidade dos seus dados e dos dados da Contratante. A seguranca
da informacgdo devera incluir procedimentos para o controle de acesso a informacdo, procedimentos
para protecao de dados.

20.1.5. Os profissionais da CONTRATADA com acesso ao ambiente de operagdo, deverdo assinar
contrato de trabalho que contenha Termo de Confidencialidade. Para os colaboradores casuais e
prestadores de servicos da CONTRATADA que nao estejam cobertos por um contrato existente, devera
ser exigida a assinatura em Acordo de Confidencialidade, antes de obter acesso as instala¢des de
operagao.

20.1.6. Termo ou Acordo de confidencialidade, nos casos acima citados, deverdo conter clausulas
especificas sobre responsabilizacdo e sigilo das informac¢des e senhas. Deverd também ser expresso,
claramente, a penalidade e o processo disciplinar formal caso sejam divulgadas informacgdes
confidenciais, mesmo apds o término do contrato de trabalho.

20.1.7. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a seguranca dos dados contra acesso ndo
autorizados.
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21 FISCALIZACAO DOS SERVICOS

21.1. A execucdo dos servicos serd fiscalizada pela DAE S/A, ficando entendido, todavia, que essa
fiscalizacdo ndao desobriga a empresa Proponente Vencedora de ser a Unica e exclusiva responsavel pela
perfeita execucao dos servicos, dando aos mesmos, absoluta seguridade e acabamento.

21.2. Para um controle adequado, sera utilizado um “Didrio Eletrénico de Obras” destinado a anotagdes
diarias das partes, referente ao andamento dos servicos, dias de chuvas, providéncias necessarias,
problemas que requeiram solugdo por parte da DAE S/A ou da Proponente vencedora, e outros registros
e dados que se fizerem necessarios.

21.3. A fiscalizagdo tera por responsabilidade a aprovacdo ou reprovacdao dos servicos executados
gerando um relatério, obrigando-se a Proponente vencedora a refazé-los, a suas expensas e dentro do
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da comunicagdo da DAE S/A.

21.4. A qualquer tempo, a DAE S/A podera realizar amostragem dos servicos executados sem aviso.

22 MEDIGOES

22.1. Os servicos de recomposicao asfaltica serdo pagos através das medicdes indicadas nas ordens de
servico de cada endereco e com a respectiva nota fiscal emitida pela contratada.

23 GARANTIA

23.1. A Proponente Vencedora garantird a qualidade do servigo executado durante o prazo contratado,
obrigando-se a refazé-lo, se necessario, sem qualquer énus a DAE S/A.

24 RECEBIMENTO E ENCERRAMENTO

24.1. Concluidos os servigos, a CONTRATANTE procederd ao seu recebimento provisdrio.

Paragrafo Unico: Durante o prazo de garantia, obriga-se a CONTRATADA a fazer, as suas expensas, as
substituices e/ou reparos porventura reclamados.

24.2. Somente apds o prazo do item anterior, sera emitido o recebimento definitivo dos servigos, bem
como a liberagdo para levantamento da garantia prestada para assinatura do contrato, desde que ndo
haja vicios ou defeitos, conforme preceituam os artigos 163 e 164 do Regulamento Interno de LicitagGes,
Compras e Convénios da DAE S/A.

25 PENALIDADES / SANGOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Caso a DAE S/A constate a ocorréncia de qualquer um dos problemas relacionados abaixo, a
proponente vencedora sera notificada por escrito e em caso de reincidéncia ficard sujeita a aplica¢cdo de
multa no valor de 5% do total da fatura correspondente a medi¢ao do periodo que ocorreu o fato e tera
a execuc¢ao do contrato paralisada até sua regularizagdo.

e Falta de uniforme;
e Falta de crachg;
e Falta do EPI;
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e Falta de infraestrutura tecnoldgica descrita no Termo de Referéncia;
e Falta de adesivos de identificacdo nos veiculos ou em desacordo com o modelo indicado;
e Preenchimento incorreto das OS’s.

25.2. Caso a DAE S/A constate que houve conivéncia das equipes da Proponente Vencedora, com
fraudes, a mesma ficara sujeita a aplicacao de multa no valor de 10% do total da fatura correspondente
a medicdo do periodo que ocorreu o fato, sendo exigida a imediata substituicdo dos funciondrios da
equipe.

25.3. A CONTRATADA deverd garantir o atendimento da demanda diaria de servicos, que corresponde
a uma demanda média de 150 m2, que devera ser controlado através de relatdrio pelo Preposto. Em
caso de ndo cumprimento das quantidades fixadas, as pendéncias serdao estudadas a qualquer tempo
do contrato vigente, podendo ser aplicadas multas:

25.4. Moratéria: por atraso injustificado, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o cumprimento do ajuste, limitado a
10% (dez por cento) do valor citado;

25.4.1. Compensatdria: nos percentuais descritos abaixo:

e 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugao parcial do servico;
e 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo total, motivando a
rescisdo do ajuste.

25.5. Além das Penalidades Previstas nos itens anteriores, o descumprimento do contrato ou parte dele
acarretara Sang¢des Administrativas conforme previstas nos artigos 175 a 186 constantes do
Regulamento Interno de licitacdes, Contratos e Convénios da DAE S/A.

26 PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA CONTRATUAL

26.1. O prazo para a execugdo dos servicos sera de 12 (doze)meses, e se iniciara a partir do recebimento
da Ordem de servico, emitida pela DMA- Diretoria de Manutencdo.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 15 (quinze) meses e ocorrera a partir da assinatura, podendo
ser prorrogado o prazo conforme artigos 139 ao 143 do Regulamento Interno de Licita¢Ges, Contratos e
Convénios da DAE S/A.
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