SECAO DE COMPRAS E LICITAGCOES

Jundiai, 24 de abril de 2024

A
TODAS AS LICITANTES

LICITACAO PREGAO ELETRONICO N 33/2024

Em resposta aos questionamentos sobre o objeto do procedimento acima citado, informa
que:

OBJETO - Contratagdo de empresa especializada para prestacio de servigos de
relacionamento com o cidaddo, no atendimento presencial, registro e acompanhamento de
solicitacOes e informagodes relacionadas as redes de fornecimento de agua e de coleta de
esgotos, com a disponibilizacdo de todos os recursos humanos necessdrios a sua
operacionalizagdo em 06 (seis) Postos de Atendimento Presencial (Sede e Descentralizados),
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

PERGUNTA 1 — Os documentos para fins de habilitacdo vao se enviados antes ou depois do
certame?
RESPOSTA 1: s3o enviados apenas pelo vencedor, conforme edital

PERGUNTA 2 - Os documentos citados a partir do item 6 do edital poderdo ser enviados via
sistema ou apenas serdo aceitos se entregues fisicamente no endereco indicado

RESPOSTA 2 — deverao ser enviados conforme item “7.6. do julgamento” do edital, por e-mail
e protocolados fisicamente.

PERGUNTA 3 - Entendemos que os documentos relativos a habilitacao e a proposta comercial
serdao enviados somente apds a conclusdo da fase de lances, e estd poderd ser enviada para
os e-mails citados sem a necessidade de serem entregues fisicamente. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA 3: ndo estd correto (vide resposta anterior), o envio devera ocorrer conforme item
“7.6. Do julgamento” do edital.

PERGUNTA 4 - Fica facultado a licitante “provisoriamente vencedora” do certame a forma de
envio dos documentos relativos a habilitacdo e demais documentos solicitados no edital, seja
de forma fisica ou por meio dos e-mails disponibilizados?

RESPOSTA 4 — Nao, os documentos conforme previsto em edital devem ser apresentados de
ambas as formas nos prazos ali definidos.

PERGUNTA 5 - Para fins de dimensionamento qual o horario de execugdo dos servicos?
RESPOSTA 5 — Pode ser consultado no link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-postos-
de-atendimento/.
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PERGUNTA 6 — Qual o hordrio de execucdo dos servicos de cada cargo, de lider de
atendimento comercial, de atendente comercial e do atendente responsavel pela triagem?
RESPOSTA 6 — Os hordrios de funcionamento podem ser consultados no
link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-postos-de-atendimento/

PERGUNTA 7 — Qual o enderego completo de onde serao prestados os servigos dos postos
designados para a “sede, Centro, Ponte S3o Jodo Eloy Chaves”

RESPOSTA 7 - Pode ser consultado no link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-postos-
de-atendimento/.

PERGUNTA 8 - Qual o endereco completo de onde serdo prestados os servicos
descentralizados designados para “Poupatempo”?

RESPOSTA 8 - Pode ser consultado no link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-postos-
de-atendimento/.

PERGUNTA 9 — Quais os enderecos completos dos locais de execucdo dos servicos?
RESPOSTA 9 — Pode ser consultado no link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-postos-
de-atendimento/.

PERGUNTA 10 — Qual o hordrio de execucdo dos servi¢os aos sdbados
RESPOSTA 10 - Pode ser consultado no link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-
postos-de-atendimento/.

PERGUNTA 11 — Qual a carga horaria que os funciondrios deverao seguir?
RESPOSTA 11 — A critério da contratada definir desde que atendido o horario de atendimento
dos postos.

PERGUNTA 12 — Qual CCT da categoria foi usada como base no edital?

RESPOSTA 12 - A cargo da contratada detectar a convencao coletiva valida para seus
funcionadrios repassando-a a contratante para avaliar se as condi¢cdes empregaticias serao
atendidas.

PERGUNTA 13 - O atendente designado ao servico de triagem estd englobado dentre os 03
atendentes solicitados por posto?
RESPOSTA 13 - Sim, conforme item 3.1.3 do Anexo V do Edital.

PERGUNTA 14 — Entendemos que ao todo serdo seis postos de trabalho integrados ambos por
um lider de atendimento comercial, 03 atendentes comerciais e, dentre estes 3 um deles serd
responsavel para prestar informacdes no servico de triagem. Nosso entendimento estd
correto?

RESPOSTA 14 — Para cada um dos seis pontos de atendimento, sera a composi¢cdo de um lider
e trés atendentes com um destinado para a triagem, excetuado na cobranca onde serd um
lider e dois atendentes.
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PERGUNTA 15 — Questionamos de qual forma serao distribuidos os seis postos de trabalho
dentre os dois locais de execugao, o da sede e os descentralizados?

RESPOSTA 15 - Pode ser consultado no link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-
postos-de-atendimento/, Na sede tera o atendimento presencial voltado a toda demanda da
DAE e um voltado a cobranga administrativa.

PERGUNTA 16 — Entendemos que os servigos a serem prestados na Sede serdo exercidos de
segunda a sexta, e os servicos a serem exercidos de forma descentralizada serdo de segunda
a sabado. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 16 — Serd de segunda a sexta e apenas o Poupatempo terd expediente aos sabados,
os horarios e dias de funcionamento Podem ser consultados no
link https://daejundiai.com.br/enderecos-dos-postos-de-atendimento/

PERGUNTA 17 - Os funcionarios executaram a funcdo de um atendente presencial ou de tele
atendente?
RESPOSTA 17 — Funcdo de atendente presencial.

PERGUNTA 18 — Os funciondrios executaram a funcdo de atendimento presencial ao cidadao
ou exercerdo a funcdo de tele atendente, ou ainda ambas simultaneamente?

RESPOSTA 18 - O atendimento presencial é voltado ao cidaddo e serdo executadas as
atribuigcdes de atendimento presencial.

PERGUNTA 19 - Entendemos que se os funciondrios prestarem apenas atendimento
presencial os mesmos, poderdo assumir a carga horaria de 220 horas semanais. Nosso
entendimento esta correto.

RESPOSTA 19 — A critério da contratada definir desde que atendido o horario de atendimento
dos postos.

PERGUNTA 20 — Qual o tipo de software e hardware necessario para suprir as exigéncias
solicitadas no item 4 do Termo de referéncia?

RESPOSTA 20 — O CRM atual utilizado pela DAE é o Commercial Solution fornecido pela Sonda
do Brasil e o sistema de triagem atual é o sistema Filah. Reitera-se que o custo de software e
hardware é de responsabilidade da contratante.

PERGUNTA 21 - Serd necessario o fornecimento de servidores?

RESPOSTA 21 - Se a pergunta for direcionada a servidores (hardware), ndo haverad a
necessidade de contratacdo pois toda a parte de hardware é de responsabilidade da
contratante.

PERGUNTA 22 — Devera a empresa fornecer ponto biométrico, se sim, qual o tipo e em qual
local devera ficar instalado uma vez os pontos serdo distribuidos um em cada localidade?
RESPOSTA 22 — Sim. Devera ser fornecido ponto biométrico em cada posto de atendimento
informado no link postado no questionamento quatro.
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PERGUNTA 23 — A vista técnica é obrigatéria?
RESPOSTA 23 - Conforme diz o item 4.1 do Anexo V (Termo de Referéncia) é recomendado,
porém nao possui carater obrigatdrio.

PERGUNTA 24 — Qual a totalidade de equipamentos a ser fornecidas para cada posto de
atendimento?

RESPOSTA 24 - Os equipamentos sdao por expensas da contratante. Vide o item 6 do Anexo V
para avaliar eventuais valores a serem despendidos pela contratada.

PERGUNTA 25 — Qual o valor do transporte no municipio e do ISS?
RESPOSTA 25 - O custo referente a mao de obra, tributacdo e demais obrigacdes que irdo
compor a proposta deverdo ser efetuadas pela contratada.

PERGUNTA 26 — Podem disponibilizar a planilha de custo no sistema em formato Excel?
RESPOSTA 26 — Sera disponibilizada para a empresa que ofertar a melhor proposta planilha
para preenchimento dos custos com o intuito de compor o preco ofertado

PERGUNTA 27 — De acordo com o subitem 6.22 do edital “os treinamentos realizados pela
contratada ndo deverdo ser considerados para faturamento” perguntamos: qual o periodo de
treinamento, uma vez que, o inicio dos servicos é imediato?

RESPOSTA 27 - Ficara a cargo da contratada a definicdo da carga horadria disponibilizada para
o treinamento. Ndo deve ser apenas atribuido a titulo de faturamento (fechamento de
medicdo) esse periodo.

PERGUNTA 28 — Para essa contrata¢do serd necessario pesquisa de satisfacao, se sim, qual o
tipo?

RESPOSTA 28 — Se a questao for formulada para uma pesquisa de satisfacdo de atendimento
prestado ao cliente, ndo ha previsibilidade

PERGUNTA 29 — Possui PABX? Caso sim qual a marca e modelo?
RESPOSTA 29 - O atendimento é presencial. Os ramais dos postos existentes bem como toda
infraestrutura de comunicag¢ado sdo por cargo da contratante.

PERGUNTA 30 — Caso tenha PABX conseguimos entroncar com nosso Intelix via Siptrunk?
RESPOSTA 30 - Vide resposta 29.

PERGUNTA 31 — Quanto ao Sistema, o servidor devera ser em maquina Fisica ou em Nuvem?
RESPOSTA 31 - Vide resposta 29

PERGUNTA 32 — Qual entroncamento possui (E1, Voip ou Analdgico) e quantos de cada?
RESPOSTA 32 - Vide resposta 29



PERGUNTA 33 — Quantos ramais necessitara?
RESPOSTA 33 - Vide resposta 29

PERGUNTA 34 — Tera call center? Caso sim, quantos atendentes?
RESPOSTA 34 - Para esse objeto nao havera a necessidade de call center.

PERGUNTA 35 — Possui algum a arvore de atendimento (URA)? Caso sim, pode me enviar por
gentileza.
RESPOSTA 35 - Vide resposta 29

PERGUNTA 36 — Existe alguma particularidade que necessitam, como integracdo algum CRM?
Caso sim, poderiam nos informar como se daria esta integragao?
RESPOSTA 36 — Para o objeto, ndo ha

Ficam ratificadas as demais clausulas e condicGes do Edital e seus anexos.

Atenciosamente,

Israel Luiz da Silva

Chefe de Se¢ao de Compras e Licitagdes



