ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Item| Qtde.| Unid. Especificacdo do objeto

01 01 SERV|CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC) DESTINADO AO TRAFEGO DE VOZ POR MEIO DE
ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP, COM CODIGO NAO
GEOGRAFICO 08000, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA DAE JUNDIAI.




TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) DESTINADO AO TRAFEGO DE VOZ POR MEIO
DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP, COM CODIGO NAO GEOGRAFICO 08000,
PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA DAE JUNDIAI.CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS E DEMAIS CONDICOES DESCRITAS NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

1.

OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestacdo de servigo telefénico fixo comutado (STFC)
destinado ao trafego de voz por meio de entroncamento digital E1 ou
SIP, com Cddigo Nao Geografico 08000, contemplando todos os servi¢cos
de ativacado, portabilidade, suporte e assisténcia técnica, materiais e
equipamentos necessarios, para atendimento das necessidades das
unidades da DAE JUNDIAI, conforme especificacdes técnicas e demais
condi¢cdes descritas.

FINALIDADE

2.1. Este termo de referéncia tem por finalidade estabelecer critérios e
especificacbes minimas que devem ser observados para apresentacdo de
propostas visando a prestacdo de servigco telefénico fixo comutado (STFC)
por meio de entroncamento digital E1 ou SIP, com Cdodigo Nao Geogréfico
08000 , objeto desta contratacao.

DETALHAMENTO TECNICO DOS RECURSOS QUE DEVERAO
SER DISPONIBILIZADOS

3.1. Fornecimento de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) destinado ao
trafego de voz fixo fixo e fixo moével nas modalidades local, por meio de
entroncamento digital E1 (R2 Digital ou ISDN - 2 Mbps) ou SIP, a ser
instalado na Avenida Alexandre Ludke n° 1500 — Jardim Bandeirante da
DAE — JUNDIAI, cuja ativacdo devera atender no minimo aos seguintes

requisitos:
3.1.1. Meio de transmissao através de par metalico ou fibra ética;
3.1.2. Disponibilizar 30 (trinta) canais bidirecionais para conexdes

simultdneas das chamadas de entrada e saida, sem restricdo
do tipo de chamada;

3.1.3. Disponibilizar um tronco de back-up, caso caia o tronco principal.

3.1.4. Permitir a conexdo com codigo ndo geografico 08000, no sistema
de tarifacdo reversa,



3.1.5. Possibilitar o envio/recebimento de sinalizacdo para bloqueio de
chamadas a cobrar;

3.1.6. Os servicos deverdo ser disponibilizados através de uma interface
do tipo G.703 para conexdo ao pabx do contratante,
independente da forma de atendimento (E1 ou SIP);

3.1.7. O entroncamento digital devera ser compativel, conectado e em
pleno funcionamento com o PABX atual da contratante

3.1.8. Permitir a portabilidade de acordo com Regulamentacdo da
Anatel, dos cddigos ndo geogréficos 08000;

3.1.9. Disponibilizar servicos de identificador de chamadas para as
chamadas entrantes, sem 6nus ao contratante;

3.1.10. Permitir o envio da identificagdo do ramal chamador, mediante
configuracao da central pabx do contratante;

3.1.11. Permitir o bloqueio na central publica de servicos do tipo 0500,
0900 e outros que o contratante julgar necessarios;

3.1.12. Método de tarifacdo conforme disposto em resolu¢cdes da Anatel;

3.1.13. Disponibilidade média mensal do servico igual ou maior que
99,0% (noventa e nove por cento);

3.1.14. Caso ocorra o atendimento através de entroncamento SIP,
deverao ser atendidos os seguintes requisitos:

3.1.14.1. Disponibilizar um  circuito dedicado,
instalado fisicamente, compativel ao niamero de
canais solicitado para o trafego das

chamadas, considerando como referéncia o
consumo de banda de 100 Kbps por chamada.

3.1.14.1.1. N&o sera permitida o uso de internet
para transmissao de voz.

3.1.14.1.2. O circuito dedicado
devera ser atendido através de
par metélico ou fibra Gtica.

3.1.14.2. Laténcia maxima do circuito de 100 ms;
3.1.14.3. Jitter maximo do circuito de 35 ms;

3.1.14.4. Suportar os codecs de compressdo audio G.711,
G.722, G.723 e G.729;



3.1.14.5. Possibilitar o bloqueio de chamadas a cobrar;

3.1.14.6. Prover a conexdo ao pabx através de uma interface
G.703.

3.2. Fornecimento de servigcos de Discagem Direta Gratuita mediante utilizagdo de
Cddigo Nao Geogréfico 08000, no sistema de tarifacdo reversa atraves
do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), para recebimento de
chamadas originadas de terminais fixos e mdveis no municipio de Jundiai,
que serdo ativados na Avenida Alexandre Ludke n° 1500 — Vila Bandeirantes.

3.2.1. Os servicos de Codigo N&o Geografico 08000 que serdo
disponibilizados deverdo atender no minimo aos seguintes
requisitos:

3.2.1.1. Permitir o entroncamento com ramal DDR ou linha
analdgica indicada pelo contratante;

3.2.1.2. Permitir a portabilidade de
acordo com Regulamentacdo da Anatel;

3.2.1.3. Disponibilizar servicos de identificador de chamadas
para as chamadas;

3.2.1.4. Disponibilidade média mensal do servi¢co igual ou maior
gue 99,0% (noventa e nove por cento);

3.2.1.5. Conexao continua (24hs/dia x 365 dias/ano);

3.2.2. O servico de 08000 da DAE JUNDIAI devera receber somente
ligacbes locais de telefones fixos e moveis de todas as
operadoras nacionais.

3.2.3. As ligagdes saintes do 08000 da DAE JUNDIAI, poderdo ter como
destino telefones fixos e moveis locais e de abrangéncias
nacionais.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Ser& responsabilidade da licitante vencedora, além daquelas descritas no
item 3 do Termo de Referéncia:

4.1.1. REFERENTE AOS SERVICOS TELEFONIA FIXA COMUTADA
(STFC) — Entroncamento Digital (E1 ou SIP):



41.1.1

41.1.2

4.1.1.3

Efetuar a instalacdo de infraestrutura necessaria
para ativacdo do servico contratado, tais como
cabeamento, circuitos elétricos e equipamentos de
protecdo (se necessario), de acordo com normas
e/ou recomendacdes do fabricante do equipamento
e outros requisitos para o perfeito funcionamento
até a sala do 08000 localizada no galpdo e no
data center localizado no 3° andar

do prédio administrativo ;

Fornecimento de todos materiais e
mao de obra para execucao desta infraestrutura;

Definicdo técnica mais favoravel do ponto de entrada

dos cabeamentos no imével sendo pela Avenida
Alexandre Ludke 1500 (entrada atual do
cabeamento de telefonia da DAE) ou pelas outras
avenidas que circunda o imovel,

4.1.1.4 Verificagdo da capacidade atual da infraestrutura

41.15

41.1.6

41.1.7

4.1.1.8

41.1.9

4.1.1.10

4.1.1.11

existente, caso a contratada opte por realizar o
aproveitamento parcial ou total da mesma. _A
planta _com a infraestrutura existente e planta
para _infraestruturanova propostaconsta anexo
a este _termo de referéncia;

Elaboracdo do projeto da instalagdo e apresentado
para aprovacado da DAE antes da execuc¢do da obra;
Providenciar todos as ferramentas, equipamentos
e maquinas necessdarios para a execucgdo das
obras civis como, ferramentas manuais,
marteletes rompedores, detectores de metais,
serras circulares para concreto e

asfalto, compactadores, retroescavadeiras,
betoneiras, etc;

Instalacédo de containers para
armazenamento dos materiais da obra e
equipamentos durante a execucdo da obra. O local
do container sera definido entre a contratada
e a DAE;

Cortes de calgcadas e asfalto com equipamanentos
especificos para garantir os cortes retilineos para
melhor acabamento da recomposicéo;

Abertura e fechamento de valetas nas calcadas e
ruas internas para ainstalacdo das  tubulacdes
subterraneas;

Instalacdo de fita de adverténcia nas tubulagdes
subterraneas;

Envelopamento das tubulagbes subterraneas
com concreto;



4.1.1.12
4.1.1.13

Recomposicédo de calgadas, gramados e asfalto;
Remocéao e descarte dos entulhos;

4.1.1.14 Instalacdo de tubulagbes aparentes com eletrodutos,

eletrocalhas e perfilados galvanizados a fogo;

4.1.1.15 Abertura, fechamento e recomposicao de paredes para

4.1.1.16

4.1.1.17

4.1.1.18
4.1.1.19

4.1.1.20

41.1.21

4.1.1.22

4.1.1.23

instalagcéo de tubulagbes embutidas;

Instalacdo de canaletas de aluminio
pintadas aparentes nas salas;

Instalacéo, climpagem e testes dos
cabeamentos par metélicos ou fibra 6tica;

Instalacdo de tomadas RJ-45;

Atender as normas técnicas
NBR-5410, NR-10, NR35;

Limpeza da obra;

Efetuar os bloqueios previstos no item 3.1.10 de

acordo com a solicitacdo do Contratante.

Independente da tecnologia escolhida (E1 ou
SIP), a licitante vencedora devera
providenciar 0s equipamentos, interfaces, cabos,
conectores e servicos necessarios a perfeita
integracdo dos acessos com a central privada do
contratante, ndo devendo a solucdo adotada gerar
gualquer custo adicional com pecas ou servicos
para adaptacao

fisica do PABX, cabeamento de entrada ou
distribuidor geral.

Efetuar a portabilidade do tronco chave e faixa

de ramais, caso a licitante vencedora nao seja a
atual prestadora  dos  servigos. Ex:(4527-

7000 A

4527-7031);

4.1.1.24 Prestar os servicos de telefonia dentro dos padrbes

de qualidade, nao  apresentando ruidos,
interrupcdes, interferéncias, metalizacdo na voz e
com baixa incidéncia de queda das ligacoes,
atendendo todos os requisitos do Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicagoes
(RQUAL) previstos na



4.1.2.

4.1.3.

Resolugéo Anatel 717/2019;

4.1.1.25 Efetuar testes de verificacdo de qualidade de
transmissdo sempre que solicitado pelo
contratante, sem custos adicionais.

REFERENTE AOS CODIGOS NAO GEOGRAFICOS 08000 (CNG)

4.1.1.26 Efetuar a portabilidade dos codigos nao geogréaficos
08000 dentro do prazo previsto neste Termo de
Referéncia, caso a licitante vencedora ndo seja a
atual prestadora dos servicos;

4.1.1.27 Implantar novos servicos CNG 08000 conforme
solicitacdo do contratante, atendendo aos prazos
e condi¢cbes comerciais previamente estipulados;

4.1.1.28 Ativar os servicos em conformidade com os
regulamentos da Anatel, fornecendo
guando necessario todo hardware e software para
utilizacdo dos recursos;

3.2.4.1.1. Todos os equipamentos utilizados,
quando aplicavel, deverdo possuir
certificacdo e homologacao da Anatel.

4.1.1.29 Realizar os testes em conjunto com o fiscalizador
indicado pelo contratante, visando a aceitacdo e
concluséo da instala¢do de cada servico CNG

REFERENTE  AO CONJUNTO DE SERVICOS DE
ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP E AOS CODIGOS
NAO GEOGRAFICOS (CNG 08000)

4.1.1.30 Contratar e manter equipe técnica especializada
para a execucdo do objeto, fornecendo todas as
ferramentas e EPI’s necessarios;

4.1.131 Executar os servigcos de instalagcdo e manutencéo
do entroncamento digital E1 ou SIP e dos coédigos
nao geogréficos (CNG 0800)
incluindo toda a configuracao dos
equipamentos necessarios conforme
solicitagéo do contratante;

4.1.1.32 Prover todos 0s recursos necessarios em sua
rede externa para instalacdo e funcionamento dos
servicos de telefonia ou CNG’s 08000;



4.1.1.33

4.1.1.34

N&o subcontratar no todo o objeto deste Termo
de Referéncia;

Manter durante toda a execucdo do objeto, as

condicOes de habilitagdo e qualificacao exigidas;

4.1.1.35 Comunicar por escrito o fiscalizador ou quem ele

4.1.1.36

4.1.1.37

indicar, toda anormalidade que possa impossibilitar
a execucao de qualquer obrigacdo contratual de
sua responsabilidade, visando a adocdo de
medidas de correcao por parte do Contratante;

Responsabilizar-se por todas as despesas com
transporte,  tributos de quaisquer
naturezas, hospedagem, alimentacdo, diarias,
salarios e demais encargos relacionados aos
técnicos necessarios a execucdo dos servicos,
ficando o contratante isento de qualquer vinculo
empregaticio, responsabilidade solidaria ou
subsidiaria;

Manter sua equipe de técnicos sempre
uniformizados e identificados através de cracha,
durante a execucgéo dos servicos;

4.1.1.38 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer

4.1.1.39

4.1.1.40

4.1.1.41

atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que exponha a risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Responsabilizar-se pela execucdo de reparos ou
substituicdo de pecas e

equipamentos de propriedade do contratante
ou de terceiros, em razdo de danos que sejam
causados por sua equipe técnica durante a
execucao dos servicos;

Substituir sempre que exigido pelo contratante e
independente de justificativa, qualquer empregado
cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento
sejam considerados prejudiciais ou
inconvenientes a execucdo dos servicos de
instalagdo,  configuragdo ou manutencgéo dos
servicos;

Cumprir toda legislagao pertinente, Resolugbes da
Anatel e Normas Técnicas da ABNT que sejam
inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, e
quando aplicavel, recomendacgdes em
vigor elaboradas por entidades



4.1.1.42

4.1.1.43

4.1.1.44

4.1.1.45

4.1.1.46

4.1.1.47

4.1.1.48

reconhecidas internacionalmente, tais como ITU-T

(International Telecommunication Union), ISO
(International Standardization Organization), IEEE
(Institute of Electrical and Electronics

Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance
and Telecomumnication Industry Association).

Desativar ou ativar servicos sempre que solicitado

pelo contratante, mediante simples justificativa,;

Manter a numeracdo do tronco chave e faixa de
ramais, numeros dos CNG’s 08000 atualmente
utilizados (nimeros dos cdodigos de
acesso) conforme critérios de Portabilidade
regulamentados pela ANATEL, sem 6nus para o
Contratante caso a mesma nao seja a atual
prestadora dos servicos;

Nos casos de mudanca de numero dos coédigos de

acesso por solicitacdo do contratante ou

determinagcdo da Anatel, a licitante vencedora
deverd programar mensagem de interceptacao,
informando o novo numero telefénico pelo periodo
minimo de 180 dias, sem 6nus ao contratante;

Durante a vigéncia contratual, havendo a restricdo

para a continuidade de qualquer dos servigos
ofertados e existindo a disponibilidade de novas
tecnologias que poderdo agregar no minimo um
mesmo nivel de servico que os atuais, a licitante
vencedora se comprometerd a alterar a tecnologia
dos acessos sem nenhum custo adicional;

Submeter previamente para analise e aprovacao
do contratante, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes deste
Termo de Referéncia,

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacoes

realizadas através dos servigos contratados, salvo
em caso de quebra de sigilo de telecomunicacgbes
determinada por autoridade judiciaria;

Informar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias

Uteis eventuais interrupcdes programadas dos
servigos disponibilizados;



4.1.1.49

4.1.1.50

4.1.1.51

4.1.1.52

Retirar seus equipamentos no prazo méaximo de 20

(vinte) dias (teis apos emissdo do documento de
solicitacdo de desativagcdo ou término do contrato;

N&o divulgar, quando solicitado pelo contratante,
namero de codigo de acesso em listas impressas
ou online de assinantes ou servigos de auxilio a lista;

Efetuar sempre que solicitado pelo contratante e
mediante avaliacdo de viabilidade técnica,
mudanca de enderec¢o dos servigos;

Para os servicos de instalacdo nas unidades do

contratante, a licitante vencedora devera respeitar
todas as normas de seguranca do trabalho e
guando necessario participar previamente de
integracdo promovida pelo Setor de Seguranca e
Saude

Ocupacional,

4.1.1.53 Reparar, desde que tecnicamente comprovado, danos

4.1.1.54

causados por descargas elétricas conduzidas via
rede de telefonia que danifiqguem a rede interna
do contratante ou aparelhos de telecomunicacdes
a ela conectados, desde que ambos estejam em
conformidade com a regulamentacao;

Informar ao contratante o codigo de selecdo de

prestadora (CSP) para as chamadas de longa
distancia nacional e internacional que devera ser
utilizado para a obtencdo dos descontos ofertados
na proposta, ndo bloqueando contudo o
Contratante para utilizacdo de outras operadoras
gue, por vezes, possam ofertar tarifas melhores
gue as praticadas em determinados horarios.

4.1.1.55 A licitante vencedora podera, sem 6nus adicionais e

mediante manifestacdo por escrito do contratante,
providenciar a programac¢do na central publica
para uso automatico do cédigo de selecdo de
prestadora (CSP) para chamadas de longa
distdncia nacional e internacional previsto no item
anterior.

4.1.1.56 Suspender temporariamente mediante solicitacdo do

contratante o fornecimento de determinados
servicos, respeitando-se para tal os prazos
estabelecidos no artigo 111 da Resolucdo Anatel
426/2005.



4.1.4. Prestar todo esclarecimento necessario solicitado pelo fiscalizador
Ou sua equipe;

4.1.5. Todos o0s equipamentos, acessoérios e materiais aplicados
deverdo ser novos, ndo remanufaturados e sem uso prévio,
sendo entregues devidamente embalados e com seus
respectivos manuais, quando aplicavel.

4.1.6. Disponibilizar e manter durante a vigéncia contratual um
profissional preposto (consultor ou gerente de contas) com
poderes de decisdo, para receber solicitacbes, esclarecer
davidas e auxiliar na solucdo de reclamacbes ou chamados
efetuados junto a licitante vencedora.

4.1.1.57 O profissional preposto devera disponibilizar e-mail,
telefone moével e fixo para ser prontamente
acessado durante 24 horas por dia. O mesmo
devera contar com uma equipe de auxiliares para,
na sua auséncia ou impedimento, prosseguir com
atendimento das solicitacdes e demais necessidades
do Contratante.

4.1.1.58 O profissional preposto devera
prestar as informacdes e os esclarecimentos
gue venham ser solicitados pelo Contratante,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, a
partir do recebimento da solicitacao.
4.1.7. A disponibilidade média mensal prevista nos itens 3.1.12 e 3.2.1.4
sera calculada aplicando-se a seguinte formula: D= (1 — (Ti/ 43200))

x 100
Onde:
D = indice de Disponibilidade Mensal do servigo.

Ti = somatorio dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos

4.1.8 Apresentar Licenca fornecido pela ANATEL — Agéncia
Nacional de TelecomunicagOes, dentro do prazo de validade,
atestando que a licitante esta autorizada a prestar os servigos, objeto
desta contratacao.

5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Quanto a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, sao
responsabilidades do Contratante:



dos

5.1.1. Indicar o fiscalizador, que serd responsavel por acompanhar e
representd-lo frente a execucdo dos servigcos, podendo o
referido fiscalizador indicar outros funcionarios para auxilid-lo
nas atividades;

5.1.2. Indicar os locais para a instalacdo do link E1 ou SIP e ativacéo

servicos de Cadigos Nao Geograficos 08000, disponibilizando
todas informacdes necessarias;

5.1.3. Proporcionar os meios necessarios ao cumprimento das obrigacbes
estabelecidas, dentro das normas e condicbes pactuadas;

5.1.4. Responsabilizar-se pela manutencdo e protecdo de sua rede
interna,

5.1.5. Permitir e facilitar sempre que necessario, acesso dos profissionais
e representantes da licitante vencedora, a fim de efetuar os
servicos de manutencdo e/ou reparacdo dos servigos
disponibilizados;

5.1.6. Validar a conclusdo da instalacdo do entroncamento digital E1 ou
SIP e ativacdo dos servigcos de Cddigos Nao Geograficos 08000
objeto deste Termo de Referéncia,

5.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugcdo dos servicos que
estejam em desacordo com o solicitado no Termo de Referéncia;

5.1.8. Notificar a licitante vencedora através de Ordem de Servico ou
Oficio, da necessidade de desativacao ou acréscimo de servigcos
gue fagam parte deste Termo de Referéncia;

5.1.9. Zelar pela guarda dos equipamentos da licitante vencedora que
estejam instalados em suas unidades;

5.1.10. Notificar a licitante vencedora da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes observadas durante a execugdo do objeto, fixando
prazo para sua correcao;

5.1.11. Prestar demais informacdes e esclarecimentos formalmente
solicitados;
5.1.12. Solicitar a aplicagdo de penalidades contratuais previstas,

resguardada a defesa prévia da licitante vencedora;

5.1.13. Validar mensalmente os documentos fiscais de acordo com os
valores propostos e efetuar o pagamento dos mesmos, nha
forma e prazos estabelecidos.



6. DOS PRAZOS DE INSTALACAO E/OU MUDANGCA DE ENDERECO DOS
SERVICOS

6.1. Os prazos de instalacdo do entroncamento digital E1 ou SIP e Cddigos
N&o Geogréficos 08000:

6.1.1. Para instalacdo e ativacdo do entroncamento digital E1 ou SIP:
atée 60 (sessenta) dias corridos ap6s a emissao e
encaminhamento via e-mail da Ordem de Servico ou Oficio
autorizando a execucao, incluindo os servi¢cos de portabilidade.

6.1.2. Para alteracdo de endereco para o entroncamento digital E1 ou SIP:
até 45 (quarenta e cinco) dias corridos ap0s a emissao e
encaminhamento via e-mail da Ordem de Servico ou Oficio
autorizando a execucao.

6.1.3. Para ativacdo dos Cddigos Nao Geograficos 08000 : até 20 (vinte)
dias corridos ap6s a emissdo e encaminhamento via e-mail da
Ordem de Servigco ou Oficio autorizando a execucéo, incluindo
0S servicos de portabilidade.

6.2. Os prazos previstos compreendem os locais onde existam viabilidade técnica
para instalacdo dos servicos e serdo contados a partir do envio do e-
mail com a Ordem de Servico ou Oficio autorizando a execucéo.

6.2.1. A critério do contratante e mediante justificativa prévia da
licitante vencedora, quando comprovadamente resultante de
casos fortuitos ou de forca maior, podera ocorrer a
prorrogacdo do prazo previsto para instalacdo de qualquer dos
servicos solicitados.

6.3. Para fins de cancelamento ou desativacdo deverdo ser considerados o0s
seguintes prazos:

6.3.1. Para cancelamento de entroncamento digital E1 ou SIP ou
desativacdo de CNG’s 08000: até 05 (cinco) dias uteis contados
apos a emissdao e encaminhamento via e-mail da Ordem de
Servi¢o ou Oficio autorizando a execucao;

6.3.2. Para cancelamento ou alteracdo de servicos (alteracdo de data de
vencimento de conta, alteracdo de bloqueador de chamadas a
cobrar, etc): até 05 (cinco) corridos contados ap6s a emissao
e encaminhamento via e-mail da Ordem de Servico ou Oficio
autorizando a execucao.

6.4. Para fins de contagem do prazo de atendimento das Ordens de Servigo ou
Oficio encaminhados, devera ser considerada a data/hora do envio do e-
mail a licitante vencedora.

6.5. Qualquer solicitacao a licitante vencedora pertinente ao objeto deste Termo
de Referéncia, para a qual ndo exista prazo de atendimento



especificamente estipulado, deverd ser atendida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar do encaminhamento via e-mail da Ordem de Servigo
ou Oficio autorizando a execucéo.

7. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. A instalacdo do entroncamento digital E1 ou SIP e a ativacdo dos codigos
ndo geograficos 08000 serdo recebidos em até 02 (dois) dias Uteis
através do fiscalizador indicado pelo contratante, apés a verificacdo das
instalacbes efetuadas e execucdo de todos os testes necessarios, que
comprovem o atendimento de todos o0s requisitos constantes deste Termo de
Referéncia.

7.2. Constatadas irregularidades indicadas pelo fiscalizador, o contratante podera:

by

7.2.1. Se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando a reexecucao das instalacoes.

7.2.1.1. Na hipotese de reexecucdo de servicos ou substituicdo
de materiais ou equipamentos, a contratada devera
providenciar no prazo maximo de 24 horas contados
da notificacdo por escrito, sempre mantendo-se o
preco e prazo inicialmente contratados e sem
nenhum Onus ao contratante.

7.3. Nos casos previstos no item 7.2.1, o faturamento somente sera iniciado a
partir da conclusdo definitiva da reinstalagao.

7.4. O fiscalizador ou quem ele designar, ao observar possiveis irregularidades
durante a execucdo dos servicos de instalacdo, solicitard ao preposto da
licitante vencedora a imediata correcdo ou paralisagdo, evitando assim
atrasos na conclusao.

7.5. A emissdao do Termo de Aceite Provisério ndo isenta a contratada das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e
vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste destas
facilidades ao longo do periodo de duragéo do contrato.

7.6. A contratada podera iniciar o periodo de faturamento dos servicos somente
apés a emissdo e recebimento do termo de aceite provisério por parte
do contratante.

8. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (SLA) — ENTRONCAMENTO DIGITAL E1
OU SIP E SERVICOS CNG’s 08000 PRAZOS E CONDIGCOES DE ATENDIMENTO

8.1. Durante todo o periodo contratual a licitante vencedora devera prover sem
onus adicionais para o Contratante, suporte técnico e manutengdo
corretiva para o funcionamento do entroncamento E1 ou SIP e servigos
CNG’s 08000 instalados, abrangendo toda a infraestrutura e equipamentos
por ela fornecidos.



8.1.1. Todas as substituicdes dos equipamentos fornecidos para
funcionamento dos servicos, tais como modens, roteadores,
serdo de responsabilidade da licitante vencedora.

8.2. Para a abertura de chamados de atendimento para manutencdo dos servigos
instalados, a licitante devera disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

8.2.1. Central de Atendimento através de numero 08000, com
disponibilidade 24 horas por dia, 365 dias por ano.

8.2.2. E-mail para envio de mensagem eletrbnica, quando da
indisponibilidade de acesso a Central de Atendimento.

8.2.2.1. A contratada podera, a seu critério, disponibilizar
aplicacdo online que permita efetuar a abertura do
chamado.

8.3. Para todos os casos devera ser fornecido o nimero do chamado com data
e hora de abertura para acompanhamento pelo fiscalizador, que servira
de referéncia para acompanhamento de indicadores de disponibilidade e
faturamento mensal.

8.4. Durante a vigéncia contratual, os chamados poderdo ser abertos durante
finais de semana e feriados e também deverdo ser atendidos durante os
07 dias da semana (07 dias x 24 horas x 365 dias/ano), sempre
repeitando os niveis de criticidade estipulados.

8.5. Caso julgue necessério, o fiscalizador ou quem ele indicar podera acionar
0 preposto ou a equipe por ele indicada para auxiliar na solucdo de
qualquer dificuldade encontrada, tanto para abertura do chamado como
para efetivagdo do reparo necessario.

8.6. Para atendimento aos chamados registrados, deverdo ser observados o0s
seguintes prazos e considerados os niveis de criticidade:

8.6.1. Nivel de criticidade baixo: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 08 (oito) horas e tempo maximo de conclusédo
do chamado de 24 (vinte e quatro) horas.

8.6.1.1. Sao considerados niveis de criticidade baixa os

defeitos verificados gque ndo afetem o]
desempenho e disponibilidade do

entroncamento digital ou CNG, tais como

desligamento de chamadas durante a

conversacdo em numero superior ao permitido nos
indices de medicéo de qualidade Anatel.

8.6.2. Nivel de criticidade médio: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 04 (quatro) horas e tempo maximo de
conclusao do chamado de 12 (doze) horas.



8.6.2.1. Sado considerados niveis de criticidade média os
problemas e falhas identificados que, simultaneos ou

nao, impecam a utilizacéo dos
recursos disponibilizados, tais como intermiténcia
no funcionamento do entroncamento El

ou SIP, impossibilidade parcial de efetuar ou
receber chamadas, desligamento excessivo de
chamadas durante a conversacao, etc.

8.6.3. Nivel de criticidade alto: atendimento inicial com tempo de
resposta de até 02 (horas) horas e tempo maximo de
conclusao do chamado de 08 (oito) horas.

8.6.3.1. Sado considerados niveis de criticidade alta o néo
funcionamento do entroncamento E1 ou SIP (n&o
recebe ou efetua nenhum tipo de chamada) ou o
nao recebimento de chamadas pelo CNG 08000,
mesmo com o funcionamento do entroncamento
digital, impedindo a devida utilizag&o.

8.6.4. Para chamados abertos para servicos de utilidade publica e de
emergéncia (CNG 08000) implementados, o nivel de criticidade
serd considerado alto e o tempo de resposta e reparo definitivo
sera de até 02 (duas) horas, conforme disposto no art. 22 - lll da
Resolucédo Anatel n°® 605.

8.7. Em casos excepcionais e devidamente justificados, os prazos acima
mencionados poderdo ser prorrogados respeitando os limites maximos de
prazos dispostos no art. 22 da Resolu¢édo Anatel n°® 605.

8.8. A licitante dever4 sempre que possivel agir proativamente e antecipar-se
aos problemas em sua rede, garantindo a qualidade do servico prevista
neste Termo de Referéncia;

8.9. Correrdo exclusivamente por conta da licitante vencedora todas as despesas,
tais como ferramentas, materiais, transporte, tributos de quaisquer
naturezas, hospedagem, alimentacao, diarias, salarios e demais encargos
relacionados aos técnicos necessarios a execucdo dos servicos de
manutencdo, conforme previsto no item 8.2.

8.10. Para todos os atendimentos de chamados que ocorram no local de
instalacdo dos equipamentos, a Contratada devera emitir Relatorio de
Visita Técnica indicando os defeitos verificados e as correcdes efetuadas.

8.11. A licitante vencedora ndo deverd efetuar a cobranca do periodo em que
0 entroncamento E1 ou SIP e servicos CNG’s 08000 estiveram
indisponiveis, destacando o referido desconto em faturamento mensal.



8.11.1. N&o serdo considerados servi¢os indisponiveis quando os motivos
gue deram causa forem comprovadamente de responsabilidade

do Contratante.

8.12. O ndo cumprimento do acordo de niveis de servico (SLA) previsto neste
Termo de Referéncia acarretara nos seguintes descontos, independente
das demais sancgOes previstas em contrato, 0s quais serdo apurados e
informados a licitante vencedora para providéncias quanto a revisdao do

faturamento mensal:

Servico

Descontos

Atraso na ativacao de servicos CNG

0,25% do valor total da fatura apurado no
ultimo periodo, a cada periodo de 24 horas.

Atraso na alteracdo de endereco

0,50% do valor total da fatura apurado no
ultimo periodo, a cada periodo de 24 horas.

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade baixo, por servigco (entroncamento
digital ou servico CNG 08000)

0,10% do valor total da fatura apurado
no ultimo periodo, a cada hora de atraso
no reparo

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade médio, por servico (entroncamento
digital ou servico CNG 08000)

0,25% do valor total da fatura apurado
no ultimo periodo, a cada hora de atraso
no reparo

Atraso no reparo de chamado com nivel de
criticidade alto, por servico (entroncamento
digital ou servico CNG 08000)

0,50% do valor total da fatura apurado
no ultimo periodo, a cada hora de atraso
no reparo

N&o cumprimento do indice de disponibilidade
mensal

1% do valor total da fatura apurado no
ultimo periodo, por ponto percentual
ultrapassado.

Retificagédo de Faturas com valor incorreto
apurado antes do pagamento

Prorrogagéo do vencimento, sem juros e
multas.

Entrega da Fatura em atraso

Prorrogacdo do vencimento sem juros e
multas.

9. CAPACITACAO TECNICA

9.1. A licitante devera comprovar aptiddo e capacidade técnica para fornecimento
e instalagdo dos servigos de entroncamento digital E1 ou SIP e Cédigos nédo
Geograficos 08000, objeto deste Termo de Referéncia.

9.2.
através de:

9.2.1.
e/ou autorizacao
Servicos

A comprovacdo da aptiddo e capacidade técnica da empresa ocorrera

Apresentacdo de documentagdo que comprove a concessao
da
de Telecomunicacdes — ANATEL para prestacao

Agéncia Reguladora dos

do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC nas modalidades
local, longa distancia nacional e internacional para chamadas
originadas na area geogréfica do Contratante;




9.2.2. Apresentacado de atestado(s) de execucdo de servicos compativeis
ao objeto deste termo de referéncia, emitido(s) em nome da
licitante por pessoa(s) de direito publico ou privado, devendo
constar quantidades, prazos e especificacdes que comprovem
o fornecimento / execucdo de no minimo 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos de maior relevancia da Planilha de
Minutos e Servicos.

9.3. O Contratante podera efetuar diligéncias visando a confirmacdo de
informagfes contidas nos referidos documentos apresentados, conforme
previsto na Lei 8. 666/93 art. 43 8 3° e Lei 13303/2016 art. 56 § 2°.

10. TARIFACAO

10.1. A licitante vencedora devera obedecer os parametros e critérios de tarifacao
(unidade de tarifacdo, tempo de tarifacdo minima, chamadas faturaveis,
horarios normal, reduzido e super reduzido, etc) previstos na Resolucao
Anatel 424/2005 e demais correlacionadas, dentre eles:

10.1.1. A tarifacdo das chamadas devera ser baseada na hora vigente na
localidade de origem da chamada, exceto para as chamadas a cobrar nas quais sera
considerada a hora vigente na localidade de destino;

10.1.2. Para fins de tarifacdo, a duracdo da chamada € expressa em
horas, minutos e segundos, no formato hh:mm:ss, e em valores
multiplos da unidade de tempo de tarifacao;

10.1.3. Nao serdo aceitos unidade de tempo de tarifagdo e tempo de
tarifacdo minima inferiores aqueles informados nos itens 10.1.1 e
10.1.2 deste termo de referéncia;

10.1.4. O ciclo de tarifacdo dos servicos bem como de seu detalhamento
devera compreender do primeiro até o ultimo dia de cada més.

10.1.4.1. No primeiro més de prestacdo dos servi¢cos, 0 ciclo
de tarifacdo dos servicos constantes da fatura
telefonica, bem como de seu detalhamento,
compreenderd do dia de inicio de prestacdo dos
servigcos até o ultimo dia do respectivo més;

10.1.4.2. No ultimo més do contrato, o ciclo de tarifacdo dos
servicos constantes da conta telefénica, bem como
de seu detalhamento, compreendera do primeiro até
o dia de término de prestacdo dos servigos;

10.1.4.3. Mediante avaliacdo antecipada da equipe técnica do
contratante e de acordo com a conveniéncia, poderao
ser aceitos ciclos diferentes de tarifacao.



11. DOS PRECOS, FATURAMENTO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

11.1. As chamadas efetuadas através do entroncamento digital E1 ou SIP e as
chamadas recebidas através dos Codigos Nao Geograficos 08000 ou
outros servigos oportunamente contratados serdo pagos sempre no meés
subsequente ao da utilizag&o.

11.1.1. Qualquer cobranca de servico somente podera ser efetuada apos
a efetiva instalacdo e ativacdo e desde que conste da planilha
de servicos deste Termo de Referéncia ou em termo aditivo
contratual.

11.1.2. Servicos de terceiros, tais como seguros em geral, assinaturas
de lista telefénica, entre outros, ndo terdo a cobranca autorizada
em hipétese alguma.

11.2. O faturamento e pagamento mensal sera efetuado observando a efetiva
utilizacdo dos servigos, ndo constituindo em qualquer compromisso futuro
de utilizacdo a estimativa de consumo apresentada na Planilha de Minutos
e Servicos para elaboracdo da proposta comercial e ndo podendo durante
a vigéncia contratual, qualquer alegacdo para a nao execucao dos
servicos sob o argumento de aumento ou reducdo dos servicos por parte
da licitante vencedora.

11.3. A proposta da licitante devera contemplar o valor maximo que sera cobrado
por minuto para as chamadas efetuadas e recebidas, independentemente
do horario e/ou dia da semana, incluindo tarifa de conexao e impostos.

11.3.1. A licitante podera a seu critério, para o horario reduzido ou super
reduzido, cobrar valor menor que aquele apresentado para o
horéario normal.

11.3.2. Se eventualmente ocorrer a utilizacdo de minutos de qualquer
das categorias de chamada além da estimativa, o valor por
minuto excedente da licitante ndo devera ser superior aquele
apresentado para o item 11.3, podendo a seu critério ser cobrado
valor inferior.

11.4. A licitante vencedora devera disponibilizar mensalmente até 10 (dez) dias
antes do vencimento, os documentos fiscais e o detalhamento dos
servigos prestados, individualizados por servico (entroncamento digital E1
ou SIP e CNG’s 08000), tanto em papel como via WEB, permitindo a
conferéncia e validacdo dos valores cobrados.

11.5. No detalhamento deverdo constar no minimo as seguintes informacdes:
11.5.1. Para as chamadas originadas através do entroncamento digital:

11.5.1.1. ‘Numero do telefone de origem (ramal ou tronco chave);



11.5.1.2. Numero do telefone de destino, para as chamadas
de longa distancia nacional e internacional, VC1, VC2
e VC3;

11.5.1.3. Data da realizagédo da chamada,;

11.5.1.4. Tipo da chamada, se fixo LDN/LDI ou VC1, VC2 ou
VCS;

11.5.1.5. Destino da chamada;
11.5.1.6. Horéario de inicio da chamada;
11.5.1.7. Duracao da chamada;

11.5.1.8. Valor da chamada (com impostos), de acordo com a
proposta;

11.5.1.9. Total de minutos utilizados nas chamadas locais para
telefones fixos, com valor total incluindo os impostos;

11.5.1.9.1. O detalhamento das chamadas locais
fixas efetuadas devera ser
disponibilizado através do portal WEB
previsto no item 11.6, para acesso e
exportacdo no formato .txt e .pdf.

11.5.1.10. Para as chamadas a cobrar, devera ser demonstrado
o ramal para qual foi direcionada a ligagéo.

11.5.2. Para as chamadas recebidas através dos Cdbdigos Na&o
Geogréficos 0800 ou TUP-E:

11.5.2.1. Numero do telefone que originou a chamada;
11.5.2.2. Data da realizacado da chamada;

11.5.2.3. Tipo da chamada, se local fixo ou SMP/SME;
11.5.2.4. Horério de inicio da chamada;

11.5.2.5. Duracao da chamada;

11.5.2.6. Valor da chamada (com impostos), de acordo com a
proposta.

11.6. Para acesso aos documentos fiscais e ao detalhamento das chamadas, a
licitante vencedora devera disponibilizar portal eletrénico via WEB com
disponibilidade 24 hs/dia e no minimo com as seguintes caracteristicas:



11.6.1. Acesso multiusuarios através de login e senha, para garantir o
acesso somente de pessoas autorizadas;

11.6.2. Que permita a realizacdo de consulta ao faturamento mensal por
servico (entroncamento digital ou CNG’s 08000), com o0s
respectivos precos semelhantes aos estabelecidos em contrato,
para conferéncia;

11.6.3. Que permita a emissdo e exportagcdo da fatura digital para
pagamento em formato .pdf;

11.6.4. Que permita acesso e exportagdo dos arquivos de detalhamento
de chamadas efetuadas ou recebidas nos formatos .xIs e .csv
ou outro formato que permita a transferéncia para planilha e
edicdo de texto;

11.6.5. Que permita a impressdo e envio por e-mail do arquivo .pdf da
fatura com o cdédigo de barras para pagamento no padrdo de
layout FEBRABAN atualizado, diretamente do portal.

11.6.5.1. Os recursos do portal WEB deverdo conter todas as
informagfes exigidas no item 11.5, ficando a critério
da licitante vencedora a oferta de recursos, inclusive
de gestdo, além daqueles.

11.6.6. Todos os dados do portal WEB, tais como faturas e detalhamentos
de chamadas deverdo ser acessiveis pelo periodo minimo de
120 (cento e vinte) dias apds o vencimento da fatura.

11.7. O acesso aos recursos do portal WEB deverdo ser disponibilizados pela
licitante vencedora em até 15 (quinze) dias corridos apds a implantacdo
dos servicos de entroncamento digital e CNG’s 08000 previstos neste
Termo de Referéncia.

11.8. Sera responsabilidade da licitante vencedora a manutencdo, a recuperacao
e a seguranca dos dados armazenados na ferramenta disponibilizada,
sem qualquer 6nus adicionais para o Contratante.

11.9. A critério do Contratante e se o0 sistema da licitante vencedora permitir,
podera ser emitido documento fiscal Unico para pagamento incluindo a
cobranca de todos os servigos prestados no periodo.

11.10. Sendo identificada cobranca indevida de qualquer valor antes do efetivo
pagamento, os fatos serdo informados a licitante vencedora que tera até
10 (dez) dias para as devidas correcdes, devendo a contagem do prazo
para pagamento ser reiniciada a partir da reapresentacdo do documento
devidamente corrigido.

11.10.1. A critério do Contratante podera ser admitido que o documento
corrigido seja um boleto para pagamento, fazendo referéncia a
nota fiscal/fatura contestada e dando a respectiva quitacao.



11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

Nos casos em gque a identificacdo do valor cobrado indevidamente ocorrer
apos o pagamento da fatura, o contratante aplicard o disposto no artigo
85, caput e paragrafo unico do Regulamento do STFC, aprovado pela
Resolucdo Anatel 632 de 07/03/2014, devendo a licitante vencedora
efetuar a devolucdo na proxima fatura ou por outro meio indicado, de
valor igual ao dobro do que se pagou indevidamente acrescido de
correcdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die.

A licitante vencedora devera excluir do faturamento mensal:

11.12.1. Servigos desativados ou cancelados, sendo devido apenas a
cobranca pro rata die no periodo;

11.12.2.  Servigos suspensos temporariamente;

11.12.3. Os periodos em que ocorreram interrupcbes no fornecimento de
guaisquer dos servicos.

11.12.3.1. Entende-se por indisponibilidade ou interrup¢cdes no
servico para fins de exclusdo do faturamento mensal,
no minimo, o tempo entre a abertura do chamado
na central de atendimento da licitante vencedora e
a confirmacdo da correcdo do problema pelo
contratante.

Os descontos referentes as penalidades aplicadas deverdo ocorrer até no
maximo duas faturas posteriores a ocorréncia da penalidade.

A licitante poderd em sua proposta comercial, isentar o contratante do
pagamento dos servicos de assinatura mensal dos servigcos e outros que
julgar conveniente.

A licitante podera a seu critério ofertar em sua proposta comercial valor
mensal de assinatura incluindo a utilizacdo de servigos ilimitados, devendo
destacar tal deciséo.

O Contratante podera solicitar a licitante vencedora durante a vigéncia
contratual a repactuacao/revisdo dos valores do plano de servigo ofertado,
sempre que constatar junto a Anatel que o valor do Plano Basico de
Servigos utilizado como referéncia em sua proposta esteja inferior aos
praticados pela licitante.

Apés o encerramento da vigéncia contratual ou nos casos de rescisdo, 0s
servicos utilizados decorrentes das chamadas efetuadas deverdo ser
cobrados no prazo maximo de 90 (noventa) dias para todas as
modalidades (local/LDN/LDI), sempre de acordo com as regras estipuladas
na Resolucdo Anatel 632/2014.



12. VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTE

12.1. A presente contratacdo tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da Ordem de Inicio emitida pelo fiscalizador do contrato,
podendo ser prorrogada mediante interesse do Contratante e concordancia
da licitante vencedora, até o limite maximo previsto em lei.

12.2. Excetuando as hipoteses previstas no item 11.16, 0S precos propostos
somente serdo repactuados apos o periodo de 12 (doze) meses mediante
requerimento da licitante vencedora, com base no indice de Servicos de
Telecomunicagbes (IST) divulgado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel ou outro que vier substitui-lo.

BN

12.1.1. Caberd a licitante vencedora a apresentacdo da memoria de
céalculo do reajuste a ser aprovado pelo contratante
acompanhado da documentacdo comprobatéria do reajuste
autorizado pela Anatel.

13. INFORMAGCOES ADICIONAIS

13.1. Apesar de facultada, é recomendéavel aos licitantes a realizag&o de visita técnica
nos locais de execugdo das obras e servigos.

13.2. A licitante vencedora compromete-se a manter o sigilo de todas as
informacbes que o Contratante disponibilizar para execugdo dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

13.3. A contratada poderda monitorar os recursos disponibilizados ao contratante
e recomendar mediante apresentacdo de estudo técnico de trafego, o
redimensionamento da capacidade dos entroncamentos.

13.4. A relagdo dos servicos que deverdo ser atendidos neste objeto encontra-
se em relacdo anexa ao presente termo de referéncia, podendo sofrer
alteracédo futura de acordo com a necessidade do contratante.

13.5. O contratante reserva-se ao direito de recorrer a ANATEL para solucionar
0S casos e problemas que porventura ndo foram ou deixaram de ser
solucionados pela licitante vencedora e outros assuntos que se julguem
necessarios para 0 bom andamento da execugdo dos servicos,
independente das penalidades contratuais aplicadas.

13.6. O contratante reserva-se o direito de estabelecer rotas alternativas, fora
do presente contrato, para o trafego de chamadas telefénicas originadas
ou destinadas a outros oOrgdos da administracdo ou a terminais
pertencentes a servicos moveis de telefonia.

13.7. Recursos tecnolégicos complementares ndo previstos neste Termo de
Referéncia que oportunamente sejam ofertados ao mercado serdo alvo
de avaliacdo pela equipe técnica do contratante para aprovacdo e
implantacdo mediante aditamento contratual entre as partes.



13.8. Por questdes de viabilidade técnica, vantajosidade e economicidade, a
selecdo da proposta mais vantajosa sera realizada observando-se o

critério

de menor preco global.

13.9. Os servigcos cuja previsdo sejam para implantacdo futura ndo deverdo fazer
parte do valor global previsto, considerando existir a possibilidade ser
efetivada.

14. NORMAS E LEIS APLICAVEIS

14.1. Os servigos deverdo ser executados sempre observando as exigéncias das
normas e leis apliciveis, com énfase para:

14.1.1.
14.1.2.

14.1.3.

15. DEFINICOES

Lei 8.666/1993 — Lei Geral de Licitacoes
Lei 13.303/2016 — Lei das Estatais

Normas e Resolugbes da Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes.

15.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as
seguintes defini¢oes:

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacgoes;
LDN - Longa Distancia Nacional,
LDI - Longa Distancia Internacional;

STFC — Servico Telefénico Fixo Comutado — servigo
de telecomunica¢Bes que, por meio de transmissdo de voz e
outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

Prestadora - pessoa juridica que mediante concessdo, permissao
ou autorizacdo emitida pela Anatel, presta o STFC ou SCM,;

Fiscalizador - servidor ou equipe de servidores, designados para
a funcédo de Fiscal de Contrato, que representardo o Contratante
perante a licitante vencedora e a quem esta devera reportar-se
durante a execucao do contrato;

Tarifa de Assinatura - valor devido pelo assinante em contrapartida
da manutencdo da disponibilidade do acesso telefénico para
fruicdo continua do servico;

Tarifa de Habilitagdo - valor devido pelo assinante, no inicio da
prestagdo de servico, que |he possibilita a fruicAo imediata e
plena do STFC;



15.1.9. CNG - Cddigo ndo geografico: € um codigo utilizavel em todo o
territério nacional, com formato padronizado, composto por até 11
caracteres numericos, representado por séries de formato [N11
N10 N9 N8 + N7 N6 N5 N4 N3 N2 N1], onde N11 N10 N9 N8
identificam condi¢des especificas de prestacédo do STFC,;

15.1.10. Portabilidade de Cddigo de Acesso - facilidade de rede que
possibilita ao assinante de servico de telecomunicacdes manter o
codigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servico de telecomunicacdes ou area do servico —
resolucdo 460/2007;

15.1.11. Cdbdigo de Acesso (numero do telefone) - conjunto de caracteres
numeéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeracéao,
que permita a identificacdo de assinante, de terminal de uso
publico ou de servi¢o a ele vinculado;

15.1.12. Cdédigo de Selecdo de Prestadora (CSP) - conjunto de caracteres
numeéricos que permite ao usuario escolher a prestadora do STFC
de longa distancia nacional ou longa distancia internacional;

15.1.13. Entroncamento digital E1: sistema de transmissdo digital com
velocidade de 2.048 Mbps, com 32 canais digitais, cada um com
uma velocidade de 64 Kbps, sendo 30 canais de voz, um canal
para sincronismo e um canal para sinalizacao;

15.1.14. Entroncamento Bidirecional — enlace interligando uma central
privativa de comutacao telefénica — CPCT a uma central telefénica
publica ou outros dispositivos da prestadora do servico de telefonia
fixo comutado — STFC, utilizado tanto para o trafego de entrada
como para o trafego de saida;

15.1.15. DDR - Discagem Direta a Ramal: € o servico da operadora que
permite o encaminhamento automatico de ligacbes telefénicas ao
usuario sem a intervencdo da telefonista mediante entroncamento
da CPCT do contratante entroncada com a central publica da
operadora através de circuitos digitais, cuja numeracdo dos ramais
€ publica e regulada pela Anatel;

15.1.16. Plano Basico de Servicos - plano de servicos de oferta
obrigatorio e ndo discriminatéria a todos usuarios dos servigos de
telefonia, registrado na ANATEL; documento que descreve as
condicbes de prestacdo do servico quanto ao Seu acesso,
manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados,
seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

15.1.17. Plano Alternativo de Servicos — plano opcional ao Plano Basico
de Servico, homologado pela ANATEL, sendo a estrutura de



precos definida pela Prestadora, visando a melhor adequacéo da
prestacdo do servigo para atendimento as necessidades do mercado;

15.1.18. STFC modalidade Local - estdo compreendidas nessa
modalidade as chamadas realizadas entre acessos do STFC
situados na mesma area local; entre acessos do STFC situados
em localidades que compdem uma area com continuidade urbana,
mesmo que localizadas em &reas locais distintas; e originadas
em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servico Movel
Pessoal (SMP) ou Servico Moével Especializado (SME), cuja area
de registro € idéntica a area de numeracado do acesso de origem;

15.1.19. STFC modalidade LDN - estdo compreendidas nessa modalidade
as chamadas realizadas entre acessos do STFC situados em
areas locais distintas, exceto aquelas entre localidades que tém
tratamento local, conforme previsto no Regulamento sobre Areas
Locais para o STFC; e originadas em acesso do STFC e
destinadas a acesso do Servico Mével cuja area de registro é
diferente da area de numeracdo do acesso de origem;

15.1.20. STFC Intra-regional ou intraurbano — quando as chamadas sé&o
originadas e finalizadas entre terminais localizados em um mesmo

setor ou entre setores de uma mesma regido (segundo numero

do cédigo DDD dos locais de origem e destino das chamadas é
diferente e o primeiro niumero € igual) - dentro do Estado de S&o Paulo;

15.1.21. STFC LDN Inter-regional: quando as chamadas sao originadas
e finalizadas entre terminais localizados em regifes distintas (0
primeiro nimero do cédigo DDD dos locais de origem e destino
das chamadas é diferente) - fora do estado de Sao Paulo;

15.1.22. STFC LDI - modalidade do STFC destinado a comunicagéo
entre um ponto fixo situado no territério nacional e um outro ponto no
exterior;

15.1.23. VC-1- aplicado nas chamadas destinadas a terminais modveis
quando a éarea de tarifacdo do terminal que origina a chamada
for a mesma area de registro (contratual) do assinante do servico
movel;

15.1.24. VC-2- aplicado nas chamadas destinadas a terminais moéveis de
longa distancia (intra regional), quando o primeiro digito de cdédigo
nacional do telefone de origem for igual ao primeiro digito do
codigo nacional do telefone de destino;

15.1.25. VC-3- aplicado nas chamadas destinadas a terminais moveis de
longa distancia nacional (inter regional) quando o primeiro digito
de cdAdigo nacional do telefone de origem for diferente do primeiro
digito do codigo nacional do telefone de destino;



PLANILHA DE

TERMINAIS
ITEM TERMINAL NUMERO
1 | TRONCO CHAVE 4527-7000
2 | FAIXA DE CANAIS EXISTENTE 4527-7000 A 4527-
7031
4 | CODIGO NAO GEOGRAFICO 08000-133155
ITEM| SERVICOS — CODIGO NAO GEOGRAFICO 08000 MENSAL VALOR UNIT.| VALOR MENSAL | VALOR 12 MESES| VALOR 24 MESES
UNIDADE
1 | ASSINATURA SERVICOS - CODIGO NAO GEOGRAFICO 0800 sV 1,0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2 | TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS FIXO FIXO 08000 MIN 20.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
3 | TRAFEGO LOCAL - CHAMADAS MOVEL FIXO 08000 (VC1) MIN 70.000 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SUBTOTAL ITENS 1 A 3 — 24 MESES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




SERVICOS — INSTALAGAO / HABILITACAO ENTRONCAMENTO DIGITAL QUANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
ITEM UNIDADE
ASSINATURA MENSAL SERVICOS E1 OU SIP SV 1,0 R$ 0,00 R$ 0,00
TRAFEGO LOCAL CHAMADAS FIXO FIXO E1 OU SIP min 20.000 R$ 0,00 R$ 0,00
TRAFEGO LOCAL CHAMADAS MOVEL FIXO E1 OU SIP min 70.000 R$ 0,00 R$ 0,00
4 | INSTALAGAO /HABILITACAO DE ENTRONCAMENTO DIGITAL E1 OU SIP EVENTO 1,0 R$ 0,00
SUBTOTAL ITEM 4 (EVENTUAL) R$
0,00
~ SERVIGOS CODIGO  / NAO GEOGRAFICO 08000
TOTAL i
~ SERVIGOS INSTALAGAO
ToTAL / HABILITAGAO R$ 0,00
ENTRONCAMENTO
TOTAL DIGITAL R$ 0,00
GLOBAL PARA 24 MESES
VALO R$ 0,00
GLOBAL 08000 ILIMITADO, SE HOUVER
VALO R$
R

0,00







