SECAO DE COMPRAS E LICITACOES

Jundiai, 15 de maio de 2024

A
TODAS AS LICITANTES

LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 20/2024
Em resposta aos questionamentos sobre o objeto do procedimento acima citado, informa que:

OBIJETO - Contratagao de empresa especializada para prestagao de servigo telefonico fixo comutado
(STFC) destinado ao trafego de voz por meio de entroncamento digital E1 ou SIP, com cédigo nao
geografico 08000, contemplando todos os servigos de ativagao, portabilidade, suporte e assisténcia
técnica, materiais e equipamentos necessarios para atendimento das necessidades das unidades da
DAE Jundiai pelo periodo de 24 meses.

PERGUNTA 1 - Estamos entendendo que a composicao do valor global sera de uma implantagdo
(eventual) mais 24 parcelas dos itens 1, 2 e 3 referente aos "Servicos - Codigo ndo geografico 0800".
Estd certo nosso entendimento?

RESPOSTA 1: Esta correto

PERGUNTA 2 — Estamos entendendo que o drgdo permitird o pagamento de parcelas mensais fixas, o
gue permitira prover servigco de minutagem na modalidade "ilimitada", isto é, o valor serd o mesmo,
independente do consumo més a més. Neste cenario, seria cobrado somente a assinatura dos servigos
mensais, "zerando-se" o consumo da minutagem. Estd certo nosso entendimento?

RESPOSTA 2 — Desde que a proposta seja de cunho "ilimitado", estd correto o entendimento da
cobranga fixa zerando a minutagem.

PERGUNTA 3 - Caso o entendimento anterior esteja correto, isto é, serdo pagas a empresa
vencedora do certame parcelas fixas mensais, estamos entendendo que ndo serd necessario o
faturamento detalhado das chamadas. Esta certo nosso entendimento?

RESPOSTA 3: Sim. Para o faturamento ndo havera necessidade. Porém, ainda sera necessdria a
disponibilizagao de canal para consulta do histérico de chamadas conforme requerido no

item 11.5.1.9.1 do Anexo V (Termo de Referéncia).

PERGUNTA 4 — Quais sdo as atuais operadoras/empresas provedoras dos servicos STFC para este
orgdo?
RESPOSTA 4: Atualmente a Telefénica Brasil S.A (VIVO).

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des do Edital e seus anexos.

Atenciosamente,

Israel Luiz da Silva
Chefe de Secao de Compras e LicitagGes



