SECAO DE COMPRAS E LICITACOES

Jundiai, 29 de maio de 2024

A
TODAS AS LICITANTES
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 42/2024

OBIJETO - Contratacgao de Solugao Integrada de Gestdao Empresarial — ERP, na modalidade Software
as a Service (SaaS), incluindo subscricdo de licengas de uso, softwares adicionais, instalagao,
Manutengdo Evolutiva, parametrizagdo, implantagdo (incluindo servigo de migracdo de dados e
integracOes com sistemas em operacao), testes, operagao inicial assistida e treinamento.

Em resposta aos questionamentos sobre o objeto do procedimento acima citado, informa que:

PERGUNTA 1 — Nossa metodologia inclui a utilizacdo das DPS para documentar como cada requisito
funcional minimo serd atendido dentro do sistema. Este trabalho serd realizado em estreita
colaboracdo com os consultores e com o cliente, garantindo que a documentacao reflita com precisdo
a realidade operacional e mantenha uma conexdo direta com a solucdo que sera entregue.

Estamos confiantes de que essa abordagem estruturada e colaborativa ndo apenas atende as
expectativas do edital com relacdo ao item 17.2, mas também agrega valor ao fornecer uma
documentac¢do completa e integrada dos processos de negdcios.

Estd correto nosso entendimento?

RESPOSTA 1: Esta correto o entendimento.

PERGUNTA 2 - Esta licitante pratica em sua metodologia a fase de homologagao para atestar que a
entrega foi realizada, podendo ter corre¢des advindas por divergéncias de informag¢des nas regras de
negdcios fornecidas pelos usudrios chaves e que, eventualmente, pode levar mais tempo para ser
corrigida e, portanto, impactar em tempo de implantagdo (cronograma). Necessidades de corregdes
identificadas apds o GO LIVE serdo atendidas mediante SLA de Suporte. ACONTRATANTE também tem
este entendimento?

RESPOSTA 2 — Estd correto o entendimento.

PERGUNTA 3 - Esta licitante entende que, por ndao haver detalhamento sobre assinatura dos
documentos do projeto, as assinaturas podem ser eletronicas através do Doc Studio (Gestdo eletrbnica
de documentos), que tem como objetivo eliminar o uso de papel e aprovagdo de documento via e-
mail, melhorar a experiéncia para o cliente e facilitar o trabalho de todos envolvidos no projeto. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA 3: A assinatura eletronica de documentos podera ser adotada.

PERGUNTA 4 — ltem 23.24. Tempos Maximos por Nivel de Severidade Observamos que o Edital ndo
traz os tempos de SLA separados por atendimentos do tipo Duvida/Incidente e do tipo Correcdo/Bug.
Entendemos que na evolugdo deste processo licitatorio independente de qual seja a licitante
vencedora que sera possivel mediante apostilamento e ou aditivo de contrato tratar separadamente,
visto que os tempos de correcdo podem ser maiores do que o previsto neste edital. Estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA 4: N3o estd correto o entendimento. A resolugao dos chamados deve respeitar os tempos
estabelecidos no item 23.24, que estdo definidos de acordo com a sua criticidade.



PERGUNTA 5 - Ainda sobre este item consta como tempo de Solugdo alternativa para situac¢des Criticas
e Alta e apesar de sempre buscarmos alguma solucdo de contorno, nem sempre sera possivel. Assim
entendemos que se torna importante destacar que este tempo devera ser cumprido, quando houver
viabilidade técnica para uma solucdo de contorno/alternativa. Esta correto nosso entendimento?
RESPOSTA 5: Conforme definido no item 23.23, esta situacao estd prevista apenas para os chamado
classificados com criticidade “Alta”, para os classificados como “Critico”, sempre haverd necessidade
de se estabelecer uma solu¢do de contorno enquanto a questdo nao for resolvida em definitivo.

PERGUNTA 6 — SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO 23.8.3. Chamados fechados sem anuéncia da DAE
S/A ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo
contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das sanc¢des
previstas. Entendemos que devera ser analisado se o chamado reaberto se trata realmente do mesmo
assunto, caso contrario, devera ser tratado em um novo chamado. Esta correto nosso entendimento?
RESPOSTA 6: Os chamados sé serdo reabertos se forem enquadrados em pelo menos uma das
situagdes citadas no item 23.8.3.

PERGUNTA 7 — Em relacdo ao item 5.7 do Edital, prevendo que “os precos apresentados deverdo ser
fixos e irreajustdveis”, entendemos que os valores sdo irreajustdveis no ambito do Pregdo, sendo que,
apos a adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor e assinatura do Contrato, o reajuste de valores
deverd seguir o disposto na Clausula 6.14 do Contrato. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA 7: O item 5.7 do edital, trata do momento da proposta, enquanto o item 6.14 do contrato,
trata do contrato.

PERGUNTA 8 — Disponibilizar em Word ou Excel, o ANEXO H — ITENS DA HOMOLOGACAO TECNICA DA
SOLUCAO do Termo de Referéncia.
RESPOSTA 8: Ja disponibilizado.

PERGUNTA 9 — Quanto ao item 12.16 do Edital, bem como Clausula 14.2 do ANEXO Il — MINUTA DE
CONTRATO e item 25.1 do Termo de Referéncia, todos no sentido de que “somente sera permitida a
subcontratacdo pela LICITANTE CONTRATADA o servigo de CLOUD — Servico de Ambiente em Nuvem,
para suportar a solucdo”, entendemos que, em consonancia com a Clausula 2.1.4 do Contrato e item
30.1.5 do TR, que admitem a cessdo ou a transferéncia do contrato e/ou de obriga¢des contratuais a
terceiros mediante “prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE”, entendemos que a proibicdo
apontada se refere ao software objeto da contratacdo, ou seja, a Contratada ndo deve subcontratar o
software/solucdo, mas ndo ha impedimento a subcontratacdo de alguns servigos especificos, desde
que prévia e expressamente autorizada pela Contratante e mantida com a Contratada a
responsabilidade pela sua execugdo. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA 9: Nao estd correto o entendimento. Conforme prega o item 25.1, somente sera permitida
a subcontratacdo pela LICITANTE CONTRATADA o servico de CLOUD — Servicos de Nuvem, para
suportar a solugdo.

PERGUNTA 10 - Em relagdo a Clausula 10.1 do Contrato, especificamente no que diz respeito ao trecho
“nainfragdo de qualquer cldusula do presente contrato”, entendemos que eventual rescisdo com base
em tal fundamento devera respeitar a razoabilidade e a proporcionalidade que devem permear a
relagdo entre a Contratante e a Contratada. Estd correto este entendimento?

RESPOSTA 10: Antes da aplicagdo de qualquer san¢do, a contratada terd direito ao contraditério e a
ampla defesa.

PERGUNTA 11 - Quanto a Clausula 15.2 do Contrato, entendemos que “as instru¢des recebidas da
Contratante em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais” se referem ao regramento contido no



Edital e seus anexos em relacdio ao tema “Protecdao de Dados Pessoais”. Estd correto este
entendimento?

RESPOSTA 11: Além do especificado em edital, toda a legislacao vigente sobre o tema que por ventura
o edital seja omisso.

PERGUNTA 12 — Em relacdo ao item 24.7 do TR, referente a Garantia dos Servicos da Manutencao
Evolutiva, em especial quanto ao item 24.7.3 (mas nado limitado a este item), que trata da hipdtese em
que a “deteccdo do problema ocorra apds o encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no
periodo de garantia concedido”, entendemos que, tratando-se de uma contratacdo em Saa$S, em que
o escopo da contratacdo contempla, dentre outros itens, a disponibilizacdo de ambiente em nuvem
(cloud/SaaS) onde o sistema deve funcionar, “com a consequente contrapartida pecuniaria pelo
servigo”, como consta no préprio conceito previsto no item 3.7 do TR, a garantia prevista nos itens
mencionados se restringe ao periodo em que a contratagdo estiver vigente e os servigos ativos, uma
vez que, encerrada a vigéncia do Contrato, a Contratada devera seguir o disposto no item 33 do TR, e
devera desligar o ambiente SaaS onde encontrava-se hospedada a solugdo, ndo sendo sequer possivel
a concessao de garantia em periodo posterior a este evento (término contratual). Estd correto este
entendimento?

RESPOSTA 12: Caso o sistema ndo esteja mais em uso pela DAE, a garantia cessa.

PERGUNTA 13 — Quanto aos itens 33.6 e 33.7 do Termo de Referéncia, considerando que o objeto do
Edital ndo envolve a transferéncia de nenhuma propriedade intelectual, e que a contratacao é feita na
modalidade Saa$, em que, apds o encerramento do Contrato, caso ndo ocorra a renovacao contratual
com a Contratada, a Contratante deve realizar no processo para contratagdo de outra solugdo,
entendemos que o repasse de “tecnologia, documentagdo técnica e metodologias de trabalho”, assim
como a previsdo “relacionar todos os recursos de software e hardware necessarios para o repasse
tecnoldgico”, se referem ao repasse de dados, orientagBes e instrugdes necessarios para que a
Contratante utilize tais dados e informacGes em um novo sistema, “sem perda de continuidade”. Esta
correto este entendimento?

RESPOSTA 13: Esta correto o entendimento.

PERGUNTA 14 - Em rela¢do ao item 35.1.9 do TR, tendo em vista (i) que a contratacdo é firmada com
a Contratada, (ii) que ndo existe, e ndo existird, nenhuma relacdo contratual entre a Contratante e
quaisquer profissionais designados pela Contratada para a prestacdo dos servicos, (iii) que a
Contratada é responsdvel pelos atos dos seus representantes e prepostos (conforme previsto nas
Clausulas 14.4 e 15.17 do Contrato, dentre outros dispositivos), (iv) as regras e principios previstos na
Lei n2 13.709/2018 (LGPD), entendemos que o ANEXO | (do TR) — TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE deve ser assinado pelo representante legal da Contratada, ou, havendo
necessidade de assinatura por parte dos profissionais que atuardao na execugao de servigos, que o
modelo de TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE que consta no ANEXO | do Termo de Referéncia
pode ser emitido e assinado sem o item (iii) do referido documento. Esta correto este entendimento?
RESPOSTA 14: N3o esta correto o entendimento.

PERGUNTA 15 — Em relagdio ao item 10. AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA / 10.8. O
datacenter de hospedagem dos servicos deve atender os requisitos minimos de: c) Infraestrutura
garantindo disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), existe uma
divergéncia, pois no item 34. CONDICOES DE PAGAMENTO (34.4) em relagdo a glosa por n3o
cumprimento do indice estabelecido, esta aceito o indice em > 99%, Sendo assim, podemos considerar
este indice de disponibilidade de no minimo 99%. Esta correto este entendimento?

RESPOSTA 15: Niao esta correto o entendimento, sdo indicadores diferentes. A infraestrutura que
hospeda a solugdo deve garantir o minimo de 99,5%, ja a solugdo, deve garantir o minimo de 99%. A
glosa é estabelecida para o indicador da solugdo.



PERGUNTA 16 — Em relacdo ao Item 10. AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA / 10.9.
Arquitetura e Seguranca: a) Possuir mecanismo de gestdo de identidades que permita definicdo de
permissdes por recurso e compativel com protocolo SAML para autenticacdo. A arquitetura da licitante
utiliza protocolos de autenticacdao SAML e LDAP. Sendo assim, esta correto o nosso entendimento para
utilizagao neste formato, podendo utilizar parte SAML e parte LDAP?

RESPOSTA 16: A arquitetura da licitante utiliza apenas LDAP, a solu¢do contratada devera ser
integrada a ele.

PERGUNTA 17 -Emrelagdo aoitem 10.17. O Sistema devera ser compativel com o Antivirus Kaspersky
Endpoint Security for Business - versdo 11.9.0.351 e superiores, entendemos que este item ndo tem
relevancia, pois no ecossistema SaaS, toda a seguranga do ambiente serd de responsabilidade da
contratada, onde ja utilizamos antivirus de terceira geracdo em todo o ambiente. Estd correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA 17: O item 10.17 descreve aplicativos importantes que estdo em funcionamento nas
maquinas locais que irdo utilizar a solugdo contratada. E um alerta informando que esses aplicativos
nao devem ser impeditivos para a utiliza¢do da solugao.

PERGUNTA 18 — Em relacdo ao Item 18. Backup Restore / a) Politica de Backup das Aplicacbes da
Solugdo. Por padrao, o maior numero de altera¢gdes vindas do sistema ocorre na camada de banco de
dados, sendo assim, disponibilizamos o backup da base de dados, conforme politica solicitada vide
Item 18. Backup Restore / a) Politica de Backup do Banco de Dados. Estd correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA 18: Parcialmente correto. De fato, o maior nimero de alteragdes ocorre com a base de
dados, mas isso ndo elimina a necessidade de backup das aplica¢des, ja que, em frequéncia menor,
elas também s3o atualizadas.

PERGUNTA 19 - Em relacdo ao item 18. Backup Restore / b) Sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, via abertura de chamado, a LICITANTE CONTRATADA devera fornecer acesso da DAE
S/A aos backups (do banco e aplicagdo) online, com possibilidade de fazer o download no momento
que lhe for conveniente do nosso negécio." Por padrdo, o maior numero de altera¢des vindas do
sistema ocorre na camada de banco de dados, sendo assim, disponibilizamos o backup da base de
dados, conforme politica solicitada vide Item 18. Backup Restore / a) Politica de Backup do Banco de
Dados. Estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 19: Esta correto o entendimento.

PERGUNTA 20 - Somente serd permitida a subcontratagdo pela LICITANTE CONTRATADA o servico de
CLOUD - Servicos de Nuvem, para suportar a solucdo, vide detalhamento descrito na tabela do item 5
deste Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo do Contrato e das sang¢des previstas na Lei Federal
n® 13.303/16. A participagdo via consorcio sera permitida somente para o desmembramento deste
mesmo servigo. Entendemos que a solugdo de software de Recursos Humanos faz parte do servigo de
CLOUD, permitindo dessa forma consdrcio ou subcontratagdo? Estd correto o nosso entendimento?
RESPOSTA 20: Ndo estd correto.

PERGUNTA 21 - Entendemos, que serd aceita a apresentacgdo de proposta de revendedor autorizado.
Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA 21: Esta correto.

PERGUNTA 22 - No tocante a Desoneragdo da Folha de Pagamentos solicitamos esclarecer:
Considerando a imprevisibilidade dos parametros da modulacdo e seu impacto direto no preco a ser
ofertado no processo licitatdrio em questdo, é necessario esclarecer como o Banestes ird proceder



caso essa modulacao seja homologada antes da data prevista para o pregdo. As concorrentes precisam
de um prazo habil para revisar suas propostas de preco, garantir a conformidade com a nova legislacao
estabelecida e atualizar as aprovacdes em suas governancas, o que demanda tempo.

RESPOSTA 22: A licitagao possui publicidade nos termos da Lei, cabendo aos licitantes observarem a
legislagao vigente e efetuar as propostas de acordo a mesma, até a data de abertura, podendo durante
a sessdo do referido pregdo eletrénico, ofertar lances nos termos do edital.

PERGUNTA 23 - Entendemos que caso tal modulacdo ndo seja liberada até a data do pregdo, as
concorrentes deverdo apresentar seu preco com base na legislagdo vigente, ou seja, sem contemplar
a Desonerac¢do da Folha de Pagamentos, estando as mesmas ressalvadas do devido reequilibrio
econdmico-financeiro em virtude de altera¢des posteriores na legislacdao?

RESPOSTA 23: As condicOes para formulacdo/aceitacdo de pedidos de reequilibrio estdo previstas na
legislacdo vigente.

PERGUNTA 24 - Entendemos nas Condi¢Ges de Pagamento, que o item Suporte Técnico, deve ser pago
apods a implantacdo em producdo, que pelo cronograma finaliza no més 10, entendemos entdo que o
Suporte deveria ser 26 meses, mas o Anexo V, Planilha de Preco, esta em 36 meses, ndo sendo possivel
alterar. Podem esclarecer como devemos fazer?

RESPOSTA 24: Por padronizagdo, todos os itens com pagamento mensal foram baseados em 36 meses.
Informar o valor unitario considerando o periodo de 36 meses, conforme consta na planilha.

PERGUNTA 23 - Disponibilizar em Word ou Excel, o ANEXO H — ITENS DA HOMOLOGACAO TECNICA
DA SOLUCAO do Termo de Referéncia?
RESPOSTA 23: Ja disponibilizado.

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des do Edital e seus anexos.

Atenciosamente,

Israel Luiz da Silva
Chefe de Se¢dao de Compras e LicitagGes



