SECAO DE COMPRAS E LICITACOES

Jundiai, 10 de junho de 2024

A
TODAS AS LICITANTES
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 42/2024

OBIJETO - Contratacgao de Solugao Integrada de Gestdao Empresarial — ERP, na modalidade Software
as a Service (SaaS), incluindo subscricdo de licengas de uso, softwares adicionais, instalagao,
Manutengdo Evolutiva, parametrizagdo, implantagdo (incluindo servigo de migracdo de dados e
integracOes com sistemas em operacao), testes, operagao inicial assistida e treinamento.

Em resposta aos questionamentos sobre o objeto do procedimento acima citado, informa que:

PERGUNTA 1 - Considerando que estes macro processos e modulos objetos do futuro contrato ndo se
referem ao processo core do DAE, tais como : Cadastro, Atendimento ao Cidaddo, Consumo,
Faturamento (bilhetagem), Arrecadacdo, Cobranca, Servicos, entre outras como.., Corte e Religacdo,
Combate a Perdas e Fraudes, Telemetria, Vistorias Técnicas, que naturalmente fazem parte de
solucGes core de uma empresa de Saneamento, entendemos que a exigéncia de aplicacdo de legislacdo
vigente do setor de saneamento nacional e estadual e todas as demais legisla¢cdes inerentes aos
processos comerciais da Empresa, seja no ambito federal, estadual ou municipal, ndo sdo cabiveis ao
objeto desta futura contratagdo. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 1. Caso a legislagdo ndo impacte nos moédulos a serem contratados, estd correto o
entendimento.

PERGUNTA 2 - Considerando que a contratacdo oriunda do objeto do Pregdo Eletronico n2 042/2024
- Processo n® 1651/2024 - Edital retificado de 16/04/2024 sera na forma Eletrénica, conforme disposto
na pagina 1 do Edital, solicitamos o seguinte esclarecimento: 6. DA HABILITACAO Para fins de
habilitacdo o(s) licitante(s) vencedor(es) deverd(ao) encaminhar os documentos listados a seguir
dentro de envelope fechado e indevassavel, pessoalmente ou postado via Sedex, devendo conter no
envelope enderegamento a DAE S/A - Agua e Esgoto - Secdo de Compras e Licitagdes - ref. PREGAO
ELETRONICO n2 042/2024 - "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" - endereco: Av. Alexandre Ludke, 1500
- CEP 13214-020 - JUNDIAI/SP - Entendemos que por ser um Pregdo na Forma Eletrénica que os
documentos a serem apresentado para cumprimento do item 6. Da Habilitacdo e seus subitens
também poderdo ser enviados no formato eletrénico. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 2 — Os documentos deverdo ser enviados de ambas as formas requisitadas no edital ou seja,
fisico e eletronico.

PERGUNTA 3 - Considerando que no portal de compras aba Controles -> Edital afirma que o
Recebimento de esclarecimentos, impugnacgdes... serao aceitos somente via Internet e no no Edital no
item 2.PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO especificamente no subitem 2.2 traz as
opg¢des litadas como a) b) e c), inclusive através do envio por meio de correio eletrénico conforme
disposto na letra c) Entendemos que qualquer uma das vias estabelecida no edital sdo validas para
recebimento dos esclarecimentos e ou impugnagbes, sem prejuizo a publicidade por parte da
contratante. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 3: Sim, porém vale ressaltar que para efeito somente sdo considerados os recebimentos
efetivados, tentativas de envio frustradas ou ndo concluidas ndo sdo consideradas.



PERGUNTA 4 - Entendemos que no caso de subscricdes de licencas nominais, cada usuario
corresponde a uma licenca. Sendo assim, qual seria a quantidade de usudrios necessaria? Cabe
destacar que o licenciamento nominal atende o item 3, subitem 3.2 - subscricdo de licencas de uso
simultaneo, vez que os usuarios nominais poderdo acessar a mesma sessao a0 mesmo tempo sem
qualquer prejuizo.

RESPOSTA 4: No Anexo D - Quantidade Estimada de Usudrios por Médulo hd a informacdo do nimero
de usudrios, porém, lembramos que a contratagdo nao trata de licengas nominais e sim de uso
simultaneo/concorrente por usudrios, valendo para enquanto durar a contratagdo.

PERGUNTA 5 — Em relagdo as condi¢cbes de pagamento previstas no item 34, subitem 34.1.1 -
subscricdo de licengas de uso, entendemos que o marco inicial para faturamento do pagamento dos
servicos de se dd a partir do "kick off", ou seja, do inicio do projeto, vez que a solugdo ja estara
disponivel operacionalmente para uso. Correto nosso entendimento?

RESPOSTA 5: O entendimento ndo estd correto. O Pagamento ocorrera conforme descrito no item,
com a disponibilizagdo do(s) mddulo(s) contratados de forma operacional, ou seja, apds as
parametrizagOes e customizagdes necessarias para seu uso pela DAE.

PERGUNTA 6 — No Item 12.2. Os softwares adicionais serdo considerados como customizac¢do por nao
se tratar de funcionalidades/processo nativos da ferramenta de ERP, e devem respeitar o percentual
definido. Qual seria esse percentual?

RESPOSTA 6: 25%, conforme consta no item 29.9.

PERGUNTA 7 —: Somente serd permitida a subcontratagao pela LICITANTE CONTRATADA o servigo de
CLOUD - Servigos de Nuvem, para suportar a solu¢do, vide detalhamento descrito na tabela do item 5
deste Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo do Contrato e das sangdes previstas na Lei Federal
n2 13.303/16. A participagdo via consdrcio serd permitida somente para o desmembramento deste
mesmo servico. Somos representantes de diversas solugdes, o que vocés consideram como
subcontratacdo? Softwares apartados ou faturamento direto por outra empresa a nao ser a licitante
vencedora?

RESPOSTA 7: A solugdo deve ser Unica, caso utilize algum adicional integrado, devera respeitar o
percentual definido e informado na resposta anterior, conforme item 29.9.

PERGUNTA 8 — Observamos que em 03/06/2024 foi inserido um novo arquivo denominado Itens
Anexo H.xIsx na Aba Anexos referente a este processo licitatério. Apds o download deste arquivo na
abertura é informado um erro, pois parece que o arquivo esta corrompido. Pedimos a gentileza de nos
informar do que se trata este arquivo e que o mesmo seja anexado novamente.

RESPOSTA 8: Ja disponibilizado.

PERGUNTA 9 - Considerando que a denominacdao do item 28.30 FERRAMENTA DE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI) é uma descri¢cdo utilizada pelas fornecedoras de solucdes especialistas de BI -
BUSINESS INTELLIGENCE (BI) e dado ao descrito no item 28.30.3 Todas as informac¢des armazenadas
no sistema poderdo ser acessadas ou extraidas da base de dados do software por meio de solugdes de
Business Intelligence (Bl), ferramentas de ETL, machine learning, ou por qualquer outro meio, sendo
necessario que a LICITANTE CONTRATADA disponibilize esse acesso;

Entendemos que a contratada para atendimento ao disposto no item 28.30 e seus subitens, com
excec¢do do Gerador de Relatérios e de Visdes Gerenciais que a solucdo ja possua embarcada de forma
nativa através de seu painel de gestdo, devera dispor acesso aos dados para consumo da ferramenta
de Bl que a contratante ja utiliza atualmente. Esta correto nosso entendimento?



RESPOSTA 9: Como mencionado no item 28.30 e seus subitens, a solu¢do devera ter solucao para
apresentacdo de dados gerenciais integrada a solucao e, sim, permitir o acesso para extracao de dados.

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des do Edital e seus anexos.

Atenciosamente,

Israel Luiz da Silva
Chefe de Se¢ao de Compras e Licitagbes



