SECAO DE COMPRAS E LICITACOES

Jundiai, 10 de junho de 2024

A
TODAS AS LICITANTES
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 42/2024

OBIJETO - Contratacgao de Solugao Integrada de Gestdao Empresarial — ERP, na modalidade Software
as a Service (SaaS), incluindo subscricdo de licengas de uso, softwares adicionais, instalagao,
Manutengdo Evolutiva, parametrizagdo, implantagdo (incluindo servigo de migracdo de dados e
integracOes com sistemas em operacao), testes, operagao inicial assistida e treinamento.

Em resposta aos questionamentos sobre o objeto do procedimento acima citado, informa que:

PERGUNTA 1 - O item 23.3 dispde: No caso de alguma alteracdo na legislacdo que exija o
desenvolvimento de novo médulo ou alteragdo de mddulo ou rotina existentes, o mesmo devera ser
disponibilizado sem 6nus para a DAE S/A. Todos os médulos deverdo obrigatoriamente atender as
mudancas de legislacdo tanto no ambito municipal como estadual e federal. Neste caso é necessario
avaliar a questdo das mudancgas de legislacdo em relagdo a municipios menores de 500.000 mil
habitantes. O Brasil possui mais de 5.500 municipios, fornecer a atualizacdo de softwares de Gestdo
para atendimento de todos os requisitos legais nos ambitos Federal, Estadual, Municipal, e dos
diversos Agentes Reguladores da estrutura governamental do Brasil demandaria um esforgo invidvel
de ser assumido por empresas fornecedoras de softwares, dessa forma, a pratica de mercado para a
disponibilizagdo de requisitos legais abrange o atendimento nos ambitos Federais, Estaduais e
Municipais, para municipios com populagao a partir de 500 mil habitantes. Entendemos que a pratica
de mercado descrita acima atende a esse requisito. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA 1: Estd correto o entendimento parcialmente. As alteragdes de legislacdo pertinentes ao
municipio de Jundiai deverao ser atendidas.

PERGUNTA 2 - O item 23.8.2.0 dispbe: Antes do fechamento de cada chamado, a LICITANTE
CONTRATADA consultarad a DAE S/A. A consulta terda um prazo de validade definido pela LICITANTE
CONTRATADA; apds analise deste requisito, entendemos que a anuéncia da contratante podera se dar
por acdo ou inac¢do, considerada estd a ndo interacdo do ticket por determinado lapso de tempo. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 2 - O entendimento esta correto.

PERGUNTA 3 - O item 23.8.3.0 dispde: Chamados dentro do prazo de validade da consulta citada no
item anterior e fechados sem anuéncia da DAE S/A ou sem que os problemas tenham sido de fato
resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdao contados a partir da abertura original dos
chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das sang¢des previstas. Chamados com prazo definido pela
LICITANTE CONTRATADA e nado respondidos pela DAE serao fechados automaticamente. Entendemos
que a reabertura do chamado depende da agdo da contratante. Quando o chamado encontra-se
fechado por falta de retorno da contratante, estd previsto um prazo de até 7 (sete) dias Uteis apds a
alteracdo de status para fechado, para reabertura do chamado. Apds esse prazo o chamado é
encerrado definitivamente, sera necessario abertura de um novo chamado. Nos chamados abertos
toda interagdo e mudanga de status é informada por e-mail. Desta forma podemos entender que o
requisito é atendido?

RESPOSTA 3: O entendimento esta correto.



PERGUNTA 4 - O item 13. Do CRONOGRAMA E PRAZO PARA IMPLANTACAO dispde:

A Solucdo ERP, objeto desta licitacdo, devera ser implantada no prazo maximo de 10 (dez) meses a
contar da emissdao do Termo de Aceite de entrega do Plano e Cronograma de implantagao ANEXO | -
Cronograma, bem como Plano de Treinamento - ANEXO B. Caso este prazo seja ultrapassado, a
LICITANTE CONTRATADA ficard sujeita as sancdes previstas em contrato. O prazo total acima
especificado inclui todas as fases da metodologia com, no minimo, as seguintes atividades:

a) ldentificacdo das necessidades de mudangas em processos da DAE S/A ou customizagdo da
SOLUCAO ERP, com as devidas parametrizagdes.

b) Instalacdo dos softwares da SOLUCAO ERP nos ambientes de homologagdo, treinamento e
producao.

c) Teste Piloto.

d) Documentagdo dos processos a serem suportados pela SOLUCAO ERP;

e) Integracdo por interface com os demais sistemas da DAE S/A.

f) Carga de dados nos ambientes de homologacao, treinamento e produgdo"

No presente caso, entendemos que o prazo mencionado nesse requisito refere-se a todo o ciclo de
implantacdo até o Go Live da solugdo com inicio da Operacdo assistida. Nosso entendimento esta
correto.

RESPOSTA 4: Os prazos mencionados compreendem do planejamento até o final do periodo da
operacado assistida, conforme Cronograma presente no Anexo J.

PERGUNTA 5 - O item 6.8 dispde: Os requisitos que ndo forem atendidos nativamente deverdo ser
implementados por parametrizacdo e/ou customizacdo com a garantia de que essas parametrizacées
e customizagdes nao sejam perdidas em futuras versdes, atualizagdes, releases e novas geragdes dos
produtos. Eventuais parametriza¢gdes ou customizagdes serdo objeto de negociagao entre as partes. O
entendimento estd correto?

RESPOSTA 5: O entendimento ndo esta correto. Apenas as customizag¢des evolutivas serdo objeto de
negociacao.

PERGUNTA 6 — O item 8.c.1. dispGe: A comprovacdo de vinculo profissional serd efetuada por meio da
apresentacdo da copia da carteira de trabalho (CTPS) em que conste a LICITANTE CONTRATADA como
CONTRATANTE, ou do contrato social da LICITANTE CONTRATADA em que conste o profissional como
sdcio, ou do contrato de trabalho, ou, ainda, contrato de prestacdo de servicos, assinado pelas partes,
e duas testemunhas com todas as assinaturas com firmas reconhecidas. Eventuais contratos de
prestacdo de servigos que ndo possuam assinaturas de testemunhas ou ndo estiverem com firmas
reconhecidas também podem ser considerados, desde que devidamente assinados pelas partes,
conforme previsdo legal, contratos assinados de forma digital ou eletronica ndo necessitam de
assinatura de testemunhas ou reconhecimento de firma para que sejam considerados validos. O
entendimento esta correto?

RESPOSTA 6: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 7 - O item 10.10 disp&e: O Suporte a infraestrutura SaaS devera estar disponivel 24h (vinte
e quatro horas) por dia e 7 (sete) dias por semana, de forma ininterrupta, podendo ser acionada por
telefone ou ferramenta de chamados; Apds andlise do requisito, entendemos que interrupgdes
agendadas entre a CONTRATADA e CONTRATANTE poderdo ocorrer. Além disso, a referida interrupgao
agendada ndo serd computada para fins de SLA de disponibilidade. Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA 7: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 8 — O item 15.6 dispde: A DAE S/A poderd, em caso de observancia de prejuizo ao
andamento do projeto, solicitar o aumento do nimero de profissionais da equipe técnica caso entenda
gue o projeto nao esteja dentro do cronograma esperado. Entendemos que “prejuizo ao andamento
do projeto” sera considerada aquela situacdao que, de forma fundamentada e razodvel, venha a



interferir consideravelmente na continuidade da prestacdo, caso em que as partes buscardo um acordo
para solucionar a questdo. Nosso entendimento estd correto.
RESPOSTA 8: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 9 - O item 33.8 disp&e: A LICITANTE CONTRATADA devera fornecer a DAE S/A, sempre que
solicitadas, as informacdes armazenadas na base de dados do sistema e entregar as informacgdes
contidas no mesmo, no final do contrato, ficando a critério da CONTRATANTE o formato do arquivo e
a formatacdo a ser entregue. Apds andlise do requisito, entendemos que o formato do arquivo a ser
disponibilizado, ao final do contrato, acompanhard modelo implantado pela CONTRATADA na
CONTRATANTE (Exemplo: Oracle; MSSQL, etc). Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 9: O entendimento ndo esta correto. Como mencionado, fica a critério da CONTRATANTE
o formato do arquivo e a formatacgao a ser entregue.

PERGUNTA 10 — O item 33.13 dispGe: "Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a
LICITANTE CONTRATADA a ndo manter o funcionamento, o Servico de Manutencdo e Suporte e/ou o
Servigo de evolucdo do Sistema e Capacitacdo de Usuarios do Sistema ERP, a LICITANTE CONTRATADA
O item 33.13 dispoe: "Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a LICITANTE CONTRATADA
a ndo manter o funcionamento, o Servico de Manutencdo e Suporte e/ou o Servico de evolucdo do
Sistema e Capacitacdo de Usudrios do Sistema ERP, a LICITANTE CONTRATADA DEVERA:

a) Prover a migracdo do ambiente de produc¢do e homologacdo para o novo ambiente indicado pela
DAE S/A.

b) Fornecer softwares componentes da Solucdo ERP e suas licencgas de uso ou subscricdes, necessarios
ao funcionamento e operacionalizagdo da Solugdo, tais como APIs, Frameworks e ferramentas de
geragao de relatorios.

Apds andlise do requisito, entendemos que "dificuldade"" sejam apenas os fatos que impegam de
forma definitiva a prestagdo dos servigos de suporte e manutengdo e ndo simples intercorréncias que
gerem fatos temporarios no suporte. Nosso entendimento esta corretogerem fatos temporarios no
suporte. Nosso entendimento esta correto

RESPOSTA 10: O entendimento esta correto

PERGUNTA 11 - O item 10 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS dispde: “(...) § 30 Sdo consideradas
situacBes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigacGes contratuais:

VI. Prestacdo de servico de baixa qualidade.”

Apds analise do requisito, entendemos que baixa qualidade sdo apenas as situa¢des caracterizadoras
de desidia da Contratada, ou seja, a configuracdo de um quadro permanente e recorrente de incuria.
Nosso entendimento esta correto

RESPOSTA 11: Nao esta correto, podendo o gestor identificar em a qualquer tempo, guardado o
principio da proporcionalidade, quando a qualidade for inferior ao grau de utilidade esperado ou
adquirido de qualquer coisa, verificavel através da forma e dos elementos constitutivos do mesmo e
pelo resultado do seu uso.

PERGUNTA 12 - O item 15.10. disp&e: Notificagdao. A Contratada deverd notificar a Contratante em até
24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito), por si ou por seus
Representantes, das disposicdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer
descumprimento das obrigacOes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de
qualquer violacdo de seguranca na Contratada ou nos seus Suboperadores; ou (iv) de quaisquer
exposicoes ou ameacgas em relacdo a conformidade com a protec¢do de Dados Pessoais.

Com relagdo ao item acima, informamos que a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados dispde que
em casos de incidentes de seguranca deverdo ser comunicados em até 02 (dois) dias Uteis. Nesse
sentido, entendemos que o prazo para eventual incidente de dados, poderd ser cumprido pela



contratada em até 02 (dois) dias uteis, conforme entendimento da ANPD. Nosso entendimento esta
correto
RESPOSTA 12: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 13 - O item 28.1.10. dispse: Geracdo de arquivos de créditos bancarios, dos empregados,
pensionistas, associacdes e sindicatos para diferentes bancos, com a possibilidade de envio fisico de
midias ou transmissdo eletronica;Apds andlise do requisito, questiona-se:

a) Com o advento da troca de arquivos no padrdao FEBRABAN torna-se dispensavel o envio fisico por
midias, prevalecendo apenas o envio por transmissdo eletronica a partir das movimentacdes
bancdrias, é correto o entendimento que somente sera gerado arquivo no sistema e a partir deste
transmitido via aplicativo bancario?

b) E do nosso entendimento que o requisito implicard em dois arquivos com layout distintos, um sendo
para crédito em conta do empregado e/ou pensionista e outro para pagamento de fornecedores, no
caso de associagdes e sindicados, esta correto o entendimento?

c) O trecho "para diferentes bancos" ndo havendo especificacdo de quais agentes bancarios, ndo nos
permite dimensionar, visto que cada agente bancario serd uma configuragao distinta ndo somente dos
dados particulares de cada conta, mas das referéncias conforme o layout da instituicdo bancaria
implicar, com isto, estda sendo dimensionado a parametrizacdo de 1 banco (envio e retorno) para
crédito saldrios e pensées e outro para pagamento de fornecedores

RESPOSTA 13: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 14 - O item 28.4.16. dispde: Tratar horas de sobreaviso e prontiddo e horas paradas
(produgdo); E do nosso entendimento que o requisito denota haver processo de apontamento de horas
produtivas ou de ociosidade, em carater de linha de produgdo, porém, dado ramo de negdcio da
CONTRATANTE fica entendido que ndo ha abertura e encerramento de OSs, ndo havendo desta forma
a necessidade de modulo para Gestdo de Ordens de Servigos e devidos apontamentos, portanto,
requisito tratado apenas como gerenciamento de horas firmadas por escalas que serdo aferidas
mediante marcac¢ado de ponto no més, esta correto o entendimento?

RESPOSTA 14: O entendimento esta correto

PERGUNTA 15 - O item 28.4.18. disp0Oe: Fornecer o relatério de quadro de horarios do periodo atual
ou futuro; Estd correto o entendimento que o relatério de quadro de horarios é um espelhamento dos
turnos de horario padrdao praticados pela empresa, ndo estando contido neste relatério os
participantes de cada turno, da mesma forma os turnos futuros somente serdo impressos se
devidamente cadastrados no sistema, mesmo estes ndo sendo vinculados a nenhuma area em
especifica, visto que a vinculacdo torna este efetivo a ser aplicado nas apuragdes mensais?
RESPOSTA 15: O entendimento esta correto

PERGUNTA 16 — O item 28.4.19. dispde: Fornecer o relatdrio de previsdo de presenga, por periodo,
atual ou futuro; Apds anadlise do requisito, entendemos que o relatério de previsdo de presenca se
dard mediante cadastramento de escala mensal dos funcionarios que trabalhem nesta configuracao,
ou seja, se cadastrado escala para todo més vigente, somente neste caso, terd previsdo da presenca
por matricula, enquanto o devido registro desta previsdao somente ocorrera no dia de sua execucdo e
a partir da marcagdo de ponto feita através dos reldgios e ou aplicativo mével. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA 16: O entendimento esta correto

PERGUNTA 17 - O item 28.4.22. dispOe: Apurar horas trabalhadas por projeto e fase; Apds andlise do
requisito entendemos que quando se trata da gestdo de fases de projeto implicard em processos e
maodulos que registrem cada etapa do projeto de implantacdo, seja instalacdo ou construcdo de novas
estacGes de tratamento, porém, ndo ha nenhum requisito que implique nos processos de



gerenciamento de projetos ou mesmo a integracdo com processos de um sistema legado em
especifico. Desta forma, o uso de rateio do centro de custo, a partir dos calculos de folha, visando
geracao de lotes contdbeis atende ao requisito. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 17: O entendimento estd correto

PERGUNTA 18 - O item 28.4.29. dispde: Assinatura digital do cartdo do ponto pelo Empregado; Apds
analise do requisito, entendemos que a disponibilizacdo de plataforma para assinatura eletrénica a ser
realizada através de login e senha pessoal, sem o fornecimento de certificado digital A1/A3
(considerando que este nao faz parte do objeto), atende integralmente a necessidade de assinatura
de cartdo de ponto pelo empregado. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 18: O entendimento esta correto

PERGUNTA 19 - O item 28.6.43. dispGe: Manter, registrar e gerenciar as informagdes para atividades
como os servigos com eletricidade (NR-10), transporte, movimentag¢do, armazenagem e manuseio de
materiais (NR-11), maquinas e equipamentos (NR-12), caldeiras, vasos de pressdo e tubulacdes (NR13),
atividades e operacdes insalubres (NR-15), atividades e operagdes perigosas (NR-16), condi¢des e meio
ambiente de trabalho na industria da construcdo (NR-18), seguranca e saude no trabalho com
inflamaveis e combustiveis (NR-20), trabalho a céu aberto (NR-21), protecdo contra incéndios (NR-23),
condicOes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho (NR-24), residuos industriais (NR-25),
sinaliza¢do de seguranca (NR-26), trabalho em espacos confinados (NR-33) e trabalho em altura (NR-
35); Ap6s analise do requisito, entendemos que a maioria das NRs exigidas neste requisito se
restringem desde a gestdo de risco ao controle de certificacbes e habilitacdes de execucdo de
atividades quanto a predisposi¢ao ao agente ou ambiente fisico a que o funcionario esteja exposto.
Desta forma, sendo controlado prazo de validade dos certificados e devidas habilitagdes no médulo de
Gestdo de Treinamentos a ser entregue no escopo do projeto, da mesma forma o registro de
manutengdo e conformidade de equipamentos e a gestdo de riscos, estdo contemplados neste escopo
com execucdo de a¢des sobre planos emergenciais e simulacées pelo PCMSO, LTCAT, processos que ja
sdo contemplados no médulo indicado para atendimento ao requisito baseado nas NRs 10, 15, 16, 18,
23, 33 e 35, por onde toda gestdo de Risco Ocupacional sera gerenciado conforme determina as
documentacdes vigentes pelos Laudos PGR e PCMSO, dando como atendido o requisito. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA 19: Deverao ser atendidas as NRs descritas no item 28.6.43.

PERGUNTA 20 - O item 28.6.45. dispGe: Permitir a emissdo e o gerenciamento das APRs — Analise
Preliminar de Riscos, controle de validade e relatdrios; Apds analise do requisito, entendemos que o
gerenciamento de APRs se dard no levantamento do risco em que os empregados estarao predispostos
em cada ambiente fisico de trabalho e a partir deste mapeamento, criar-se planos de a¢do para mitigar
e minimizar os efeitos destes agentes sobre o empregado. Nosso entendimento estd correto?
RESPOSTA 20: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 21 - O item 28.8.4 dispde: Possibilitar processo de contratacdo de acordo com perfil
exigido para o cargo; Apds analise do item, entendemos que este requisito ndo é funcional, pois se
trata de acdo operacional, ndo ha execugao sistémica solicitada no requisito. Desta forma, entendemos
que, havendo o atendimento do requisito que solicita visdo de confronto entre Vaga x Exigéncias e
Habilidades do Cargo, esta agao permitird que os usuarios que ird abrir processo de recrutamento,
podera fazer a abertura com as informacbes do perfil ja devidamente indicado, esta correto o
entendimento?

RESPOSTA 21: O entendimento esta correto.



PERGUNTA 22 - O item 28.10.7 dispde: Administrar os programas e turmas de treinamentos, palestras
e seminadrios, permitindo controle de presenca (inclusive por dispositivos eletronicos — biometria e
crachd), carga horaria, avaliacdo;

Apds anadlise do requisito, questiona-se:

a) Estd correto o entendimento que o uso de biometria e cracha se fara efetivo apenas nas
dependéncias da empresa visando haver relégios que permitam o devido registro da marcacado de
ponto quando da execugdo de treinamentos extra jornada de trabalho

b) E do entendimento da CONTRATANTE que esta situacdo implicard no registro deste apontamento
no espelho de ponto do funciondrio e mesmo devidamente tratado no ERP indicando evento especifico
extra atividades laborais, ainda assim haverad computac¢do de horas extras para pagamento em folha
ou acrescer banco de horas?

RESPOSTA 22: O entendimento esta correto.

PERGUNTA 23 - Apds andlise do edital e seus anexos, ndo identificamos a volumetria a ser considerada
para Assinatura eletrénica nos processos da Solugdo ERP, tais como: Exemplos: Contratos,
DemonstracGes contdbeis, Espelho de ponto, Aviso e Recibo de Férias; Desta forma, considerando a
auséncia do quantitativo, solicitamos o fornecimento da volumetria média mensal para correta
composicao da proposta de precos.

RESPOSTA 23: Foram consideradas assinaturas apenas para o cartao e espelho do ponto e border6 de
pagamento. Em média estima-se 70 assinaturas mensais.

PERGUNTA 24 - Apds andlise do Edital e seus anexos, ndo identificamos a volumetria (média mensal)
de admissdes estimadas para novos colaboradores. Desta forma, considerando a auséncia desses
quantitativos, solicitamos o fornecimento da volumetria média mensal para correta composi¢cdo da
proposta de precos.

RESPOSTA 24: Média mensal de 13 admissdes.

PERGUNTA 25 - O item 6.11 dispGe: As transacGes on-line deverdo ter tempo maximo de resposta de
10 segundos, sem a concorréncia de outras aplicacées no uso da mesma infraestrutura. Estdo excluidos
desta restricdo os relatérios e as consultas de informacbes gerenciais. Apds andlise do requisito,
levando em consideragdo que a solucdo é um ERP (sistema integrado), mensurar o tempo de
processamento por transacdo nao seria razoavel, considerando que o Termo de referéncia ja prevé
qgue a Contratada realize testes unitarios e integrados (item 17.6), de modo a garantir a performance
da solucdo.

Assim, entendemos que exigir o cumprimento do tempo de resposta isolado em 10 (dez) segundos
nao seja relevante ao fim que a referida exigéncia se destina. Desta forma, entendemos que o item
17.6, substitui o item 6.11 para fins de avaliagdo da qualidade da solugdo e plena execugdo dos
servigcos. Nosso entendimento estd correto

RESPOSTA 25: Ndo esta correto o entendimento. O item 17.6 podera ser utilizado para validar o item
6.11 e ndo em substitui¢do a ele.

PERGUNTA 26 - O item 28.6.43. dispde: Manter, registrar e gerenciar as seguintes NRs: 6, 7,9, 11, 12,
13, 15, 16, 17, 18, 23, 33 e 35; Apds analise deste requisito, entendemos que o gerenciamento das
NRs, compreende em controlar os prazos de validade dos certificados em seus respectivos mdédulos.
Como exemplo, parte dessas normas, compreendem controles que envolvem registros de
treinamentos e certificagbes de funcionarios, registro de manutengdo e conformidade de
equipamentos, gestdo de riscos, a¢des sobre planos emergenciais e simulagdes, PCMSO, LTCAT e
processos que ja sdo contemplados nos seus respectivos madulos. Esta correto nosso entendimento?
RESPOSTA 26: O entendimento esta correto

PERGUNTA 27 - Apds andlise do edital, foi possivel identificar que sera necessario apresentar
declaracgdo de visita técnica, assinada pela representante legal e do responsavel técnico da empresa
Licitante; No presente caso, considerando que as empresas desenvolvedoras de software ndo possuem



responsavel técnico, entendemos que a assinatura dos representantes legais supre esta exigéncia. E
correto este entendimento?

RESPOSTA 27: Conforme item 11, a visita técnica é recomendada, mas ndo uma obrigacdo. Sim, estd
correto.

PERGUNTA 28 - O edital dispde que a LICITANTE CONTRATADA devera apresentar uma metodologia
de prestacdo dos servicos, que devera ser baseada nas melhores praticas de mercado, como ITIL,
COBIT, PMBOK, CMMI, entre outros. Questionamos em qual prazo os documentos deverdo ser
apresentados

RESPOSTA 28: Por se tratar de atividades envolvendo a Manutengdo Evolutiva, essa documentagao
devera ser entregue na assinatura do contrato.

PERGUNTA 29 - Apés andlise do edital, verificamos a exigéncia da apresentacdo de CTPS dos membros
da equipe técnica. No presente caso, considerando que a CTPS contém informacGes sensiveis,
protegidas pela LGPD, entendemos que podera ser apresentada a comprovagdo de vinculo por meio
do comprovante e-social ou ficha do empregado. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA 29: Conforme solicitado, a cdpia da carteira de trabalho deverd ser apresentada. Quanto a
seguranca das informacbes para esta contratacdo havera um clausulado de protecdo de dados
pessoais em cumprimento a LGPD, bem como, no item 35.1.3 do Termo de Referéncia que faz mencao
ao compromisso de sigilo entre as partes.

PERGUNTA 30 — Apds analise do edital, entendemos que todos os arquivos (enviados por e-mail e
impressos no prazo de 3 dias, poderdo ser assinados digitalmente, através de certificado digital com
chave ICP brasil, garantindo a autenticidade do documento. Nosso entendimento estd correto
RESPOSTA 30: O entendimento estd correto

PERGUNTA 31 - 0 item 13 do Edital dispGe acerca dos prazos a serem cumpridos pela Contratada. No
presente caso, entendemos que o0 prazo mencionado nesse requisito se refere a todo o ciclo de
implantacdo até o Go Live da solugdo com inicio da Operacdo assistida. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA 31: Os prazos mencionados compreendem do planejamento até o final do periodo da
operacgao assistida, conforme Cronograma presente no Anexo J.

Ficam ratificadas as demais clausulas e condi¢des do Edital e seus anexos.

Atenciosamente,

Israel Luiz da Silva
Chefe de Se¢ao de Compras e LicitagGes



