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MATRIZ DE RISCOS 

 

Os principais riscos envolvidos na prestação de serviço estão indicados nas planilhas 

abaixo e devem ser considerados e avaliados pela CONTRATADA para um perfeito 

desenvolvimento das atividades. 

 

É vedada a celebração de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, 

na matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada. 

 

OBJETO: 1.1. Contratação de empresa de planos de saúde, seja operadora ou seguradora de 

benefícios, para prestação de serviços de Assistência Médica Ambulatorial, Hospitalar com 

Obstetrícia, devidamente autorizada pela Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS, em 

instalações próprias ou em rede credenciada composta por Hospitais Próprios e Credenciados, 

Clínicas, Consultórios Especializados, Laboratórios, e afins, para os servidores ativos, inativos e 

estagiários da DAE SA Água e Esgoto. 

Evento de risco Impacto Responsável 

Não haver disponibilidade financeira Médio CONTRATANTE 

Atraso na conclusão da licitação Muito alto CONTRATANTE 

Novo termo aditivo Médio CONTRATANTE 

Aumento do número previsto em edital Muito alto CONTRATANTE 

Não conformidade com as regras do edital Alto CONTRATADA 

Falência da contratada Muito alto CONTRATANTE/ 

CONTRATADA 

Fornecimento do serviço inadequado ou incompleto Médio CONTRATANTE 

Não haver participantes no Pregão Médio CONTRATANTE 

Haver somente um participante no Pregão Baixo CONTRATANTE 

Não cumprimento do edital Alto CONTRATADA 

Reclamações do serviço prestado Alto CONTRATANTE 

Queda recorrente de qualidade Médio CONTRATADA 

Redução dos atendimentos Alta CONTRATADA 

Não aditamento do contrato Muito alto CONTRATANTE/ 

CONTRATADA 

Anulação do contrato Muito alta CONTRATANTE 
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Término antecipado do contrato Muito alto CONTRATANTE/ 

CONTRATADA 

Não pagamento de salário aos empregados Alto CONTRATADA 

Encerramento do contrato Muito alto CONTRATANTE 

 


