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Anexo V - Termo de Referéncia

1 OBJETO

Este termo de referéncia tem por objetivo fixar as diretrizes a serem atendidas pelas empresas quanto
ao Servico Técnico Profissional para Calibracdo e Manutencdo Preventiva de equipamentos diversos
de uso continuo nos laboratérios da DAE. Todos os servigos contratados deverdo ser executados de
acordo com as especificacdes pré-determinadas em cada item, conforme os requisitos do RQ-6-03:
Requisitos para calibracéo, verificagdo e manutengédo preventiva dos equipamentos- PLANO ANO
2025, em ANEXO, com o intuito de assegurar a continuidade das atividades do laboratorio em sua
totalidade, em atendimento as normas vigentes e requisitos da certificacdo (ABNT ISO/IEC
170125:2017). Conforme necessidade, os detalhamentos dos itens a serem solicitados serdo dispostos
nos préprios lotes, assim como 0s quantitativos e prazos de validade (data prevista do servico)

2 JUSTIFICATIVA

A necessidade da realizacdo desses servicos de Calibracdo RBC e Manutengdo Preventiva, em sua
totalidade faz com que os processos de analises sejam continuos e que o Laboratério de Controle de
Qualidade da DAE — Jundiai, atendendo ao quantitativo de anélises previsto pelo Orgaos
Regulamentadores, bem como, na manutencdo do sistema de gestdo de qualidade de acordo com as
diretrizes da NORMA ABNT ISO/IEC 17025:2017.

ESPECIFICACAO PARA CONTRATACAO DO SERVICO DE CALIBRACAO RBC: Todos o0s
laboratorios que apresentarem proposta comercial para realizacdo dos servicos deverdo ser
habilitados pela Cgcre, no caso de subcontratacdo de parte dos servigos, devera ser informado o
namero da acreditacdo para que seja avaliada a qualificacdo técnica da empresa subcontratada.

A informacdo dos servicos que serdo realizados pelo laboratério de calibracdo e quais serdo
subcontratados deve ser descrita de maneira clara e objetiva na proposta comercial. A empresa
CONTRATADA deve ser especializada em servigos de calibracdo e devera dispor de um técnico
qualificado para realizacdo dos servigcos. Os servigos subcontratados serdo limitados a no maximo
10% (dez) do numero total dos servigos de calibragdes.

Sempre que possivel os equipamentos deverdo serem calibrados na dependéncia do laboratério (in
loco), na impossibilidade da realizagdo do servigo interno, 0s equipamentos deverdo ser
encaminhados para calibracdo externa. Na proposta comercial do provedor externo deve ser possivel
de identificar de forma antecipada, quais equipamentos requerem calibracdo interna ou externa. Os
custos com deslocamento técnico, hospedagem, coleta e retirada de equipamentos devem ser
previstos juntamente com os valores dos servicos de calibragdo, ndo sera considerado o pagamento
desses custos separadamente.

Para os servicos de calibra¢do “in loco”, a CONTRATADA devera emitir um relatério de campo no
momento da execucao do servigo e um relatdrio final: “Certificado de Calibracao” que sera analisado
criticamente pelo sistema de gestdo da qualidade.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA refazer 0s servicos que sejam reprovados,
fundamentados em parecer técnico da CONTRATANTE. Assumir todas as despesas decorrentes de
deslocamento e hospedagem dos técnicos executores das calibracdes ao local onde se encontra
instalados os equipamentos.

Os Instrumentos de medicdo e demais equipamentos utilizados nos servicos de CALIBRACAO,
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deixados nas dependéncias da CONTRATANTE serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE
resultante da impericia, imprudéncia, negligéncia e méa fé que, comprovadamente possam ser
atribuidas aos empregados, durante a execu¢do dos servicos.

ESPECIFICACAO PARA CONTRATACAO DO SERVICO MANUTENCAO PREVENTIVA
(quando aplicavel): A empresa CONTRATADA deve ser especializada em servi¢os de manutencéo
preventiva e devera dispor de um técnico qualificado para realizacdo dos teste necessarios para cada
equipamento, deve-se realizar todos os testes recomendados pelo fabricante e normas compativeis,
no caso de subcontratacdo de parte dos servigos, deverd ser informado os dados do prestador de
servico para que seja avaliada a qualificacdo técnica da empresa subcontratada. Os servicos
subcontratados serdo limitados a no maximo 10% (dez) do numero total dos servi¢cos de manutencGes
preventivas.

Para os servigos de manutencao preventiva “in loco”, devera emitir um relatério de campo no
momento da execucao do servico e um relatério de manutencdo final que sera analisado criticamente
pelo sistema de gestdo da qualidade. Os custos com deslocamento técnico, hospedagem, coleta e
retirada de equipamentos devem ser previstos juntamente com os valores dos servigos de
manutencdo preventiva, ndo sera considerado o pagamento desses custos separadamente.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA refazer os servigos que sejam reprovados,
fundamentados em parecer técnico da CONTRATANTE, sem outras despesas que nao sejam as
pecas ou materiais ndo restituidos. Assumir todas as despesas decorrentes de deslocamento e
hospedagem dos técnicos executores das manutences ao local onde se encontra instalados os
equipamentos.

Os Instrumentos de medicdo e demais equipamentos utilizados nos servicos de Manutencédo
Preventiva, deixados nas dependéncias da CONTRATANTE serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE
resultante da impericia, imprudéncia, negligéncia e ma fé que, comprovadamente possam ser
atribuidas aos empregados, durante a execuc¢ao dos servicos.

A remocdo e posterior devolucdo de equipamento (peca ou acessorio), com a finalidade de
recuperacdo ou conserto, para qualquer local externo as dependéncias do Laboratério da
CONTRATANTE, devera ser de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3 ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os objetos estdo previstos em 12 LOTES, classificados por GRANDEZA (volume, pressdo, Optica,
fisico-quimica, frequéncia, meio-térmico, massa, temperatura e massa especifica), conforme as
Descricdo - especificacGes abaixo:

QUANTIDADE | UNIDADE DESCRICAO - Especificagio
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LOTE 1: Servico de Calibragio RBC e MANUTENCAO PREVENTIVA (Grandeza: VOLUME): Sendo 24
1 SE Micropipetas, 10 Dispensadores e 15 Buretas - equipamentos de Marcas e Volumes diversos, conforme
0s requisitos e critérios de aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 2: Servico de Calibragio RBC e MANUTENGCAO PREVENTIVA (Grandeza: PRESSAO): Sendo 3
equipamentos Autoclaves - equipamentos de Marcas e Modelos diversos, contemplando os
termOémetros, manometros e ensaio térmico de desempenho, conforme os requisitos e critérios de
aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 3: Servigo de Calibragio RASTREAVEL e MANUTENCAO PREVENTIVA (Grandeza: OPTICA): Sendo 1
1 SE Turbidimetro, 1 Medidor de Cloro e 3 Fotocolorimetro- equipamentos de Marcas e Modelos diversos,
conforme os requisitos e critérios de aceitacio previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 4: Servico de Calibragdo RBC e MANUTENCAO PREVENTIVA (Grandeza: OPTICA): Sendo 3
1 SE Espectrofotdmetros - equipamentos de Marcas e Modelos diversos, conforme os requisitos e critérios de
aceitacao previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 5: Servico de Calibracio RBC (Grandeza: FiSICO-QUIMICA): Sendo 1 Condutivimetro Star A212,

1 SE conforme os requisitos e critérios de aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)
LOTE 6: Servico de Calibragio RBC e MANUTENCAO PREVENTIVA (Grandeza: FiSICO-QUIMICA): Sendo 6

1 SE pHmetros de bancada/portatil, 2 Medidores de OD, 2 Multi Medidor portatil e 2 Multiparametros -
equipamentos de Marcas e Modelos diversos, conforme os requisitos e critérios de aceitagdo previstos
no RQ-6-03 (EM ANEXO)

1 SE LOTE 7: Servigo de Calibragdo RBC (Grandeza: FREQUENCIA): Sendo 3 Crondmetro Digital INCONTERM -

Timer3T, conforme os requisitos e critérios de aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 8: Servigo de Calibragdo RBC (Grandeza: MEIO TERMICO): Sendo 7 Banhos termostaticos (com e
1 SE sem agitagdo) - equipamentos de Marcas e Modelos diversos, conforme os requisitos e critérios de
aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 9: Servico de Calibragio RBC e MANUTENGAO PREVENTIVA (Grandeza: MEIO-TERMICO): Sendo 3
Estufas de esterilizag3o, 1 Estufas de Incubacgdo, 5 Reator/Digestor, 3 Incubadoras DBO, 3 Refrigeradores
e 1 Camara de Refrigeragdo com dois compartimentos superior/inferior - equipamentos de Marcas e
Modelos diversos, conforme os requisitos e critérios de aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 10: Servigo de Calibragdo RBC (Grandeza: MASSA): Sendo 1 Balanga semi-analitica, 1 Balanga
1 SE Analitica e 1 Peso padrdo - equipamentos de Marcas e Modelos diversos, conforme os requisitos e
critérios de aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

LOTE 11: Servico de Calibragdo RBC (Grandeza: TEMPERATURA): Sendo 8 Termohigrometros, 2
Termdmetros quimicos (vidro), 8 Termdmetros Digital MAX/MIN, 3 Termdmetros infravermelho e 1

1 SE . . . . . .
Termdmetros tipo espeto - equipamentos de Marcas e Modelos diversos, conforme os requisitos e
critérios de aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)

1 SE LOTE 12: Servigo de Calibragdo RBC (Grandeza: MASSA ESPECIFICA): Sendo 1 Densimetro de &lcool Gay-

Lussac e Cartier, conforme os requisitos e critérios de aceitacdo previstos no RQ-6-03 (EM ANEXO)
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4 PRAZO DE VALIDADE

Periodo de 12 (doze) meses de contrato: os servigos de calibracdo e manutencdo preventiva dos
equipamentos de laboratdrio, deverdo ser executados ao longo do ano de 2025, conforme a
periodicidade definida pelo Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ e a data de realizagédo dos
servigos prevista no RQ-6-03: Requisitos para calibracdo, verificacdo e manutencdo preventiva dos
equipamentos- PLANO ANO 2025, em ANEXO.

5 LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

a. Os servigos especificados neste Termo, deverdo ser realizados na sede da DAE S.A. Agua e
Esgoto situ a Av. Alexandre Ludke,1500 — Vila Bandeirantes — Jundiai — SP. CEP 13.214-020, ou de
acordo com a proposta ganhadora alguns itens poderdo enviados para servico externo, nas
dependéncias da CONTRATADA.

b. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido para entrega,
devera avisar a DAE para conhecimento e avaliacéo.

c. O fornecimento dos servicos a serem executados, deverdo obedecer rigorosamente conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia e nas especificacdes constantes da proposta da licitante
vencedora, sendo a inobservancia de qualquer condicdo podera acarretar a ndo aceitacdo do mesmo
se 6nus para a DAE S.A. Agua e Esgoto.

6 PAGAMENTOS

O pagamento sO serd creditado ap6s a realizacdo dos servicos de calibracdo e manutencédo
preventiva, conforme contrato elaborado, podendo ser parcial por entrega dos servigos no periodo de
12 (doze) meses do contrato.

7 ORCAMENTO

a. Os precos cotados nas propostas deverdo estar inclusos todos os valores incidentes, tais como
taxas, impostos, fretes, e respectivo seguro (caso haja), ICMS, os quais deverdo ser praticados
ndo cabendo 6nus decorrentes desse evento a DAE S.A. Agua e Esgoto.

b. A cotacao devera ser entregue em papel timbrado da empresa contendo CNPJ, data, carimbo,
assinatura, endereco completo, telefone, e-mail, apresentando o VALOR UNITARIO (R$) e
VALOR TOTAL (R$) dos itens
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