Transparéncia

Este relatorio anual atende ao disposto no Art. 59, inciso |,
do Decreto Federal n® 5.440/05, o qual estabelece
definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade
da agua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de
informacdo ao consumidor sobre a qualidade da agua
para consumo humano.

Lei n° 8.078/90 (Cédigo do Consumidor)

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor: Il - a
informacgao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego; bem como
sobre os riscos que apresentam.

Art. 31° - A oferta e apresentacdo dos produtos ou
servicos devem assegurar informacées corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas

caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, prego,

garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a salide e
seguranca dos consumidores.

Rio Jundiai Mirim: manancial de Classe I'. Principal
manancial de abastecimento do municipio (abastece a
represa de Acumulagdo e a represa de Captacao do
Jundiai Mirim).

Cérrego Japi ou Estiva: manancial de Classe |I'. Abastece a
represa do bairro Moisés (préximo ao Jardim Samambaia).
Ribeirdo Ermida: manancial de Classe |'. Abastece a
represa localizada na Serra do Japi.

Rio Atibaia (sazonal)*; manancial de Classe II'. Abastece a
represa de Acumulacdo e a represa de Captacio
(localizadas no entorno do Parque da Cidade e do Mundo
das Criangas).

1 Clrsse ! e Il - dgua destinada ao abastecimento pora comsurme humano apds tratarmento
convencional (Resolugde CONAMA 357/05).

2 A reversdo ooorre sormente na £poca de estiogern (foita de dhiuva por longo perioda), evitando
prejuizas oo abastecimento do muricipio, O ponto de copiogdo estd localizodo no municipio de
Hatiba.

A Vigilancia Sanitaria (Unidade de Gestao de Promogao de
Salde) é o orgao fiscalizador da qualidade da agua
tratada e distribuida no municipio. Rua Marechal Deodoro
da Fonseca, 964 Centro - Tel: (11) 4527-3840.

Informactes complementares sobre demais legislacdes aplicaveis e

dados de qualidade da dgua podem ser obtidos no site
www.daejundiai.com.br ou na sede da empresa.
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Controle de qualidade

O monitoramento da qualidade da agua destinada
ao abastecimento publico é feito por laboratérios
de ensaios proprios e terceirizados e ocorre desde a
agua bruta (rios, corregos e represas) até o
tratamento e distribuicdo da dgua. As analises sdo
diarias, semanais, mensais, tfrimestrais e semestrais,
em atendimento a Portaria GM/MS n® 888, de 4 de
maio de 2021 e da Resolugdo Estadual S5-65 da
Secretaria de Estado da Salide. O Levantamento
Sanitario, que expressa os resultados sobre o
padrdo de potabilidade da agua distribuida a
populacdo, ocorre em diversos locais, como
residéncias, comercios, industrias, hospitais, entre
outros, onde a agua é coletada na torneira mais
préxima ao hidrémetro, e se observada qualquer
anomalia no monitoramento da qualidade da agua,
as acoes para retomada da qualidade sdo imediatas
e assim atendendo todos os pardmetros exigidos
pela Portaria.

reage com a
matéria organica e substancias presentes na agua
(principalmente ferro e manganés).

corrige ©
pH para melhorar as reacdes quimicas da préxima
etapa.
coagula as particulas
(sujeiras) formande flocos pesados para auxiliar na
decantacao.
processo que separa os flocos formados
(grandes e pesados) e os deposita no funde dos
decantadores.
processo de remogao completa das

particulas que possam ter passado pelo processo de
decantacéo.

elimina os micro-crganismaos
prejudiciais (patégenos) ou ndo, garantinde o padrio
de potabilidade da agua gue sera distribuida.

garante o
padréo de potabilidade e evita corrostes e
incrustacoes nas redes de abastecimento.
atua na reducdo da incidéncia de caries,

atendendo as legislagées especificas expedidas pelo
Ministério da Satde.
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ETA A - Estacfio de Tratamento de Agua do Anhangabai.
ETA EC - Estacio de Tratamento de Agua do Eloy Chaves.

A - Ausente.

RESERVAGAO E CAPTAGAO
agua bruta | mananciais
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|
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Cor Ciom Kesidual

Anélise e padroées de potabilidade para
omonitoramento de rede de distribuicdo

MEDIA DOS RESULTADOS DA

Cor: & um indicador de substancias dissolvidas na agua.
Maximo de ate 15 uH.

Cloro Residual Livre (CRL): indica a quantidade de cloro
na rede de distribuicdo, adicionado ao processo de
desinfeccdo da agua. Minime de 0,2 mg/l @ maximo de 5,0
ma/l.

pH: importante parametro tanto para consumo como pata
a rede de distribuicdo. Seu desenquadramento pode
causar danos as redes de distribuicdo. Minimo de 6 e
maximo de 9.

Fluoreto: parametro considerado importante para a salide,
pois previne a carie. Minimo de 0,6 mg/l e maximo de 0,8
ma/l.

Turbidez: avalia a quantidade de particulas em suspensac
na agua. Limite de ate 5,0 uT.

Coliformes fecais (Termotolerantes): avaliar o volume de
coliformes fecais & importante porque a presenca deles
em alta quantidade é indicativa de que a agua esta
contaminada por fezes e esgoto domestico, podendo
carregar outros micro-crganismos causacdores de doencas.
Limites Ausentes/100 ml.
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RESERVAGAO
E DISTRIBUICAO
dgua tratada

ETA | ESTACAO DE
TRATAMENTO DE AGUA

Fluxo de processo da ETA Anhangabau
TRATAMENTO CONVENCIONAL

RESERVATORIOS
- 60 unicdades

produtos quimicos

redes de
distribuicao
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RESERVATORIOS

* Represas do Rio Jundiai Mirim
= Represa do Moisés

* Represa da Serra do Japi

REVERSAO DO RIO ATIBAIA
SOMENTE QUANDO NECESSARIO

ETAELOY CHAVES | CICLO COMPLETO
flocuilacdo, decantncio, fitraciio, desinfecciio,
dlomgio, caresia de phe fluoratacio

Média de tratamento: 1.431 l/s
(= dcima ch 24001js

FLUXOGRAMA SIMPLIFICADO DO PROCESSO DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA




