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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

A DAE S.A. - Agua e Esgoto, sociedade de economia mista de capital fechado, & parte integrante da
Administracao Indireta do Municipio de Jundiai, instituida pela Lei Municipal n° 5.307/1999, regendo-
se por seu Estatuto Social, pelas Leis Federais n° 6.404/1976 e 13.303/2016, e demais disposicoes
legais aplicaveis.

IR Dados Gerais

NIRE: 3530017546-8

CNPJ: 03.582.243/0001-73

Sede: Avenida Alexandre Ludke, n° 1500, Vila Bandeirantes, Jundiai, SP
Tipo de estatal: Sociedade de Economia Mista

Acionista controlador: Prefeitura Municipal de Jundiai

Tipo societario: Sociedade Andénima

Tipo de capital: Fechado

Setor: Saneamento

Diretor Financeiro: Luiz Fernando Camargo Petroni

Auditores independentes 2025: Bazzaneze Auditores Independentes S/S

= Luiz Roberto Del Gelmo

= Messias Mercadante de Castro
= Felipe Oshiro

= Fernando Ungaro

- Wagner Vieira Chacha

= José Roberto Kassai

= Daniel Lunardi Petrin




Diretor Presidente: Luiz Roberto Del Gelmo

Diretor Superintendente de Engenharia: Joao José Viveiros
Diretor Superintendente de Gestao: Helen Cappelletti de Lima
Diretor Administrativo: Eloi de Castro Neto

Diretor de Obras, Conservacao e Operacoes: Ulisses Nicioli Junior
Diretor de Entregas e Novos Negocios: James Cesar Carrion

Diretor Financeiro: Luiz Fernando Camargo Petroni

Diretora de Conformidade e Gestao de Riscos: Gisele Schmidt Hassum

Diretora Juridica e de Assuntos Regulatorios: Karin Palhares Koper
Diretora de Mananciais: Nadia Zacharczuk
Diretor de Distribuicao, Coleta e Manutencao: Anténio Carlos Chequin

Diretor Comercial:

POLITICAS

Ao emitir sua Carta Anual de Politicas Plblicas e Governanca Corporativa -
2026, 2 DAE S.A. - Agua e Esgoto reforca os compromissos de consecucao dos
objetivos sociais para os quais foi instituida, na forma da Lei Municipal n° 5.307/1999,
e, mediante a indicacao clara e objetiva dos impactos econdmicos, financeiros e
sociais de suas atividades, mensuraveis por meio de indicadores objetivos, presta
contas a sua Controladora e a sociedade, de forma transparente, nos termos da Lei
Federal n° 13.303/2016.

De forma detalhada, a seguir a DAE apresenta seus dados, informacoes e
COMPromissos.
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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

Pioneirismo e inovag¢ao no
atendimento ao interesse publico

A DAE S.A. - Agua e Esgoto foi criada em 31 de dezembro de 1999, a partir da
extincao do “Departamento de Agua e Esgoto de Jundiai”, autarquia municipal criada
em 1969, que, por sua vez, substituiu o antigo “Departamento de Agua e Esgoto”.

Registros historicos comprovam que ja na metade do século XIX Jundiai ocupava
uma posicao de destaque entre as primeiras cidades brasileiras a se preocupar com
saneamento basico e a empreender obras dos servicos de agua e esgoto nesta
area. Naquela época, as autoridades municipais discutiam a necessidade de criar um
sistema de afastamento dos residuos sanitarios e, a0 mesmo tempo, trazer agualimpa
para consumo diretamente dos mananciais da Serra do Japi, formacéo com até 1.200
metros de altitude.

Até aquele momento, a principal fonte de agua potavel para os moradores eram os
pocos perfurados nos proprios quintais das residéncias. Ja o esgoto era depositado
em fossas, quando n&o corria a céu aberto pelas ruas.

O primeiro reservatorio de distribuicao foi inaugurado em 1899, no ponto mais alto da
area urbana, o bairro Anhangabau. A agua canalizada da Serra era tao limpida que
nao havia necessidade de tratamento. Do reservatério seguia para duas industrias e,
com o passar do tempo, passou a chegar nas residéncias também.

Em 1901, a iniciativa privada ficaria incumbida do servico por meio da empresa dos
engenheiros Fonseca Rodrigues e Ataliba do Valle. Foi inaugurada a Empresa de
Abastecimento de Agua, Servicos de Esgoto e lluminacéo Publica, como entidade
privada, que realizou as primeiras redes de agua no municipio.

Em 1910, aquela empresa seria encampada pelo municipio. O reservatorio da
Serra oferecia a cidade, na época, 2,3 milhdes de litros de agua por dia. Com um
novo encanamento passaria a fornecer outros 1,3 milhdo de litros. Os principais
consumidores eram as duas ferrovias, a Companhia Paulista de Estradas de
Ferro e a Sorocabana Railway. O excedente da agua era suficiente para abastecer
aproximadamente 200 prédios na cidade. Registros historicos nao informam quantos
eram realmente ligados a rede na época.

A partir das décadas de 1940 e 1950, o desenvolvimento da cidade tornou-se mais
acentuado. Os servicos de agua e esgoto receberam investimentos e assessoria do
Governo do Estado e, nesta época, o rio Jundiai Mirim comecou a ser considerado
como manancial. A agua nao era tao cristalina quanto o produto da Serra, mas com
tratamento adequado resultaria em uma satisfatéria opcao. O rio Jundiai chegou a
ser cogitado para o abastecimento na década de 1930, mas o projeto de construcao
de uma barragem onde hoje fica o municipio vizinho de Varzea Paulista nao seguiu
adiante.

A primeira represa do municipio (do Horto Florestal) é de 1953, quando ocorreu a
construcao de um pequeno reservatorio no bairro do Horto Florestal para captar agua
dorio Jundiai Mirim, um curso d agua com vazao média de 400 litros por segundo que
nasce na divisa entre Jarinu (Corrego do Tanque) e Campo Limpo Paulista (Ribeirdo
do Perdao). A Bacia do rio Jundiai Mirim cobre uma area de 10.860 ha, dos quais 55%
em Jundiai, 36,6% em Jarinu e 8,4% em Campo Limpo e tem uma extensao de 16
quildmetros.

A partir da década de 1960, com o crescimento da populacao e o inicio do processo



de industrializacao acentuada no municipio, as vazoes do rio Jundiai Mirim tornaram-
se insuficientes, obrigando a administracao municipal a buscar outros mananciais.

O maior impulso na area de saneamento basico deu-se a partir da criacao do DAE
(Departamento de Agua e Esgoto), em 1969, mesmo ano de inauguracao da Estacao
de Tratamento de Agua (ETA-A) exatamente onde existia o primeiro reservatorio, no
bairro do Anhangabau. Na época, o local tinha capacidade para tratar cerca de 900
litros de agua por segundo.

Na década de 1970, o DAEE (Departamento de Aguas e Energia Elétrica), que
recentemente foi transformado na Agéncia Reguladora SP Aguas, autorizou a reversao
do rio Atibaia, afluente do rio Piracicaba. A agua do Atibaia era bombeada para o leito
do rio Jundiai Mirim por meio de uma linha de adugao com didametro de 700 mm
e outorga de 700 I/s. Na década de 1980 fez-se necessario uma nova solicitacao
para aumento desta vazao, para 1.200 |/s e, consequentemente, a construcao de
uma nova elevatéria e outra linha de recalque com diametro de 1.200 mm, paralela a
existente. Captada no municipio de ltatiba, essa agua tem reforcado as vazoes do rio
Jundiai Mirim nos periodos de estiagem — em 2017, a DAE conquistou a renovacao do
documento, que tem validade até 2027, prazo que pode ser prorrogado.

No final dos anos 70 e inicio dos anos 80, iniciou-se a construcao de uma nova
represa (Horto Florestal/Rodovia Geraldo Dias), devido a insuficiéncia de reservagao
durante os periodos de estiagem. Além disso, foram construidos a Casa de Bombas e
o reservatorio elevado do Anhangabad, e a rede de distribuicao de agua foi ampliada,
alcancando 97% de cobertura na zona urbana.

De 1983 21988, com base em estudos feitos pelo Departamento de Aguas e Esgoto,
dentre outras obras, foi projetada uma represa maior, com capacidade de reservacao
para 5 bilhdes de litros de agua, ao longo da rodovia Joao Cereser.

Nesta época, pelo menos 90% da agua potavel que servia os moradores de Jundiai
era proveniente da bacia do rio Jundiai Mirim. Em 1995, foram iniciadas as obras de
construcao da represa da rodovia Joao Cereser. Com as chuvas, no verao seguinte
comecavaaser formado umlago, ainda provisorio. Em 1997 passaram a ser executadas
as principais obras de consolidacéo do novo lago, com cinco metros de altitude acima
da represa do Horto. A barragem, com 15 metros de altura, foi concluida no ultimo
trimestre de 1998. O investimento, contando a obra e mais as desapropriacoes da
area inundada, soma cerca de R$ 50 milhdes (em valores nominais).

Em 1998, com a finalizagao da obra, a represa atingiu o limite de 5,5 bilhdes de litros
de agua. Apos essa etapa, a Prefeitura de Jundiai e a DAE S.A. — Agua e Esgoto
executaram varias acoes de maneira continua, contribuindo para manter e elevar a
qualidade da agua do rio Jundiai Mirim e aumentar a capacidade de reservacao de
agua.

Uma dessas importantes acoes foi a obra de ampliacéo da represa, concluida em
2010 com o alteamento da Estrada do Pinheirinho e a limpeza da area a ser coberta
posteriormente pela agua. Ao todo, foram investidos R$ 18 milhoes, agao que permitiu
0 aumento da capacidade de reservacao da represa, de 5,5 bilhdes de litros para
8,3 bilhdes. Recentemente, gracas a obras realizadas no vertedouro da represa, a
capacidade de reservacao foi ampliada em 12%, chegando a até 9,3 bilhdes de litros
de agua bruta.
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Outra acao realizada pelo municipio para garantir o abastecimento de agua foi a
duplicacao da capacidade da ETA-A, entre 1997 e 2000. Isso aumentou a capacidade
de tratamento, de 900 litros por segundo (o consumo da cidade chegava a picos
de 1,2 mil litros por segundo) para 1.800 litros por segundo. Recentemente obras na
ETA-A ampliaram a capacidade de tratamento para 2.400 litros por segundo.

Além desta, Jundiai possui ainda a Estacéo de Tratamento Eloy Chaves (ETA-EC), que,
desde 1996, quando passou por um processo de modernizacéo, atende parte da
populacao do Eloy Chaves, parte do Fazenda Grande e o bairro do Medeiros. As duas
estacoes, juntas, fornecem cerca de 140 milhoes de litros de agua por dia a populacao
de Jundiai, estimada em 463 mil habitantes.

A atuacao pioneira da DAE, amplamente direcionada a satisfacao primeira do
interesse publico, possibilitou ao municipio de Jundiai avancar em diversas politicas
publicas, bem assim contribuiu para alavancar o crescimento econdémico e social de
toda regiao, que se tornou polo de referéncia para todo o Estado de Sao Paulo.

Atividades desenvolvidas e
atingimento de metas estabelecidas

Nessa linha de atuacao a DAE Jundiai foi pioneira em acdes de protecéo ao meio
ambiente e aos mananciais da cidade com tratativas e gestdes que culminaram
com a promulgacao da lei municipal 2405 de 10 de junho de 1980 de protecao e
preservacao da bacia hidrogréafica do rio Jundiai Mirim, uma das primeiras leis de
protecao de mananciais do Brasil.

Também foi pioneira no tratamento de esgoto com o projeto de despoluicéo do Rio
Jundiai e com a inauguracao da estacao de tratamento de esgoto, 1998, no bairro do
Novo Horizonte, umas das primeiras do Brasil. No ano de 2025, a DAE manteve-se
firme na busca do atingimento de suas metas empresariais, nao obstante os desafios
impostos no periodo.

As metas estabelecidas e os resultados obtidos demonstram que a medidas e agdes
adotadas pela Companhia possibilitarao o pleno atendimento ao Novo Marco Legal
do setor, aprovado por meio da Lei Federal n°14.026/2020, dentro dos prazos fixados.

Consoante determinado pela nova Regulacéo, os prestadores de servico do setor
deverao atender 99% da populacédo com agua potavel e 90% com coleta e tratamento
de esgotos até 31 de dezembro de 2033. Cabe ressaltar que a DAE ja supera estes
indices desde 2017.

Dentre suas metas, a DAE busca':

= Atingir o indice de 100% de atendimento de abastecimento de agua.
= Atingir o indice de 100% de atendimento de coleta de esgotos.

= Diminuir para 20% o indice de perdas.

= Ampliar o nUmero de captagcoes em corpos hidricos.

= Melhorar o indice de satisfacao do cliente.

= Implantar novos servicos e ampliar a area de atuacao.

= Aplicar e desenvolver praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca).

'Metas fixadas no Plano de Negocios e Estratégias a Longo Prazo 2025-2029.



Além das metas citadas, € importante mencionar a intencéo da companhia, de nos
proximos anos, implementar uma nova estacao de tratamento de esgoto na bacia
do Rio Capivari.

O avanco no atendimento das metas se deveu, especialmente, as seguintes acoes
adotadas pela DAE:

a) Expansao do Sistema de Esgotamento Sanitario — Bairro Portao do
Castanho;

b) Travessia de Esgoto Jodo Cereser — Marco Leite;
c) Remanejamento da Adutora — UBS Tamoio;

d) Programa Aguas de Jundiai;

e) Conclusao da adutora do Vetor Oeste;

f) Conquista de nota “brAA”, em sua terceira avaliagado por uma agéncia
classificadora de crédito;

g) Remanejamento do Emissario da Av. Prefeito Luiz Latorre;

h) Telemetria dos macromedidores e VRP da regiao Leste abastecida pelo
Setor R10/CB10;

i) Implantacao de VRP na Vila Militar;

j) Telemetria dos macromedidores e VRP da regiao Leste abastecida pelo
Setor R10/CB10 - Extensao de RA na viela Maria Edith Sao Camilo;

k) Telemetria dos macromedidores e VRP da regiao Leste abastecida pelo
Setor R10/CB10 - Implantacao de VRP no cond. Bosques do Corrupira;

I) Telemetria dos macromedidores e VRP da regiao Leste abastecida pelo
Setor R10/CB10 - Remanejamento de RA no Bonfiglioli (r. Marsala) e Jd. do
Lago (Av. Expedicionarios);

m) Remanejamento de Redes de Agua e Esgoto — UBS Jundiainopolis;
n) Implantagcao da Adutora Gumercindo Barranqueiros;
o) Reforma do Portal do Parque;

p) Conclusao da implantacao de rede de esgoto no Bairro Terra Nova
(transposicao na faixa da TRANSPETRO);

q) Expansao e Remanejamento de Redes de Abastecimento — 20 km;
r) Remanejamento da Rede de Esgoto — Rua Bento Amaral Gurgel;

s) Inicio das obras de implantacao de Interceptores e Redes Coletoras -
Loteamento Vale do Cebrantes;

t) Inicio das obras de extensao do Sistema de Esgotamento Sanitario nos
bairros do Poste e do Traviu

u) Inicio das obras de implantacao da adutora do Jardim do Lago -
Castanho.

As acoes demonstram que a Empresa esta no rumo certo para o atendimento as metas
por ela fixadas, e em consonancia com as politicas publicas setoriais estabelecidas
pelo Poder Publico e Orgaos de Regulacao.

METAS FIXADAS NO PLANO DE NEGOCIOS E ESTRATEGIAS A LONGO PRAZO 2025-2029
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2.2.1.

Expansao da infraestrutura sanitaria

O municipio de Jundiai apresenta avancos notaveis no saneamento, com
99,68% da populacdo urbana atendida por redes de distribuicao de
agua e 98,27% atendida por redes de esgotamento sanitario. No total da
populacao atendida, compreendendo areas urbanas e rurais, a cobertura
com redes de abastecimento e coletoras alcanca 9857% e 96,56%,
para agua e esgotamento sanitario respectivamente, segundo dados do
SINISA (Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico).

Estes indicadores ja se aproximam ou superam as metas estabelecidas
pelo Marco Legal do Saneamento para o periodo de 2024 até 2033,
que estabeleceram 99% de atendimento por rede de agua e 90% de
atendimento por esgotamento sanitario para a populacao total residente
no municipio. Os indicadores citados sao encontrados de acordo com as
meétricas estabelecidas pelo Ministério das Cidades, através do Sistema
Nacional de Informacodes sobre Saneamento Ambiental (SINISA).

Segundo levantamento realizado pela Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), pelo sétimo ano consecutivo,
Jundiai esta entre os melhores municipios — considerando cidades de
grande porte —em saneamento de acordo com o ranking “Universalizacao
do Saneamento”.

E, ainda, em 2025 Jundiai reafirmou sua posicéao de referéncia em
saneamento basico no Brasilao figurar, mais umavez, entre as 20 melhores
cidades do pais, e manter a sexta colocacao no Estado de Sao Paulo, no
Ranking do Saneamento 2025, elaborado pelo Instituto Trata Brasil com
base nos dados de 2023. Entre os 100 municipios mais populosos do
pais, Jundiai se destaca pelo alto desempenho em todos os principais
indicadores de avaliacao: fornecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto. Os dados mostram que a cidade segue em trajetodria de avanco,
com melhoria em praticamente todos os indices analisados.

Nos indices de atendimento e tratamento de esgoto, a cidade ocupa as
primeiras colocacgoes entre os 20 primeiros municipios.

Com as obras dos ultimos anos, a rede de agua atingiu a extenséo de
2.083,65 quilébmetros e a de esgoto, 1141,03 quildmetros.

Considerando as acodes integradas para combate as perdas reais
e aparentes como: pesquisa acustica de vazamentos nao visiveis,
setorizacao, implantacdo de zonas de pressao, telemetria nos DMC-
VRP e uso de IA para deteccao de vazamentos, conjugado aos trabalhos
de auditoria para verificacao das métricas do Balanco Hidrico com o
Laboratorio de Vazdes do IPT, nos ultimos dois anos foi possivel reduzir
o indicador de Perdas de Agua na Distribuicao para 33,4% em 2023 e
26,3% em 2024; atingindo a Meta do Plano de Bacias PCJ para 2022-
2024 que estava estabelecida em 30% e estando proximo da Meta do
Plano de Negocios e Estratégias a Longo Prazo da DAE S. A. para 2025-
2029 de 20%.

Entre os investimentos realizados em 2025, destacam-se a
concluséo das obras de expanséao e remanejamento de 20 km de
redes no municipio, 0 remanejamento e implantacédo da adutora na
Av. Comendador Gumercindo Barranqueiros, obra que assegurou a
confianca e a qualidade no sistema de abastecimento e no controle de
reducéo de perdas. O investimento foi realizado com recurso proprio
da DAE e o remanejamento de 20 km de redes teve como parceiro o
agente financiador Caixa Econémica Federal.



2.2.2.

Além disso, com foco no reforco do abastecimento, a DAE concluiu as
obras de uma nova adutora, que sai da ETA-A, sentido os bairros do
Vetor Oeste. As intervengdes comegaram na avenida Osmundo dos
Santos Pellegrini, passaram pela rua Barao de Teffé, avenida Jundiai,
Jardim Ana Maria, ETA-A e pelo Corrego das Valquirias — onde um
cavalete de adutora foi instalado, com 16 metros de comprimento e
1.000 mm de diametro.

Inovacao: pesquisa, desenvolvimento,
educacao e respeito ao meio ambiente

Ao longo do periodo, a DAE promoveu, de forma inovadora, os
seguintes avangos nas areas de pesquisa, desenvolvimento, educacéao
socioambiental, recuperacao e preservacao de areas:

a) Como medida de compensacao ambiental, a DAE Jundiai
desenvolve o programa Floresta Feita a Mao, que promove
a restauragao ecologica e a preservagao da vegetacao
nativa remanescente. Até 2024, 12,2 hectares ja haviam
sido restaurados pela DAE e quase 40 hectares estao sendo
conduzidos para que tenham suas funcoes ambientais
de fragmentos florestais reestabelecidas. As agdes sao
prioritariamente realizadas em areas de mananciais da
bacia hidrografica de abastecimento para reforco da
sustentabilidade hidrica do municipio.

b) Durante o ano de 2025, foram atendidas aproximadamente
1500 criancas por meio dos programas Aguas de Jundiai, que
é destinado aos alunos dos 5° anos das escolas municipais e
MC Tour, que recebe criancas atendidas por instituicoes que
atuam com o publico em situacao de vulnerabilidade social
no municipio. As visitas abrangem a Represa de Acumulagao
(Parque da Cidade), a Estacdo de Tratamento de Agua do
Anhangabat (ETA-A) e a Estacao de Tratamento de Esgoto, no
Jardim Novo Horizonte. Os programas buscam proporcionar
aos participantes uma visao sistémica de todo o ciclo da
agua - desde a captacao do rio Jundiai Mirim, passando pelo
tratamento e distribuicao até as residéncias, bem como seu
percurso apos o uso, desde a sua entrada no emissario até sua
devolucao ao Rio Jundiai, apos o devido tratamento. O objetivo
é apresentar o trabalho realizado pela DAE, além de estimular
0 consumo consciente, promover o uso adequado das redes
de agua e esgoto e reforcar aimportancia do tratamento para
preservacao ambiental e da qualidade de vida da populacao.

c) No ambito da sustentabilidade institucional, foi concluida,
em fevereiro de 2025, a elaboracao do Plano ESG DAE
Jundiai 2025-2030, que define as medidas a serem adotadas
em busca da sustentabilidade da empresa e estabelece
indicadores para acompanhamento dessas agoes. Com o
objetivo de dar continuidade aos trabalhos, ainda em 2025
foi contratada a Fundacao Instituto de Administracao (FIA)
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para colocar em pratica o referido plano. Aléem disso, sera
desenvolvido um intenso trabalho de mudanca cultural, alinhado
ao planejamento estratégico da empresa.

d) Para otimizar os recursos em locais em que a perda é mais
critica, a DAE emprega metodologias consagradas e aplicadas
internacionalmente para decompor volumes de agua em
componentes especificos. Uma delas é o “Balanco Hidrico”,
matriz elaborada pela IWA (International Water Association). A
DAE utiliza o método desde 2014 para analisar os componentes
de perdas de agua na distribuicao.

e) Aléem das acoes internas, a DAE Jundiai mantém atuacao
permanente na promogao e na articulacao de debates técnicos
sobre gestao hidrica e sustentabilidade. Em setembro de 2025,
sediou reuniao técnica da UNABAM, com foco em operacoes e
sustentabilidade, e, em outubro de 2025, recebeu o encontro da
SP Aguas sobre a atuacao dos comités de bacia na segurancade
barragens. Também promoveu atividades voltadas a formacao
em seguranga aérea, considerando que a Represa do Jundiai
Mirim integra o sistema de seguranca aérea. Esses eventos
reforcam o papel da DAE como espaco de integracao entre
especialistas, autoridades e entidades do setor, contribuindo
para o fortalecimento da governanca e da gestao responsavel
dos recursos hidricos.

f) A DAE S/A Agua e Esgoto avancou no monitoramento da
qualidade da agua ao ampliar o uso de sondas multiparametros,
instaladas em 12 pontos estratégicos dos mananciais que
abastecem o municipio. O sistema permite acompanhar
em tempo real variaveis essenciais para a gestao hidrica,
fortalecendo a prevencao, a seguranca e a tomada de decisao
técnica. Em razao desse trabalho, a iniciativa foi reconhecida
como finalista do 9° Prémio Acao pela Agua, do Consorcio PCJ
2025.

g) Durante o feriado de 12 de outubro de 2025, os parques
administrados pela DAE Jundiai - Parque da Cidade e Mundo das
Criancas - receberam mais de 58 mil visitantes, evidenciando
o compromisso da empresa com a oferta de espacos publicos
de lazer e convivio familiar, simultaneamente a preservacao dos
mananciais e areas verdes.

h) A DAE S/A Agua e Esgoto iniciou a implantagao de uma usina
fotovoltaica em sua sede administrativa, projeto que contempla
ainstalagao de mais de 2.200 painéis solares capazes de suprir
cerca de 70% do consumo de energia em baixa tensao da seda
da companhia. Além de reduzir custos operacionais e ampliar o
uso de energia renovavel, a iniciativa inclui melhorias estruturais
como novo estacionamento coberto, mirante, bicicletario e
subestacao, reforcando o compromisso da empresa com
eficiéncia energética, sustentabilidade e inovacgao.

i) Na area de comunicacdo com a campanha “Onde tem
agua tem vida, onde tem vida tem DAE”, a DAE foi a primeira
empresa de saneamento a concorrer ao prémio Aberje, isso se
mostrou possivel com o maior engajamento nas redes sociais da
companhia, saltando de 103,4 mil pessoas alcancadas (2024)
para 277,9 mil (jan-abr/2025), o que demonstra a proximidade
da empresa com os anseios da populacao.



2.2.3.

2.2.4.

As novas atividades permitiram a melhoria dos servicos prestados pela
DAE S/A e reforcam a sua busca continua por inovacéo, reducao de
custos, emprego de medidas menos gravosas ao meio ambiente e as
areas urbanas, além de propiciar areas de recreacao, lazer e educacao
socioambiental aos cidadaos.

Relatorio de Sustentabilidade

Em setembro de 2025, a DAE S/A Agua e Esgoto apresentou a
quinta edicéo de seu Relatorio de Sustentabilidade, consolidando uma
trajetoria de transparéncia, responsabilidade e compromisso com a
governanga publica. Mais do que um documento técnico, o relatério
simboliza o empenho continuo da empresa em integrar desempenho
econdmico, social e ambiental de forma equilibrada e sustentavel.

Por meio dessa publicacao, a DAE reafirma sua dedicacao as boas
praticas de governanca, a ética e a prestacao de contas a sociedade,
evidenciando resultados, avancos e desafios na gestao eficiente da
agua, do esgoto e dos servicos essenciais a populacao de Jundiai.

Entre os destaques estdo a ampliacido do Espaco das Aguas, no
Mundo das Criancas; o fortalecimento da protecédo aos mananciais;
a implantacao de novas estacoes de monitoramento da qualidade da
agua e outras acoes em atencao a biodiversidade.

O relatorio apresenta iniciativas de relacionamento com a comunidade,
como acodes de educacdo ambiental e programas voltados para
escolas, além de informagdes sobre gestao de pessoas, diversidade
e incluséao.

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos
principios ESG (ambiental, social e governanca), a DAE reafirma seu
papel como empresa publica comprometida com o desenvolvimento
sustentavel e com a construcao de uma cidade mais resiliente, justa e
preparada para o futuro.

Todas as edicoes
do Relatorio de

Sustentabilidade estao
disponiveis no site da
DAE Jundiai,

Chttps:// DAEjundiai.com.br/relatorio-de-sustentabiIidade/)

Desempenho econdmico-financeiro

ADAE S/Atemoorgulhodeanunciarque, peloterceiroanoconsecutivo,
conquistou a nota “brAA’ na avaliacao da agéncia classificadora de
risco de credito Austin Rating. Esse reconhecimento reafirma a solidez
financeira, a eficiéncia administrativa e o compromisso da Companhia
com a prestacao de servicos de exceléncia a populacéao de Jundiai.
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O exercicio de 2024 foi encerrado com resultados financeiros expressivos.
A DAE S/A registrou lucro liquido de R$ 89,4 milhoes, representando um
crescimento significativoemrelagéo a 2023, quando o lucro foide R$ 66,3
milhdes. Esse avanco decorre de um conjunto de fatores estratégicos e
operacionais, dentre os quais destacam-se:

= Reajuste tarifario: o reajuste de 4,78%, aplicado em
dezembro de 2023 conforme Resolugio ARES-PCJ nf]
521/2023, impactou positivamente a receita operacional;

=  Aumento do volume faturado: Crescimento de 6% no volume
de agua e esgoto faturado;

= Gestao financeira eficiente: elevacao das receitas
provenientes de aplicacoes financeiras e reducao de
despesas com energia elétrica, insumos para tratamento de
agua e provisoes de contingéncias judiciais;

= Incorporacao de ativos: recebimento de redes de agua
e esgoto construidas por empreiteiras, totalizando R$
10,9 milhoes em ativos incorporados ao patriménio da
Companhia.

Como reflexo desse resultado, a DAE S/A também apresentou
um crescimento de 9% na Receita Operacional Liquida em 2024,
evidenciando a sustentabilidade das acdes adotadas e o alinhamento
entre gestao responsavel, planejamento estratégico e melhoria continua
dos servicos prestados.

Com fundamento na Lei Federal n° 11.445/2007 e a posteriori pela Lei
Municipal n° 8.266/2014, que ratificou o Protocolo de Intencdes perante
a Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), a DAE submete-se a avaliacao
anual da tarifa praticada pelos servicos de agua e esgoto, visando
manter os valores faturados suficientes para dispéndio de seus gastos
operacionais (OPEX) e investimentos (CAPEX) anualmente.

O Conselho Municipal de Regulacao e Controle Social (CRCS)
analisou e aprovou, em 12 de novembro de 2024, o parecer da ARES-
PCJ n°37/2024 DFB, que determinou a revisao dos valores das Tarifas de
Agua e Esgoto praticados pela DAE, reajustando em 8,28%. A correcao
passou a vigorar em todas as faturas com leitura apos 30 (trinta) dias da
publicacado da Resolucdo ARES-PCJ n° 587/2024, que ocorreu em 15
de novembro de 2024. As contas de agua sao compostas por tarifas de
agua tratada, coleta e afastamento, além do tratamento de esgoto.

Os demais servicos realizados pela empresa também foram atualizados
em 4,42%, de acordo com o IPCA (Indice de Precos ao Consumidor
Amplo).

De acordo comametodologia vigente, definida pela Resolucao ARES-PCJ
n°435/2022, o ciclo tarifario tem duracéo de 24 meses. A revisao tarifaria
ocorre no inicio desse ciclo e considera todos os custos e investimentos
do servico. Depois de 12 meses, € aplicado o reajuste tarifario, que serve
apenas para repor a inflacao do periodo, sem incluir alteracoes de custos
ou investimentos.

As informagoes do exercicio de 2025 ainda nao foram compiladas, mas
podem, igualmente, ser consultadas, més a més, por meio dos Balancetes
publicados no site da DAE, conforme a seguir: https://DAEjundiai.com.br/
transparencia/receitas-e-despesas/balancete/.



Os resultados demonstram que a DAE S/A mantém seu compromisso
com a exceléncia na gestdo, a responsabilidade financeira e o
desenvolvimento sustentavel, atuando de forma transparente e
orientada para a melhoria continua dos servicos publicos essenciais
sob sua responsabilidade.

Receita Liquida (R$ mil)

600.000

450.000

480.831
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300.000
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0

A DAE S/A demonstra solidez e eficiéncia na gestao de seus recursos,
refletindo em um crescimento significativo do EBITDA (Lucros antes
de juros, impostos, depreciacéo e amortizacao) no exercicio de 2024.

Alcancamos um EBITDA de R$ 102.988 mil, o que representa 20% da
Receita Operacional Liquida (ROL). Este resultado expressivo supera o
desempenho do ano anterior, quando o EBITDA atingiu R$ 78.783 mil,
ou 16% da ROL.

Este aumento substancial do EBITDA ¢ reflexo direto dos fatores
que impulsionaram o crescimento do lucro da companhia em 2024,
conforme detalhado anteriormente neste relatorio. Dentre os principais,
destacam-se o reajuste de tarifas, o aumento do volume faturado, a
gestao financeira eficiente e a otimizacao de custos.

EBITDA (R$ mil)

19,77
10.000 -0
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2.2.5.

Exposicao a Riscos

O Risco de Crédito decorre da possibilidade de a Companhia sofrer
perdas decorrentes de inadimpléncia de suas contrapartes ou de
instituicoes financeiras depositarias de recursos ou de investimentos
financeiros. O total da exposicao da Companhia sobre o risco de
crédito, liquido das perdas efetivas era de R$ 104,7 milhdes em 2024
(R$ 97,8 milhdes em 2023).

A proviséao para créditos de liquidacao duvidosa, em 31 de dezembro
de 2024, era de R$ 13,5 milhdes, representando 12,9% do saldo de
contas a receber em aberto. Ja em 31 de dezembro de 2023, esta
provisdo era de R$ 12,7 milhoes, equivalentes a 13,0%.

No que tange as instituicoes financeiras, a Companhia somente realiza
operacoes com instituicoes financeiras solidas.

Por outro lado, o Risco de Liquidez decorre da administracao
do capital proprio e capital de terceiros que a Companhia faz para
financiar suas operacoes.

Para mitigar os riscos de liquidez e a otimizacédo do custo médio
ponderado do capital, a Companhia monitora permanentemente os
niveis de endividamento de acordo com os padrdes de mercado
e o cumprimento de indices (covenants) previstos em contratos de
empréstimos e financiamentos.

O Risco de Taxas de Juros decorre da possibilidade de a Companhia
sofrer ganhos ou perdas decorrentes de oscilacoes de taxas de
juros incidentes sobre seus ativos e passivos financeiros. Visando
a mitigacao desse tipo de risco, a Companhia busca diversificar a
captacéao de recursos em termos de taxas prefixadas ou pos-fixadas.

Analise de sensibilidade de variagcdes nas taxas de juros: a Companhia
estaexpostaariscos e oscilagdes de taxas de juros em suas aplicacoes,
empréstimos e financiamentos. A Companhia realizou analise de
sensibilidade dos principais riscos aos quais seus instrumentos
financeiros estao expostos, no caso os empréstimos e financiamentos.
Sao considerados trés cenarios de taxas de juros com os respectivos
impactos nos resultados. Esses cenarios foram definidos com base na
expectativa da Administracao para as variacoes das taxas de juros dos
respectivos contratos sujeitos a esses riscos. Foram apresentados
ainda mais dois cenarios com apreciacao e deterioracao de 25% e
50% da variavel do risco considerado.

Dados e informacdes detalhadas foram lancadas nas Demonstracoes
Contabeis, disponivel para consulta em

https://daejundiai.com.br/transparencia/receitas-e-despesas/
balancos/




RECONHECIMENTOS,
PREMIACOES

INSTITUCIONAIS E
POLITICAS SOCIAIS

Premio Acertar

Pelo segundo ano consecutivo, a DAE S/A Agua e Esgoto foi reconhecida pela
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento Basico da Bacia Hidrografica
do Rio Piracicaba (ARES-PCJ) com o Prémio Acertar, que homenageia os
prestadores de servicos de agua e esgoto que se destacam pela precisao e
qualidade das informacdes encaminhadas ao Sistema Nacional de Informacoes
em Saneamento Basico (SINISA).

O “Acertar” € uma metodologia de auditoria e certificacao instituida pela Portaria
Federal n° 719/2018, desenvolvida no ambito do Programa de Desenvolvimento do
Setor Agua — INTERAGUAS, fruto da parceria entre o Ministério das Cidades e a
Associacéo Brasileira de Agéncias de Regulacao (ABAR). Seu objetivo & aprimorar
a gestao das informacodes dos prestadores de servicos de saneamento, por meio
de procedimentos padronizados de auditoria e certificacao que conferem maior
confianca e transparéncia aos dados do setor.

A metodologia € composta por cinco etapas — Mapeamento de Processos,
ldentificacao de Riscos, Avaliacao de Controles, Avaliacao de Confianca e
Avaliacao de Exatidao — e busca fortalecer a confiabilidade das informacoes
prestadas ao SINISA, fundamentais para o planejamento e a formulacao de
politicas publicas no saneamento basico.

Em 2025, durante o 3° ciclo da metodologia Acertar, 2 DAE S/A Agua e Esgoto
foi novamente eleita entre as dez melhores prestadoras de servicos de agua e
esgoto entre os municipios associados a ARES-PCJ, conquistando o 4° lugar na
categoria “Top 10”. O reconhecimento reflete o compromisso da empresa com a
qualidade da gestao, a precisao das informacoes e a transparéncia dos processos,
pilares essenciais da sua atuagao em governanca e sustentabilidade.

A premiacao foi entregue na sede da ARES-PCJ, em Americana, durante o evento
“Atualizacoes do Setor de Saneamento Basico”, realizado em parceria com a
Associagéo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento (ASSEMAE).
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Tarifa Social

Para a DAE Jundiai, a iniciativa reforca o compromisso com o0s principios
ESG, alia responsabilidade social a sustentabilidade operacional e fortalece o
relacionamento com a comunidade. Assim, a Tarifa Social representa nao apenas
um beneficio econdmico, mas uma acao concreta de cidadania e desenvolvimento
sustentavel.

No inicio de 2025, a DAE deu um passo importante na ampliacdo do acesso
a Tarifa Social de Agua e Esgoto ao implementar, em parceria com a Unidade
de Gestao de Assisténcia e Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal de
Jundiai (UGADS), um modelo automatizado de concessao do beneficio. O novo
procedimento utiliza o cruzamento de dados entre a base de clientes da DAE
e o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), permitindo identificar
automaticamente as familias com direito a tarifa reduzida.

Aliniciativa teve como principal objetivo ampliar a adeséo ao beneficio no municipio.
Até o final de 2022, apenas 58 unidades consumidoras estavam cadastradas na
Tarifa Social — numero bem inferior a estimativa de 2.230 familias elegiveis em
Jundiai. Com a implantacao do cruzamento automatizado, esse cenario comegou a
mudar e houve um crescimento expressivo, atingindo 532 familias até a presente data.

Programa Oleo do Bem

Comprometida com a sustentabilidade e com a preservacao dos recursos naturais,
a DAE S/A Agua e Esgoto reitera seu papel como agente transformador na
construcao de uma cidade mais limpa, consciente e ambientalmente responsavel.
Ciente de que pequenas atitudes geram grandes mudancas, a empresa tem
ampliado parcerias e iniciativas voltadas a educacao ambiental e ao manejo
adequado de residuos.

Em marco de 2025, a DAE oficializou a parceria com o programa “Oleo do Bem”,
iniciativa dedicada a coleta e reciclagem do 6leo de cozinha usado. O projeto
conta com a participagdo da Companhia Saneamento de Jundiai (CSJ), GL
Foods, Instituto Triangulo, TV Tem e Prefeitura de Jundiai, e tem como objetivo
reduzir impactos ambientais e incentivar o descarte correto desse residuo.

Em abril de 2025 foram disponibilizados cerca de 50 pontos de entrega voluntaria
(PEVs) distribuidos pela cidade, incluindo o Parque da Cidade e os Postos de
Atendimento da DAE.

Os dados apurados desde o inicio da implementacao do programa apontam o
recolhimento de 11.482 litros de 6leo de cozinha, que deixaram de ser descartados
de forma indevida nas redes de captacao de esgoto do municipio.

A acéo busca minimizar os danos causados pelo descarte inadequado do 6leo
de cozinha, que pode provocar entupimento de tubulacoes, retorno de esgoto,
poluicao de corpos d’agua e do solo, além de aumentar os custos operacionais
de coleta e tratamento.

Com o “Oleo do Bem”, Jundiai avanca na gestdo responsavel de residuos,
fortalecendoocompromissodaDAE comaeducacaoambiental, asustentabilidade
urbana e a preservacao do meio ambiente.



Politica de Equidade, Igualdade e Inclusao

Em sintonia com os valores de diversidade, incluséo e igualdade de oportunidades,
DAE S/A Agua e Esgoto renova seu propésito de promover a equidade em todos
os niveis da organizacao. A DAE valoriza a pluralidade como fonte de inovacao,
empatia e progresso coletivo. A presenca feminina e diversa nos espacos de
lideranca fortalece a cultura organizacional e amplia o olhar sobre os desafios e
oportunidades do setor publico.

Ao adotar praticas que refletem respeito, representatividade e justica social, a
DAE reafirma sua esséncia como uma empresa feita por pessoas e para pessoas
— que acredita que a equidade é o caminho para um futuro mais sustentavel,
humano e transformador.

Espaco Girassois

Comprometida com a promocéao da inclusao, da acessibilidade e do bem-estar
social, a DAE Jundiai consolida seu compromisso com a responsabilidade
socioambiental, estendendo seu olhar atento também as criancas com
necessidades especiais. A empresa reconhece a importancia de desenvolver e
apoiar iniciativas que contribuam para a melhoria da qualidade de vida, o respeito
a diversidade e a construcao de uma sociedade mais justa e acolhedora.

Nesse contexto, surge um projeto arquiteténico e inovador, baseado em estimulos
multissensoriais que unem natureza, arte, educacao, saude e lazer em um
espaco tao acolhedor quanto transformador: o Espaco Girassois. Mais do que
uma area fisica, o projeto representa um verdadeiro abraco sensorial, voltado ao
desenvolvimento infantil, a integracao social e ao bem-estar emocional.

Com uma area total superior a quatro mil metros quadrados, o Espaco
Girassois sera o maior ambiente sensorial da América Latina voltado ao publico
neurodivergente e as pessoas com deficiéncias ocultas. A proposta nasceu da
necessidade de criar um espaco verdadeiramente inclusivo, que acolha todas
as criancas, oferecendo experiéncias ludicas, educativas e terapéuticas em um
ambiente natural e acessivel.

O espaco contaracom trilha sensorial tatil e psicomotora, brinquedos sonoros de baixa
intensidade com dissipacéo acustica pela vegetacéo, caixa de areia com brinquedos
de movimento vestibular e psicomotor, jardim olfativo com plantas de cores suaves e
aromas nao agressivos, area de brinquedos psicomotores com piso emborrachado,
brinquedos adaptados para PNE/PCD, brinquedos visuais e de sombra projetada,
além de uma Casa de Apoio equipada com enfermaria, banheiros acessiveis e um
Espelho d’Agua para experiéncias e estimulos com a agua.

Todas as atracoes foram cuidadosamente planejadas para estimular o
desenvolvimento motor e cognitivo, reduzir a ansiedade, melhorar o foco e a
concentracéao, favorecer a interacao social e a comunicacao, além de promover a
inclusao e o acolhimento emocional.

2020



Em outubro de 2025, foi realizado o lancamento oficial da pedra fundamental do
Espaco Girassois, na Arena Capivara, localizada no Mundo das Criangas. O projeto
foi desenvolvido em parceria entre a Prefeitura de Jundiai e a DAE Jundiai, com
o proposito de ampliar a acessibilidade e promover a inclusao dentro do parque.

A inauguracao do Espaco Girassois esta prevista para o segundo semestre de
2026, marcando um importante avanco de Jundiai rumo a uma cidade mais
humana, sensivel e inclusiva — onde todas as criancas possam brincar, aprender
e florescer.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A DAE S/A implantou, nos ultimos anos, seu modelo de governanga corporativa, visando se adequar
aos novos normativos e modernizar seus mecanismos de gestao. Tais medidas buscam trazer
progressos no sentido de aprimoramento de sua governanca, proporcionando pilares sélidos para seu
desenvolvimento.

Estrutura de Governanca Corporativa

CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA - DAE JUNDIAI
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4.1.1.

4.1.2.

Assembleia Geral de Acionistas

A Assembleia Geral € o 6rgao maximo da DAE com poderes para
deliberar sobre todos os negocios relativos ao seu objeto e sera regida
pela legislacao vigente. Alem de outros casos previstos em lei, compete
a Assembleia Geral deliberar sobre alteracao do capital social, avaliacao
de bens com que o acionista concorre para a formacao do capital social,
transformacao, fusao, incorporacao, cisao, dissolucao e liquidacao da
empresa, alteracao do estatuto social, eleicao e destituicao, a qualquer
tempo, dos membros do Conselho de Administracéo, eleicao e destituicao
a qualquer tempo, dos membros do Conselho Fiscal e respectivos
suplentes, fixacao da remuneracéo dos administradores, do Conselho
Fiscal e dos Comités Estatutarios, aprovacao das demonstracoes
financeiras, da destinacao do resultado do exercicio e da distribuicao de
dividendos, autorizacao para a DAE mover acao de responsabilidade civil
contra os administradores pelos prejuizos causados ao seu patrimonio,
alienacao de bens imoveis diretamente vinculados a prestacédo de
servicos e a constituicao de 6nus reais sobre eles, permuta de acoes
ou outros valores mobiliarios, eleicao e destituicao, a qualquer tempo, de
liguidantes, julgando-lhes as contas.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é o 6rgao de deliberacao estratégica e
colegiada responsavel pela orientacao superior da DAE, composto por
no minimo sete membros € no maximo 11 membros, todos acionistas,
sendo um Presidente e os demais Conselheiros sem designacao
especifica, eleitos para um mandato de dois anos, permitidas, no maximo,
trés reconducoes consecutivas, respeitadas as disposicoes contidas no
artigo 239 da Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n° 11.638/07, e da Lei n°
13.303/2016. O Presidente da Companhia ndo acumula a Presidéncia
do Conselho.

Além das atribuicoes previstas em lei, compete ao Conselho de
Administracao eleger, destituir, aceitar renuncia e substituir os Diretores
da DAE fixando-lhes suas atribuicoes, designar, dentre os Diretores da
DAE, o Diretor que tera atribuicéo de conformidade e gerenciamento de
riscos, na forma da legislacéo e da regulamentacéo aplicaveis, fiscalizar
a gestao dos Diretores da DAE, solicitar informacdes sobre contratos
celebrados ou em via de celebracao, e quaisquer outros atos, aprovar
e acompanhar o plano de negocios, planejamento estratégico e de
investimentos, contendo as diretrizes de acao, metas de resultado e
indices de avaliacao de desempenho, que deverdo ser apresentados
pela Diretoria, aprovar planos e programas anuais e plurianuais, com
indicacao dos respectivos projetos, aprovar o orcamento de dispéndios
e investimento da DAE, com indicacao das fontes e aplicacoes de
recursos.
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Comité de Auditoria

E um 6rgao de assessoramento do Conselho de Administracao e ao qual
se reporta diretamente e tem as competéncias previstas na Lei federal
n° 13.303, de 30 de junho de 2016. A sua responsabilidade primaria é
monitorar a integridade das Demonstracdes Financeiras, inclusive suas
divulgacdes e por consequéncia todo o sistema de Controles Internos
que geram dados a essas Demonstracdes Financeiras. E responsavel
também pelo monitoramento das auditorias interna e externa, do canal
de denuncias, controles internos e compliance. A composicao do Comité
de Auditoria Estatutario € de no minimo trés membros independentes,
sendo ao menos um deles, com reconhecida experiéncia em assuntos
de contabilidade societaria. Cabe ao Comité de Auditoria Estatutario
referendar a escolha do responsavel pela auditoria interna, propor sua
destituicao ao Conselho de Administracao e supervisionar a execugcao
dos respectivos trabalhos.

Comité de Elegibilidade

E responsavel por auxiliar os acionistas da DAE S/A através da andlise
dos documentos e da comprovacao do preenchimento dos requisitos
para a composicao do Conselho de Administracéo, do Conselho Fiscal,
da Diretoria e dos Comités estatutarios, atuando na verificacdo da
conformidade do processo de indicacao e avaliacao dos membros de
referidos orgaos.

O Comité de Elegibilidade & atualmente composto por trés membros,
eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, com mandato de um ano,
permitidas, no maximo, duas reconducoes consecutivas.

Conselho Fiscal

Conselho Fiscal € composto por trés a cinco membros efetivos e igual
numero de suplentes, acionistas ou nao, com mandato de dois anos,
eleitos e destituidos a qualquer tempo pela Assembleia Geral, permitida,
no maximo, duas reconducdoes consecutivas, respeitadas as disposicoes

contidas no artigo 240 da Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n° 11.638/07.

O Conselho Fiscal conta com pelo menos um membro indicado pelo ente
controlador, que devera ser servidor publico com vinculo permanente
com a administracao publica.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é o Orgao executivo de administracéo e
representacao, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da DAE
S/A em conformidade com a orientacao geral tragada pelo Conselho de
Administracao.
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4.1.8.

Composta por 12 membros, acionistas ou nao, os Diretores sao eleitos pelo
Conselho de Administragao, com mandato de dois anos, e permitidas,
no maximo de trés reconducdes consecutivas, sendo sua composiGao:
um diretor Presidente, um diretor Superintendente de Engenharia, um
diretor Superintendente de Gestao, um diretor Administrativo, um diretor
Financeiro, um diretor Comercial, um diretor de Obras, Conservacao e
Operacgodes, um diretor de Distribuicao, Coleta e Manutencao, um diretor
de Mananciais, um diretor de Entregas e Novos Negocios, um diretor
Juridico e de Assuntos Regulatorios e um diretor de Conformidade e
Gestao de Riscos.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da DAE, vinculada diretamente ao Comité de
Auditoria, regida pela legislacdo e regulamentacéo aplicavel, &
responsavel por aferir aadequacao dos controles internos, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca € a
confiabilidade do processo de coleta, mensuracéo, classificacao,
acumulacao, registro e divulgacao de eventos, visando assegurar a
protecao do patriméonio. Ainda desenvolve atividades direcionadas
para a fiscalizagdo do dinheiro publico, gerando para a Companhia
novas oportunidades de melhoria continua e tem também, como
atribuicao, verificar se as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo estao sendo cumpridas, além de orientar cada area da
DAE neste sentido, para o fiel cumprimento da lei.

Area de Gestao de Riscos e Conformidade

Em sua estrutura de gestdo, a DAE conta com uma diretoria
de Conformidade e Gestdo de Riscos (DCR), que esta ligada
diretamente a diretoria Presidéncia, assegurando autonomia nas
acoes focadas em ética, conformidade e gestao de riscos.

Trata-se da area responsavel pela disseminacédo do Coddigo de
Conduta e Integridade da DAE, bem como das demais politicas
internas de integridade, conformidade e prevencao a corrupcgao
junto aos colaboradores, membros da Diretoria Executiva e
Conselheiros, aos fornecedores, prestadores de servico e agentes
intermediarios.

Nesse sentido, a diretoria de Conformidade e Gestao de Riscos é
incumbida do monitoramento continuo do Programa de Integridade
da DAE, com vistas a aperfeicoar a prevencéao, deteccao e combate
aocorréncia de atos lesivos a DAE, seus colaboradores e parceiros,
recebendo sugestoes e criticas ao Programa de Integridade, além
de propor melhorias e as submeter a aprovacao pelo Conselho de
Administracao.

Ademais, possui também a responsabilidade de promover a gestao
de riscos, proporcionando aos 6rgaos de governanca a visibilidade
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4.1.9.

4.1.10.

dos riscos aos quais a empresa esta sujeita; assim como promover
os controles internos da DAE, de maneira a garantir que existam
controles internos que assegurem a confiabilidade das demonstracoes
financeiras e que reflitam de forma completa e precisa as transacoes
dos registros contabeis.

Comité de Etica

Como forma de garantir o pleno cumprimento dos preceitos do
Programa de Integridade, a DAE possui um Comité de Etica, que
atua como o6rgao auxiliar dos acionistas, de maneira a verificar a
conformidade da atuacao da DAE com as regras previstas no Codigo
de Conduta e Integridade e demais politicas internas e normas legais.

O Comité de Etica é responsavel por analisar o cumprimento das
normas do Coédigo de Conduta e Integridade, realizar a apuracao
pormenorizada de denuncias, elaborar relatorio opinativo, alem de
apoiar aaltaadministracao da DAE no aprimoramento e monitoramento
continuo do Programa de Integridade.

A nomeacao de seus membros € realizada pelo Conselho de
Administracéo, sendo que, atualmente, o Comité &€ composto por
cinco membros, devendo eles possuirem reputacéao ilibada e serem
pertencentes ao quadro efetivo de servidores da DAE. No exercicio
de suas funcdes, os membros do comité devem agir de maneira a
manter o carater confidencial e sigiloso das denuncias, informacoes,
documentos e quaisquer depoimentos que tenham sido obtidos na
apuracao de suas demandas.

O Comité de Etica é, portanto, um 6rgdo de suma importancia para
a DAE. Através de sua atuacao técnica e imparcial, ele contribui para
a construcao de um ambiente organizacional integro, confiavel e
alinhado com a missao, a viséao, os valores e as politicas institucionais.

Comité ESG

A DAE S/A Agua e Esgoto reforca seu compromisso com a ética, a
transparéncia, asustentabilidade e aresponsabilidade social, principios
que norteiam sua atuacao e consolidam seu papel como referéncia
em gestao publica eficiente e consciente. A empresa reconhece que o
desenvolvimento sustentavel exige uma visao integrada entre negocio,
meio ambiente e sociedade, promovendo equilibrio entre desempenho
econdbmico, justica social e preservacao ambiental.

Nesse cenario, destaca-se a criacado do Comité ESG, orgao de
carater consultivo e multidisciplinar que tem como principal objetivo
assessorar o Conselhode Administracao, solicitar estudos e apresentar
recomendacdes que assegurem a integracao da sustentabilidade a
estratégia e as decisdes corporativas da DAE.

O Comité ESG é composto por 10 membros, todos pertencentes ao
quadro de empregados da DAE S/A - sejam ocupantes de emprego
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publico ou integrantes do quadro especial. Seus membros nao
recebem remuneracao adicional pelo desempenho das atribuicoes
no Comité.

A atuacao do Comité ESG representa um importante avanco na
consolidacéo de uma governanca moderna, participativa e sustentavel,
fortalecendo o compromisso da DAE com a transversalidade das
acoes corporativas, a gestao responsavel dos recursos publicos e a
promocao de praticas que integrem o negocio, as pessoas € 0 meio
ambiente.

Gestao de Riscos Corporativos

Em sua estrutura organizacional, a DAE possui uma geréncia de
Gestao de Riscos, que é responsavel por compilar e monitorar,
periodicamente, os riscos da organizacao, de maneira a possibilitar
uma gestao de riscos integrada e efetiva. Atualmente, a empresa
adota uma metodologia de gestao exercida através de um software
especializado em gerenciamento de riscos, que permite aos gestores
controlarem os riscos de suas areas por meio de parametrizacoes
previamente definidas, alinhadas a estratégia, politica e apetite de risco
da empresa. As acoes preventivas e de contingéncia sdo monitoradas
de forma continua, garantindo uma resposta rapida e precisa diante
de qualquer eventualidade.

Além disso, a geréncia também ¢é responsavel pelo tratamento de
dados pessoais da DAE S/A, enquanto controladora de dados,
contendo em sua estrutura o DPO (Data Protection Officer), também
conhecido como encarregado de Protecao de Dados. Nesse contexto,
o encarregado de Protecao de Dados € responsavel por exercer
a comunicacao com a Agéncia Nacional de Protecédo de Dados,
relatando quaisquer incidentes que porventura acontecam.

Realiza, ainda, a interface com os titulares de dados, prestando
esclarecimentos atraves de canal de comunicacao especifico, alem
de estabelecer politicas e orientacoes a empregados e contratados
quanto as praticas relativas a protecao de dados pessoais.

Auditoria Externa

Os servicos de auditoria independente foram contratados pela
DAE S/A - Agua e Esgoto junto & empresa Bazzaneze Auditores
Independentes S/S. A conduta da DAE junto aos auditores pauta-se
pelos principios que preservam a sua independéncia. Segundo as
praticas da governanca, a restricao a prestacao de outros servicos
visa a evitar a perda dessa independéncia.
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4.1.13.

4.1.14.

Controles Internos

Para propiciar a adequada gestao dos eventos relacionados a sua
atuacao, a DAE possui mecanismos eficazes de identificacao e
controle de riscos, através da Matriz de Riscos da Entidade, elaborada
nos padroes ISO 31.000:2018 e em associacdo com todas as
diretorias, geréncias e secoes, e periodicamente atualizada. Apos cada
etapa de elaboracéo e atualizacao, a Matriz de Riscos é apresentada
ao Conselho de Administracdo da DAE, destacando-se a natureza,
o perfil, a causa e a consequéncia de cada evento, com analise do
nivel de risco (probabilidade versus impacto), apresentando as agbes
preventivas e de contingéncia. Por fim, o responsavel pelo evento de
risco é atribuido e o monitoramento de cada acao é acompanhado.

Sao destacados, durante o processo de elaboracao e atualizacéo
da Matriz, os riscos estratégicos e operacionais a fim de priorizar
as acoes de acordo com sua definicao. Estrategicamente, a DAE
estabelece os requisitos de longo prazo a serem perseguidos pela
Organizacao, identificando as formas e meios de alcancar estes
objetivos. Operacionalmente, ha uma série continua de gestao que
garante as operacoes do dia a dia com eficacia e eficiéncia.

A DAE adota o modelo de analise de risco qualitativa, na qual a
classificacao da gravidade das ameacas e da validade das possiveis
contramedidas sao baseadas na técnica do brainstorming e na
experiéncia dos lideres chave, escolhidos especificamente dentro da
Organizacao.

Trata-se de um processo minucioso de atuacao, no qual a cautela
adotada em cada acao permite que a DAE se antecipe as ameacas
provenientes dos riscos inerentes a sua atividade, mitigando os
impactos econdémicos dos eventuais desafios enfrentados.

A Matriz de Riscos da DAE foi implementada em 2019, e é revisada
a0 menos uma vez ao ano, além de ser monitorada de forma continua.
A Companhia adquiriu sistema informatizado que permite o registro,
controle, transferéncia e acompanhamento dos riscos.

Caodigo de Conduta e Integridade

O Codigo de Conduta e Integridade, como um dos pilares do
Programa de Compliance da DAE e com previsao estatutaria, foi
desenvolvido através de estudos pormenorizados, e elaborado de
maneira a apresentar um conjunto de normas e padroes de conduta
que devem ser adotados e integralmente cumpridos por todos os
empregados, bem como por fornecedores, prestadores de servico,
intermediarios e demais terceiros que possam vir a se relacionar direta
ou indiretamente com a organizacao.

Como forma de concretizar o conhecimento e amplificar a divulgacéao
e ciéncia dos regramentos dispostos no Codigo de Conduta e
Integridade, a empresa realiza treinamento especifico, para todos os
empregados da entidade, incluindo a Alta Administracao, bem como
a terceiros, na figura de seus prepostos. Durante o treinamento, os
participantes recebem as informacdes pertinentes de forma clara
e detalhada, esclarecem eventuais duvidas, recebem uma copia do
Codigo na versao impressa, no qual &€ necessario o preenchimento e
assinatura de um Termo de Ciéncia reiterando seu comprometimento
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em seguir estritamente o que é exigido pelo instrumento.

A DAE S/A Agua e Esgoto tem a ética e a transparéncia como basilares
no desenvolvimento de suas atividades, assegurando, assim, uma gestao
responsavel e alinhada aos padrdes de governanca. E sob essa otica
que se estrutura o Codigo de Conduta e Integridade, com o objetivo de
garantir o alinhamento de todos os seus colaboradores, funcionarios ou
terceiros, aos seus principios, missao e valores.

Comité de Privacidade e
Seguranca da Informacao

O Comité de Privacidade e Seguranca da Informacao constitui-se em
um grupo de trabalho multidisciplinar, e € composto, obrigatoriamente,
por representantes das seguintes diretorias: Diretoria Presidente,
Diretoria  Superintendente de Gestao, Diretoria Administrativa,
Diretoria Comercial, Diretoria Financeira, Diretoria Juridica, Diretoria
de Entregas e Novos Negocios e Diretoria de Conformidade e Gestao
de Riscos.

O Comité constitui parte integrante do Sistema de Gestao da
Privacidade (SGP) e do Sistemade Gestao daSegurangadalnformacao
(SGSI) da DAE, e ¢ presidido pelo encarregado de Protecao de Dados
(DPO). Possui como papel fundamental o de fornecer, através do voto,
ao Encarregado de Protecao de Dados subsidios para a tomada de
decisao quanto aos procedimentos a serem adotados em situacoes
concretas de tratamento de dados pessoais, bem como apoiar o
cumprimento da legislacéo e das boas praticas relativas a seguranca
da informacao e ao tratamento de dados pessoais.

Transparéncia

A DAE estd adequada aos termos da Lei das Estatais (lei n°
13.303/2016), adere a Lei Federal de Acesso a Informacao (Lei

n° 12.527, de 18 de novembro de 2011). Diante disso, divulga dados
relacionados a sua estrutura, acoes e programas, auditorias, licitacoes
e relacao de funcionarios, entre outros, com o objetivo de tornar claras
as atividades por ela praticadas. Uma Comissao da Transparéncia,
formada por colaboradores internos, foi instituida para acompanhar e
definir o trabalho.

Além dos canais de comunicacao ja mantidos pela DAE (como a
Central de Relacionamento, no telefone (0800 0133 155) e do Portal
de Transparéncia (https://DAEjundiai.com.br/transparencia/), a
empresa também cria, com esta iniciativa, o Servigo de Informacéao ao
Cidadao (SIC).

Transparéncia, gestao eficiente e regulamentacdo do direito
constitucional de acesso as informacdes publicas sao os objetivos da
DAE.
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4.1.18.

Politica de Remuneracao

A politica salarial € estruturada por um Plano de Empregos, Carreiras,
Salarios e Remuneracdo. A DAE S/A Agua e Esgoto mantém
constituida em carater permanente uma comissao nomeada pela
diretoria, para qual sao designados profissionais representantes da
empresa e do sindicato. Periodicamente, e sob demanda especifica, a
empresa contrata uma consultoria externa para revisar o plano. O Plano
de Empregos, Carreiras, Salarios e Remuneracao esta disponivel no
portal da transparéncia.

Os valores salariais e de beneficios sdo condizentes e ligeiramente
superiores as praticas de mercado, aqui considerados os empregos na
estrutura administrativa, técnica e operacional, como também o pacote
de beneficios oferecido.

O Sindicato da categoria e a Diretoria executiva se reinem anualmente
para negociar e firmar o Acordo Coletivo de Trabalho. As discussoes

geralmente ocorrem no més de abril, para vigéncia a partir de 1° de
maio, que é a data-base da categoria, envolvendo tanto as clausulas
financeiras, operacionais e sociais.

Administradores e Membros
dos Comités Estatutarios

Apoliticade remuneracéo dos administradores e dos 6rgaos estatutarios
da Companhia é estabelecida de acordo com as diretrizes fixadas pelo
controlador por meio da Assembleia Geral. A remuneracao mensal
dos Conselheiros foi fixada em percentuais sobre a remuneracao
mensal do Diretor Presidente da Companhia, sendo 20% para os
membros do Conselho de Administracao, 25% para os membros do
Comité de Auditoria e 10% para os membros do Conselho Fiscal. A
politica de remuneragao anual dos diretores, membros do Conselho de
Administracao, Comité de Auditoria e Conselho Fiscal estao baseadas
no art. 19, inciso VII, do Estatuto Social, devidamente publicado no Portal
da Transparéncia da Companhia.
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