6 d a e CONTRATO N°. 014/2023.

Jundiar
Contrato que entre si celebram a DAE S.A. - AGUA E

ESGOTO e a empresa OUVIDOR DIGITAL SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA., para presta¢do de servigos de Canal
de Denuncias via web e telefone (0800), por fonte externa,
visando o acolhimento e transmissdo de dentincias sobre
infringéncias ao c6digo de conduta e integridade da DAE
Jundiai ¢ ocorréncias de descumprimento a legislagdo
praticadas por servidores da DAE S.A. - Agua e Esgoto
Processo n°. 4.582/22

Pregdo Eletrénico n°®. 083/22

De um lado, a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO sociedade de economia mista, com sede na Avenida
Alexandre Ludke n°. 1.500 na Vila Bandeirantes no municipio de Jundiai/SP., inscrita no CNPJ
sob o n° 03.582.243/0001-73, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, por seus
diretores: Diretor Superintendente de Gestdo Evandro Biancarelli, portador do R.G. n°.
_e do CPF/MF n°. 190.352.398-22; Diretora de Conformidade e Gestdo de Riscos
Helen Cappelletti de Lima, portadora do R.G.~ e do CPF/MF n°. 259.583.418-55,

,\\
e o gestor Carlos Alberto Bianco, portador do R.G. “ do CPF/MF n°. 059.114. 07/8' ANGELUINN

2\
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-
f
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09 doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ¢, de outro lado, a empresa ObVlDO‘g 24
DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., com sede na Avenida Bias Fortes n°. 817 - sala 6}}4 ’f P‘“/
no Bairro Lourdes em Belo Horizonte/MG., inscrita no CNPJ sob o n°. 22.137.526/0001-50,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seus diretores:

Daniel Gomes ¢ Souza Dabes, portador do R.G. [ [ | }) | )N R o crr/vr
049.457.166-76, e Rafael Avelar Pacheco, portador do R.G. n °. —do CPF/MF

n°. 109.469.586-61, de acordo com os atos e documentos contidos no processo administrativo
n°. 4.582-5/2022 tém entre si justo e acertado o presente contrato, nos termos do que determinam
a Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 ¢ alteragdes posteriores, o Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da DAE S.A. ¢ demais normas aplicaveis a este objeto,

mediante clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

I.1. Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de empresa especializada para prestacio

de servi¢os de Canal de Denuincias via web ¢ telefone (0800), por fonte externa, visando o
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acolhimento e transmissdo de denincias sobre infringéncias ao c6digo de conduta e integridade

da DAE Jundiai e ocorréncias de descumprimento a legisla¢do praticadas por servidores da DAE
S.A. - Agua e Esgoto, conforme exigéncias e especificagdes técnicas descritas no respectivo

Edital e seus anexos.

1.2. Para melhor caracterizacdo da presente avenga, bem como definir os procedimentos
decorrentes das obrigacdes doravante contraidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, ficam
fazendo parte integrante deste contrato, o edital de 20 de dezembro de 2022 - Pregao Eletronico
n° 083/2022, bem como a proposta da CONTRATADA, insertos as fls. 10/59 ¢ 235,

respectivamente, do processo administrativo n°. 4.582-5/2022.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. S@o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de

Referéncia e no respectivo Edital, as seguintes:

2.1.1. Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, e outros custos que recaiam sobre o

fornecimento ou servigos objeto do presente contrato.

2.1.2. Nomear um preposto responsavel pelo contrato para atendimento e entendimentos junto a

CONTRATANTE. /'CT/\
WAV,

IJ.J

2.1.3. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos servigos, qu

Jipe: o
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia dKﬂ:

ol P)\
*i:,>

execugdo do objeto, sem autorizagio, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das

sangdes cabiveis.

2.1.4. Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas neste instrumento. exceto se prévia e expressamente autorizada pela

CONTRATANTE, no Termo de Referéncia ou Edital.

2.1.5. Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para todos os Servigos ou

fornecimentos decorrentes do presente contrato.

2.1.6. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da prestagao

dos servigos.

2.1.7. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por

cla assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagao.

OUVIDOR DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. 2/2 I
Processo n®, 4.582/22
Pregdo Eletrniso e Av. Alexandre Ludke, 1500
@ +55114589-1300 @ daejundiai.com.br @ g;;l}a: ?;gff_'(’)aznges - Jundiai - SP

Clicksign 04e3f2f9-6817-469c-bbe1




Sdae

Jundiar
2.1.8. Ser interlocutor em caso de necessidade com o fabricante do produto fornecido.

2.1.9. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislagdes aplicaveis ao objeto contratado.

2.2. A CONTRATADA respondera por todos os danos, inclusive materiais, lucros cessantes e danos

a terceiros advindos da execug@o do presente instrumento, devendo ressarcir a CONTRATANTE.

2.3. Ciente dos termos, disposi¢oes e penalidades constantes do Codigo de Conduta e Integridade
da DAES.A. - Agua e Esgoto, conforme declaragio apresentada na fase habilitatéria, é obrigagéo
da CONTRATADA cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob pena de aplicagio

das san¢des nele previstas.

2.4. Fica desde ja autorizada a CONTRATANTE realizar retengdes aos pagamentos devidos em
valores correspondentes as obrigagdes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo
salarios e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados
dedicados a execucdo do contrato, quando da ndo apresentagdo dos comprovantes de pagamento
de tais encargos, bem como, retengdes preventivas atinentes a inadimplemento por parte da
CONTRATADA de encargos, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato, sem

prejuizo da garantia contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

— S ; A

3.1. Sao obriga¢des da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e no respectivo 7’:__9'«
| iz

Edital, as seguintes: e

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario(s) especialmente
designado(s), e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

-

3.1.3. Notificar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execucao

dos servigos.

3.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, no prazo

e condigdes estabelecidas no Edital ¢ seus anexos.

3.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela

CONTRATAD
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3.1.6. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E DA EXECUGAO
4.1. A CONTRATADA se obriga a executar o objeto deste contrato, no enderego, prazo e condi¢des

indicados no Termo de Referéncia, anexo V do edital.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade,
providenciar sua substituigdo em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer 6nus para

a CONTRATANTE, independentemente da aplicagdo das san¢des cabiveis.

4.3. No caso de fornecimento, o objeto entregue pela CONTRATADA deveri estar acompanhado

de Nota Fiscal - 02 (duas) vias ou DANFE no caso de Nota Fiscal Eletronica.

CLAUSULA QUINTA - ALTERAGAO CONTRATUAL

5.1. Qualquer alteragao no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 e 81, da Lei
Federal n° 13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e

Convénios da DAE S.A.

3.1.1. Conforme parégrafo 8°do artigo 81 da Lei Federal n°. 13.303/2016, é vedada a celebragiior

v’/
B hﬁj"
de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, comd ~de Z;;‘Q
P Sl
responsabilidade da CONTRATADA. QT /
N

CLAUSULA SEXTA - PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato ¢ de RS 21.540,00 (vinte e um mil, quinhentos e quarenta

reais), inclusos os tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execugdo do objeto.

6.2. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal por ocasido da realizacdo dos servigos,
acompanhada de relatério de atividades e das certiddes expedidas pela Justiga do Trabalho -

CNDT, Receita Federal/PGFN.

- Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela Caixa
Econdémica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade no
cumprimento dos encargos estabelecidos em lei , que deverio ser entregues no setor Financeiro

da DAE S.A., sem qualquer corregdo monetari
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6.3. Os pagamentos serdo mensais, realizados até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente

a execugdo dos servigos, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como os

relatorios especificos.

6.4. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, por meio de boleto bancario, que ser4 enviado
junto com a fatura, ou via depdsito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,

informada na sua proposta de prego.

6.5. Na hipdtese de o vencimento da fatura/boleto bancéario recair em sabado, domingo ou
feriado, o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia atil subsequente, sem a imposicdo de

qualquer énus 8 CONTRATANTE.

6.6. A Nota Fiscal da CONTRATADA devera ser enviada 8 CONTRATANTE com a indica¢ao do
nimero do contrato, do processo e das parcelas de pagamento, destacando-se, caso haja, o
Imposto de Renda Retido na Fonte, ISS, PIS, COFINS, CSLL e demais impostos inerentes ao objeto
deste contrato com estrita observancia das disposi¢des legais vigentes, responsabilizando-se a
CONTRATADA, assim, por eventuais sangdes que possam ser impostas & CONTRATANTE caso
deixe de descontar ¢ destacar em sua fatura impostos e contribuigdes sociais que devessem ser
retidos na fonte e recolhidos pela CONTRATANTE.

————

6.7. Em caso de emissio de Nota Fiscal eletrénica, a mesma devera ser enderec;a,d{a} WAL

23

exclusivamente ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML. { % =1
ﬂ\’.\

\&

6.8. A emissao das Notas Fiscais eletronicas nao desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestbr\m)ﬁ

responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.9. A Nota Fiscal/Fatura nio aprovada sera devolvida para as corregOes necessarias, com as

informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo estabelecido o item 6.3 a partir da

data de sua reapresentagio.

6.10. Do valor das faturas apresentadas para pagamento, poderio ser deduzidas, de pleno direito

pela CONTRATANTE as seguintes verbas:
a- Multas previstas no presente ajuste;

b- As multas, indenizagdes ou despesas devidas por ato de autoridade competente, em
decorréncia do descumprimento, pela CONTRATADA, de leis ou regulamentos aplicaveis a

espécie; e

c¢- Cobraneas indevid
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6.11. Fica expressamente vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.
6.12. A CONTRATADA devera abster-se de emitir titulos de quaisquer naturezas lastreados no
presente contrato, ficando expressamente vedada a emissdo e negociagdo destes titulos perante
institui¢des financeiras ou afins. regulares ou ndo, devendo responder diretamente pelas eventuais

perdas e danos decorrentes da inobservancia desta clausula.

6.13. O valor do presente contrato podera sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE,
mediante solicitagio da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratagio,
tendo como base a data de apresentagdo da proposta vencedora da licitagdo, conforme amparo
legal nos artigos 150 ao 155 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da

DAE S.A.

6.13.1. Para tanto, a CONTRATADA devera protocolar e justificar (embasar) sua inten¢éo, para a

devida anélise pela DAE S.A., no prazo de no maximo um més ap6s a competéncia devida.

6.13.2. A mera atualizagdo de piso salarial de categoria profissional, aplicagdo de dissidios ou
alteragdes periddicas de encargos relacionados a mao de obra, constituem-se risco a ser suportado

pela CONTRATADA, ndo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.

. ’ - = /;- VA J-‘,\\
CLAUSULA SETIMA - CONDICOES PARA A CONTRATACAO A ""5‘/,:‘\
7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certiddes expedidas pela Justica do Trabalho - CN‘ﬁTi v =

e e\
S Se-ul

Receita Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS—"
emitido pela Caixa Econémica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem
sua regularidade no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las
sempre que se vencerem no prazo de execugao deste contrato, demonstrando a manutengo das

condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame que originou a presente avenca.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais. de transportes e seguro,
inclusive aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administragdo, sdao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA. bem como despesas e obriga¢des financeiras de qualquer
natureza, despesas operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, mao-

de-obra, inclusive horas extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentacdo,
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auxilio transporte e transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais encargos,

ndo transfere a CONTRATANTE o 6nus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar a presente

avenga.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. Pelo cometimento de quaisquer infragdes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes.
Contratos ¢ Convénios da DAE S.A. ¢ a inexecugdo parcial ou total do contrato a CONTRATANTE,

poderd, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
I-  Adverténcia por escrito;

lI-  Multa moratéria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por

cento) sobre o valor da parcela descumprida, por dia corrido de atraso, até que se efetive o

cumprimento do ajuste, limitado a 10% (dez por cento) do valor citado.

I-  Multa compensatdria, no percentual descrito abaixo:

a- at¢ 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugao parcial dos servicos

ou sobre a parcela inadimplida, se o descumprimento for parcial:

b- até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo total, motivando

a rescisdo do ajuste.

!/(%\

IV- Suspensido do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DAF‘&A ’;i’;
)

por até 02 (dois) anos. ‘\. e g /

-\\-‘

§ 1° A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as

consequéncias cabiveis.

§ 2°. As sangdes previstas nos incisos I e 11l deste dispositivo poderio ser aplicadas juntamente

com a do inciso II.

§ 3° Sido consideradas situagoes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das

obrigagdes contratuais:

I- Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas aos bens, servigos ou obra prevista em

contrato ou instrumento equivalente;

lI-  Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execu¢io de obra. de servigo ou de

suas parcela
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I1I- Paralisag@o do servi¢o ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagio

a DAE S.A.;

IV- Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o
uso, como se verdadeira ou perfeita fosse:

V- Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida:

VI- Prestagdo de servi¢o de baixa qualidade.

§ 4°. A san¢@o de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nesta

clausula.

§ 5° A multa podera ser descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente

devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ - RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato poderd ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa e o contraditério, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que
demonstrem a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, na
inexecucdo total do ajuste, na infragdo de qualquer cliusula do presente contrato, bem como na

falta de manutengao das condigoes de habilitagdo e qualificagéo exigidas para a licitagdo, sem

prejuizo da aplicagio das sangdes previstas neste contrato. V\\\“,\
P
! Ly C) ’
\\.'.’
. ey o - % ; ’Ar (“.\’-/
CLAUSULA ONZE - REPARACAO DOS DANOS LS

.

I1.I. A CONTRATADA ¢ responsavel direta pela execugdo do objeto deste contrato e
consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa, eventualmente,
causar 8 CONTRATANTE, aos seus servidores, a coisa ou propriedade de terceiros, em decorréncia

deste contrato, correndo as suas expensas 0s ressarcimentos e indenizagdes devidos.

CLAUSULA DOZE -VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, apos o recebimento da Ordem de

Servico, podendo ser prorrogado nos termos da Lei até o limite de 60 (sessenta) meses.

12.2. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso

de 60 (sessenta) dia a imposicao de qualquer indenizag¢@o ou penalidade, sendo devido
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apenas os valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que

deverdo ser mantidos pela CONTRATADA.

12.3. O presente contrato poderé ser rescindido em comum acordo entre as partes mediante a

celebragdo de competente distrato.

CLAUSULA TREZE - LEGISLACAO APLICADA

13.1. A execucdo deste contrato sera disciplinada. de forma especifica, nos termos de suas
clausulas e conforme Lei Federal n® 13.303/2016, e de formal geral e subsidiaria, pela Lei n°.

10.406/2002 - Cédigo Civil -, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA CATORZE - DISPOSICOES GERAIS

14.1. As despesas decorrentes do presente contrato estardo sob as despesas, Conta Gerencial n°:
8.4.1.11 - Orgamento AC-DCR-001 - Origem do Recurso: Vinculada DAE (Recursos Proprios) -

Geréncia de Compliance / Diretoria de Conformidade e Gestdo de Riscos.

14.2. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o

fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditérios do mesmo.

14.3. Quaisquer alteragdes ou modificagdes no presente contrato somente serdo vélidazf “’.“‘m

7 \

o o ‘

exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes i : =t
N */';,_-SL//

14.4. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessarias para a perfeita execucao de~—
todos os termos e condi¢des aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por
quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a
outra parte e a terceiros e que decorra de ato praticado por si propria, seus prepostos, empregados

ou terceiros contratados.

14.5. A tolerancia ou omissdo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do
presente contrato ndo constituird renfincia ao exercicio de tal direito ou novagao, podendo a

exigéncia ser feita a qualquer tempo.

14.6. Na hipétese de qualquer clausula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou
inexequivel, as demais clausulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado
como se referida clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intengdo das partes contratantes

ndo seja desvirtuada por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.
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14.7. A celebragdo do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenca ou concessio de uso

de marca de titularidade da CONTRATANTE, razéo pela qual a CONTRATADA ndo podera utilizar,
exceto mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca,
nome, logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer
declaragdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagdo contratual ou negocial entre

as partes que nao seja a ora estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

14.8. A CONTRATADA ndo podera assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE ou,
por qualquer forma ou condigéio, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal

obtiver prévia e expressa autoriza¢do ou mandato da outra parte.

14.9. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer s6cios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execugio do objeto deste

contrato.

14.9.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamagdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos,
colaboradores ou subcontratados, contraa CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a
execucdo do objeto deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo

integralmente pelo pagamento de eventuais condenagdes, indenizagdes, multas. honorarl A \
3

\v

advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser denunmada:zm 2:‘}
<
o
qualquer ag¢do que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato. Q,, ol
c-o!
e

disposto no artigo 125, inciso ii, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro de 2015.

14.9.2. Acordam as partes que. na hipotese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer
verbas trabalhistas, previdenciérias, acidentarias, indenizatorias, entre outras, relativas aos
empregados da CONTRATADA e/ou is relagdes que esta estabelecer com terceiros, a
CONTRATADA deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificacdo
correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de todos os valores que esta houver desembolsado,
nos termos da presente clausula, acrescidos de multa desde logo fixada em 20% (vinte por cento)
sobre toda e qualquer importancia paga pela CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo
IGPM-FGV (Indice Geral de Precos de Mercado da Fundacdo Getdlio Vargas) ou, em sua falta,

por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva
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devolugdo, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcard com os honorarios

advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo ou fora dele.

CLAUSULA QUINZE - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. Prote¢do dos dados pessoais. As Partes reconhecem que, em razdo deste contrato, realizardo
atividades de tratamento de informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identi-
ficdveis (“Dados Pessoais”) ¢ declaram que, no contexto do desempenho de suas obrigagdes con-
tratuais, cumprirdo toda a legislagio aplicavel a tal tratamento, incluindo, mas nio se limitando.,
a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais” ou “LGPD”), bem como as
determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, além das demais normas po-
liticas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados

relativos as Partes e 4 execugio deste contrato.

15.1.1. As Partes concordam que, no ambito da execugdo do contrato, a CONTRATANTE atuaré
como Controlador dos Dados Pessoais e a contratada atuara como Operador, nos termos da legis-
lagdo aplicavel.

15.2. Diretrizes de tratamento. A CONTRATADA seguiré as instrugdes recebidas da CONTRATANTE
em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, com o objetivo exclusivo de alcangar as finalidades

diretamente relacionadas a execug@o do objeto do contrato e ao cumprimento das suas obrigagdes

contratuais, sendo vedado o tratamento dos Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades nio

expressamente previstas ou relacionadas a este contrato. ,@%\'
v"l O 1
i =
] I
15.2.1. Qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pela CONTRATADA que extrapolq\'ﬁs/ =
R TAALS
~ C

finalidades previstas neste contrato e o escopo das instrugoes fornecidas pela CONTRATANTE, ¢~
proibido e sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, obrigando-se a indenizar a CON-
TRATANTE por todo e qualquer dano eventualmente causado a ela e a terceiros em razio de tal

tratamento ndo autorizado.

15.2.2. Caso a CONTRATADA precise utilizar os Dados Pessoais tratados no 4ambito deste contrato
para cumprir obrigagdes legais ou regulatérias a que esteja sujeita, bem como para exercer seus
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais existentes, devera informar previa-

mente a CONTRATANTE, por escrito e de forma detalhada.

I5.2.3. A CONTRATADA devera notificar prontamente a CONTRATANTE caso (1) entenda que qual-
quer instrugdo fornecida pela CONTRATANTE contraria a legislagao aplicavel a protegdo de Dados

Pessoais tratados neste contrato: (11) exista qualquer impedimento, ainda que razoavel, de cumprir
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quaisquer de suas obrigagdes aqui previstas e/ou na legislagdo aplicavel ao contexto do tratamento

dos Dados Pessoais deste contrato; e (111) seja acionada judicialmente ou administrativamente em

rela¢do ao tratamento dos Dados Pessoais realizados em nome da CONTRATANTE.

15.3. Solicitagdes de titulares. Caso alguma pessoa a quem se refere os Dados Pessoais tratados
sob este Contrato (“Titular”) questione a CONTRATADA sobre o tratamento de seus Dados Pesso-
ais e/ou solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na legislagao aplicavel, a CON-
TRATADA devera se abster de responder ao Titular diretamente e devera informar imediatamente

tal fato 8 CONTRATANTE, por escrito.

15.3.1. A CONTRATADA devera tomar apenas as medidas que vierem a ser indicadas pela CON-
TRATANTE para auxilid-la no atendimento das requisigdes feitas pelos Titulares, nos termos da

legislagao aplicavel.

15.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colabora-
dores, subcontratados, prepostos e representantes (“Representantes”), compromete-se a tratar to-
dos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este contrato venha a ser resolvido e inde-

pendentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

15.5. Governanga e seguranga. A CONTRATADA, por si € por seus Representantes, se compromete
a aplicar medidas técnicas e organizacionais de seguranga da informagéo e governanca corpora-

tiva aptas a proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do contrato.

15.5.1. A CONTRATADA declara e garante que dispde de medidas, processos, controles e pohﬁg)\“m

b’{)\()\

cas de seguranga e governanga apropriadas a protegdo dos Dados Pessoais, que atendem aos'
. \ . dar o™
drdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais noY—u:-b‘;,

mas regulamentares aplicaveis.

15.6. Registro de atividades. A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades de
tratamento realizadas sob determina¢do da CONTRATANTE. no minimo enquanto viger este con-

trato, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou.

15.7. Subcontratagao de operadores. A CONTRATADA néo podera compartilhar os Dados Pessoais
tratados no Ambito deste contrato com quaisquer terceiros, salvo se for previamente autorizado

por escrito pela CONTRATANTE.

15.7.1. Caso haja autorizacdo da CONTRATANTE para o compartilhamento dos Dados Pessoais

com terceiros (“Suboperador™). a CONTRATADA permaneceré integralmente responsével perante
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a CONTRATANTE e devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (1) obrigar o Su-

boperador as mesmas obrigagdes impostas por este contrato em relagdo & CONTRATADA, no que
for aplicavel aos Servigos subcontratados, (11) descrever os Servigos subcontratados e (111) descre-

ver as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera implementar.

15.7.2. Caso haja autorizagdo da CONTRATANTE para o compartilhamento dos Dados Pessoais
com Suboperador, a CONTRATADA devera manter e disponibilizar & CONTRATANTE um registro
atualizado de todos os Suboperadores, o qual devera conter, a0 menos, a razdo social, nimero do

CNPJ, enderego, e dados de contato do encarregado, quando legalmente aplicavel.

15.8. Conformidade da CONTRATADA. A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e a de seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas obrigagoes
de protegdo de Dados Pessoais em relagdo aos Servigos e devera fornecer 8 CONTRATANTE rela-

torios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

15.8.1. Os relat6rios acima citados deverdo incluir, pelo menos, (1) o status dos sistemas de pro-
cessamento de Dados Pessoais, (11) as medidas de seguranga, (111) o tempo de inatividade regis-
trado das medidas técnicas de seguranga, (1V) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas
organizacionais, (V) quaisquer eventuais viola¢des de dados e/ou incidentes de seguranga, (V1) as
ameagas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais e (V1) as melhorias exigidas e/ou recomen-
dadas.

por ela indicados, de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATA A
com as obrigagdes de prote¢do de Dados Pessoais previstas neste contrato e na legislacao apli&% /
F-Si

vel, sem que isso implique em qualquer diminui¢do de responsabilidade que a CONTRATADA, e

15.9.1. A CONTRATADA, por si ¢ por seus Representantes, se compromete a disponibilizar a
CONTRATANTE toda a documentagdo e acesso necessarios para demonstrar o cumprimento das

obrigagdes previstas neste contrato e na legislagio aplicavel.

15.10. Notificagdo. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro)
horas (1) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito), por si ou por seus Representantes,
das disposicdes legais relativas & prote¢io de Dados Pessoais; (1) de qualquer descumprimento
das obrigagoes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (1i1) de qualquer violagio
de seguranga na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; ou (1v) de quaisquer exposi¢des ou

ameacas em rela¢@o a conformidade com a protegio de Dados Pessoais.
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15.11. Colaboragao. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE (i) com a suas

obrigag¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a legislagdo aplicavel, em especial a Lei
de Protec@o de Dados Pessoais, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar ¢ eliminar a causa ¢ os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca; e (I11) no cumprimento das obriga¢des decorrentes dos direitos dos Titulares dos Dados

Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

15.12. Propriedade dos Dados Pessoais. O presente contrato ndo transfere a propriedade ou con-
trole da base de Dados Pessoais da CONTRATANTE para a CONTRATADA. Todas e quaisquer in-
formagdes resultantes do tratamento de Dados Pessoais realizado pela CONTRATADA no ambito
deste contrato, incluindo quaisquer inferéncias geradas a partir de um Dado Pessoal, serdo de

propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

15.13. Tratamento de Dados Pessoais no exterior. Todo e qualquer tratamento de Dados Pessoais

fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por escrito pela CONTRATANTE 8 CONTRATADA.

15.14. Atuagdo restrita. A CONTRATANTE nio autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem

ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

15.14.1.  Adequagio legislativa. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou
de qualquer outro de forma que exija modificagdes na estrutura da prestagao de servigos a CON-

TRATANTE ou na execugdo das atividades ligadas a este contrato, a CONTRATADA devera adequar-

LRI,

\:P

ng}

se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impega a continuidade do contrpgg

conforme as disposi¢des acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente este fqtb

S

a CONTRATANTE, que terd o direito de resolver o presente contrato sem qualquer penalidade, apu-\-.

rando-se os valores devidos até a data da rescisio.

15.14.2. Se qualquer legislagao nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pes-
soais no ambito do contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou instrumentos contratuais
por forma ou meio determinado, as Partes desde ji acordam em celebrar termo aditivo escrito

neste sentido.

I5.15. Solicitagéo de Dados Pessoais ou registros. Sempre que Dados Pessoais ou registros forem
solicitados pela CONTRATANTE & CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta
e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a lei aplicavel

ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA receba diretamente
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alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados Pessoais ou registros, devera co-

municar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.

15.16. Devolug@o dos Dados Pessoais. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados
Pessoais que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (I) a CONTRATANTE
solicitar; (1) serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas neste
contrato; ou (l11) ser finalizada a relagdo contratual entre as Partes. Em adi¢do, a CONTRATADA
ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados Pessoais por tempo superior ao prazo legal ou

necessario para a execugdo do presente contrato.

15.17. Responsabilidade e indenizagdo. A CONTRATADA sera responsavel, por si e por seus Re-
presentantes, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito deste contrato, devendo
manter a CONTRATANTE livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indi-
retos, decorrentes de qualquer operagdo realizada em desacordo com o contrato ou com a legisla-

¢do aplicavel, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato por inadimplemento.

15.17.1. As Partes acordam que eventual limitagio de responsabilidade prevista no contrato nio
se aplica a qualquer violagdo, pela CONTRATADA, das obrigagdes relacionadas a protegdo de Da-

dos Pessoais assumidas neste contrato ou previstas na legislacio aplicavel.

15.17.2. Havendo responsabilizagdo, dano ou prejuizo suportado pela CONTRATANTE em razio
de qualquer descumprimento, por agdo ou omissdo, das obrigagdes legais, regulatorias ou contra-
tuais relacionadas 4 proteg¢@o dos Dados Pessoais tratados no ambito deste contrato pela CONTR&W

TADA ou seus Representantes, incluindo sangdes administrativas e condenagdes em processos 5({-4 /2",
<
i
diciais ou arbitrais, bem como acordos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honok{ /,/,L QP‘

74

n oo

rios advocaticios, honorérios periciais e demais despesas que possam haver, deverda a CONTRA-

TANTE ser indenizada pela CONTRATADA no valor integral das perdas e danos sofridos.

CLAUSULA DEZESSEIS - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja, para

conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias,

para todos os efeitos de direito.

Jundiai, 03 de fevereiro de 20
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a) p/contratante

DAE S.A. - AGUA ELESG

EVANDRO BIANCARELLI ‘1 DE LIMA

DIRETOR SUPERINTENDENTE DE GESTAO DIRET, E GESTAO DE RISCOS

CPFIMF: 190.352.398-22 CPF/MF:259.583 .418-55

CARLOS ALBERTO BIANCO

GERENTE DE COMPLIANCE

CPE/MF: 059.114.078-09

\‘;\“

NS,

b) p/contratada:

OUVIDOR DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

DANIEL GOMES E SOUZA DABES RAFAEL AVELAR PACHECO
DIRETOR DE MARKETING E PRODUTOS DIRETOR DE TECNOLOGIA
CPF/MF: 049.457.166-76 CPF/MF: 109.469.586-61
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAC[\O

CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.
CONTRATADA: OUVIDOR DIGITAL SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA.
CONTRATO N°: 014/2023.

OBJETO: Prestacdo de servigos de Canal de Denlincias via web e telefone (0800), por
fonte externa, visando o acolhimento ¢ transmissdo de dentncias sobre infringéncias ao codigo
de conduta e integridade da DAE Jundiai e ocorréncias de descumprimento a legislagio praticadas

por servidores da DAE S.A. - Agua e Esgoto

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a- O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeito a anélise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sio

Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b- Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de inte-
resse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletro-

nico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n°. 01/2011 do TCESP:

¢- Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a g 223
& )
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estad&“,/ j
o
SRESIR

Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, em con-"=>
formidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Pro-

cesso Civil;

d- As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo ele-
trénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°. 01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizagio Cadastral anexa(s)

El

e- E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a- O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final € consequente publicagdo;

b- Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Jundiai, 03 de fevereiro de 2023.

- AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO / ENTIDADE

Nome: Evandro Biancarelli
Cargo: Diretor Presidente em substituicio

CPF/MF:

Assinatura

——
SN

)

- RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA /
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Nome: Evandro Biancarelli
Cargo: Diretor Superintendente de Gestio
CPF/MF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

P/CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome: Evandro Biancarelli

Cargo: Diretor Superintendente de Gestao

CPF/MF:

Assinatura:

Nome: Helen Cappelletti de Lima

Cargo: Diretora de Conformidade e Gestao de Riscos

CPF/MF: 55

Assinatura:
ST
A o

{3 =N
t ‘_?.) g);'

\ f{-:’:c‘i/
NIAE :\

Nome: Carlos Alberto Bianco

Cargo: Gerente de Compliance

CPF/MF: CPF/MF: 059.114.078-49

Assinatura:
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PELA CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF/MF;

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF/MF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo: Di
CPF/MF: 25
Assinaturas:

@ +55114589-1300

Clicksign

OUVIDOR DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Daniel Gomes e Souza Dabes
Diretor de Marketing e Produtos

049.457.166-76

Rafael Avelar Pacheco
Diretor de Tecnologia

109.469.586-61

DAE S.A. - AGUA E ESGOTO. \. &

Helen Cappelletti de Lima

midade e Gestdo de Riscos
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GESTOR DO CONTRATO: DAE S.A.- AGUA E ESGOTO
Nome: Carlos Alberto Bianco
Cargo: Gerente de Compliance
CPF/MF: 059.114.

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PARECER JURIDICO

Nome: Ricardo Correa Leite

Cargo: Assessor de Politicas de Saneamento

CPF/MF: 272.924.978-88

Assinatura:
PASSEEIAN
[ s @ “;
= =¥
’\\'3 X
. e ot

y

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PREGOEIRO

Nome: Anderson de Oliveira Faria
Cargo: Assistente Administrativo
CPF/MF: 0 6-60

Assinatura:
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Assinaturas

Daniel Gomes e Souza Dabés
CPF: 049.457.166-76
Assinou como parte em 08 fev 2023 as 14:38:40

Rafael Avelar Pacheco
CPF: 109.469.586-61

Assinou como parte em 08 fev 2023 as 15:32:26

Log

08 fev 2023, 14:21:34 Operador com email patrick.fagundes@ouvidordigital.com.br na Conta 71dfbc85-bb0a-42ce-
b316-ea2ac13c2e0c criou este documento nimero 04e3f2f9-6817-469c-bbe1-1e29f05e90c1.
Data limite para assinatura do documento: 10 de margo de 2023 (14:18). Finalizacdo automatica
apds a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 fev 2023, 14:21:49 Operador com email patrick.fagundes@ouvidordigital.com.br na Conta 71dfbc85-bb0a-42ce-
b316-ea2ac13c2e0c adicionou a Lista de Assinatura:
daniel@ouvidordigital.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Daniel Gomes e Souza Dabés e CPF
049.457.166-76.

08 fev 2023, 14:21:49 Operador com email patrick.fagundes@ouvidordigital.com.br na Conta 71dfbc85-bb0a-42ce-
b316-ea2ac13c2e0c adicionou a Lista de Assinatura:
rafael@ouvidordigital.com.br para assinar como parte, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Rafael Avelar Pacheco e CPF
109.469.586-61.

08 fev 2023, 14:38:40 Daniel Gomes e Souza Dabés assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
daniel@ouvidordigital.com.br. CPF informado: 049.457.166-76. IP: 95.94.28.95. Componente de
assinatura versao 1.443.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

08 fev 2023, 15:32:26 Rafael Avelar Pacheco assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
rafael@ouvidordigital.com.br. CPF informado: 109.469.586-61. IP: 168.227.201.182. Componente
de assinatura versao 1.443.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

08 fev 2023, 15:32:26 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
04e3f2f9-6817-469c-bbe1-1e29f05e90c1.
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Log gerado em 08 de fevereiro de 2023. Versdo v1.20.0.

Documento assinado com validade juridica.
Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 04e3f2f9-6817-469¢-bbe1-1e29f05e90c1, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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