CONTRATO N°. 048/2025.

Contrato que entre si celebram a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO ¢
a empresa COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAT - CIJUN,
para prestacdo de servigos de gestdo de Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunicagao (TIC), Service Desk (Central de
Servigos), Gestdo de Requisitos de Sistemas e Suporte da

Infraestrutura.

Processo n°. 1.198/25
Dispensa de Licita¢dao n°. 004/2025

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO, com sede na Alexandre
Ludke, n°. 1.500 na Vila Bandeirantes, CEP: 13.214-020, no municipio de Jundiai/sp, devidamente
inscrita no CNPJ sob o n°. 03.582.243/0001-73, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,
por seus diretores: Diretor Presidente Luiz Roberto Del Gelmo, portador do ||| do
CPF/MF n°. 963.077.738-04, e a Diretora Superintendente de Gestdo Helen Cappelletti de Lima,
portadora do || S ¢ do crr/MF n° 259.583.418-55, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE ¢, de outro lado, COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIA — CIJUN,
localizada na Avenida Liberdade s/n°. no Pago Municipal em Jundiai/SP., inscrita no CNPJ sob n°.
67.237.644/0001-79, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por
seus diretores: Diretor Presidente Michel Macahiba Domingues, portador dojj | | NN
do CPF/MF n°. 337.627.278-64, ¢ o Diretor Técnico Marcio Carpi, portador do |||
I c do cPF/MF n°. 155.088.998-20, de acordo com os atos e documentos contidos no processo n°.
1.198/2025 tém entre si justo e acertado o presente contrato, nos termos do que determinam a Lei
Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e alteracdes posteriores, 0 Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da DAE S.A — Agua e Esgoto e demais normas aplicaveis a este

objeto, mediante clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. De acordo com o Processo Administrativo n°. 1.198/2025, Dispensa de Licitacdo n°® 004/2025,
conforme inc. XI, artigo 126 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, editado
nos termos do art. 29, inc. XI da Lei n°. 13.303 de 30 de junho de 2016, se obriga a CONTRATADA a

prestacdo de servigos de gestdo de Tecnologia da Informagido e Comunicagéo (TIC), Service Desk
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(Central de Servicos), Gestao de Requisitos de Sistemas e Suporte da Infraestrutura, por prazo de 36
(trinta e seis) meses, conforme Proposta Técnica / Comercial n°. 004/2025 — Fls. 56-65.

1.2. CONTEMPLA O OBJETO CONTRATADO:

Descricao L Unidade

Gestao de requisitos do Sistema Comer- Servico 12
cia/CRM/Billing

2 Gestao de requisitos do Sistema Enterprise Servigo 12 Meses
Resource Planning (ERP)

3 Servico de atendimento ao usuario (1° e 2° ni- Servico 12 Meses
veis)

4 Servico de suporte a infraestrutura de TIC (3° Servico 12 Meses
nivel)

5 Gestao de requisitos a Sistemas Diversos Servico 12 Meses

6 Responsavel Técnico do Servico Servico 12 Meses

1.2.1. Os profissionais da CONTRATADA, necessarios para a execu¢ao dos servicos trabalhardo de
forma presencial ou hibrida e ficardo alocados nas instalacdes da CONTRATANTE, sito a Avenida
Alexandre Ludke, n° 1.500, Vila Bandeirantes, Jundiai/SPp.

1.2.2.  Os servicos serdo realizados no horario de expediente CONTRATANTE, ou seja, das 07:30

horas as 18:00 horas.

1.3. Para melhor caracterizacdo da presente avenca, bem como definir os procedimentos decorrentes
das obrigacdes contraidas pela contratante € CONTRATADA, integram este instrumento, como se nele

estivessem transcritos, a Proposta Comercial da CONTRATADA, o Termo de Referéncia e os anexos

abaixo:

> ANEXO I—TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO;

> ANEXO II— DECLARACOES;

> ANEXO III = MATRIZ DE RISCOS: GERENCIAMENTO DE RISCOS;
> ANEXO IV — TERMO DE REFERENCIA ;
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> ANEXO V — DOCUMENTOS RELATIVOS A SEGURANCA DO TRABALHO.

1.4. O Termo de Referéncia traz informagdes gerais, condi¢des e detalhamentos minimos dos
servicos para atendimento do objeto contratado, que sera disponibilizado juntamente com o presente

ajuste.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de Referéncia;

as seguintes:

2.1.1. Nomear um preposto de nivel técnico ou superior, para representa-la junto a DAE S.A., com

relacdo aos assuntos pertinentes aos servigos.

2.1.2. Considerar todos os custos necessarios para a realizagdo do objeto contratado, tais como mao
de obra, encargos sociais, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, equipamentos e acessOrios necessarios a execugdo dos servicos, despesas de
locomogao e hospedagem para visitas técnicas as localidades, deslocamentos de pessoal e quaisquer

outras taxas, custos ou emolumentos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos.

2.1.3. Executar seus trabalhos de acordo com as normas estabelecidas no Termo de Referéncia e

outras aplicaveis.

2.1.4. Fornecer os servigos compativeis com as necessidades dos trabalhos.

2.1.5. Assegurar o cumprimento do prazo estabelecido para a entrega total do objeto contratado.

2.1.6. Nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos servigos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao
do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangdes

cabiveis.

2.1.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes

assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

2.1.8. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da prestagdo dos

Servigos.
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2.1.9. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela

assumidas, todas as condigoes de constantes do Termo de Referéncia.
2.1.10. Cumprir e fazer cumprir todas as normas ¢ legislacdes aplicaveis ao objeto contratado.

2.2. Ter pleno conhecimento dos locais, condigdes em que serdo executados os servigos, bem como
dos processos e normas para sua execugdo, comprometendo-se a alocar os meios e equipamentos

necessarios.

2.3. Cabe a CONTRATADA cumprir fielmente o contrato, de forma que os servigos sejam realizados
com esmero ¢ perfeicdo, assumindo inteira responsabilidade pela sua execugdo, conforme proposta

anexa aos autos.

2.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de exigir a retirada ou a substituicdo dos funcionarios da
contratada quando, a seu critério forem julgados inconvenientes ao exercicio de suas fungdes, por
conduta moral ou funcional inadequada, bem como por simples irreveréncia, além de inaptidao,

mesmo relativa, para os servigos contratados.

2.5. Fica sob inteira responsabilidade da contratada o pagamento dos saldrios devidos para os
funcionarios empregados na execucdo dos servigos, bem como os demais encargos trabalhistas,

previdenciarios e fiscais.

2.6. A responsabilidade em caso de acidentes do trabalho e seguros previstos em lei é exclusivamente

da CONTRATADA.

2.7. A responsabilidade em caso de danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros em virtude da

execucdo do contrato compete exclusivamente 8 CONTRATADA.
2.8. Todos os encargos sociais, tributarios e trabalhistas sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA devera ter ci€ncia dos termos, disposi¢des e penalidades constantes do Codigo
de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto, comprometendo-se, de modo expresso e
irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob pena de aplicagdo das

sangoes nele previstas.

2.10. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos

servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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2.11. A CONTRATADA ndo devera permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

2.12. A CONTRATADA devera comunicar e justificar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer atraso
previsto em relagdo aos prazos definidos no contrato, bem como a previsdo de novos prazos. O
julgamento ficara a cargo da CONTRATANTE que podera aceitar ou rejeitar, implicando nas penalidades

previstas em lei.

2.13. A CONTRATANTE se reserva no direito de que os relatérios deste projeto deverdo ser discutidos
previamente sob a forma de planejamento de inicio dos servigos, incluindo procedimentos

recomendaveis para cada caso.

2.14. Como resultado do projeto, a CONTRATADA devera emitir relatérios no idioma portugués,

expressando opinido sobre as demonstragdes analisadas.

2.15. Todos os entendimentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser feitas por escrito,
e ndo serdo tomadas em consideragdo quaisquer alegacdes fundamentadas em ordens ou reclamagodes

verbais.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e nos respectivos

Anexos, as seguintes:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Acompanhar, fiscalizar e validar, todas as etapas da prestacdo dos servigos correlatos a sua
respectiva area de atuagdo da Diretoria Superintendente de Gestao (DSG), que podera ser contatada

através do telefone (11) 4589-1370.
3.1.3. Realizar os pagamentos devidos a empresa apos a validagdo da Nota Fiscal.

3.1.4. Notificar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execugdo dos

Servicos.
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3.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, no prazo e

condigdes estabelecidas no contrato € seus anexos.

3.1.6. Efetuar as retengdes tributrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela

CONTRATADA.

3.1.7. Designar, formalmente, gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E DA EXECUCAO

4.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis meses), contados a partir da data da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme previsdo contida nos artigos 139 ao 143

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

4.1.1. A CONTRATADA se obriga a executar o objeto deste CONTRATO, no endereco, prazo e condi¢des

indicados no Termo de Referéncia, Anexo IV.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade, providenciar
sua substitui¢do em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer Onus para a CONTRATANTE,

independentemente da aplicag@o das sangdes cabiveis.

4.3. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso de 60
(sessenta) dias, sem a imposi¢do de qualquer indenizagdo ou penalidade, sendo devido apenas os
valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que deverdo ser

mantidos pela CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA se obriga a comunicar & DAE S.A. o inicio, bem como o final dos servicos, através

de oficio, em duas vias.

4.5. O presente contrato podera ser rescindido em comum acordo entre as partes mediante a celebra-

¢do de competente distrato.

CLAUSULA QUINTA - ALTERACAO CONTRATUAL
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5.1. Qualquer alteragdo no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 e 81, da Lei Federal
n°. 13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE

S.A.

CLAUSULA SEXTA - FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato é de RS 8.692.381,85 (oito milhdes, seiscentos e noventa e dois mil,
trezentos e oitenta e um reais e oitenta e cinco centavos), inclusos os tributos, fretes, tarifas e as

despesas decorrentes da execucdo do objeto.

6.2. A primeira medicdo se dard com 30 dias de prestagdo de servicos, impreterivelmente, e assim

subsequente a cada 30 dias.

6.2.3. A atestacdo das Notas Fiscais sera efetuada pelo gestor do contrato e deliberada pela Diretoria
Superintendente de Gestdo (DSG), sendo o pagamento efetuado pela CONTRATANTE em até 07 (sete)
dias, contados a partir da data do recebimento da Nota Fiscal pela CONTRATANTE, desde que a mesma

esteja preenchida de forma correta.

6.3. Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observara a
legisla¢do previdencidria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber, o valor
da mio de obra, materiais e/ou equipamentos aplicados, aliquota vigente de reten¢do junto a
Seguridade Social, bem como demais tributos passiveis de retengcdo pela CONTRATANTE, base de

calculo e valor a ser retido pela DAE S.A.

6.3.1. A CONTRATADA devera mencionar no corpo da Nota Fiscal o nimero da Ordem de Compra e

o numero de contrato.

6.4. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, por meio de boleto bancario, que sera enviado junto
com a fatura, ou via deposito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, informada

na sua proposta de prego.

6.4.1. Na hipotese de o vencimento da fatura/boleto bancario recair em sabado, domingo ou feriado,
o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente, sem a imposi¢do de qualquer 6nus

a4 CONTRATANTE.

6.5. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletronica, a mesma devera ser enderecada exclusivamente

ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML.
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6.5.1. A emissdo das Notas Fiscais eletronicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor

responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.5.2. Em caso de atraso no pagamento efetuado pela CONTRATANTE, da fatura apresentada pela
CONTRATADA, esta fara jus & compensagdo financeira na forma de atualiza¢do do respectivo valor,

que seré feita “pro rata die”, para tal utilizando-se o INPC — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor.

6.6. A CONTRATADA ndo estara autorizada a realizar servigos ndo previstos em planilha ou acréscimo

aos ja existentes sem autoriza¢do prévia, formal e expressa da DAE S.A.
6.7. Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

6.8. Acréscimos ao contrato so serdo realizados por meio de Termo Aditivo, até os limites previstos
em lei, e serdo concedidos apos a andlise por seus 6rgaos competentes e desde que haja a respectiva
verba orcamentaria correspondente, em comum acordo entre a Administragio da DAE S.A. ¢ a

CONTRATADA.

6.9. Os titulos de créditos emitidos contra a DAE S.A. - Agua e Esgoto, decorrentes de fornecimentos
de materiais ou servigos, ndo poderdo ser negociados com Banco/Factoring ou Terceiros a titulo de
antecipacao de recebiveis em qualquer modalidade. Dessa forma, o valor devera ser exclusivamente

recebido na forma de cobranca.

6.10. O valor do presente contrato podera sofrer reajustes, tendo por limite maximo o Indice Nacional
de Precos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, mediante
solicitagdo da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratagdo, tendo como

base a data de apresentagdo da proposta vencedora da licitagdo.

6.11. A mera atualizacdo de piso salarial de categoria profissional, aplicacdo de dissidios ou alteracdes
periddicas de encargos relacionados & mdo de obra, constituem-se risco a ser suportado pela

CONTRATADA, ndo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES PARA A CONTRATACAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certidoes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT, Receita
Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela
Caixa Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade

no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las sempre que se
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vencerem no prazo de execugdo deste contrato, demonstrando a manuteng¢do das condig¢des de

habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame que originou a presente avenca.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro, inclusive
aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administragdo, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza, despesas
operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, mao-de-obra, inclusive horas
extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentagao, auxilio transporte e transporte local,
sendo que sua inadimpléncia, com relacdo a tais encargos, ndo transfere a CONTRATANTE o 6nus pelo

seu pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Na inexecugdo parcial ou total do contrato a CONTRATANTE, podera, garantida a prévia defesa,

aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sancdes:
I- Adverténcia por escrito;

1T - Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o cumprimento do

ajuste, limitado a 10% (dez por cento).
11 - Multa compensatoria, nos percentuais descritos abaixo:
a- até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecug¢do parcial dos servicos;

b- até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecuco total dos servigos,

motivando a rescisdo do ajuste.

IV - Suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a DAE S.A., por

até 02 (dois) anos.

9.2. Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigacdes

contratuais:
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I - Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas aos servigos previstas em contrato ou

instrumento equivalente.

1 - Retardamento imotivado da execugdo do servigo ou de suas parcelas.

11 - Paralisacdo do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagdo a

CONTRATANTE.

IV - Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,

como se verdadeira ou perfeita fosse.

V - Alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.

VI - Prestacdo de servigo de baixa qualidade.

VII - Nao assinatura do contrato.

9.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditorio e a ampla defesa.

9.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,

observado o principio da proporcionalidade.

9.5. Caso a Administra¢do determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias

corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Administracao.

9.6. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.7. O valor decorrente de aplicacdo de penalidade pecuniaria podera ser compensado, a critério da

CONTRATANTE, como os valores dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, garantida a prévia defesa.

CLAUSULA DEZ - RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa e o contraditério, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que demonstrem

a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, na inexecugdo parcial
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ou total do ajuste, na infragdo de qualquer clausula do presente contrato, bem como na falta de
manutenc¢do das condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a licitagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das san¢des previstas neste contrato ¢ em conformidade com os artigos 171 ao 174 do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

CLAUSULA ONZE - REPARACAO DOS DANOS

11.1. A CONTRATADA ¢ responsavel direta pela execucdo do objeto deste contrato e
consequentemente responde, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, pela reparacao dos
danos causados & CONTRATANTE e a eventuais consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos

servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre frui¢do e riscos.

CLAUSULA DOZE - LEGISLACAO APLICADA

12.1. A execugdo deste contrato sera disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas clausulas
e conforme Lei Federal n°. 13.303/2016, e de formal geral e subsidiaria, pela Lei n°. 10.406/2002 -

Codigo Civil, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA TREZE - DISPOSICOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o

fornecimento do objeto deste contrato, bem como os direitos creditorios do mesmo.

13.2. Quaisquer alteragdes ou modificacdes no presente contrato somente serdo validas e exequiveis

perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

13.3. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessarias para a perfeita execuc¢do de todos os
termos e condi¢des aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por quaisquer perdas e
danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a outra parte e a terceiros e

que decorra de ato praticado por si propria, seus prepostos, empregados ou terceiros contratados.

13.4. A tolerancia ou omissao de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do presente
contrato ndo constituird rentincia ao exercicio de tal direito ou novagao, podendo a exigéncia ser feita

a qualquer tempo.

13.5. Na hipdtese de qualquer clausula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou inexequivel,

as demais clausulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado como se referida
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clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intenc¢do das partes contratantes ndo seja desvirtuada

por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

13.6. A celebracdo do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenga ou concessdo de uso de
marca de titularidade da CONTRATANTE, razao pela qual a CONTRATADA ndo podera utilizar, exceto
mediante prévia e expressa autoriza¢ao por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca, nome, logotipo
ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer declaragdo ou referéncia que
indique a existéncia de vinculo, relagdo contratual ou negocial entre as partes que ndo seja a ora

estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

13.7. A CONTRATADA ndo podera assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE ou, por
qualquer forma ou condi¢do, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal obtiver

prévia e expressa autorizagcdo ou mandato da outra parte.

13.8. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer socios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execu¢do do objeto deste

contrato.

13.8.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamagdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes
de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos, colaboradores
ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a execugdo do objeto
deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de
eventuais condenagdes, indeniza¢des, multas, honorarios advocaticios, custas processuais ¢ demais
encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer agdo que for proposta para indenizar seus
autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso 11, do Codigo de Processo

Civil Brasileiro de 2015.

13.8.2. Acordam as partes que, na hipdtese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em juizo,
mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas
trabalhistas, previdencidrias, acidentarias, indenizatérias, entre outras, relativas aos empregados da
CONTRATADA e/ou as relagdes que esta estabelecer com terceiros, a CONTRATADA devera, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificacdo correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de
todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente clausula, acrescidos de multa
desde logo fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importincia paga pela

CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV (fndice Geral de Precos de Mercado da
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Fundagdo Getulio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde
a data do pagamento até a efetiva devolugdo, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcara
com os honorarios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo

ou fora dele.

13.8.3. Fica desde ja autorizada a CONTRATANTE realizar reten¢des aos pagamentos devidos em
valores correspondentes as obrigacdes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo
salarios e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados
dedicados a execugdo do contrato, quando da ndo apresentacdo dos comprovantes de pagamento de
tais encargos, bem como, reten¢des preventivas atinentes a inadimplemento por parte da

CONTRATADA de encargos, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

13.9. A DAE S.A informa que, através da Decisdo Normativa CAT n° 01 de 14/01/16, ndo é contribuinte

de 1ICMS.

13.9.1. ADAE S.A. AGUA E ESGOTO ¢ uma sociedade de economia mista, integrante da administragdo
indireta do municipio de Jundiai e, portanto, ndo se enquadra na Instru¢do Normativa RFB n°® 2145,

de 26 de junho de 2023.

13.10. A contratada responderd por danos causados diretamente a terceiros ou DAE S.A,
independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, nos termos do

artigo 76 da Lei 13.303/2016. Isso em razdo do mandamento legal citado.

CLAUSULA QUATORZE - CLASSIFICACAO CONTABIL

14.1. As despesas decorrentes do contrato estdo classificadas e serdo suportadas pela Conta Gerencial:

n°: 8.4.1.07 - Origem: Recurso Proprio - Vinculado DAE — Diretoria Superintendente de Gestao (DSG).

CLAUSULA QUINZE — FISCALIZACAO E REGRAS PERTINENTES AO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

15.1. A CONTRATANTE exercera ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos contratados através
da Diretoria Superintendente de Gestao (DSG), que ndo reduzird nem excluira a responsabilidade da

CONTRATADA por qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.
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15.2. O gestor do contrato devera realizar a analise dos relatérios e de toda a documentago
apresentada pela fiscalizacdo técnica administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes e solicitar a

CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Protecio dos dados pessoais. As Partes reconhecem que, em razdo deste Contrato, realizardo
atividades de tratamento de informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais™) e declaram que, no contexto do desempenho de suas obrigagdes contratuais, cum-
prirdo toda a legislacdo aplicavel a tal tratamento, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais” ou “LGPD”), bem como as determinagdes
de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, além das demais normas politicas de protecao
de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados relativos as Partes e a exe-

cucao deste Contrato.

16.1.1. As Partes concordam que, no ambito da execucdo do Contrato, a Contratante atuarda como
Controlador dos Dados Pessoais ¢ a Contratada atuara como Operador, nos termos da legisla¢do apli-

cavel.

16.2. Diretrizes de tratamento. A Contratada seguira as instru¢des recebidas da Contratante em re-
lacdo ao tratamento dos Dados Pessoais, com o objetivo exclusivo de alcangar as finalidades direta-
mente relacionadas a execu¢@o do objeto do Contrato e ao cumprimento das suas obrigacdes contra-
tuais, sendo vedado o tratamento dos Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades nio expressa-

mente previstas ou relacionadas a este Contrato.

16.2.1. Qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pela Contratada que extrapole as finalidades
previstas neste Contrato e o escopo das instrugdes fornecidas pela Contratante, é proibido e sera de
responsabilidade exclusiva da Contratada, obrigando-se a indenizar a Contratante por todo e qualquer

dano eventualmente causado a ela e a terceiros em razdo de tal tratamento ndo autorizado.

16.2.2. Caso a Contratada precise utilizar os Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato para
cumprir obrigagdes legais ou regulatérias a que esteja sujeita, bem como para exercer seus direitos em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais existentes, devera informar previamente a Contra-

tante, por escrito e de forma detalhada.
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16.2.3. A Contratada devera notificar prontamente a Contratante caso (i) entenda que qualquer ins-
trugdo fornecida pela Contratante contraria a legislagdo aplicavel a protecdo de Dados Pessoais trata-
dos neste Contrato; (ii) exista qualquer impedimento, ainda que razoavel, de cumprir quaisquer de
suas obrigagdes aqui previstas e/ou na legislacdo aplicavel ao contexto do tratamento dos Dados Pes-
soais deste Contrato; e (iii) seja acionada judicialmente ou administrativamente em relagdo ao trata-

mento dos Dados Pessoais realizados em nome da Contratante.

16.3. Solicitacdes de titulares. Caso alguma pessoa a quem se refere os Dados Pessoais tratados sob
este Contrato (“Titular”) questione a Contratada sobre o tratamento de seus Dados Pessoais e/ou soli-
cite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na legislagdo aplicavel, a Contratada devera se
abster de responder ao Titular diretamente e deverd informar imediatamente tal fato a Contratante, por

escrito.

16.3.1. A Contratada devera tomar apenas as medidas que vierem a ser indicadas pela Contratante para

auxilid-la no atendimento das requisi¢des feitas pelos Titulares, nos termos da legislagdo aplicavel.

16.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
subcontratados, prepostos e representantes (“Representantes™), compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos

motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

16.5. Governanca e seguran¢a. A Contratada, por si e por seus Representantes, se compromete a
aplicar medidas técnicas e organizacionais de seguran¢a da informag@o e governanga corporativa aptas

a proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do Contrato.

16.5.1. A Contratada declara e garante que dispde de medidas, processos, controles e politicas de
seguranga e governanga apropriadas a protecdo dos Dados Pessoais, que atendem aos padrdes de boas
praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares

aplicaveis.

16.6. Registro de atividades. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades de trata-
mento realizadas sob determinacdo da Contratante, no minimo enquanto viger este Contrato, de modo

a permitir a identificagdo de quem as realizou.

16.7. Subcontratacio de operadores. A Contratada ndo podera compartilhar os Dados Pessoais tra-
tados no ambito deste Contrato com quaisquer terceiros, salvo se for previamente autorizado por es-

crito pela Contratante.

16.7.1. Caso haja autorizagdo da Contratante para o compartilhamento dos Dados Pessoais com ter-
ceiros (“Suboperador”), a Contratada permanecerd integralmente responséavel perante & Contratante e

devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIA[ — CLJUN 15/79
Processo n°. 1.198/25
Dispensa de Licitagao n°. 004/25
Contrato n°® 048/25



obrigagdes impostas por este Contrato em relagdo a Contratada, no que for aplicavel aos Servigos
subcontratados, (ii) descrever os Servicos subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e orga-

nizacionais que o Suboperador devera implementar.

16.7.2. Caso haja autorizagdo da Contratante para o compartilhamento dos Dados Pessoais com Su-
boperador, a Contratada devera manter e disponibilizar & Contratante um registro atualizado de todos
os Suboperadores, o qual devera conter, a0 menos, a razao social, nimero do CNPJ, enderego, ¢ dados

de contato do encarregado, quando legalmente aplicavel.

16.8. Conformidade da Contratada. A Contratada deverd monitorar, por meios adequados, sua pro-
pria conformidade e a de seus funciondarios e Suboperadores com as respectivas obrigagdes de protecdo
de Dados Pessoais em relacdo aos Servigos e devera fornecer a Contratante relatorios sobre esses

controles sempre que solicitado por ela.

16.8.1. Os relatorios acima citados deverao incluir, pelo menos, (i) o status dos sistemas de processa-
mento de Dados Pessoais, (ii) as medidas de seguranga, (iii) o tempo de inatividade registrado das
medidas técnicas de seguranca, (iv) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacio-
nais, (v) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga, (vi) as ameagas perce-

bidas a seguranga e aos Dados Pessoais e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

16.9. Monitoramento de conformidade. A Contratante terd o direito, por si ou por terceiros por ela
indicados, de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obri-
gacgdes de protecdo de Dados Pessoais previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel, sem que isso

implique em qualquer diminui¢do de responsabilidade que a Contratada.

16.9.1. A Contratada, por si e por seus Representantes, se compromete a disponibilizar a Contratante
toda a documentacdo e acesso necessarios para demonstrar o cumprimento das obrigagdes previstas

neste Contrato e na legislagdo aplicavel.

16.10. Notificacdo. A Contratada devera notificar a Contratante em até 24h (vinte e quatro) horas (i)
de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito), por si ou por seus Representantes, das disposi¢oes
legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigacdes con-
tratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (ii1) de qualquer violacdo de seguranga na Con-
tratada ou nos seus Suboperadores; ou (iv) de quaisquer exposi¢des ou ameacas em relagdo a confor-

midade com a prote¢do de Dados Pessoais.

16.11. Colaboragio. A Contratada compromete-se a auxiliar a Contratante (i) com a suas obrigagdes
judiciais ou administrativas, de acordo com a legislagdo aplicavel, em especial a Lei de Protegdo de

Dados Pessoais, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
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documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagcdes de seguranga; e (ii) no
cumprimento das obrigacdes decorrentes dos direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principal-

mente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

16.12. Propriedade dos Dados Pessoais. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle
da base de Dados Pessoais da Contratante para a Contratada. Todas e quaisquer informagdes resultan-
tes do tratamento de Dados Pessoais realizado pela Contratada no ambito deste Contrato, incluindo
quaisquer inferéncias geradas a partir de um Dado Pessoal, serdo de propriedade exclusiva da Contra-

tante.

16.13. Tratamento de Dados Pessoais no exterior. Todo e qualquer tratamento de Dados Pessoais

fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por escrito pela Contratante a Contratada.

16.14. Atuagao restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou comerciali-
zar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem ou sejam cria-

dos a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

16.14.1. Adequacgao legislativa. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de
qualquer outro de forma que exija modificagdes na estrutura da prestacao de servigos a Contratante ou
na execug¢do das atividades ligadas a este Contrato, a Contratada devera adequar-se as condigdes vi-
gentes. Se houver alguma disposi¢do que impega a continuidade do Contrato conforme as disposi¢des
acordadas, a Contratada concorda em notificar formalmente este fato a Contratante, que tera o direito
de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data

da rescisdo.

16.14.2. Se qualquer legislacao nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais
no ambito do Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma

ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

16.15. Solicitacdo de Dados Pessoais ou registros. Sempre que Dados Pessoais ou registros forem
solicitados pela Contratante a Contratada, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito)
horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a lei aplicavel ou o pedido
de autoridade competente assim o exija. Caso a Contratada receba diretamente alguma ordem judicial
para fornecimento de quaisquer Dados Pessoais ou registros, devera comunicar a Contratante antes de

fornecé-los, se possivel.

16.16. Devolucio dos Dados Pessoais. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados Pes-
soais que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a Contratante solicitar; (ii)
serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas neste Contrato; ou (iii) ser

finalizada a relacdo contratual entre as Partes. Em adi¢d@o, a Contratada ndo deve guardar, armazenar
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ou reter os Dados Pessoais por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do presente

Contrato.

16.17. Responsabilidade e indenizacido. A Contratada sera responsavel, por si e por seus Represen-
tantes, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito deste Contrato, devendo manter a Con-
tratante livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos, decorrentes de
qualquer operagao realizada em desacordo com o Contrato ou com a legislacdo aplicavel, sem prejuizo

das penalidades previstas no Contrato por inadimplemento.

16.17.1. As Partes acordam que eventual limitagdo de responsabilidade prevista no Contrato ndo se
aplica a qualquer violagdo, pela Contratada, das obrigacdes relacionadas a prote¢ao de Dados Pessoais

assumidas neste Contrato ou previstas na legislacdo aplicavel.

16.17.2. Havendo responsabiliza¢do, dano ou prejuizo suportado pela Contratante em razdo de qual-
quer descumprimento, por agdo ou omissao, das obrigagdes legais, regulatorias ou contratuais relaci-
onadas a prote¢do dos Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato pela Contratada ou seus Re-
presentantes, incluindo san¢des administrativas e condenagdes em processos judiciais ou arbitrais,
bem como acordos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honorarios advocaticios, honora-
rios periciais e demais despesas que possam haver, deverd a Contratante ser indenizada pela Contra-

tada no valor integral das perdas e danos sofridos.

CLAUSULA DEZESSETE - FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja, para conhecer

e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

17.1.1. E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 04 (quatro)

vias, correspondendo ao original, para todos os efeitos de direito.

Jundiai, 12 de maio de 2025.

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIA[ — CLJUN 18/79
Processo n°. 1.198/25
Dispensa de Licitagao n°. 004/25
Contrato n°® 048/25



a) p/contratante:

DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

LU IZ Assinado de forma
digital por LUIZ
RO B E RTO ROBERTO DEL
DEL GELMO0:96307773
804
GELMO:96 pados: 2025.05.13
307773804 15:36:54 -03'00"
LUIZ ROBERTO DEL GELMO
DIRETOR PRESIDENTE

CPF/MF: 963.077.738-04

Assinado de forma digital
HELEN por HELEN CAPPELLETTI
CAPPELLETTIDE = DELIMA:25958341855

¢ Dados: 2025.05.13
LIMA:25958341855 (5t = so0

HELEN CAPPELLETTI DE LIMA
DIRETORA SUPERINTENDENTE DE GESTAO
CPF/MF: 259.583.418-55

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAf — CIUN 19/79
Processo n°. 1.198/25
Dispensa de Licitagdo n°. 004/25
Contrato n° 048/25



b) p/contratada:

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAT - CIJUN

Documento assinado digitalmente

ub MICHEL MACAHIBA DOMINGUES
g Data: 15/05/2025 16:40:13-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

MICHEL MACAHIBA DOMINGUES

DIRETOR PRESIDENTE
CPF/MF: 337.627.278-64

Documento assinado digitalmente

“b MARCIO CARPI
g * Data: 14/05/2025 11:47:42-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCIO CARPI
DIRETOR TECNICO
CPF/MF: 155.088.998-20

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIA[ — CLJUN 20/79
Processo n°. 1.198/25
Dispensa de Licitagao n°. 004/25
Contrato n°® 048/25



ANEXO I - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.
CONTRATADA: COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN.
CONTRATO N°: 048/25

OBJETO: Prestag@o de servigos de gestdao de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (TIC),

Service Desk (Central de Servigos), Gestdo de Requisitos de Sistemas e Suporte da Infraestrutura.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a- O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo,

cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b- Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisoes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em

consonancia com o estabelecido na Resolucdo n°. 01/2011 do TCESP;

c- Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser to-
mados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial Eletronico do Tri-

bunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo

90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a con-

tagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d- As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletronico
do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no artigo 2° das Instrugdes n°.

01/2024, conforme “Declaragio(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa(s);

e- E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a- O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao:

b- Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Jundiai, 12 de maio de 2025.

- AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO / ENTIDADE

Nome: Luiz Roberto Del Gelmo
cargo: Diretor Presidente
CPF/MF:  963.077.738-04

Assinatura: LU|Z ROBERTO DEL  Assinado de forma digital por LUIZ

ROBERTO DEL GELMO0:96307773804

GELMO:96307773804 pados: 2025.05.13 15:37:14 -03'00"

- RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA /

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Nome: Luiz Roberto Del Gelmo
cargo: Diretor Presidente

CPF/MF:  963.077.738-04

. . LUIZ ROBERTO DEL Assinado de forma digital por LUIZ
Assinatura: ROBERTO DEL GELMO:96307773804

GELMO:96307773804  Dados: 2025.05.13 15:37:30 -03'00'
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

P/CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF/MF:

Assinatura:

Helen Cappelletti de Lima
Diretora Superintendente de Gestao

259.583.418-55

HELEN Assinado de forma digital

CAPPELLETTIDE ~ PorHELEN CAPPELLETT
LIMA:2595834185 Setensessens

5 11:5955 -0300"

Luiz Roberto Del Gelmo
Diretor Presidente

963.077.738-04

LUIZ ROBERTO DEL  (uzrostriopet o P
GELMO:96307773804 GELMO:96307773804

Dados: 2025.05.13 15:37:45 -03'00'
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PELA CONTRATADA: COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN.

Nome: Michel Macahiba Domingues
Cargo: Diretor Presidente
CPF/MF: 337.627.278-64

Documento assinado digitalmente

Assinatura:
V.b + MICHEL MACAHIBA DOMINGUES
g Data: 15/05/2025 16:41:04-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nome: Marcio Carpi
Cargo: Diretor Técnico
CPF/MF: 155.088.998-20
ASSillatllra: Documento assinado digitalmente

‘Lb MARCIO CARPI
g Data: 14/05/2025 11:50:56-0300
verifique em https://validar.iti_gov.br

ORDENADORA DE DESPESAS DA CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome: Helen Cappelletti de Lima

Cargo: Diretora Superintendente de Gestao
CPF/MF: 259.583.418-55

Assinaturas:  Heten bor RN CAPPRLET D€

CAPPELLETTIDE ~ UMA:25958341855
LIMA:25958341855 Diros 2035513120126
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GESTORA DO CONTRATO: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

Nome: Helen Cappelletti de Lima
Cargo: Diretora Superintendente de Gestao
CPF/MF: 259.583.418-55

Assinaturas: HELEN sinado de forma
CAPPELLETTI DE comtremon.
o IMA:2!
LIMA:25958341 LiAzsssesstass
855 12:01:56 -03'00°

DEMAIS RESPONSAVEIS:

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PARECER JURIDICO
Nome: Renato Luis Ferreira
Cargo: Advogado

CPF/MF: 258.121.768-50

Assinado de forma

Assinatura: RENATO LUIS digital por RENATO

LUIS FERREIRA
FERREIRA Dados: 2025.05.12

15:38:28 -03'00'

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- RESPONSAVEL PELO PROCESSO

Nome: Israel Luiz da Silva
Cargo: Chefe de Secdo de Compras e Licitacdes
CPF/MEF: 229.084.088-21

Documento assinado digitalmente
ISRAEL LUIZ DA SILVA

Data: 13/05/2025 09:14:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:
vb
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ANEXO II - MODELO DE DECLARACOES

DECLARACAO DO MENOR

DECLARACAO

Ref.: Dispensa de Licitacao n°. 004/2025

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN, inscrita no CNPJ n°. 62.237.644/0001-79, por
intermédio de seus diretores: Diretor Presidente Michel Macahiba Domingues, portador do R.G.
I : do crr/vF. n°. 337.627.278-64, e o Diretor Técnico Marcio Carpi, portador do

I : o crr/vF n°. 155.088.998-20, DECLARAM, para fins de cumprimento
do disposto no inciso xxximI do art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo empregam menores de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

Jundiai, 12 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
ub MICHEL MACAHIBA DOMINGUES b MARCIO CARPI
g Data: 15/05/2025 16:41:58-0300 g vo Data: 14/05/2025 11:53:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
MICHEL MACAHIBA DOMINGUES MARCIO CARPI
CPF/MF: 337.627.278-64 CPF/MF: 155.088.998-20

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)
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DECLARACAO PARTICIPACAO DE DISPENSA DE LICITACAO

DECLARACAO

REF.: Dispensa de Licitacdo n°. 004/2025

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CLJUN, inscrita no CNPJ n°. 62.237.644/0001-79, por intermédio de seus
diretores: Diretor Presidente Michel Macahiba Domingues, portador d{jjj I < do cPe/vr. o°

337.627.278-64, € o Diretor Técnico Marcio Carpi, portador do || N < do cPF/MF n°. 155.088.998-
20, DECLARAM., que:

I- Para fins do disposto nos artigos 8° ¢ 9° do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da DAE S.A., ndo

apresenta nenhum impedimento para participagio e contratacdo junto 3 DAE S.A;

- Esté ciente dos termos, disposi¢des e penalidades constantes do Codigo de Conduta e Integridade da DAE S.A,
comprometendo-se, de modo expresso ¢ irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob

pena de aplicacdo das sangdes nele previstas:

- Esta ciente ¢ de acordo com os termos, disposi¢des e penalidades no que diz respeito as clausulas de protecio de

dados pessoais, regulamentada pela Lei n°. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), conforme previsdo

no art. 14, paragrafo unico e art. 68, inciso V do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da DAE

S.A., comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a cumpri-las integralmente, naquilo que lhe for cabivel,

sob pena de aplicacdo das sanc¢des nela previstas.

Jundiai, 12 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub MARCIO CARPI
\Lb MICHEL MACAHIEA DOMINGUES g Data: 14/05/2025 11:55:17-0300
Data: 15/05/2025 16:42:43-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

MICHEL MACAHIBA DOMINGUES MARCIO CARPI

CPF/MF: 337.627.278-64 CPF/MF: 155.088.998-20

(observagdo: em caso afinmativo, assinalar a ressalva acima)

Link do Regulamento: hi
Convenios.pdf

Link do Cédigo de Conduta e Integridade: h

Link do procedimento de avalicao da Protecio de Dados: hitfps:/
protecao-de-dados-pessoais/
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DECLARACAO DE CONDICOES DE EXECUCAO DISPONIBILIDADE DE PESSOAL TECNICO

DECLARACAO

REF.: Dispensa de Licitacao n°. 004/2025

A empresa COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN, inscrita no CNPJ sob n. 62.237.644/0001-79, localizada

na Avenida Liberdade s/n°. no Paco Municipal em Jundiai/SP, por intermédio de seus diretores: Diretor Presidente Mi-
chel Macahiba Domingues. portador do |||} I < do cPr/VF. n°. 337.627.278-64, e o Diretor Téenico
Marcio Carpi. portador do ||| < do cPr/MF n°. 155.088.998-20, DECLARAM.. sob as penas da lei,

que:

a. Tem ciéncia dos requisitos de qualificacdo técnico-profissional exigidos para os profissionais que executardo os
Servigos;

b. Que tomou conhecimento de todas as condigdes, especificagdes e prazos para a prestagdo dos servi¢os descritos
no Termo de Referéncia, inclusive no que tange ao seu quadro de pessoal. bem como de que dispde dos requisitos

necessarios a correta execugdo dos servigos;

c. Que, caso necessario e durante toda a execucdo do contrato, substituira qualquer profissional por outro de mesma

ou superior qualificacdo caso necessario.

Jundiai, 12 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

MARCIO CARPI

AL MICHEL MACAHIBA DOMINGUES CAR
g A Data: 14/05/2025 11:57:34-0300

Data: 15/05/2025 16:43:23-0300 Verif https: //valid t b
verifique em https://validar.iti.gov.br e O BN

Documento assinado digitalmente

MICHEL MACAHIBA DOMINGUES MARCIO CARPI

CPF/MF: 337.627.278-64 CPF/MF: 155.088.998-20

(observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

REF.: Dispensa de Licitacdo n°. 004/2025

Eu Michel Macahiba Domingues, portador do R.G. n°. 43.543.480-9 e do CPF/MF. n°. 337.627.278-64, ¢ Marcio Carpi,
portador do || < o crr/MF n°. 155.088.998-20 representantes da COMPANHIA DE INFORMATICA

DE JUNDIAI— CIJUN, CNPJ n°. 62.237.644/0001-79

Comprometemo-nos a:

I - Nao divulgar a terceiros qualquer informacao recebida durante a visita presencial que, por razdes de seguranga, ndo

se encontram divulgadas no Termo de Referéncia;

I - Me responsabilizar quanto & manutencdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes e artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a visita técnica, ndo podendo,

sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar.

III - Nao divulgar sem autorizagdo por escrito da DAE S/A, quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude da

visita, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis.

IV - Nao permitir a terceiros o conhecimento ou manuseio de qualquer documentagao que contenha informacdes obtidas

durante a visita;

V - Responder pelo cumprimento das obrigagdes mencionadas acima, e dar conhecimento do carater confidencial e

sigiloso das informagdes aos demais envolvidos que tiverem acesso a informagdes e/ou dados disponibilizados;

Declaro que li e compreendi os termos acima estabelecidos e estou ciente de que, no caso de descumprimento de qualquer
das normas de confidencialidade e compromisso acima descritas, responderei, nas esferas civeis e criminais, por danos

causados 2 DAE S/A Agua e Esgoto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes

judiciais que poderdo advir.

Jundiai, 12 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente . .
Documento assinado digitalmente

;@b MICHEL MACAHIBA DOMINGUES
ol Data: 15/05/2025 16:44:12-0300 @b MARCIO CARPI
Verifique em https://validar.iti.gov.br ° Data: 14/05/2025 11:58:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MICHEL MACAHIBA DOMINGUES MARCIO CARPI

CPF/MF: 337.627.278-64 CPF/MF: 155.088.998-20

(observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os principais riscos envolvidos na prestacao dos servicos estdo indicados nas tabelas abaixo e devem ser

considerados e avaliados pela CONTRATADA para um perfeito desenvolvimento das atividades.

E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como

de responsabilidade da CONTRATADA.

PERFIL

Econémico

Produgio

Politico /
Regulaténo
/ Conformi-

Produgio

DESCRICAO DO

RISCO
EVENTO CONSEQUENCIA

CAUSA
Indisponibi-
lidade Or-
¢amentaria

Atraso na
conclusido
da contrata-
¢do

Desacordo
com as es-
pecifica-
¢oes da
contratagio

Contratada
solicita res-
cisdo con-
tratual

Nio haver recur-
sos suficientes
para a contrata-
¢do.

A finalizacdo do
processo de lici-
tacdo ocorrera
apos o encerra-
mento do atual
contrato.

A empresa con-
tratada ndo cum-
prir as especifica-
¢des do contrato,
em todo ou em
partes.

A empresa con-
tratada solicitar o
encerramento do
contrato antes do
final da vigéncia.

A impossibilidade da
contratagdo. A DAE

podera ficar sem
equipe responsavel
pelo TL

A DAE podera ficar
sem equipe responsa-

vel pelo TL

A DAE podera ser

prejudicada na exe-

cugdo dos servigos.

A DAE podera ficar
sem equipe responsa-

vel pelo TL

NR
I (PsI
)

CALCULO DE RISCO

MEDIO (3)

ACAO PREVENTIVA

Acdo
Alinhar a
contrata-
¢do com a
aprova-
¢do do or-
camento
para o de-
vido fim.
As areas
envolvidas
deverdo
estar aten-
tas ao
cumpri-
mento das
tarefas
dentro do
prazo pre-
visto para
a conclu-
sdo da
contrata-
cdo.
Acompa-
nhar a exe-
cugdo dos
Servigos e

contratada
Adequar
contrato de
forma a
evitar que
este tipo

blema
aconteca

ALTO (4)

RESPONSAVEL

CONTRA-
TANTE

CONTRA-
TANTE

CONTRA-
TANTE / CON-
TRATADA

CONTRA-
TANTE/ CON-
TRATADA

onacy -————
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Exigir da Con- CONTRA-
tratada o atendi- TANTE
mento dos ser-
vigos e condi-
¢des contratu-
ais.
Realizarnova  CONTRA-
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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos na area de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagdo (TIC) compreendendo servigos de Service Desk (Central de Servigos), gestdo de

requisitos de sistemas, e suporte da infraestrutura.

2. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

Esta contratagdo visa aprimorar a qualidade dos servigos de atendimento de TIC, por meio da
efetividade no atendimento aos incidentes e requisi¢des reportados, da medi¢do e controle dos

atendimentos, através de indicadores de desempenho e relatorios de acompanhamento.

Implementar boas praticas previstas na ITIL v3 ou superior, nas areas operacionais para
aperfeicoar a governanga de TIC na DAE JUNDIAI, através de empresas que ja possuem
experiéncia e expertise na sua aplicac¢do, propiciando a internaliza¢do dessas praticas com uma

reducao significativa na curva de aprendizagem.

Beneficio esperados:

2.3.1.Garantir a disponibilidade dos servigos;

2.3.2.Aumento da eficiéncia no uso dos recursos de suporte técnico;
2.3.3.Aprimoramento do atendimento e suporte técnico aos usuarios dos servigos de TI;

2.3.4.Garantir a satisfagdo dos usuarios de TI, pelo incremento da percepgdo da qualidade e

profissionalismo;

2.3.5.Garantir 0 acesso e a comunicagdo com os usuarios dos servicos de TI, pelo

estabelecimento de um ponto tnico de contato;
2.3.6.Incremento da celeridade e da qualidade do atendimento das solicitagdes dos usuarios;

2.3.7.Garantir a gestdo de informagdes para a tomada de decisdes relativas aos servigos de

suporte aos usuarios de TI;

2.3.8.Minimizar no negdcio o impacto dos incidentes e problemas causados pelos erros na

infraestrutura de TI e prevenir incidentes recorrentes desses mesmos erros;
2.3.9. Aumento da produtividade da organizagao;

2.3.10. Aprimoramento do processo de atendimento em decorréncia da aferi¢do dos indicadores

de desempenho;
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2.3.11. Aumento na eficiéncia e eficacia na resolugdo de incidentes e requisi¢des de TI.

2.3.12. Implantagdo do processo de gestao de ativos.

3. DESCRICOES.

3.1.

3.2.

3.3.

Sdo considerados equipamentos de TI: microcomputadores, switches (comutadores), access
points, roteadores wireless, monitores, scanners, estabilizadores, nobreaks, impressoras,
cameras IP, webcams, smartphones institucionais, projetores de multimidia, leitores
smartcards, tokens, leitores de codigo de barras, mouses, teclados, caixas de som e demais

acessorios de TI.

Sédo usuarios de TI: todos os membros, servidores, terceirizados, estagiarios, jurisdicionados e

toda a sociedade que utilizam os recursos e/ou sistemas de TI da DAE JUNDIA{.

A contratagdo inclui o fornecimento de recursos humanos especializados, pela
CONTRATADA, assim como de infraestrutura tecnologica necessaria para a prestagdo de
servigos, tais como: equipamentos, processos de trabalho, boas praticas, procedimentos de
gestdo e qualidade, relatorios e especificagdes técnicas, € quaisquer outros recursos necessarios

para viabilizar o servigo, de acordo com os requisitos descritos no Termo de Referéncia.

3.3.1.Caracteristicas minimas dos computadores fornecidos pela licitante contratada aos

recursos humanos que prestardo os servigos objeto desta contratagdo:

3.3.1.1.2 (dois) monitores com Tela de LED, com area visivel minima de 23” na diagonal,

formato widescreen,;
3.3.1.2.16 GB (dezesseis gigabytes) de memodria RAM;

3.3.1.3. Disco sélido (SSD) NVMe com capacidade bruta (sem utilizagdo de compactado-

res de disco) de armazenamento de no minimo 480 GB.
3.3.1.4.Padrdo Small Form Factor (SFF);
3.3.1.5.Processador:
3.3.1.5.1 01 (um) processador, arquitetura x86 de 32-bit/64-bit;
3.3.152 Processador com 6(seis) nucleos fisicos e 12 (doze) threads;

33.153 Possuir pontuagdo minima de 20.000 (vinte mil) no indice PassMark

(https:/www.cpubenchmark.net/);
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3.3.1.54 O processador devera estar em linha de producao, que devera ficar em vigor
por pelo menos 90 (noventa) dias apds a publicacio do edital.

Processadores descontinuados nao serdao aceitos.

3.4. As atividades relacionadas ao atendimento e suporte técnico deverao ser realizadas de segunda

a sexta-feira no horario das 8h as 19h.

3.5. A prestagdo dos servi¢os nao deve gerar quaisquer vinculos empregaticios entre os empregados

da CONTRATADA e a DAE JUNDIAI, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinacao direta.

4. ITENS
o Un. Unidade
Descricao Med. Qtd.

1 Gestao de requisitos do Sistema Comer- Servico 12 Meses
cial/CRM/Billing

2 Gestao de requisitos do Sistema Enterprise Re- Servico 12 Meses
source Planning (ERP)

3 Servico de atendimento ao usuario (1° e 2° niveis)  Servico 12 Meses

4 Servico de suporte a infraestrutura de TIC (3° ni- Servico 12 Meses
vel)

5 Gestdo de requisitos a Sistemas Diversos Servico 12 Meses

6 Responsavel Técnico do Servico Servico 12 Meses

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
5.1. Item 1 - Gestao de requisitos do Sistema Comercial/CRM/Billing

5.1.1. Este item abrange a prestacdo de Servicos e trabalhos técnicos de suporte ao usuario no
uso do software de CRM/Billing para empresa de saneamento e interface com o
fornecedor do mesmo, incluindo atendimento e suporte aos usuarios no uso de sistema
comercial, definicao de mudancas, contemplando a validacao das informagdes fornecidas
pelo sistema, mapeamento de processos - BPMN, levantamento de requisitos, atualizagao
de documentacdo, andlise e definicao das mudancas e adequag¢des necessarias,
solicitacdes de evolucdo no sistema, teste de validagao dos requisitos especificados com

o software para os novos sistemas e para as evolucdes dos sistemas legados,
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desenvolvimento de relatdrios, painéis e consultas; migragdo, implantagdo e integragao
de sistemas; interacdo com os fornecedores dos softwares, validacao dos dados oriundos

de migracdo e integragdo com demais sistemas.

5.1.2.0 servigo sera responsavel pelo atendimento ao usuario de TIC, a serem realizados na

sede da DAE JUNDIAI.

5.1.3.0 servigo também devera realizar o atendimento receptivo (recebimento de ligagdes, e-
mails, chamados abertos pela Web etc.) e ativo (retorno aos usuarios com as solugdes de
problemas, comunicacao sobre mudancgas, complementacao de informagdes, pesquisas de

satisfacdo e outros servicos).

5.1.4. O servigo, de acordo com a natureza e tipo de incidente/requisi¢@o, inclui o cumprimento

dos prazos de atendimento estabelecidos na abertura do chamado.

5.1.5. Ao fim do contrato, a base de conhecimento, juntamente aos scripts desenvolvidos, o
catalogo de servigos e os roteiros técnicos deverdo estar atualizadas no Sistema de Gestdo

de Chamados.

5.1.6. Todos os atendimentos e detalhes deles deverdo ser registrados no sistema de gestio de

chamados da DAE JUNDIA.

5.1.7. O servigo inclui o acompanhamento dos chamados encaminhados para terceiros, de
responsabilidade destes, ndo cabendo a ela penalizagdo pelo ndo cumprimento dos niveis

de servigo de atendimento em caso de atrasos.

5.1.8. O servigo efetuara os atendimentos mediante identificacdo, registro, classificagdo e

solucdo dos incidentes e requisigdes.

5.1.9. Principais atividades a serem executadas (a lista a seguir ndo ¢ exaustiva, detalha tdo

somente os principais processos a serem executados):

a. Prestacdo de Servigos de Suporte aos usudrios no uso de Sistema Comercial/CRM/

Billing para empresa de saneamento;
b. Levantamento das necessidades dos usuarios e procedimentos internos;
c. Pesquisa de solugdes para atendimento das necessidades dos usudrios;

d. Elaboragdo da documentacdo dos sistemas seguindo os padrdes definidos pela DAE

JUNDIAI;
e. Testes de validacdo dos sistemas;

f.  Desenvolvimento de comandos SQL para acesso a base de dados dos sistemas;
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aa.

Analise e preparagdo de informagdes para migracdo de dados durante a trocam de

sistemas;

Atendimento ao usudrio no sistema implantado ou que venham a ser implantado

durante a vigéncia do contrato;

Orientagdo aos usuarios quanto ao uso dos sistemas e das regras de negocio;
Especificacdo de alteragdes no sistema em fungdo de necessidades dos usudrios;
Gestdo das demandas encaminhadas aos fornecedores dos sistemas;

Geragao de relatorios e consultas baseado no banco de dados do sistema;

Validagdo das informacdes fornecidas pelo sistema, a especificagdo de alteragdes e
adequagdes, solicitagdes de evolugdo no sistema, validagdo de dados oriundos de

migracdes e integracdo com demais sistemas;

Especificacdo e validagdo de integragdo de sistemas;

Especificacdo, desenvolvimento e implantagdo de projetos de Business Intelligence;
Homologagao dos sistemas com 0s seus usuarios;

Implantacdo dos sistemas;

Manutengao da documentacdo dos sistemas, modelo de dados e dos schemas no

banco de dados;

Utilizag@o da metodologia de Desenvolvimento de projetos da DAE JUNDIAI;
Utilizar as ferramentas de homologadas pela DAE JUNDIAT para realizar os trabalhos;
Treinamento dos usuarios nos sistemas utilizados;

Controle do andamento dos projetos sob sua atuagao;

Desenvolvimento de rotinas (VBScript) em Access para auxilio aos usudrios;

Desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a ferramenta Microsoft Excel

em conjunto com Power Pivot da Microsoft;

Codificacao de programas ou rotinas (functions, procedures e triggers), relatorios e

querys de extra¢do de dados no banco de dados Oracle;
Levantamento e gerenciamento de requisitos;

Elicitar, organizar, definir, gerenciar escopo de novos requisitos ¢ mudancas de re-

quisitos do sistema;
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bb.

CC.

dd.

cc.

5.1.10.

Modelagem logica de dados e documentag¢do do modelo fisico;

Identificar regras de negocio, mapear e documentar os processos de negocio utili-

zando BPMN;
Elaborac¢do de plano de testes;
Acompanhamento e gestdo do projeto.
Perfil Profissional requerido:
Habilidade e experiéncia no atendimento aos usuarios;

Habilidade para ministrar treinamento dos usudrios na utilizagdo do sistema implan-

tado ou que venha a ser implantados na DAE JUNDIAI, durante a vigéncia do contrato;
Habilidade para fazer levantamento de requisitos;

Habilidade na utilizagdo da ferramenta Enterprise Architect;

Habilidade em mapeamento de processos — BPMN;

Habilidade de modelagem e andlise dimensional com a ferramenta Power BI;
Habilidade na migracdo, implantacdo e integragdo dos sistemas;

Habilidade de desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a linguagem

PL/SQL do banco de dados Oracle;

Conhecimento de processos de negocio comercial, atendimento, servigos, cobranca,
faturamento, financeiro e contabil de empresas de saneamento ou Utilities para im-

plementag¢do e integrag@o dos sistemas;

Habilidade de desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a ferramenta Mi-

crosoft Excel em conjunto com Power Pivot da Microsoft.

5.2. Item 2 - Gestao de requisitos do Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)

5.2.1.Este item abrange a prestagdo de servico e trabalhos técnicos de suporte ao usuario no

uso software de ERP de empresa de saneamento e interface com o fornecedor do mesmo,

incluindo atendimento e suporte aos usuarios no uso do ERP; defini¢do de mudangas,

contemplando a validagdo das informagdes fornecidas pelo sistema, mapeamento de

processos — BPMN, levantamento de requisitos, atualiza¢cdo de documentagao, analise e

defini¢do das mudangas necessarias; solicitagdes de evolu¢do no sistema; teste de

validagdo dos requisitos especificados com o software para os novos sistemas e para as
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evolugdes dos sistemas legados; desenvolvimento de relatdrios, painéis e consultas;
migracdo, implantagdo e integracdo de sistemas; suporte em ambiente Oracle; interagdo
com os fornecedores dos softwares; validacdo dos dados oriundos de migragdo e

integracdo com demais sistemas.

5.2.2.0 servigo sera responsavel pelo atendimento ao usuario de TIC, a serem realizados nas

instalacGes da DAE JUNDIAT,

5.2.3.0 servigo também devera realizar o atendimento receptivo (recebimento de ligagdes, e-
mails, chamados abertos pela Web etc.) e ativo (retorno aos usudrios com as solugdes de
problemas, comunicagdo sobre mudangas, complementagdo de informagdes, pesquisas de

satisfacdo e outros servicos).

5.2.4.0 servigo, de acordo com a natureza e tipo de incidente/requisi¢do, inclui o cumprimento

dos prazos de atendimento estabelecidos na abertura do chamado.

5.2.5.A0 fim do contrato, a base de conhecimento, juntamente aos scripts desenvolvidos, o
catalogo de servigos e os roteiros técnicos deverdo estar atualizadas no sistema de gestao

de chamados.

5.2.6.Todos os atendimentos e detalhes deles deverdo ser registrados no sistema de gestdo de

chamados da DAE JUNDIAI.

5.2.7.0 servigo inclui o acompanhamento dos chamados encaminhados para terceiros, de
responsabilidade destes, ndo cabendo a ela penalizagdo pelo ndo cumprimento dos niveis

de servigo de atendimento em caso de atrasos.

5.2.8.0 servigo efetuara os atendimentos mediante identifica¢do, registro, classificacdo e

solugdo dos incidentes e requisigdes.

5.2.9.Principais atividades a serem executadas (a lista a seguir ndo ¢ exaustiva, detalha tdo

somente os principais processos a serem executados):

a. Prestar suporte técnico para os demais componentes da area de TIC da equipe na

criacdo de indices, views, triggers e stored procedures para os bancos de dados;
b. Atendimento das demandas dos usuarios de sistemas em ambiente Oracle;

c. Codificacdo de programas ou rotinas (functions, procedures e triggers), relatorios e

querys de extragao de dados no banco de dados Oracle;
d. Controle do andamento dos projetos sob sua atuacao;
e. Testes de validacdo dos sistemas;
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Homologagao dos sistemas com 0s seus usuarios;
Implantagdo dos sistemas;

Manutengdo da documentacdo dos sistemas, modelo de dados e dos schemas no

banco de dados;

Utilizag@o da metodologia de Desenvolvimento de projetos da DAE JUNDIAI;
Levantamento das necessidades dos usudrios e procedimentos internos;
Pesquisa de solugdes para atendimento das necessidades dos usuarios;

Elaboragdo da documentacdo dos sistemas seguindo os padrdes definidos pela DAE

JUNDIAI;

Analise e preparacdo de informagdes para migracao de dados durante a trocam de

sistemas;
Utilizar as ferramentas homologadas pela DAE JUNDIAT para realizar os trabalhos;

Prestacdo de Servigo de Suporte aos usudrios no uso de Sistema ERP para empresa

de saneamento;

Validagdo das informagdes fornecidas pelo sistema, a especificagdo de alteragdes e
adequagdes, solicitacdes de evolugdo no sistema, validacdo de dados oriundos de

migracdes e integracdo com demais sistemas;

Desenvolvimento de rotinas (VBScript) em MS Access para auxilio aos usuarios;
Gestao de Demandas encaminhadas aos fornecedores dos sistemas;
Desenvolvimento de comandos SQL para acesso a base de dados dos sistemas;

Atendimento ao usudrio nos sistemas implantados ou que venham a ser implantados

durante a vigéncia do contrato;

Orientagdo aos usudrios quanto ao uso do sistema e das regras de negocio;
Especificacdo de alteragdes no sistema em fungdo de necessidades dos usuarios;
Geracgdo de relatorios e consultas baseado no banco de dados do sistema;
Especificacdo e validagdo de integragdo de sistemas;

Treinamento dos usuarios nos sistemas utilizados;

Desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a ferramenta Microsoft Excel

em conjunto com Power Pivot da Microsoft;

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIA[ — CLJUN 38/79
Processo n°. 1.198/25
Dispensa de Licitagao n°. 004/25
Contrato n°® 048/25



aa.

bb.

CC.

dd.

€cC.

ff.

ge.

5.2.10.

Especificacdo, desenvolvimento e implantagdo de projetos de Business Intelligence;
Levantamento e gerenciamento de requisitos;

Elicitar, organizar, definir, gerenciar escopo de novos requisitos ¢ mudancas de re-

quisitos do sistema;
Modelagem logica de dados e documentagdo do modelo fisico;

Identificar regras de negdcio, mapear e documentar os processos de negocio utili-

zando BPMN;
Elaboragao de plano de testes;
Acompanhamento e gestdo do projeto;
Os servigos relacionados ao ambiente Oracle compreendem:

Gerenciar banco de dados, utilizando as ferramentas Oracle Enterprise Manager e/ou

ferramentas proprietarias similares;

Resolver tempestivamente situagdes de lock, de baixo desempenho, de excessivo
consumo de recursos da maquina e de falta de espaco em disco para trabalho e ar-

mazenamento de dados e logs;

Otimizar consultas ou procedimentos de atualizag¢do de banco de dados, de modo a

melhorar seu desempenho e minimizar o consumo de recursos computacionais;

Abrir chamados referente ao ambiente do banco de dados junto ao servigo de suporte
da Oracle ou de terceiro indicado pela DAE JUNDIAIL, quando houver, acompanhar o
andamento, responder as solicita¢des feitas ¢ comunicar & DAE JUNDIAI eventuais

problemas na execug¢ao do servigo de suporte;

Apoiar a definicdo e a manutencao de instalagdes padrdes de programas clientes dos

produtos Oracle;

Informar a DAE JUNDIAI, para fins de atualizag@o do seu sistema de Service Desk, as

providéncias adotadas em relagdo aos chamados sob sua responsabilidade;

Elaborar, em conjunto com técnicos da DAE JUNDIAI, planos de implantagdo, de mi-

gracdo e de teste dos ambientes;

Analisar e propor ajustes nas permissoes de acesso de usudrios aos objetos de banco
de dados, aos sistemas de arquivos, ao registro e aos demais componentes da solu-

¢do, com vistas a torna-los menos suscetivel a ataques;
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i.  Avaliar Taxas de crescimento e provisdo de recursos.
5.2.11. Perfil Profissional requerido:
a. Habilidade e experiéncia no atendimento aos usuarios;

b. Habilidade para ministrar treinamento dos usuarios na utilizagao do sistema implan-

tado ou que venha a ser implantados durante a vigéncia do contrato;
c. Habilidade para fazer levantamento de requisitos;
d. Habilidade na utilizagdo da ferramenta Enterprise Architect;
e. Habilidade em mapeamento de processos — BPMN;
f.  Habilidade na migragéo, implantagdo e integragdo dos sistemas;
g. Conhecimento em sistema ERP para a area de saneamento ou Utilities;

h. Habilidade de desenvolvimento de rotinas ou consultas (functions, triggers e proce-

dures) e relatorios utilizando a linguagem PL/SQL do banco de dados Oracle;

1.  Habilidade de desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a ferramenta Mi-

crosoft Excel em conjunto com Power Pivot da Microsoft;

j-  Habilidade na manutenc¢do, desenvolvimento e suporte no ambiente do banco de da-

dos Oracle;

k.  Conhecimento de processos de negocio fiscal, compras, estoque, financeiro e conta-
bil de empresas de saneamento ou Utilities para implementacdo e integragdo dos

sistemas.
5.3. Item 3 — Servico de atendimento ao usuario (1° e 2° niveis)

5.3.1.Este item abrange a modalidade de atendimento de usudrios computacionais, através de
comunicac¢do via telefone, e-mail, interface para abertura de chamados pelo Sistema de
Gestdo de Chamados, dentre outras, e objetiva a solu¢do de requisicdes e incidentes
relacionados ao uso dos recursos computacionais por parte dos usudrios e deve estar
preparado tanto para o atendimento receptivo quanto ativo (retorno aos usudrios com as
solugdes de problemas, comunicagdo sobre mudangas, complementagao de informacdes

entre outros servicos).

5.3.2.Para a intervencdo nas estacdes de trabalho, o servi¢o contara com recursos de controle
remoto, mediante autenticagdo, evitando, sempre que possivel, a necessidade de

deslocamento para atendimento presencial.
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5.3.3.Também ¢ responsabilidade do Servigo de atendimento ao usudrio (1° e 2° niveis) o
registro e escalonamento dos chamados que necessitem de atendimento em outro nivel de

suporte.

5.3.4.0 servigo efetuara os atendimentos mediante identifica¢do, registro, classificacdo e

solugdo dos incidentes e requisigdes.

5.3.5.Todos os atendimentos e detalhes deles deverao ser registrados no Sistema de Gestdo de

Chamados.

5.3.6.0 servigo, de acordo com a natureza e tipo do incidente/requisi¢do, inclui o cumprimento

dos prazos de atendimento estabelecidos na abertura do chamado.

5.3.7.A instalacdo de software nas maquinas dos usuarios somente sera realizada com o
fornecimento da licenga correspondente pela DAE JUNDIAI, observadas as restri¢es de
seguranga pertinentes ¢ com atualizagdo do controle relativo as licencas de softwares

proprietarios.

5.3.8.0 servico inclui o acompanhamento dos chamados relacionados aos sistemas
computacionais ou equipamentos encaminhados para manuten¢do de terceiros, de
responsabilidade destes, ndo cabendo a ele penalizagdo pelo ndo cumprimento dos niveis

de servigo de atendimento em caso de atrasos do responsavel.

5.3.9.Principais atividades a serem executados (a lista a seguir ndo ¢ exaustiva, detalha tdo

somente os principais processos do Técnico de Suporte a serem executados):

a. Esclarecimento de duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos, aplicati-

vos, sistemas de informagdes, equipamentos e aparelhos em geral;

b. Orientagdes e sugestdes quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis
nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informagdes e equipamentos em ge-

ral;

c. Esclarecimento de duvidas de usuarios sobre configuracdo, instalagdo, funciona-

mento e manutengao de equipamentos em geral e componentes de informatica;

d. Esclarecimento de duvidas e orientagdo aos usuarios quanto a obtengdo de acesso
aos recursos de TIC — cadastramento de usuarios, obten¢ido de senhas, reset de se-

nhas, desbloqueio de senhas, permissdo de acesso, entre outros;

e. Recebimento, abertura e encaminhamento de chamados para atendimento dos de-

mais componentes da equipe de TIC;
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Abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas fornecedoras para
equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de manuten¢do e controle do

cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos nos contratos;

Retorno de chamadas e solicitagdes de usudrios para esclarecimentos, orientagdes €

informacgdes ndo disponibilizadas no primeiro contato;

Registro, encaminhamento e gerenciamento de solicitagdes e sugestdes de usuarios

quanto a adaptacdes e melhorias evolutivas dos sistemas aplicativos e equipamentos;

Registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacgdes, dentincias, sugestoes,

opinides e elogios de usudrios quanto aos servigos entregues/disponibilizados;

Esclarecimentos e informagdes ao responsavel pelos servigos de suporte a infraes-
trutura de TIC (3° nivel) e quanto aos chamados, resolugdes de incidentes e falhas,
a partir de consulta a base de conhecimento, banco de dados de chamados e de re-

gistro de solicitagdes;

Controle das solicitagdes encaminhadas e controle de prazos de atendimento;
Resolugdes de incidentes/requisigdes de TIC;

Recebimento das solugdes e fechamento dos chamados no sistema;
Manuteng@o de computadores e equipamentos de TIC;

Realizar atendimento aos usuarios;

Realizar instalacdo, desinstalagdo, configuragdo, atualizag@o de drivers;
Realizar instalagdo e remanejamentos, total ou parcial, de equipamentos de TIC;
Realizar troca de suprimentos de equipamentos de TIC;

Mapear e orientar a utilizacdo de pastas corporativas;

Elaborar laudos técnicos de equipamentos de TIC;

Instalar tokens e orientar os usudrios quanto a utilizagdo dos dispositivos para certi-

ficagdes digitais;
Realizar a criacdo e geracdo de imagens padrao de sistemas operacionais;
Acompanhar empresas terceirizadas na manuten¢ao de equipamentos de TIC;

Auxiliar na defini¢do da especificacdo de equipamentos a serem adquiridos;
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aa.

bb.

CC.

dd.

cc.

ff.

g8.

hh.

ii.

1

5.3.10.

Realizar reparos em equipamentos de informatica da DAE JUNDIAI que estejam fora
do prazo de garantia, utilizando ferramental da CONTRATADA e os insumos forneci-

dos por ela;

Recepcionar chamados transferidos dos demais niveis e realizar os procedimentos

necessarios para resolu¢io;

Realizar criagdo e revisdo de documentacao técnica dos procedimentos relacionados

ao atendimento presencial, para inclusdo na base de conhecimento.

Realizar configuragdes e orientagdes sobre a utilizagdo de ferramentas de correio

eletronico da DAE JUNDIAI, nos microcomputadores e notebooks.

Instalagdo, ativagdo, identificagdo, certificacdo de novos pontos de rede. Nao inclui

o langamento e passagem de cabeamento;

Informar ao responsavel pelo servico de suporte a infraestrutura de TIC (3° nivel)

sobre a instalacdo ou retirada de computadores;
Realizar manutengdo preventiva de microcomputadores, incluindo:

Verificar se a nomenclatura das estagdes e impressoras esta de acordo com os pa-

drdes adotados pela DAE JUNDIAT;
Verificar se os aplicativos padrdes estdo instalados;

Reportar a DAE JUNDIAT qualquer inconformidade identificada na esta¢do de trabalho

em atendimento;

Instalar e manter atualizada a ferramenta antivirus e as recomendadas pelo fabricante

do equipamento ¢ Windows update;

Adicionar esta¢des de trabalho ao dominio da rede da DAE JUNDIAT.

Perfil Profissional requerido:

Conhecimento em configuragdo e instala¢do de aplicativos;

Conhecimento avangado em manutengdo e configuracdo de ambientes Windows;
Conhecimento de rede em nivel avancado;

Dominio das atividades de instalagdo, configuragdo e customizacdo de softwares

e/ou produtos em estacdes de trabalho;

Conhecimento em redes de computadores, com e sem fio, protocolo TCP/IP, cripto-

grafia e seguranca de redes wireless;
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f.  Conhecimento de manutengéo de hardware de microcomputadores em nivel de con-

figuragdo, software basico e aplicativos de automacao de escritorio;
g. Conhecimento de arquitetura de microcomputador padrao IBM/PC;

h. Conhecimento para substitui¢do de suprimentos e kits de manuten¢do em equipa-

mentos de TIC em geral;
1.  Conhecimento técnico do ambiente Internet e Intranet;
j.-  Conhecimento de manutencao de hardware;
k. Dinamismo para atuar com atendimento a usuarios;
1. Dominio de técnicas de telessuporte receptivo e ativo;

m. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita

como falada;
n. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos; e
0. Ser comprometido com a missdo e diretrizes de atendimento.

p. Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que

fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

q- Demonstrar engajamento a missdo e diretrizes de atendimento.

5.4. Item 4 — Servico de suporte a infraestrutura de TIC (3° nivel)

5.4.1.Este item abrange a administragdo, sustentagdo, manutengdo, suporte, melhorias,
implementagdes e atualizagdes dos ativos e da rede corporativa (cabeada e sem fio), de
solugdes de virtualizagdo, de seguranga da informagdo, armazenamento de dados,
sistemas operacionais, aplicagdes, banco de dados, correio eletronico e mensageria, de
monitoracdo e geréncia logica dos itens de configuragdo, de componentes da

infraestrutura de TIC.

5.4.2.0 servigo envolve a solugdo de incidentes/requisigdes que ndo sio elegiveis ao Servigo
de Atendimento ao Usuario (1° e 2° niveis), seja por insuficiéncia de recursos técnicos,
conhecimento ou duracdo do atendimento. Sendo assim, também envolvera atividades de
atendimento ao usuario, através de comunicagdo via telefone, e-mail, interface para

abertura de chamados pela Web, dentre outras.
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5.4.3.Para a intervengdo nas estacdes de trabalho, o servico contara com recursos de controle
remoto, mediante autenticagdo, evitando, sempre que possivel, a necessidade de

deslocamento para atendimento presencial.

5.4.4.0 servigo, de acordo com a natureza e tipo do incidente/requisi¢do, inclui o cumprimento

dos prazos de atendimento estabelecidos na abertura do chamado.

5.4.5.0 Servigo devera operar proativamente administrando servidores, banco de dados,
sistema de armazenamento, correio eletrénico e mensageria, sistemas e seguranca da

informacao para que o ambiente permanega estavel e seguro.

5.4.6.A0 fim do contrato, a base de conhecimento, juntamente aos scripts desenvolvidos, o
catalogo de servigos e os roteiros técnicos deverdo estar atualizados no Sistema de Gestéo

de Chamados.

5.4.7.Todos os atendimentos e detalhes deles deverfo ser registrados no Sistema de Gestdo de

Chamados da DAE JUNDIAI.

5.4.8.0 servico inclui o acompanhamento dos chamados relacionados a sistemas
computacionais ou equipamentos encaminhados para manuten¢do de terceiros, de
responsabilidade destes, ndo cabendo a ela penalizagdo pelo nado cumprimento dos niveis

de servigo de atendimento em caso de atrasos do responsavel.

5.4.9.0 servigo também devera realizar o atendimento receptivo (recebimento de ligagdes, e-
mails, chamados abertos pela Web etc.) e ativo (retorno aos usudrios com as solugdes de
problemas, comunicagdo sobre mudangas, complementagdo de informagdes, pesquisas de

satisfagdo e outros servicos).

5.4.10. O servigo efetuara os atendimentos mediante identificagdo, registro, classificagdo e

solucdo dos incidentes e requisigdes.

54.11. Todos os atendimentos e detalhes deles deverdo ser registrados no Sistema de

Gestao de Chamados da DAE JUNDIAI.

5.4.12. O servigo de suporte a infraestrutura de TIC (3° nivel), de acordo com a natureza e
tipo do incidente/requisi¢do, inclui o cumprimento dos prazos de atendimento

estabelecidos na abertura do chamado.

5.4.13. A instalagdo de software nas maquinas dos usuarios somente sera realizada com o
fornecimento da licenga correspondente pela DAE JUNDIAI, observadas as restri¢es de
seguranga pertinentes e com atualizagdo do controle relativo as licencas de softwares
proprietarios.
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5.4.14.

Principais atividades a serem executadas (a lista a seguir ndo ¢ exaustiva, detalha

tdo somente 0s principais processos a serem executados):

a.

b.

Documentar todas as atividades desenvolvidas no ambiente da DAE JUNDIALI;

Gerar e ajustar todas as documentagdes técnicas e processos de trabalho (Roteiros
Técnicos) de todos os niveis de atendimento, com metodologias padronizadas, man-

tendo sempre atualizadas e nas ltimas versdes;

Elaborar relatorios sobre o ambiente e ativos de TI, incluindo relatorio de erros, de

desempenho e de atividades;

Elaborar relatérios sobre o ambiente de infraestrutura, incluindo relatorio de inci-

dente, de desempenho e de atividades, quando necessario;
Enviar relatério com eventos de monitoragdo remota;
Criar e executar consultas personalizadas quando solicitado;

Analisar parametros de desempenho, disponibilidade e indicadores de capacidade de

ambiente computacional;

Administrar ambientes de banco de dados, sistemas operacionais, ativos de rede,
seguranga, correio eletronico e mensageria, colaboragdo, armazenamento, backup e

virtualizag@o;
Analisar proativamente a infraestrutura do ambiente tecnologico;

Corrigir erros detectados que ndo puderam ser resolvidos pelo Servigo de atendi-

mento ao usuario (1° e 2° niveis) I;
Atender os chamados de sustentag¢do da infraestrutura;
Elaborar plano de trabalho para atividades demandadas por solicitagdo de servico;

Instalar, desinstalar, atualizar, configurar, customizar e parametrizar softwares de

alta complexidade;

Monitorar e garantir a disponibilidade acordada para os servidores e servigos de rede
logica;

Monitorar e analisar links de Internet;

Monitorar disponibilidade dos servigos criticos;

Instalar e desinstalar ativos de redes nos datacenters e nas dependéncias da DAE JUN-
DIAI;
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aa.

bb.

CC.

dd.

cc.

ff.

gg.

hh.

ii.

J-

Instalar, configurar e gerenciar a solugdes de virtualizagio;
Instalar e configurar novos servidores e appliances, fisicos e virtuais;

Assegurar apenas o acesso de usuarios autorizados e prevenir acesso ndo autorizado

aos sistemas de informagao;

Executar procedimentos de migragdo, aplicagdo de atualizacdes, patches ou modifi-
cacoes de configuragdo nos sistemas operacionais, softwares, sistemas, firmware

etc.;

Administrar a capacidade dos servidores fisicos e virtuais;

Realizar manuteng¢do preventiva dos servidores fisicos e virtuais;

Criar e manter grupos, politicas de grupos e administrar perfis de acesso;
Garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos servigos;

Elaborar e revisar, tecnicamente, documentos operacionais, gerenciais e de desem-

penho;
Criar ou atualizar os templates para a criagdo dos servidores virtuais;

Acompanhar e realizar as migragdes tecnologicas, novas instalagdes e outras deman-

das junto a area responsavel ou fornecedor;

Prospectar novas tecnologias para o aperfeicoamento das solugdes existentes;
Analisar novas solugdes propostas pelo cliente, emitindo nota técnica;
Analisar e buscar corregdes para as falhas, erros e alertas;

Implementar, configurar e gerenciar solu¢des de seguranga, como firewall e proxy

de rede;

Identificar, relatar e aplicar atualizagdes e corregdes tecnoldgicas que possam com-

prometer a seguranga institucional;
Criar scripts de automagdo e de monitoragdo dos servidores;

Gerenciar softwares, firmwares e equipamentos de seguranga, backup, virtualizagao,
rede, storage, banco de dados e sistemas operacionais e web, correio eletronico e

mensageria, servidores de aplicagdo, fornecidos pelo cliente;

Elaborar relatorio de vulnerabilidade das aplicacdes e sistemas corporativos;
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11.

nn.

00.

pp.

qq.

SS.

tt.

uu.

\AZ

WW.

XX.

yy-

Z77Z.

aaa.

bbb.

Executar requisi¢des de mudangas autorizadas pela area demandante, conforme pro-

cedimento;

Criar ou revisar documentagdo técnica (procedimentos e manuais) das atividades

realizadas;

. Revisar as configurac¢des dos servidores;

Realizar atividades relacionadas as rotinas de backup tais como, monitoramento,
disponibilizacdo, controle, transferéncia, armazenamento, liberacao e restore de mi-

dias, dados e servidores;
Aplicar patches ou mudanga de versdo em servidores e clientes;
Implantar solu¢des para monitoramento de servigos e servidores;

Monitorar ininterruptamente servidores e servigos através de ferramentas adequa-

das;

Apoiar as atividades das demais areas em assuntos relacionados a infraestrutura e

sustentacao.

Testar comunicagdes e outras ferramentas que fizerem necessarias para execugéo da

atividade;

Atuar no gerenciamento da plataforma Windows Server e Linux e na administragao

de dominio de rede;

Implantar e gerenciar os servigos do Windows;

Atuar na operagao de servidores de aplicagdo Internet Information Services — IIS;
Atuar na operagdo de servidores de aplicagdo Apache e JBoss;

Augxiliar no desenvolvimento, na aplicacgdo e fiscalizag@o das politicas, normas, pa-

drdes e procedimentos de seguranga institucional e backup;

Monitorar a rede de modo a identificar programas, ou atitudes maliciosas ou ativi-

dades suspeitas que possam comprometer a seguranca institucional.
Configurar switches ethernet e pontos de acesso de redes sem fio;

Realizar a gestdo, configuragdo e suporte a infraestrutura de servidores Windows e

servicos correlatos.

Realizar a gestdo de ambiente do Data Center.
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CCC.

ddd.

€ce.

fff.

gee.
hhh.

iii.

Jii-

111.

Viabilizar a transmissdo de reunides e eventos através de solucdes de video strea-

ming e videoconferéncia;

Analisar desempenho do ambiente de infraestrutura;

Instalar, desinstalar, montar, configurar e remanejar os equipamentos do datacenter;
Criar escopos no DHCP e zonas no DNS;

Criar e manter certificados para sites e aplicagdes web;

Inventariar softwares e hardwares da infraestrutura tecnologica;

Gerenciar e sincronizar as configuragdes dos servidores fisicos e virtuais;

Realizar suporte a plataformas de sistemas legados;

. Realizar reparos em servidores, ativos de rede e equipamentos do datacenter;

Conferir, executar e criar scripts para o suporte e infraestrutura tecnologica e service
desk;

mmm. Efetuar a manutenc¢do de solu¢des de contingéncia nos ambientes tecnologicos de

nnn.

000.

ppp-

qqq.

SSS.

ttt.

uuu.

5.4.15.

infraestrutura;

Implementar replicacdo, balanceamento de carga, pool de conexdes e point-in-time

recovery;
Realizar analise de viabilidade e propor solugdes para demandas ou problemas;
Automatizar envio de relatérios, comandos de manutengdo e processos repetitivos;

Gerenciar vencimentos de contratos de servigos e equipamentos que compdem a in-

fraestrutura de TI;

Realizar criagdo e revisdo de documentagao técnica dos procedimentos relacionados

para inclusdo na base de conhecimento.

Apoiar a especificacao e homologagdo de novas tecnologias e solugdes em hardware

e software;

Orientar usuarios, fornecer informagdes de problemas diagndstico, sua documenta-
¢do ¢ solucgdo;

Criar e manter solugdes que permitam aumentar a eficiéncia dos trabalhos desenvol-
vidos pelos colaboradores e consequente melhoria dos servigos prestados.

As atribuicdes para execucdo dos servigos deste item compreendem:
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Responsabilidade pelo gerenciamento e manutencio de redes local e remota, inclu-
sive wifi, vpn, SAN e NAS, realizando a instalacdo e configuragdo de ativos de rede.
Pesquisar as solugdes de tecnologia existentes no mercado, prestar suporte a area de
desenvolvimento de aplicacdes de ultimo nivel para as equipes de apoio aos usua-
rios, realizar a configuragdo e manutengdo da seguranga de rede, fazer instalagéo e
ampliacdo da rede local, acompanhar o processo de compra do material necessario

para manutencao da rede local;

Administracdo do ambiente de backup / restore. Administragdo geral do ambiente
de backup, tratativas criticas em execug¢do de jobs falhos ou completos com falhas.
Montagem de jobs para armazenamento das informagdes do cliente. Backup em
disco ou fita, conhecimento em Vmware, geragdo maquinas snapshot para gravagao

em fita;
Realizar a Gestdo, administracdo, monitoramento, configuracao e suporte de:
i. Ambiente de storage.
ii. Servigos de correio eletrénico e mensageria corporativa.
iii. Infraestrutura de servidores Linux, Windows Server e servigos correlatos.
iv. Links de internet.

Realizar a gestdo, configuracdo e suporte a infraestrutura e aos servicos em ambien-

tes virtualizados.

Ambiente de Data Center, inclusive sistema de refrigeragdo, monitoramento e com-

bate e detecgdo de incéndios.
Softwares e Servigos relacionados a seguranga, tais como, Firewall e Antivirus.

Analise dos riscos corporativos relacionados a informagao gerenciada por sistemas
e infraestrutura de TIC e tomar medidas para proteger esta informagdo em critérios
de confidencialidade, integridade e disponibilidade. Deteccdo de ameacas e vulne-
rabilidades em servigos de TIC que comprometam a informag@o corporativa. Iden-
tificar e definir os objetivos de protecdo a informagdo. Defini¢ao de politicas de se-

guranca da informagao etc.

Implementag@o de novos servigos e equipamentos relacionados a infraestrutura de

TIC.

Conhecimento avangado em manutengdo e configuracao de ambientes Windows;
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5.4.16. Perfil Profissional requerido:

5.5. Item

5.5.1

5.5.2.

5.5.3.

j-  Habilidade no atendimento dos usuarios;

k. Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita

como falada;

1.  Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situa-

¢oes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
m. Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos; e
n. Ser comprometido com a missdo e diretrizes dos trabalhos a serem realizados.

0. Capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que

fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
p. Demonstrar engajamento a missdo e diretrizes de atendimento.

q.- Capacidade de planejamento e organizacdo das tarefas de forma a atingir os objeti-

VOS propostos.
r.  Habilidade de trabalhar em equipe;

s.  Capacidade de se organizar de forma a cumprir metas e prazos estabelecidos.

5 — Gestao de requisitos a Sistemas Diversos

.Este item abrange a prestacdo de servicos e trabalhos técnicos de suporte/sustentacio aos

sistemas em uso ou que venham a ser utilizados pela DAE JUNDIAI, incluindo atendimento
e suporte aos usuarios no uso dos sistemas, definicdo de mudangas, contemplando a
validag@o das informagdes fornecidas pelo sistema, mapeamento de processos - BPMN,
levantamento de requisitos, atualizacdo de documentacdo, analise e¢ defini¢do das
mudangas e adequagdes necessarias, solicitagdes de evolugdo, testes, especificacdo de
requisitos para aquisicdo de novos sistemas e para as evolugdes dos sistemas legados,
desenvolvimento de relatérios, painéis e consultas, inclusive bases histéricas; migracao,
implantagdo e integragdo de sistemas; interagdo com os fornecedores dos softwares,

validacao dos dados oriundos de migragdo e integragdo com demais sistemas.
Realizara o atendimento ao usuario de TIC.

Sera responsavel pelas atividades de atendimento ao usudrio, através de comunicagio via

telefone, e-mail, interface para abertura de chamados pela Web, dentre outras.
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5.5.4.0 Servigo de Sustentacdo a Sistemas inclui o cumprimento dos prazos de atendimento

estabelecidos na abertura do chamado.

5.5.5.Ao fim do contrato, a base de conhecimento, juntamente aos scripts desenvolvidos, o
catalogo de servigos e os roteiros técnicos deverdo estar atualizadas no Sistema de Gestdo

de Chamados.

5.5.6.Todos os atendimentos e detalhes deles deverdo ser registrados no sistema de gestdo de

chamados da DAE JUNDIAI.

5.5.7.0 servigo inclui o acompanhamento dos chamados encaminhados para terceiros, de
responsabilidade destes, ndo cabendo a ela penalizagdo pelo ndo cumprimento dos niveis

de servigo de atendimento em caso de atrasos.

5.5.8.0 servigo devera estar preparado para o atendimento receptivo (recebimento de ligagdes,
e-mails, chamados abertos pela Web etc.) e ativo (retorno aos usuarios com as solucdes
de problemas, comunicagdes sobre mudancas, complementagdo de informagdes,

pesquisas de satisfagdo e outros servigos).

5.5.9.0 servigo efetuara os atendimentos mediante identificagdo, registro, classificacdo e

solucdo dos incidentes e requisigdes.

5.5.10. Principais atividades a serem executados (a lista a seguir ndo € exaustiva, detalha

tdo somente 0s principais processos a serem executados):

a. Prestacdo de Servigos de Suporte aos usuarios dos sistemas em uso na DAE JUNDIAT;
b. Levantamento das necessidades dos usuarios e procedimentos internos;

c. Pesquisa de solugdes para atendimento das necessidades dos usudrios;

d. Elaboragdo da documentacdo dos sistemas seguindo os padrdes definidos pela DAE

JUNDIAI;
e. Testes de validacdo dos sistemas;
f.  Desenvolvimento de comandos SQL para acesso a base de dados dos sistemas;

g.  Analise e preparagdo de informagdes para migragdo de dados durante a trocam de

sistemas;

h. Atendimento ao usudrio nos sistemas implantados ou que venham a ser implantados

durante a vigéncia do contrato;

i.  Orientagdo aos usuarios quanto ao uso dos sistemas e das regras de negocio;
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aa.

bb.

CC.

dd.

€.

Especificacdo de alteragdes no sistema em fungdo de necessidades dos usuarios;
Gestdo das demandas encaminhadas aos fornecedores dos sistemas;
Geracdo de relatorios e consultas baseado no banco de dados do sistema;

Validagdo das informacdes fornecidas pelo sistema, a especificagdo de alteragdes e
adequagdes, solicitacdes de evolugdo no sistema, validacdo de dados oriundos de

migragdes e integragdo com demais sistemas;

Especificacdo e validagdo de integragdo de sistemas;

Especificacdo, desenvolvimento e implantacao de projetos de Business Intelligence;
Homologagdo dos sistemas com 0s seus usuarios;

Implantacao dos sistemas;

Manuten¢@o da documentacdo dos sistemas, modelo de dados e dos schemas no

banco de dados;

Utilizagdo da metodologia de desenvolvimento de projetos da DAE JUNDIAT;
Utilizar as ferramentas de homologadas pela DAE JUNDIAT para realizar os trabalhos;
Treinamento dos usudrios nos sistemas utilizados;

Controle do andamento dos projetos sob sua atuacao;

Desenvolvimento de rotinas (VBScript) em Access para auxilio aos usudrios;

Desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a ferramenta Microsoft Excel

em conjunto com Power Pivot da Microsoft;

Codificagdo de programas ou rotinas (functions, procedures e triggers), relatorios e

querys de extracao de dados no banco de dados Oracle;
Levantamento e gerenciamento de requisitos;

Elicitar, organizar, definir, gerenciar escopo de novos requisitos e mudancas de re-

quisitos do sistema;
Modelagem logica de dados e documentagdo do modelo fisico;

Identificar regras de negocio, mapear e documentar os processos de negécio utili-

zando BPMN;
Elaboragao de plano de testes;

Testes de validacao dos requisitos especificados;
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ff.

ge.

5.5.11.

Acompanhamento de projetos;

Identificacdo das Fungdes de Dados - rastreabilidade do relacionamento das tabelas
com os casos de uso, prototipos e requisitos indicando quais tabelas estdo envolvidas

em quais consultas, entradas ou saidas.
Perfil Profissional requerido:
Habilidade e experiéncia no atendimento aos usudrios de sistemas computacionais;

Habilidade para ministrar treinamento dos usudrios na utilizagdo de sistemas com-
putacionais implantados ou que venha a ser implantados durante a vigéncia do con-

trato;

Habilidade para fazer levantamento de requisitos;

Habilidade na utilizag@o da ferramenta Enterprise Architect;

Habilidade em mapeamento de processos — BPMN;

Habilidade de modelagem e analise dimensional com a ferramenta Power BI;
Habilidade na migra¢do, implantagdo e integragdo dos sistemas;

Habilidade de desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a linguagem

PL/SQL do banco de dados Oracle;

Habilidade de desenvolvimento de consultas e relatorios utilizando a ferramenta Mi-

crosoft Excel em conjunto com Power Pivot da Microsoft;
Dinamismo para atuar com atendimento a usudrios de sistemas computacionais;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita

como falada;

Capacidade de agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situa-

¢oes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;
Facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;
Ser comprometido com a missdo e diretrizes dos trabalhos a serem realizados;

Capacidade de planejamento e organizacdo das tarefas de forma a atingir os objeti-

VOS propostos;
Apresentar facilidade para trabalho em equipe;

Capacidade de se organizar de forma a cumprir metas e prazos estabelecidos.
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5.6. Item 6 — Responsavel Técnico do Servico

Este item abrange a prestagdo de servicos de responsabilidade sobre os demais prestadores de
servico e por garantir o bom funcionamento do ambiente de Tecnologia da Informagdo da DAE

JUNDIAI, de forma a garantir a segurang¢a computacional e disponibilidade dos servicos.

As atividades do Responsavel Técnico do Servigos, dentre outras que possam vir a ser

solicitadas, sdo as seguintes:

5.6.1. Gerenciar a execugdo dos servigos € o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos;
5.6.2. Acompanhar, analisar, definir metas e adotar procedimentos para que os indices de

satisfacdo e niveis de servigos sejam cumpridos;

5.6.3. Propor e obter acordo e servigo em relagdo as interfaces da Central de Servicos de
TI com os demais processos de gestdo de servicos de TI e com as demais unidades

administrativas da DAE JUNDIATI;

5.6.4. Monitorar e avaliar os atendimentos prestados conforme métricas e programa de

gestdo de qualidade de atendimentos da DAE JUNDIAT;

5.6.5. Propor a adogdo de novos procedimentos de forma a promover a melhoria continua

dos servigos prestados de acordo com a evolucdo das melhores praticas de mercado;

5.6.6. Prover aos fiscais do contrato relatérios gerenciais definidos pela DAE JUNDIAI

para a comprovacgao dos servigos realizados;

5.6.7. Gerenciar a alocacdo de profissionais, procedendo as substituigdes que se fizerem
necessarias;
5.6.8. Providenciar pronta resposta formal a todas as solicitacdes de esclarecimentos

feitas pelo gestor ou fiscais do contrato, dentro de sua area de atuagdo;

5.6.9. Participar de reunides sempre que sua presenca se fizer necessaria;
5.6.10. Auditar os chamados abertos pela equipe, buscando a perfei¢do no atendimento
prestado;
5.6.11. Garantir que as equipes sigam os procedimentos de forma padronizada;
5.6.12. realizar outras atividades correlatas.
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5.6.13. Acompanhar, controlar e avaliar a produ¢@o dos profissionais que prestam o servi¢o
de Atendimento, monitorando reclamacdes, alocando profissionais para execucao dos

servigos, considerando prioridades, balanceamento entre analistas e prazos estabelecidos;

5.6.14. garantir que as informagdes de atendimento sejam registradas de forma clara,

simples e objetiva na ferramenta de Gerenciamento de chamados;

5.6.15. Identificar os pontos a desenvolver nos profissionais sob sua responsabilidade de

acompanhamento, visando ao processo de melhoria continua do servigo;

5.6.16. Participar de apresentagdes programadas pela DAE JUNDIAI sobre mudangas
efetuadas ou programadas em servicos ou processos atendidos pelo servico e repassa-las

aos profissionais sob sua responsabilidade;

5.6.17. Participar de reunides com a DAE JUNDIAI sempre que houver necessidade de

ajustes dos critérios e padrdes de atendimento;

5.6.18. Efetuar, usando a ferramenta de gerenciamento de servigos fornecida pela DAE
JUNDIAI, levantamentos historicos e emitir relatorios estatisticos sobre o atendimento para

repasse ao Tribunal

5.6.19. Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de atendimento,

propondo, quando necessario, mudangas nos processos internos;

5.6.20. Garantir boa utilizagdo e conservagdo dos recursos de infraestrutura tecnologica e

de ambiente fisico disponivel aos profissionais sob sua coordenagao;

5.6.21. Garantir a adequacdo da postura profissional, vocabulario, padrio de saudagdo,

fraseologia, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na prestagdo do servigo;

5.6.22. Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os

procedimentos definidos pela DAE JUNDIAT para cada servigo;

5.6.23. Buscar a satisfagdo dos usuarios relacionados aos servigos sob sua
responsabilidade;
5.6.24. Identificar e reportar & DAE JUNDIAT a necessidade de adequagdo da infraestrutura

fisica necessaria para a prestagao dos servigos;
5.6.25. Apresentar propostas de melhoria, corregéo e ajuste dos servigos;

5.6.26. Realizar, sempre que necessario, contato com os usuarios para obtencdo de detalhes

adicionais a respeito de suas solicitagdes;

5.6.27. Zelar pela qualidade e pela integridade dos registros dos chamados;
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5.6.28. orientar a atuac¢do dos técnicos e analistas em situacdes criticas de trabalho, bem

como interagir com os usudrios quando a situagdo requerer;

5.6.29. documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato, sobre qualquer
ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores da DAE JUNDIAT na resolugdo

de incidentes ou problemas;
5.6.30. Garantir o atendimento dentro dos niveis de servigo acordados;

5.6.31. Identificar falhas, necessidades e oportunidades de melhoria, compreendendo
entrevistas com clientes e profissionais de suporte, pesquisas de satisfagdo, analise de

tendéncias, erros conhecidos, problemas recorrentes e causa raiz;

5.6.32. Garantir que as informagdes de atendimento sejam registradas de forma clara,

simples e objetiva na ferramenta de Gerenciamento de chamados;

5.6.33. gerenciar as equipes, redistribuir demandas e empreender esfor¢os para garantir que

os indicadores de nivel de servi¢o sejam cumpridos;
5.6.34. Gerenciar pendéncias relativas aos atendimentos;

5.6.35. identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e reportar ao Gerente

da Central de Servigos;

5.6.36. Orientar a atuagdo da equipe em situacdes criticas de trabalho, bem como interagir

com os usuarios quando a situacdo requerer, inclusive de forma presencial;

5.6.37. participar de apresentagdes programadas pela DAE JUNDIAI sobre mudangas
efetuadas ou programadas em servigos ou processos atendidos pelos servigos e repassa-

las aos profissionais sob sua responsabilidade;

5.6.38. Garantir boa utilizagdo e conservagdo dos recursos de infraestrutura tecnologica e

de ambiente fisico disponiveis aos profissionais sob sua coordenacao;

5.6.39. Garantir adequagdo de postura profissional, vocabulario, disciplina, respeito,

regras de conduta e cordialidade na prestagdo do servico.

5.6.40. Desenvolver as especificagdes técnicas dos servigos e produtos relacionados ao

ambiente computacional e que serdo contratados ou adquiridos pela DAE JUNDIAI;
5.6.41. Gerenciar os contratos relacionados ao ambiente computacional da DAE JUNDIAT;

5.6.42. Gerenciar a especificacdo, manutengdo, atualizacdo e o bom funcionamento de
todos os Sistemas, Infraestrutura e Services Desk que fornecem os servigos de tecnologia

da informag&@o para a DAE JUNDIAT.
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5.6.43. Gerenciar os contratos de terceirizados, o planejamento de compras técnicas
estabelecendo o relacionamento com fornecedores especializados, cuidar dos

treinamentos internos especificos e buscar solugdes de melhoria atualizadas.

5.6.44. Gerenciar as relagdes com as demais se¢des da empresa.
5.6.45. Elaborar politicas, normas e procedimentos relativos a TI.
5.6.46. Gerenciar o desenvolvimento de novos projetos, alocando os recursos humanos

necessarios, definindo estagios, atividades, tarefas, prazos e custos.

5.6.47. Gerenciar projetos, alocando os recursos humanos necessarios, definindo as etapas,

atividades, tarefas e prazos.

5.6.48. Garantir a aplicagdo de politicas e praticas de seguranga das informagdes em

ambiente de processamento, transmissdo e acesso a dados.

5.6.49. Gerenciar, configurar e orientar a instalagdo de links de comunicacio de dados;
5.6.50. Garantir a seguranca do ambiente de TI contra ameacas internas e externas;
5.6.51. Promover levantamentos das rotinas operacionais da empresa e estabelecer o

desenvolvimento de solu¢des que visam maximiza-las;

5.6.52. Controlar o estoque de suprimentos de informatica da empresa;

5.6.53. Desenvolver estudos que visem otimizar recursos ligados a TI;

5.6.54. Propor melhorias em processos administrativos que envolvam recursos de TI;
5.6.55. Zelar, de forma geral, pelo ambiente de TI da empresa utilizando ferramentas de

monitoramento e prevengdo de ataques/pragas eletronicas;

5.6.56. Gerenciar os contratos de recursos e servigos estritamente ligados a TI e que visam

garantir a continuidade dos negdcios da empresa;

5.6.57. Garantir a disponibilidade dos recursos ¢ servigos de TI instalados no Datacenter

da empresa.
5.6.58. Perfil Profissional requerido:

r. Habilidade e experiéncia no gerenciamento de equipes e ambiente de TI corporati-

vos;

s.  Entender infraestrutura, redes, seguranca da informagdo, desenvolvimento de sof-

tware, gestdo de projetos e novas tecnologias.
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6.

t.  Capacidade de alinhar a TI com os objetivos de negdcios.

u. Experiéncia com metodologias como Agile, Scrum ou PMBOK para liderar equipes

em entregas eficientes.

v.  Estar atualizado sobre tendéncias e trazer inovagdes que melhorem processos e re-

sultados.

w. Saber lidar com emergéncias, como ciberataques ou falhas criticas no sistema, com

calma e eficiéncia.
x. Habilidade em identificar, avaliar e mitigar riscos associados a TI e aos dados.
y. Relacionar-se bem com fornecedores, parceiros de tecnologia e equipes internas.
z.  Experiéncia na migragdo, implantacdo e integracao dos sistemas;

aa. Capacidade de planejamento e organizacdo das tarefas de forma a atingir os objeti-

VOS propostos;
bb. Apresentar facilidade para trabalho em equipe;

cc. Capacidade de se organizar de forma a cumprir metas e prazos estabelecidos.

DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

O detalhamento do Ambiente Tecnologico, encontra-se descrito no ANEXO B — CARACTERISTICAS

GERAIS DO AMBIENTE TECNOLOGICO, deste TERMO DE REFERENCIA.

QUALIFICACAO TECNICA-PROFISSIONAL

7.1. Diante da complexidade dos servigos, quantidade de chamados e especialidade e quantidade
dos sistemas, a contratada deverad possuir em seu quadro, os profissionais na quantidade
especificada abaixo para cada um dos seguintes perfis, os quais deverdo executar os servigos

quando solicitados pela DAE JUNDIAT{:

7.1.1.1tem 1 - Gestao de requisitos do Sistema Comercial/CRM/Billing

a. Quantidade minima de profissionais para execug¢do do servigo de forma presencial:

1 (um).
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b. Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos na prestacdo de servigo de susten-

tagdo de sistema Comercial/CRM/Billing de empresas de saneamento ou Utilities.
c. Formacgao/Capacitagdo:

— Curso Superior completo em Sistemas de Informacao, Analise e Desenvolvi-
mento de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo, En-
genharia de Software, Processamento de Dados ou demais cursos de graduagao
que tenham como objetivo a formagdo de profissionais especializados em De-

senvolvimento de Sistemas de Informatica.

7.1.2.1tem 2 - Gestao de requisitos do Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)

a. Quantidade minima de profissionais para execugio do servigo de forma presencial:

1 (um).

b. Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos na prestagdo de servigo de sustenta-

¢do de sistemas ERP em empresas de saneamento ou Utilities.
c. Formacao/Capacitagio

— Curso Superior completo em Sistemas de Informacao, Analise e Desenvolvi-
mento de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computagdo, En-
genharia de Software, Processamento de Dados ou demais cursos de graduagéo
que tenham como objetivo a formagdo de profissionais especializados em De-

senvolvimento de Sistemas de Informatica.
d. Devera comprovar possuir o certificado abaixo:

— Certificagdo de formagdo DBA Oracle 11g em institui¢des educacionais que

seguem o programa Oracle WDP (Workforce Development Program).

7.1.3.1tem 3 - Servico de atendimento ao usuario (1° e 2° niveis)

a. Quantidade minima de profissionais para execug¢do do servigo de forma presencial:

2 (dois).

b.  Experiéncia minima de 3 (trés) anos na func¢ao e conhecimento avangado nas demais

areas de conhecimento abrangidas pelas atividades descritas neste documento.
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Experiéncia na detec¢do de problemas em componentes de hardware, tais como:

placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores etc.
Experiéncia de pelo menos 3 (trés) anos em telessuporte.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividade de configuragdo software basico

e aplicativos de automagao de escritério
Formagéo/Capacitagéo:

— Curso Nivel Médio (segundo grau) completo com formagao na area de tecno-

logia da informacao.
Devera comprovar possuir pelo menos 1 (um) dos certificados abaixo:

— MCSA — Microsoft Certified Systems Administrator (MCSA), com especiali-

zagdo em Windows 10;

— MCDST —Microsoft Certified Desktop Support Technician;

7.1.4.1tem 4 — Servico de suporte a infraestrutura de TIC (3° nivel)

a.

Quantidade minima de profissionais para execucao do servico de forma remota: 1

(um).

Experiéncia minima de 3 (trés) anos na funcdo e conhecimento avancado nas demais

areas de conhecimento abrangidas pelas atividades descritas neste documento.

Experiéncia minima comprovada de pelo menos 3 (trés) anos em virtualizacdo com

VMware (vCenter e vSphere) e Storage.

Experiéncia minima comprovada de pelo menos 3 (trés) anos em sistemas operaci-

onais Linux ¢ Windows Server.
Formacao/Capacitagao:

— Curso Superior completo na area de Tecnologia da Informacao.

7.1.5.1tem 5 — Gestao de requisitos a Sistemas Diversos

Quantidade minima de profissionais: 2 (dois).

Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos na prestagio de servigo de susten-

tacdo de sistemas computacionais.
Formagao/Capacitagio
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— Curso Superior completo em Sistemas de Informagdo, Analise ¢ Desenvolvi-
mento de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computagdo, En-
genharia de Software, Processamento de Dados ou demais cursos de graduagao
que tenham como objetivo a formagdo de profissionais especializados em De-

senvolvimento de Sistemas de Informatica.

7.1.6.A vencedora devera apresentar declaragao, firmada por seu represente legal, indicando:

a.

Ter ciéncia dos requisitos de qualificagdo técnico-profissional exigidos para os pro-

fissionais que executardo 0s servigos.

Que tomou conhecimento de todas as condi¢des, especificagdes e prazos para a pres-
tagdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, inclusive no que tange ao
seu quadro de pessoal, bem como de que dispde dos requisitos necessarios a correta

execugdo dos servigos.

Que, caso necessario e durante toda a execucdo do contrato, substituird qualquer

profissional por outro de mesma ou superior qualificagdo caso necessario.

7.1.7.1tem 6 — Gestor Técnico do Servico

a.

Quantidade minima de profissionais para execug¢do do servi¢o de forma hibrida (pre-

sencial e remota): 1 (um).
3 (trés) anos em ITIL v3 Foundation ou superior ou;
3 (trés) anos em atividades de gestdo de servicos, ou;

Certificado IT Service Management based on ISO/IEC 20000 ou equivalente (ITIL

Foundation v3 ou superior).
Formacao/Capacitagao:

— Curso Superior completo na area de Tecnologia da Informacao.

DAS CONDICOES PARA A CONTRATACAO

8.1. DOS DOCUMENTOS CONDICIONANTES PARA INICIAR OS SERVICOS

8.1.1.A Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar ao gestor,

comprovagao por meio de CTPS ou de contrato social, ou como profissional autonomo
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ou prestador de servi¢o, que em seu quadro permanente comprovados por respetivos

contratos, possui 01 (um) ou mais profissionais com os seguintes certificados:

8.1.1.1.01 (um) profissional com certificagdo ITIL v3 Foundations ou superior; OU

8.1.1.2.01 (um) profissional com certificacio COBIT Foundation.

9. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Serfo obrigacdes e responsabilidades da (s) contratada (s) além de outras previstas neste Termo

de Referéncia e no futuro contrato:

a.

Manter sigilo e ndo divulgar informagdes, dados pessoais e/ou pessoais sensiveis a que

vier (em) ter acesso em decorréncia de sua contratagao;
Garantir o cumprimento dos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, e outros custos que recaiam sobre os ser-

vigos objeto do presente Termo;

Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obri-
gagdes decorrentes da contratacdo com a DAE JUNDIAI, ressalvada a hipotese de subcon-

tratacdo expressamente autorizada neste Termo de Referéncia;

Manter durante toda vigéncia da contratagdo com a DAE JUNDIAf, em compatibilidade
com as obrigagdes dela decorrentes, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exi-

gidas na futura licitac@o e neste Termo;

Indicar a relag@o dos profissionais que fardo parte da equipe de especialistas envolvidos

na prestagdo do servigo;

Designar profissionais com as qualifica¢des necessarias para trabalhar com as metodolo-
gias e ferramentas previstas neste documento, com qualificagdes comprovadas pela ex-

periéncia em projetos do mesmo tipo.

A CONTRATADA devera recrutar em seu nome € sob sua inteira responsabilidade os pro-
fissionais conforme objeto da contratagdo, necessarios a perfeita execugdo dos servigos,
que tenham as qualificagdes técnicas constantes neste Termo, cabendo-lhes efetuar os
pagamentos de salarios e arcar com as demais obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes,
substitui¢des, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua con-

dig¢do de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte do DAE JUNDIA{.
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A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamagdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados,
prepostos, colaboradores ou subcontratados, contra a DAE JUNDIAI, destacados pela CON-
TRATADA para a execucdo do objeto deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo
for, respondendo integralmente pelo pagamento de eventuais condenagdes, indenizagdes,
multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, po-
dendo ser denunciada em qualquer acdo que for proposta para indenizar seus autores,
aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso II, do Cédigo de Pro-

cesso Civil Brasileiro de 2015.

Acordam as partes que, na hipotese da DAE JUNDIAT ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quais-
quer verbas trabalhistas, previdenciarias, acidentarias, indenizatorias, entre outras, relati-
vas aos empregados da CONTRATADA e/ou as relagdes que esta estabelecer com terceiros,
a CONTRATADA devera, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo
correspondente, reembolsar a DAE JUNDIAT de todos os valores que esta houver desem-
bolsado, nos termos da presente clausula, acrescidos de multa desde logo fixada em 20%
(vinte por cento) sobre toda e qualquer importancia paga pela DAE JUNDIAI, corrigida
monetariamente pelo IGPM-FGV (Indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagio Getulio
Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde a data
do pagamento até a efetiva devolugdo, sendo facultado a DAE JUNDIAI compensar com

quaisquer valores devidos 8 CONTRATADA em decorréncia do contrato.

Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, impostos ¢ de toda e qualquer despesa refe-

rente aos servicos contratados ¢ dos documentos a eles relativos, se necessarios.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente as guias de recolhimentos dos profissi-

onais envolvidos nas atividades do contrato.

Substituir o profissional que seja considerado inapto para os servigos a serem prestados
em até 05 (cinco) dias tteis, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta
de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao codigo de ética

da DAE JUNDIAI;

Cumprir os prazos estabelecidos nos cronogramas aprovados, de comum acordo, oriundo

dos servigos relacionados neste Termo de Referéncia.

Atender a todas as especifica¢des e requisitos entregues pela DAE JUNDIAA.
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Aceitar que a DAE JUNDIAI possa rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em
desacordo com as normas estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou nos instrumentos

que o integram.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela DAE JUNDIAT quanto a

execucdo dos servigos contratados.

Atender a todas as observagdes, reclamagdes e exigéncias efetuadas, no sentido do cum-

primento deste Termo de Referéncia e da melhoria dos servigos executados.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar a DAE JUNDIAI, seus clientes, ou

a terceiros, durante a execugdo dos servigos.

Aceitar que os programas de computador e sua documentagio, de propriedade da DAE
JUNDIAI, estdo protegidos pela LEI FEDERAL n° 9.609 de 19.02.1998 ¢ por tratados inter-
nacionais. Nenhuma parte desses programas de computador e sua documentagdo poderdo
ser divulgadas, reproduzidas, ou transmitidas, sem autorizagdo prévia da DAE JUNDIAI,
sejam quais forem os meios empregados: eletronicos, mecanicos, fotograficos, gravagio

ou quaisquer outros.

Restituir & DAE JUNDIAT no final do contrato, os produtos de propriedade da DAE JUNDIAI

que estejam em seu poder.

Nao se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-
0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos
servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagéo

da DAE JUNDIAI.

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados & DAE JUNDIAT e a terceiros por seus

profissionais na execucdo do contrato;

A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os

produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

Nao usar as informagdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados

por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

Nomear um preposto responsavel pela contratagdo, para atendimento e entendimentos

junto a DAE JUNDIAT:

(I) O preposto devera ter competéncia para resolver imediatamente todo e qual-

quer assunto relacionado aos servigos contratados;
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aa.

bb.

CC.

dd.

c€c.

ff.

gg.

(I) O preposto, ndo podera executar efetivamente nenhuma das atividades con-
templadas nos itens do contrato, cabendo somente atuagdo nas atividades de

gestdo da equipe e relacionamento com a CONTRATADA;
(IIT) O preposto devera prestar apoio aos componentes da equipe da CONTRATADA;

(IV) O preposto devera realizar visitas de acompanhamento, no minimo, mensal-
mente, ou a pedido da DAE JUNDIAI visando garantir o fiel cumprimento do

objeto contratado;

(V) O preposto devera estar permanentemente a disposi¢ao para contato da DAE
JUNDIAI, ou equipe técnica, nos dias Uteis, no horario comercial para orientar

em duvidas relacionadas ao projeto;

Solicitar autorizacdo prévia da DAE JUNDIAf antes de utilizar recursos de softwares que

necessitem de aquisi¢cdo de licenga de uso;

Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados

pelo detentor dos direitos;

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela DAE JUNDIA{, cabendo & DAE JUNDIA{ tomar ciéncia e autorizar o
uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na DAE JUN-

DIAI;

Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em caso
de substituicdo dos responsaveis pela execugdo de servigos em andamento, evitando o

prejuizo a continuidade e qualidade dos servigos;

Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execug@o dos servigos para os

técnicos da DAE JUNDIAI;

Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servicos em andamento, para outra CONTRATADA da DAE JUNDIAI, nos termos que ve-
nham a ser por estes definidos, no caso em que a DAE JUNDIA{ determine a passagem de

servigos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos;

Garantir a execu¢do dos servi¢os sem interrupcao, substituindo, caso necessario, sem
Onus para a DAE JUNDIAI, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio-
doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal/regulamentar, por outro de

mesma qualifica¢cdo ou superior;
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hh.

ii.

i

11.

nn.

00.

pp-

qq.

Capacitar as suas expensas, sempre que necessario, os profissionais envolvidos na exe-

cucdo dos servigos

Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias tuteis,

a contar da solicitacdo feita pelo gestor do contrato da DAE JUNDIAI;

Apresentar & DAE JUNDIAI, sempre que solicitado, a comprovacdo da experiéncia e¢ da

formagdo dos profissionais designados para atuar na execugao dos servicos;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais, previdenciarios ¢ obrigagdes
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-los na época
propria, inclusive horas extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentagao,
auxilio transporte e transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais en-
cargos, ndo transfere a DAE JUNDIAT o 6nus pelo seu pagamento, nao podendo onerar a

presente avenga,

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na le-
gislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais
no desempenho dos servicos ou em conex@o com eles, ainda que acontecido nas depen-

déncias da DAE JUNDIAT;

. Reportar a DAE JUNDIAI quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observados no

desenvolvimento dos servicos contratados, causados por a¢des dos profissionais contra-

tados, de servidores publicos ou de terceiros;

Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares e normas da DAE
JUNDIAI, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagio e seguranca das

instalagoes;

Manter os seus profissionais convenientemente trajados e identificados por crachas, onde

esteja claramente indicado estarem a servigo da DAE JUNDIAT;

Assegurar que os profissionais alocados aos servigos desta contrata¢do tenham dedicagéo

exclusiva durante o desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade;

Apresentar, apds a assinatura do contrato e caso aplicavel, comprovante de Inscricdo Mu-
nicipal no Municipio sede da Contratante, para fins de cuamprimento da Lei Complemen-
tar Federal n® 116/2003 e Lei Complementar Municipal n® 460/2008 (Coédigo Tributario
do Municipio de Jundiai), para fins de recolhimento/retengdo do Imposto Sobre Servigo

de Qualquer Natureza (ISSQN);
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9.2. A contratada respondera por todos os danos, inclusive materiais, lucros cessantes ¢ danos a
terceiros diretamente relacionados ao fornecimento do objeto deste Termo, devendo ressarcir a

DAE JUNDIAI.

9.3. A contratada que vier a cometer qualquer ato lesivo a DAE JUNDIA{, assim definido pela Lei
Federal n°12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), especialmente no art. 5°, inciso IV da mencionada
Lei, estara sujeita as penalidades nela previstas, observando-se o Decreto do Municipio de
Jundiai n°® 26.641/2016, responsabilizando-se administrativamente e judicialmente nos termos

da Lei e Regulamento.

10. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA DAE JUNDIA{

10.1.  Serdo obrigagdes e responsabilidade da DAE JUNDIA{, além de outras previstas neste Termo

e futuro contrato:
a. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela (s) contratada (s);

b. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato a ser celebrado com a (s) contra-
tada (s), por funcionario (s) especialmente designado (s) com gestor (es) e encaminhando

os apontamentos a autoridade competente para eventuais providéncias cabiveis;

¢. Notificar, por escrito, a (s) contratada (s) sobre quaisquer irregularidades encontradas no

cumprimento da contratagio;

d. Pagar a (s) contratada (s) os valores devidos a execucdo dos servigos, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Termo e futuro contrato;

e. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela (s)

contratada (s); e

f.  Designar, formalmente, gestor (es) para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato a

ser firmado com a (s) contratada (s).
g. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos realizados;

h. Quando o servigo for realizado nas dependéncias da DAE JUNDIAI, disponibilizar o acesso,
espago fisico e infraestrutura técnica para que o (s) servigo (s) possa (m) ser realizados (s)
pela CONTRATADA, resguardadas as normas de sigilo e seguranga impostas pela DAE JUN-

DIAI;

i.  Acompanbhar, fiscalizar e validar, todas as etapas da prestagdo dos servigos correlatos a sua

respectiva area de atuag@o através dos gestores definidos pela Diretoria Técnica;
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j. Fiscalizar e cobrar o cumprimento dos prazos estabelecidos em todas as atividades nas

quais os recursos da CONTRATADA estiverem envolvidos;

k. Fornece as especificagdes técnicas dos sistemas e servi¢os a serem executados pela CON-

TRATADA.

11. DO PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. O inicio da execugdo de cada um dos itens que compdem o objeto desta contratagdo ocorrera

sob demanda.

11.2. A DAE JUNDIAI, para inicio da execucdo dos servigos, fard solicitagdo por meio de

documento fisico ou eletronico, a ser definido, identificando o servico a ser executado.

11.3. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo dos servicos, com o alocamento do(s)
profissional(ais) necessarios para tanto, em até 15 (quinze) dias tteis apds a solicitagdo formal
da DAE JUNDIAI, sendo que todos os profissionais alocados deverdo cumprir as exigéncias

contidas neste termo de referéncia.

11.3.1. A comprovagdo da experiéncia, exigida no item 5.2.1 e seus subitens, devera ser feita
através de curriculo, contendo a formacgdo do profissional, bem como mediante a
apresentagdo de certiddes e/ou atestados em nome do profissional ou em nome de
pessoa juridica contendo listagem de profissionais envolvidos em servigo semelhante
com a indicag@o do mesmo em seu corpo, o que devera ser apresentado como condi¢io

para que o profissional inicie atividades junto & DAE JUNDIAI.

11.3.1.1. A documentacdo devera ser enviada em até dois uteis antes do prazo final para

inicio da execucdo dos servigos.

11.3.1.2. A comprovagdo do vinculo profissional pode se dar mediante contrato social,
registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratacdo de profissional autdnomo que preencha os requisitos
e se responsabilize tecnicamente pela execucdo dos servigos, neste caso, devera

ser apresentado o respectivo contrato de prestacdo de servigos.

11.3.2. Caso o profissional alocado pela CONTRATADA ndo atenda as exigéncias contidas
neste termo de referéncia, ela tera até 10 (dez) dias uteis para apresentar novo
profissional, limitado a uma tinica vez. O ndo cumprimento configurard inexecucao

e podera acarretar penalidade.
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11.3.3 O profissional que consta na documentagio apresentada devera ser o mesmo que

executara o servico.

12. DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

12.1.  Os profissionais da CONTRATADA, necessarios para a execugdo dos servigos trabalhardo de

forma presencial ou hibrida e ficardo alocados nas instalagdes da DAE JUNDIAT em Jundiai - SP.

12.2.  Os servigos a serem realizados observargo o horario de expediente da DAE JUNDIAI, ou seja,
das 07:30 horas. As 18:00 horas. Excepcionalmente, podera ser solicitada, previamente, a
realizagdo de atividades fora desse horario, tanto em dias Uteis, quanto aos sabados, domingos

e feriados, ndo sendo aceito nenhum acréscimo nos valores contratados para os servigos.

12.3. Para servigos que serdo prestados de forma presencial, somente com autorizacdo da DAE

JUNDIAI poderdo ser executados remotamente.

12.4. Serd responsabilidade da CONTRATADA providenciar a infraestrutura de links de
comunica¢do bem como recursos humanos e materiais necessarios a prestacdo dos servigos

remotamente.

12.5.  Quando necessario ou solicitado pela DAE JUNDIAT os profissionais alocados para a execucdo
dos servigos deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias uteis, por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que previamente aprovados pela DAE JUNDIAI salvo acordo

escrito da DAE JUNDIAT definindo datas especificas para o atendimento.

12.6. A CONTRATADA devera apresentar documentos que comprovem que os profissionais
disponibilizados para a DAE JUNDIAT atendem plenamente ao perfil, & formagdo e a capacitacao,

de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

12.7. Todos os servigos a serem executados pela empresa CONTRATADA serdo previamente

quantificados com seus respectivos prazos.

12.8.  Em caso de falta de consenso nos prazos para execucao dos projetos a CONTRATADA fica

responsavel por apresentar alternativas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
12.9. Supervisao e Controle dos Servigos

12.9.1. A supervisdo direta das atividades mencionadas neste Termo de Referéncia sera de

responsabilidade do gestor do contrato ao qual cabera:
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a. Registrar as ocorréncias relacionadas com a execu¢do dos servigos, determinando junto a
empresa CONTRATADA o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observa-

dos;

b. Analisar todos os documentos exigidos para a devida aprovacao da nota fiscal de servicos

e fatura referente aos servigos realizados pela empresa CONTRATADA;

c. Encaminhar a unidade responsavel o(s) eventual(ais) recurso(s) da empresa CONTRATADA,

acerca da aplicagdo de penalidades, com vistas & sua apreciagao;

d.  Exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da empresa CONTRATADA
que venha causar embarago a fiscalizag@o do contrato, ou em razdo de procedimentos ou

atitudes incompativeis com o exercicio de suas funcdes.

12.10. Os servigos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo seguir os padroes técnicos definidos

pela DAE JUNDIALL

12.11. Os produtos resultantes dos servigos, decorrentes desta contratagdo, em nenhuma hipétese
serdo de propriedade da CONTRATADA, devendo ser fornecidos sem nenhum tipo de restrigdo
de uso e oOnus, a qualquer tempo, sendo vedada a sua utilizagdo pela CONTRATADA, sem

autorizagao expressa da DAE JUNDIAL

13. DA GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. A empresa CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do
tipo de servigo, quer seja de desenvolvimento ou manutenc¢do de sistemas, a qualquer tempo,

em cada produto que ndo estiver de acordo com os requisitos estabelecidos pela DAE JUNDIAf.

14. MODELO DE FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. O gestor do contrato indicara o responsavel pela fiscalizagdo dos servicos, a quem incumbira

a pratica de todos e quaisquer atos proprios ao exercicio desse mister.

14.2. A Contratada tem a obrigagdo de atender a todas as exigéncias informadas no Termo de

Referéncia emitido e sendo parte integrante do edital.

14.3. O ndo cumprimento do prazo sem a devida justificativa ou dos pré-requisitos de contratagio,
em qualquer hipotese, podera acarretar a rescisdo contratual e sangdes impostas pela

CONTRATANTE.
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15.

CRITERIO DE JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento da licitagdo ¢ o menor prego.

16. PRAZO DE VIGENCIA

16.1. O prazo do Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado, no interesse da Administragao, até o limite legal;

16.2. A prorrogacdo contratual podera ser realizada quando comprovadamente vantajosa para a

Administragdo e devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo;

17. CRITERIO DE PAGAMENTO

18.

17.1. A primeira medi¢ao se dara com 30 dias de presta¢do de servicos, impreterivelmente, ¢ as-

sim subsequente a cada 30 dias.

17.2. O pagamento sera realizado apds a atestagdo das Notas Fiscais pelo Gestor indicado pela da
CONTRATANTE. A CONTRATANTE atestard a Nota Fiscal emitida, e o pagamento sera efetuado
pela CONTRATANTE em até 07 (sete) dias, contados a partir da data do recebimento da Nota

Fiscal pela DAE S.A.

17.3.  Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observara a
legislacdo previdenciaria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber,
o valor da mdo de obra, materiais e/ou equipamentos aplicados, aliquota vigente de retencdo
junto a Seguridade Social, bem como demais tributos passiveis de reten¢do pela CONTRATANTE,

base de calculo e valor a ser retido pela DAE S.A.

17.4. A CONTRATADA devera mencionar no corpo da Nota Fiscal o nimero da Ordem de Compra

e numero do contrato.

17.5. A CONTRATADA ndo estara autorizada a realizar servigos ndo previstos em planilha ou acrés-

cimo aos ja existentes sem autorizacao prévia, formal e expressa da DAE S.A.

17.6. Fica vedada qualquer pretensio de pagamento antecipado.

SIGILO

18.1. Condigdes de Manutengao de Sigilo.
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18.1.1. Quaisquer informagdes obtidas durante a execugdo das atividades devem ficar
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades

relacionadas a execugdo do objeto do Termo de Referéncia.

18.1.2. Em caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informagao, ela
deve ser tratada sob sigilo até que a DAE S.A autorize, formalmente, a trata-la de forma

diferente.

18.1.3. A DAE S.A e a Licitante Contratada devem formalizar compromisso para ndo
revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo dos servi¢os objeto do Termo de Referéncia, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga
uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do objeto

contratual.

18.1.4. E vedado efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o

consentimento expresso e prévio da DAE S.A.

18.1.5. A Licitante Contratada deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com

as normas de seguranga da informacdo da DAE S.A, bem como a legislag@o pertinente.

18.1.6. Devem ser tomadas todas as medidas necessarias a protecao da informagao sigilosa
da DAE s.A, evitando e prevenindo a revelagdo a terceiros, sem a devida e prévia

autorizagdo formal da DAE S.A.

18.1.7. Tanto no ambito administrativo, quanto técnico, a Licitante Contratada deve
formalmente informar as medidas aplicadas para a manutenc¢do da confidencialidade das

informacdes obtidas durante a execucdo do objeto.

18.1.8. Estas medidas passardo por uma avaliago da area responsavel pela informatica da

DAE S.A que determinara a sua eficacia, e podera solicitar alteracdes ou complementagdes.

18.1.9. Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

18.1.10. A DAE S.A devera ser comunicada, de imediato e de forma expressa, e antes de
qualquer divulgacdo, os casos em que houver obrigagdo de revelar qualquer uma das

informacdes, por determinacao judicial ou ordem de 6rgdo competente.

18.1.11.  As pessoas que, em nome da Licitante Contratada, terdo acesso as informagdes

sigilosas deverdo ser previamente nominadas.
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18.1.12.  Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, devera ser entregue a DAE S.A
todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matérias sigilosas relacionadas com a DAE S.A, registros de documentos de qualquer

natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob controle da Licitante Contratada.
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ANEXO A — CARACTERISTICAS GERAIS DO AMBIENTE TECNOLOGICO

O ambiente contemplado no termo de referéncia abrange:

Parque de equipamentos em uso:

Cerca de 400 computadores, entre desktops, notebooks, thin clients e mini pcs, que podera crescer,

aproximadamente, 10% ao longo dos proximos 3 anos e sofrera renovagao parcial.

62 impressoras entre multifuncionais e apenas impressoras, coloridas e monocromaticas.
5 equipamentos de videoconferéncia.

Sistema Operacional Windows 10 e 11 x64;

Aplicativo Padrio de Escritério: Microsoft Office;

Aplicagdes para Navegagdo (Browsers) suportadas: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google

Chrome.

Equipamentos de rede:

Switches de distribuigdo: 26

Racks: 21

Access Points: 10

Cabeamento vertical em fibra dptica e redundancia em UTP CAT 6.
Cabeamento horizontal UTP CAT 5e e CAT 6.

Arquitetura Ethernet 100 BaseT, 1000BaseT;

Protocolo TCP/IP;

VPN;

Rede wireless.

Infraestrutura Data Center:

Switches Core (SAN e LAN): 7
Unidades de Armazenamento: 2
Nobreaks: 2

Sistema de monitoramento: 1
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Sistema de detec¢do e combate a incéndios: 1
Aparelhos de ar-condicionado: 2

Servidores virtuais: 59

Servidores fisicos: 7

Links de comunicacdo: 14

Banco de dados: 25 instancias

Sistemas de Informacao:

Sao 26 sistemas computacionais em uso, sendo:

Client Server: 4;
Web: 19;
SAAS: 4;
Principais Sistemas:
o Sistema Comercial/CRM/Billing: Comercial Solution — Sonda IT

o Sistema Enterprise Resource Planning (ERP): Protheus - Totvs

Volumetria de Chamados

Meés N° de Chamados
Janeiro — 2024 353
Fevereiro — 2024 327
Mar¢o — 2024 258

| Abril — 2024 374
Maio — 2024 256
Junho — 2024 317
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Julho — 2024 311

Agosto—2024 369
Setembro — 2024 362
Outubro —2024 292
Novembro — 2024 247
Dezembro — 2024 210

— Meédia Mensal: 306

— Dos atendimentos, cerca de 83% sao requisicoes e o restante, 17%, incidentes.

— Histérico dos tempos de solucao dos chamados:

v

AN N Y N L NN

<1 dia (61,91%)
1 -2 dias (17,7%)
2 - 3 dias (5.5%)
3 - 4 dias (4.8%)
4 - 5 dias (3.9%)
5 - 6 dias (3.5%)
6 - 7 dias (2,6%)

Acima de 7 dias (3.95%)
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ANEXO V — DOCUMENTOS RELATIVOS A SEGURANCA DO TRABALHO

1. A CONTRATADA devera enviar ao Gestor do Contrato ¢ apds reunir toda a documentagio, este devera

enviar a Secdo de Seguranca do Trabalho, antes do inicio da prestagao dos servigos, as copias dos documentos

relacionados abaixo:

a)
b)
¢)
d)

g)
h)

)

Relagdo de empregados (RE) e respectivas fungdes;
Ficha de registro dos funcionarios, com foto, data de admisséao e fun¢do deles, atualizada;
CTPS do funcionario, com foto, data de admissdo e fungdo dele, atualizada;

Recibo de entrega de Uniforme E EPI/EPC, individual ¢/ assinatura do funcionario, inclusive recibo
de que o funcionario recebeu treinamento quanto ao uso correto de EPI/EPC (Nome do funcionario,

CA do produto, data da entrega, validade, data da devolugdo);

Apresentar Ordens de Servico, conforme preceitua a NR 01, de cada funcionario, bem como a com-

provagdo de seu treinamento;

PGR, referente a atividade a ser desenvolvida pelos funciondrios na contratada, conforme Portaria

SEPRT n° 6.730, onde inclui-se no capitulo 1.5 da NR 01, o gerenciamento de riscos ocupacionais;
PCMSO, conforme preceitua a NR 7;
ASO (atestado de saude ocupacional) dos funcionarios, validos.

PPP (Perfil Profissiografico Previdencidrio) — término da prestagdo de servigo — antes do ultimo pa-

gamento,

Em caso de acidente do trabalho, a Contratante devera receber, obrigatoriamente, copia da CAT (Co-
munica¢do de Acidente do Trabalho), registrado no INSS, em até 48 (quarenta e oito) horas do ocor-

rido. Acidente do Trabalho entende-se, também, o de Trajeto/Percurso.

1.1. A documentacdo devera ser entregue ao Gestor do contrato, que reunird toda a documentacdo e

encaminhard de uma s6 vez a Secdo de Seguranca do Trabalho no prazo maximo de 15 (quinze) dias apés a

data de assinatura do contrato, para conferéncia dos mesmos.

1.2. Havendo a necessidade de troca de empregado, o Gestor do contrato deverd comunicar e fornecer toda a

documentagdo prevista neste documento. Devendo, ainda, aguardar a liberagdo da SST.

1.3. Aceita a documentagdo relativa aos funcionarios, a SST emitird um relatorio de conformidade para o

GESTOR do contrato, para liberagdo do inicio dos servi¢os contratados, ficando o Gestor do contrato como

responsavel pela fiscalizagdo desses empregados no local da execugéo dos servigos.
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2. A empresa devera apresentar ainda, a seguinte documentagao, juntamente com as medi¢cdes mensais, para

conferéncia do gestor e a liberacdo do pagamento:

g)

h)

)

Cartdo de ponto do funcionario, devidamente assinado;

Recibo de compra do vale transporte, bem como da sua entrega aos funcionarios;
Recibo de compra da cesta basica, bem como da sua entrega aos funcionarios;
Folha de pagamento dos servicos (ou holerites);

Rescisdo Contratual, quando houver, a empresa devera enviar cdpia do termo e do comprovante de

depdsito, assim como a copia do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario);

Documentacdo de contratagdo de novos funcionarios, conforme entregue antes do inicio dos servigos

(se houver);

Copia do holerite onde se comprove o pagamento de insalubridade ou periculosidade dos

funcionarios, conforme atividade desenvolvida, amparada em legislagdo vigente;
Copia GFIP/ SEFIP especifica para servigo prestado a DAE S/A;
Guia de Protocolo de conectividade Social;

Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social;

XXX
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