CONTRATO N°. 083/2025.

Contrato que entre si celebram a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO e
aempresa WISE SYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.,
de prestagdo de servigos de suporte técnico dos aplicativos
Folha de Pagamento /Beneficios, Ponto Eletronico,
Seguranga do Trabalho e Medicina do Trabalho.

Processo n°. 2.279/25

Inexigibilidade n°. 006/25/25

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO sociedade de economia
mista, com sede na Avenida Alexandre Ludke n°. 1.500 na Vila Bandeirantes no municipio de
Jundiai/SP., devidamente inscrita no CNPJ sob o n°. 03.582.243/0001-73, neste ato representada na
forma de seu Estatuto Social, por suas diretoras: Diretora Superintendente de Gestdo Helen Cappelletti
de Lima, portadora do ||| | | | NI < do CPF/MF n°. 259.583.418-55; Diretora Administrativa
Darlene Santiago Poletto, portadora do ||| | | | S c do CPF/MF n°. 256.337.868-07, ¢ a
gestora Maria Virginia Chiochetti, portadora do ||| | | | b EEEEE < do CPF/MF n°. 224.991.008-
18, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa WISE SYSTEMS
CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA., localizada na Avenida Doutor Manoel Ildefonso Archer de
Castilho n°. 383 no Parque da Represa em Jundiai/SP., inscrita no CNPJ sob n°. 59.029.066/0001-57,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Comercial
Marcio Bonanga portador do ||| | | S JEE < do CPF/MF n°. 869.627.608-68, de acordo com os
atos e documentos contidos no processo administrativo n°. 2.279-3/2025 tém entre si justo e acertado
o presente contrato, nos termos do que determinam a Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016
e alteragdes posteriores, o0 Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos ¢ Convénios da DAE S.A. -
Agua e Esgoto e demais normas aplicaveis a este objeto, mediante cldusulas e condi¢des a seguir

enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA- OBJETO

1.1. De acordo com o Processo Administrativo n°. 2.279-3/2025, Inexigibilidade n°. 006/2025,
conforme artigo 127 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, editado nos
termos do art. 40 da Lei Federal n°. 13.303 de 30 de junho de 2016, obriga-se a CONTRATADA a prestar
servicos de manutengdo e suporte técnico dos aplicativos Folha de Pagamento/Beneficios, Ponto
Eletronico, Treinamento, Seguranga do Trabalho e Medicina do Trabalho, englobando corregdo,
manutencdo ¢ disponibilizagdo de versdes de atualizacdo e corretivas de todo o software, além de
banco de horas para execucao de servigos profissionais, compreendendo a evolu¢do continuada do

software e de processos de trabalho que o envolvam, conforme este contrato e seus anexos.
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1.2. Para melhor caracterizacdo da presente avenca, bem como definir os procedimentos decorrentes
das obrigacdes contraidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, integram este instrumento, como se

nele estivessem transcritos, a Proposta Comercial da CONTRATADA e os anexos abaixo:

> ANEXO I -TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAOj
> ANEXO II - MODELO DE DECLARACOES;
> ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS: GERENCIAMENTO DE RISCOS;

4 ANEXO IV -TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA- OBRIGACOES DA CONTRATADA:

2.1. Séo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato:

2.1.1. Nomear um preposto de nivel técnico ou superior, para representa-la junto a CONTRATANTE para

atendimento e entendimentos pertinentes a execugao dos servigos contratados.

2.1.2. Fornecer os servigos compativeis com as necessidades dos trabalhos.

2.1.3. Assegurar o cumprimento do prazo estabelecido para a entrega total do objeto contratado.

2.1.4. Considerar todos os custos necessarios para a realizagdo do objeto contratado, tais como mao
de obra, encargos sociais, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, equipamentos e acessOrios necessarios a execugdo dos servigos, despesas de
locomoc¢ao e hospedagem para visitas técnicas as localidades, deslocamentos de pessoal e quaisquer

outras taxas, custos ou emolumentos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos.

2.1.5. Néo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos servigos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao
do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes

cabiveis.

2.1.6. Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes

assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

2.1.7. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda ¢ qualquer falha decorrente da prestacdo dos

SErvicos.
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2.1.8. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela

assumidas, bem como todas as exigéncias constantes no presente ajuste € seus anexos.

2.1.9. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislagdes aplicaveis ao objeto contratado.

2.2. A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento dos processos e normas para a execu¢ao dos

servigos, comprometendo-se a alocar os meios e equipamentos necessarios.

2.2.1. Cabe a CONTRATADA cumprir fielmente o contrato, de forma que os servigos sejam realizados
com esmero e perfei¢do, assumindo inteira responsabilidade pela sua execucao, conforme proposta

anexa aos autos.

2.2.2. A CONTRATADA se responsabilizara pelas consequéncias, assim, como, acara com 0s custos
decorrentes das alteracdes necessarias que forem geradas por agdes incorretas decorrentes dos

servigos por ela realizados na execugio do contrato.

2.2.3. A CONTRATANTE se reserva no direito de exigir a retirada ou a substitui¢do dos funcionarios
da CONTRATADA quando, a seu critério forem julgados inconvenientes ao exercicio de suas fungdes,
por conduta moral ou funcional inadequada, bem como por simples irreveréncia, além de inaptidao,

mesmo relativa, para os servigos contratados.

2.2.4. Fica sob inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos salarios devidos para os
funciondrios empregados na execucdo dos servigos, bem como os demais encargos trabalhistas,

previdencidrios e fiscais.

2.2.5. A responsabilidade em caso de danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros em virtude

da execugdo do contrato compete exclusivamente 8 CONTRATADA, inclusive lucros cessantes.

2.2.6. Todos os encargos sociais, tributarios e trabalhistas sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.7. Visto o risco de responsabilidade subsidiaria em processos trabalhistas, a CONTRATANTE, a
qualquer tempo, pode solicitar, por amostragem e por sua escolha, a comprovagdo do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas cuja abrangéncia consiste em todas as parcelas pagas diretamente ao
empregado (salario, horas extras, 13.° salario, férias, insalubridade, salario familia, adicional noturno

e outras).

2.2.8. Sera permitido & CONTRATANTE realizar auditoria para fiscalizacdo completa das obrigagdes
trabalhistas e sendo as despesas da auditoria ressarcidas pela CONTRATADA sempre que houver
dentincia ou reclamacao de empregado da CONTRATADA.
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2.3. Sendo solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd comprovar a regularidade das
obrigagdes trabalhistas, documentalmente, em até 48 horas da solicitagdo formal, sob pena de retengdo

de pagamento e de aplicacdo das sangdes previstas neste contrato.

2.4. A CONTRATADA devera ter ciéncia dos termos, disposi¢des ¢ penalidades constantes do Codigo
de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto, comprometendo-se, de modo expresso e
irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob pena de aplicagdo das

sangdes nele previstas.

2.5. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos

servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

2.6. A CONTRATADA ndo devera permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

2.7. A CONTRATADA devera comunicar e justificar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer atraso
previsto em relagdo aos prazos definidos no contrato, bem como a previsdo de novos prazos. O
julgamento ficara a cargo da CONTRATANTE que podera aceitar ou rejeitar, implicando nas penalidades

previstas em lei.

2.8. Todos os entendimentos entre a CONTRATANTE € a CONTRATADA deverdo ser feitas por escrito,
e ndo serdo tomadas em consideracdo quaisquer alegagcdes fundamentadas em ordens ou reclamagdes

verbais.

CLAUSULA TERCEIRA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

3.1. S3o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e nos respectivos

Anexos, as seguintes:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Fornecer toda a informagdo e documentagao técnica disponivel, necessarias a execugdo do

objeto contratado.
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3.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario(s) especialmente
designado(s), e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

3.1.4. Notificar por escrito, 8 CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execugao dos

Servigos.

3.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, apos validagdo

da Nota Fiscal, no prazo e condigdes estabelecidas no contrato e seus anexos.

3.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela

CONTRATADA.
3.1.7. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

3.1.8. Acompanhar, fiscalizar e validar, todas as etapas da prestagao dos servigos correlatos a sua

respectiva area de atuagdo da Diretoria Administrativa - DIA.

CLAUSULA QUARTA-DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 (doze) meses e ocorrera a partir de sua assinatura,
e/ou pela data de expedigdo da ordem de servicos emitida pela area competente, podendo ser
prorrogado conforme previsdo contida nos artigos 139 ao 143 Regulamento Interno de Licitagdes,

Contratos ¢ Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade, providenciar
sua substituicdo em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer onus para a CONTRATANTE,

independentemente da aplicagao das sangdes cabiveis.

4.3. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso de 30
(trinta) dias, sem a imposic¢ao de qualquer indenizagdo ou penalidade, sendo devido apenas os valores
relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que deverdo ser mantidos

pela CONTRATADA.
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4.4. O presente contrato podera ser rescindido em comum acordo entre as partes mediante a
celebracdo de competente distrato, desde que, com a devida notificacdo a parte contraria, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA- ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. Qualquer alteragdo no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 e 81, da Lei Federal
n°. 13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitacdes. Contratos e Convénios da DAE

SA.

CLAUSULA SEXTA - FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato é de R$ 178.812,00 (cento e setenta e oito mil, oitocentos e doze
reais) e sera praticado conforme tabela abaixo, inclusos os tributos, fretes. tarifas e as despesas
decorrentes da execucdo do objeto, conforme Proposta Técnica e Comercial, elaborada pela empresa

CONTRATADA, inserta as fls. 39-46 do processo de contratacao.

Valor Unitari
Ttem Descriciio Qtd. | Un. alor VIO | Valor Total (RS)
RS)
Manutencio e Suporte
1 . 12 meses 12.981,00 155.772.00
Técnico

2 Banco de Horas 80 Ht 288.00 23.040.00
Total (RS) 178.812,00

6.2. A primeira medi¢do se dara com 30 (trinta) dias de servicos impreterivelmente, e assim

subsequente a cada 30 dias.

6.2.1. Devera ser apresentada ao gestor do contrato, uma medicdo prévia dos servicos realizados
conforme elencados no Termo de Referéncia, a qual sera conferida pela Secdo Pessoal (PES) /

Geréncia de Recursos Humanos (GRH) da CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias.

6.2.2. Apds aprovagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir e apresentar Nota Fiscal
respectiva com as importancias devidas pela prestacdo dos servicos contendo no corpo da Nota Fiscal,

o nimero da Ordem de Compra e do Contrato. e o pagamento sera efetuado em até 07 (sete) dias,

desde que os dados estejam preenchidos corretamente.
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6.3. Quando da emissao da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observara a
legislacao previdencidria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber, o valor
da mao de obra, materiais e/ou equipamentos aplicados, aliquota vigente de retencdo junto a
Seguridade Social, bem como demais tributos passiveis de reten¢do pela CONTRATANTE, base de

calculo e valor a ser retido pela DAE S.A.

6.3.1. A Nota Fiscal devera ser entregue com copias autenticadas das guias de recolhimento
devidamente quitadas do INSS (GPS) e do FGTS (GFIP) do més correspondente ¢ das respectivas
Certidoes Negativas de Débito (INSS e FGTS) e Certiddes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT,
Receita Federal/PGFN.

6.3.2. Juntamente com a Nota Fiscal, devera ser apresentada folha de pagamento dos empregados da
CONTRATADA disponibilizados para a execug@o do contrato, do més correspondente a prestagao dos

Servigos.

6.4. Serdo recolhidos pela DAE S.A., no prazo estabelecido pela legislacdo vigente, as contribui¢des

e/ou tributos citados na clausula 6.3.

6.5. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, por meio de boleto bancario, que sera enviado junto
com a fatura, ou via deposito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,

informada na sua proposta de prego.

6.6. Na hipdtese de o vencimento da fatura/boleto bancério recair em sabado, domingo ou feriado, o
vencimento sera prorrogado para o primeiro dia util subsequente, sem a imposicao de qualquer 6nus

a CONTRATANTE.

6.7. Em caso de atraso no pagamento efetuado pela CONTRATANTE, da fatura apresentada pela
CONTRATADA, esta fara jus a compensagdo financeira na forma de atualizacdo do respectivo valor,

que seré feita "pro rata die", para tal utilizando-se o INPC - Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor.

6.8. A CONTRATADA ndo estara autorizada a realizar servigos ndo previstos em planilha ou acréscimo

aos ja existentes sem autorizagao prévia, formal e expressa da DAE S.A.
6.9. Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado

6.10. O faturamento serd processado apds recebimento emitido pela DIF - Diretoria Financeira.
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6.11. O pagamento serd liberado mediante a apresentacdo de copias devidamente autenticadas das
guias de recolhimento do INSS e do FGTS correspondente ao més imediatamente anterior ao da

medigdo.

6.12. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletronica, a mesma devera ser enderecada exclusivamente

ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML.

6.12.1. A emissdo das Notas Fiscais eletronicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor

responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.13. Acréscimos ao contrato sé serao realizados por meio de Termo Aditivo, até os limites previstos
em lei, e serdo concedidos apds a andlise por seus 6rgdos competentes e desde que haja a respectiva
verba or¢amentaria correspondente, em comum acordo entre a Administracio da DAE S.A. e a

CONTRATADA.

6.14. Os titulos de créditos emitidos contra a DAE S.A. - Agua e Esgoto, decorrentes de fornecimentos
de materiais ou servicos, ndo poderdo ser negociados com Banco/Factoring ou Terceiros a titulo de
antecipagdo de recebiveis em qualquer modalidade. Dessa forma, o valor devera ser exclusivamente

recebido na forma de cobranca.

6.15. O valor do presente contrato podera sofrer reajustes, tendo por limite maximo o Indice Nacional
de Pregos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, mediante
solicitagdio da CONTRATADA, n#o antes de decorridos 12 (doze) meses de contratagdo, tendo como

base a data de apresentacdo da proposta vencedora da contratacéo.

6.16. A mera atualizagdo de piso salarial de categoria profissional, aplicacdo de dissidios ou alteragdes
periddicas de encargos relacionados a mado de obra, constituem-se risco a ser suportado pela

CONTRATADA, nao ensejando revisao dos valores praticados neste contrato.

CLAUSULA SETIMA- CONDICOES PARA A CONTRATACAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certidoes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT, Receita
Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela
Caixa Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade
no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualizd-las sempre que se
vencerem no prazo de execugdo deste contrato, demonstrando a manuten¢do das condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame que originou a presente avenga.
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CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes ¢ seguro, inclusive
aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administra¢ao, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, despesas
operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, mao-de-obra, inclusive horas
extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentagdo, auxilio transporte e transporte local,
sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais encargos, nao transfere a CONTRATANTE o 6nus pelo

seu pagamento, ndo podendo onerar a presente avenca.

CLAUSULA NONA- SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Na inexecugdo parcial ou total do contrato a CONTRATANTE, podera, garantida a prévia

defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

1-  Adverténcia por escrito;

II-  Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o cumprimento do

ajuste, limitado a 10% (dez por cento).

- Multa compensatodria, nos percentuais descritos abaixo:

a- até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo parcial dos servigos;

b- até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo total dos servigos,

motivando a rescisdo do ajuste.

IV- Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DAE S.A., por

até 02 (dois) anos.

9.2. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes

contratuais:

1-  Nio atendimento as especifica¢des técnicas relativas a bens ou servigos previstas em contrato

ou instrumento equivalente.

II-  Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execugdo de servigo ou de suas parcelas.
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- Paralisacdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagdo a

CONTRATANTE.

IV- Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,

como se verdadeira ou perfeita fosse.
v- Alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.
VI- Prestacdo de servigo de baixa qualidade.
VII- N3ao assinatura do contrato.

9.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurara o contraditdrio e a ampla defesa.

9.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,

observado o principio da proporcionalidade.

9.5. Caso a Administracdo determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias

corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Administracao.

9.6. As san¢les aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DEZ- RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa e o contraditorio, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que demonstrem
a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, na inexecugao parcial
ou total do ajuste, na infragdo de qualquer clausula do presente contrato, bem como na falta de
manutencao das condi¢Ses de habilitagcdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas neste contrato e em conformidade com os artigos 171 ao 174 do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

CLAUSULA ONZE - REPARACAO DOS DANOS
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111. A CONTRATADA ¢ responsavel direta pela execucdo do objeto deste contrato e
consequentemente responde, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, pela reparagdo dos
danos causados & CONTRATANTE ¢ a eventuais consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos

servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre frui¢éo e riscos.

CLAUSULA DOZE - LEGISLACAO APLICADA

12.1. A execucdo deste contrato sera disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas clausulas
e conforme Lei Federal n°. 13.303/2016, e de formal geral e subsidiaria, pela Lei n°. 10.406/2002 -

Cédigo Civil, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA TREZE- DISPOSICOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o

fornecimento do objeto deste contrato, bem como os direitos creditérios do mesmo.

13.2. Quaisquer alteragdes ou modificagdes no presente contrato somente serao validas e exequiveis

perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

13.3. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessarias para a perfeita execugdo de todos os
termos e condi¢des aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por quaisquer perdas e
danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a outra parte e a terceiros e

que decorra de ato praticado por si propria, seus prepostos, empregados ou terceiros contratados.

13.4. A tolerancia ou omissao de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do presente
contrato ndo constituird rentincia ao exercicio de tal direito ou novagao, podendo a exigéncia ser feita

a qualquer tempo.

13.5. Na hipodtese de qualquer clausula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou inexequivel,
as demais clausulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado como se referida
clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intencdo das partes contratantes nao seja desvirtuada

por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

13.6. A celebragdo do presente instrumento nao acarreta nenhuma licenca ou concessao de uso de
marca de titularidade da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA nao podera utilizar, exceto
mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca, nome, logotipo

ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer declaragdo ou referéncia que
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indique a existéncia de vinculo, relacdo contratual ou negocial entre as partes que ndo seja a ora

estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

13.7. A CONTRATADA nao podera assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE ou, por
qualquer forma ou condi¢do, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal obtiver

prévia e expressa autoriza¢do ou mandato da outra parte.

13.8. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer socios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execuc¢do do objeto deste

contrato.

13.8.1.A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratdvel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes
de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos, colaboradores
ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a execugao do objeto
deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de
eventuais condenacdes, indenizag¢des, multas, honorarios advocaticios, custas processuais ¢ demais
encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer acdo que for proposta para indenizar seus
autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso I, do Cédigo de Processo

Civil Brasileiro de 2015.

13.8.2. Acordam as partes que, na hipotese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
juizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas
trabalhistas, previdencidrias, acidentarias, indenizatorias, entre outras, relativas aos empregados da
CONTRATADA ¢/ou as relagdes que esta estabelecer com terceiros, a CONTRATADA devera, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdao correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de
todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente clausula, acrescidos de multa
desde logo fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importdncia paga pela
CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de Precos de Mercado da
Fundacao Gettlio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde
a data do pagamento até a efetiva devolugao, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcara
com os honorarios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo

ou fora dele.

13.8.3. Fica desde ja autorizada a CONTRATANTE realizar retengdes aos pagamentos devidos em

valores correspondentes as obrigacdes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo
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salarios e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados
dedicados a execugdo do contrato, quando da ndo apresentacdo dos comprovantes de pagamento de
tais encargos, bem como, retengdes preventivas atinentes a inadimplemento por parte da

CONTRATADA de encargos, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

13.9. A DAE S.A. informa que, através da Decisdo Normativa CAI n°. 01 de 14/01/16, ndo ¢

contribuinte de ICMS.

13.9.1. ADAE S.A. -AGUA E ESGOTO é uma sociedade de economia mista, integrante da administragio
indireta do municipio de Jundiai e, portanto, ndo se enquadra na Instrug¢do Normativa RFB n°. 2145,

de 26 de junho de 2023.

CLAUSULA QUATORZE- CLASSIFICACAO CONTABIL

14.1. As despesas decorrentes do contrato estdo classificadas e serdo suportadas pela Conta Gerencial:

n°: 8.4.2.07 - AC-DIA-026 - Origem: Recurso Proprio - Vinculado DAE - Diretoria Administrativa
(DIA).

CLAUSULA QUINZE - FISCALIZACAO

15.1. A CONTRATANTE exercera ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos contratados através
da DIA (Diretoria Administrativa), o que ndo reduzira nem excluira a responsabilidade da

CONTRATADA por qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.

15.2. O gestor do contrato deverd realizar a andlise de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar

as clausulas contratuais pertinentes e solicitar a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

15.3. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido, conforme determinacdo dos artigos 163

e 164 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

CLAUSULA DEZESSEIS - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As Partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em

conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica

WISE SYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA. 13/37
Processo n® 2.279/25
Inexigibilidade n® 006/25
Contrato n°. 083/25



("titular") e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
n°. 13.709/2018 ("Lei Geral de Prote¢ao de Dados"), além das demais normas politicas de protecdo de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados relativos as Partes e a execugdo

deste contrato.

16.2. As Partes reconhecem e concordam que atuam como Controladoras singulares de dados pessoais

e dados pessoais sensiveis tratados no ambito deste contrato.

16.3. As Partes reconhecem que, em razdo da relagdo contratual, cada uma ¢é responsavel pela
adequacdo da hipdtese que autoriza o tratamento dos dados pessoais, inclusive dos dados pessoais

sensiveis, que estejam sob sua responsabilidade, para as finalidades relacionadas ao objeto do contrato.

16.4. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis

exclusivamente para as finalidades deste contrato.

16.5. Caso haja tratamento para finalidades que ndo tenham relacdo com o contrato, a Parte que o

realizar sera exclusivamente responsavel perante os titulares e aos 6rgdos competentes.

16.6. As Partes se comprometem a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir
a seguranca dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, inclusive na sua transmissao, e

cumprir com suas obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

16.7. As Partes se comprometem a garantir a integridade e a seguranga dos referidos dados, inclusive,

sempre que possivel, adotando técnicas de pseudonimizagdo e anonimizagao.

16.8. Cada Parte ¢ responsdvel por monitorar sua propria conformidade, de seus prepostos e

subcontratados, com as obrigagdes relativas a protecao de dados pessoais.

16.9. Cada Parte ¢ e continuara sendo responsavel, de modo singular, pelos dados pessoais e dados

pessoais sensiveis que compartilhar no dmbito deste contrato.

16.10. Cada Parte € responsavel por garantir o exercicio e cumprimento dos direitos dos titulares, em

observancia a legislac@o de prote¢do de dados pessoais.

16.11. Caso uma das Partes receba uma solicitagcdo relativa a um tratamento que nao seja de sua

responsabilidade, devera notificar imediatamente a Parte responsavel.
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16.12. As Partes se comprometem a auxiliar uma a outra no cumprimento de suas obrigagdes
relacionadas a protecdo de dados pessoais, seja judicial ou administrativamente, fornecendo
informagdes relevantes e necessarias disponiveis e qualquer outra assisténcia capaz de minimizar ou
eliminar a causa e riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranga verificadas na execugdo deste

contrato.

16.13. Caso uma das Partes arque com os prejuizos decorrentes de danos gerados pela outra Parte
diante do descumprimento das obrigagdes legais e/ou das aqui assumidas, fica assegurado a Parte

inocente o direito de regresso contra a Parte responsavel.

CLAUSULA DEZESSETE - FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja, para conhecer

e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

17.1.1. E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 01 (uma) via,

para todos os efeitos de direito.

Jundiai, 21 de agosto de 2025.

a) p/contratante:

DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

Assinado de forma
HELEN digital por HELEN

CAPPELLETTI DECAPPELLETTI pE
LIMA:25958341 LIMA:25958341855
SSS i

HELEN CAPPELLETTI DE LIMA
DIRETORA SUPERINTENDENTE DE GESTAO

CPF/MF: 259.583.418-55
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DARLENE SANTIAGO Assinado de forma digital por
DARLENE SANTIAGO

Po L ETTO : 256337868 POLETTO:25633786807

07 Dados: 2025.08.21 16:01:47 -03'00'

DARLENE SANTIAGO POLETTO
DIRETORA ADMINISTRATIVA

CPF/MF: 256.337.868-07

D inad

ub MARIA VIRGINIA CHIOCHETTI
g Data: 28/08/2025 14:59:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARIA VIRGINIA CHIOCHETTI
CHEFE DE SECAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

CPF/MF: 224.991.008-18

b) p/ contratada:

WISE SYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

D » assinado digif

Data: 28/08/2025 11:17:32-0300

g MARCIO BO NANCA
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCIO BONANCA
DIRETOR COMERCIAL
CPF/MF: 869.627.608-68
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ANEXO I - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DAE S.A. -AGUA E ESGOTO.

CONTRATADA: WISESYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LIDA.

CONTRATO N°: 083/2025.

OBJETO: Prestacdo de servigos de suporte técnico dos aplicativos Folha de Pagamento

/Beneficios, Ponto Eletronico, Seguranga do Trabalho e Medicina do Trabalho.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a- O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execug¢io
contratual, estardo sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,

cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b- Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos ¢ Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em

consonancia com o estabelecido na Resolug¢do n°. 01/2011 do TCESP;

e- Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (htips://doe.tce.sp.gov. br/), em conformidade com o

artigo 90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janciro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a

contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d- As informagdes pessoais dos responsaveis pela _contratante estdo cadastradas no modulo eletronico
do "Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP", nos termos previstos no artigo 2° das Instrucdes n°.

01/2024, conforme "Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral" anexa(s);

e- E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a- O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
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b- Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Jundiai, 21 de agosto de 2025.

- AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ ENTIDADE

Nome: Luiz Roberto Dei Gelmo
cargo: Diretor Presidente
CPFIMF: 963.077.738-04

Assinatura: | U|Z ROBERTO DEL _ N
Assinado de forma digital por LUIZ
GELMO:9630777380 ROBERTO DEL GELMO:96307773804

4 Dados: 2025.08.25 08:56:04-03'00'

- RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OURATIFICACAO DA DISPENSA/
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Nome: Karin Palhares Koper
Cargo: Diretora Superintendente de Gestdo em Substituicdo
CPFIMF: 260.787.788-11

Assinatura:

KARI N Assinado deforma
PALHARES  T00000 karin
KOPER:2607 «oper:26078778811

Dados: 2025.08.22

87788'1 1 08:45:28-0300'
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

P/CONTRATANTE: DAE S.A. -AGUA E ESGOTO.

Nome: Helen Cappelletti de Lima
Cargo: Diretora Superintendente de Gestao
CPF/MF: 259.583.418-55

. . Assinado de forma
Assinatura: HELEN digital por HELEN

CAPPELLETTI DE capreLLETT DE

LIMA:25958341 LIMA:25958341855
Dados: 2025.08.22

855 10:35:18 -03'00"
Nome: Darlene Santiago Poletto
Cargo: Diretora Administrativa

CPF/MF: 256.337.868-07

ASSinatura: DARLEN E SANTlAGO Assinado de forma digital por
POLETT0:25633 7868 [A%LCNt nmaco

POLETTO:25633786807
07 Dados: 2025.08.21 16:03:17 -03'00"
Nome: Maria Virginia Chiochetti
Cargo: Chefe de Secdo de Administragdo de Pessoal

CPF/MF: 224.991.008-18

Documento assinado digitalmente

Assinatura: ‘gb MARIA VIRGINIA CHIOCHETTI
g Data: 28/08/2025 15:01:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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PELA CONTRATADA:  WISE SYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

Nome: Marcio Bonanca

Cargo: Diretor Comercial

CPF/MF: 869.627.608-68

Assinatura: Documento assinado digitalmente

“b MARCIO BONANCA
g Data: 28/08/2025 11:19:55-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ORDENADORA DE DESPESAS DA CONTRATANTE:  DAE S.A. -AGUA E ESGOTO.

Nome: Darlene Santiago Poletto
Cargo: Diretora Administrativa
CPF/MF: 256.337.868-07

Assinaturas: DARLENE SANTIAGO Assinado de forma digital por
POLETT0:25633 7868 D/"LE\ ANT1A60

POLETTO:25633786807
07 Dados: 2025.08.21 16:03:35 -03'00'

GESTORA DO CONTRATO: DAE S.A. -AGUA E ESGOTO

Nome: Maria Virginia Chiochetti
Cargo: Chefe de Se¢do de Administragdo de Pessoal

CPF/MF: 224.991.008-18

Documento assinado digitalmente

AS Slnatul‘al Mb MARIA VIRGINIA CHIOCHETTI
g Data: 28/08/2025 15:02:55-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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DEMAIS RESPONSAVEIS:

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PARECER JURIDICO

Nome: Renato Luis Ferreira
Cargo: Advogado

CPF/MF: 258.121.768-50

Assinado de forma digital

Assinatura: RENATO LLJIS porRENATOLUIS

FERREIRA

FERREIRA Dados: 2025.08.22

08:00:32 -03'00"

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- RESPONSAVEL PELO PROCESSO

Nome: Israel Luiz da Silva
Cargo: Chefe da Se¢do de Compras e Licitagdes

CPF/MF: 229.084.088-21

Documento assinado digitalmente

mb ISRAEL LUIZ DA SILVA
g Data: 28/08/2025 14:37:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:

WISE SYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

Processon® 2.279/25
Inexigibilidade n® 006/25
Contrato n°. 083/25

21/37



ANEXO II - MODELO DE DECLARACOES

MODELO 01 - DECLARACAO DO MENOR

DECLARACAO

Ref.: Inexigibilidade n°. 006/2025

WISE SYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA., inscrita no CNPJ n°. 59.029.066/0001-57, por

intermédio de seu Diretor Comercial Marcio Bonanga, portador(a) da _

-e do CPF!MF. n°. 869.627.608-68, DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).

Jundiai, 21 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub MARCIO BONANCA
g Data: 28/08/2025 11:21:58-0200

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCIO BONANCA

CPF/MF: 869.627.608-68

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.)
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DECLARACAO 02 - DECLARACAO PARTICIPACAO EM INEXIGIBILIDADE-

DECLARACAO

Ref.: Inexigibilidade n°. 006/2025

WISE SYSTEMS CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA., inscrita no CNPJ n° 59.029.066/0001-57, por

intermédio de seu Diretor Comercial Mircio Bonanga, portador(a) da ||

I : do CPE/MF n°. 869.627.608-68, DECLARA, que:

Para fins do disposto nos artigos 8° e 9° do Regulamento Interno de Licita¢cdes, Contratos e
Convénios da DAE S A, ndo apresenta nenhum impedimento para participacao e contratagdo junto a
DAESA;

2. Esta ciente dos termos, disposi¢des e penalidades constantes do Cédigo de Conduta e Integridade da
DAE S.A, comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo
que lhe for aplicavel, sob pena de aplicacdo das sang¢des nele previstas;

Esta ciente e de acordo com os termos, disposi¢des e penalidades no que diz respeito as clausulas de
protecdo de dados pessoais, regulamentada pela Lei n°. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), conforme previsao no art. 14, paragrafo unico e art. 68, inciso v do Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da DAE S.A., comprometendo-se, de modo expresso e
irretratavel, a cumpri-las integralmente, naquilo que lhe for cabivel, sob pena de aplicacdo das
sanc¢des nela previstas.

Jundiai, 21 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

‘J-b MARCIO BONANCA
g Data: 28/08/2025 11:23:00-0200

Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

MARCIO BONANCA
CPF/MF: 869.627.608-68

(observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Link do Regulamento:

Link do Cédigo de Conduta e Integridade: https://daejundiai com br/transparencia/institucional /codigo-de-conduta-e-integridade

Link do procedimento de avalicio da Protecio de Dados: jifps
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ANEXO IIT - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os principais riscos envolvidos nos servigos estdo indicados nas tabelas abaixo e devem ser considerados e

avaliados pela CONTRATADA para um perfeito desenvolvimento das atividades.

E vedada a celebracao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como

de responsabilidade da CONTRATADA.

i DESCRICAO DO DESCRICAO DO . . DESCRICAO .
] SEVERIDADE PROBABILIDADE IMPACTO CATEGORIA 2 p ]
coD RISCO IMPACTO ACAO DA ACAO RESPONSAVEL 1
Falta de sistema
para elaboragio de Atraso no
folha de o 5-Muito pagamento dos . . - ter o Contratada e
15 3-média empregados e Organizacional Prevenir | sistema
pagamento e alto i os eletrdnico Contratante
gestdo de e a:s
empregados g
Atra et
Falta de pessoal entresgan;o equipe
2 12 quahﬁiado 1 3-média 4-Alto objeto/ objeto Organizacional Prevenir | T Contratada
execugdo do - durante a
objeto de baixa execugdo do
) qualidade Bcug;
objeto
Atraso na C i o
Atraso na entrega 5-Muito contrataco e azo para
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Matriz de Probabilidade x Impacto
Probabilidade
5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 1153
2 2 4 6 8 10
1 Il 2 3 + 5
Impacto 1 2 3 4 5
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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

Contratacao de empresa para prestacao de servico de manutencao e suporte técnico dos aplicativos FOLHA
DE PAGAMENTO/BENEFICIOS, PONTO ELETRONICO, TREINAMENTO, SEGURANCA DO TRABALHO E MEDICINA DO
TRABALHO, englobando correcdo, manutencao e disponibiliza¢do de versdes de atualizacado e corretivas de
todo o software, além de banco de horas para execucao de servicos profissionais compreendendo a evolugao

continuada do software e de processos de trabalho que o envolvam.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Esse procedimento visa a contratacdo de prestacdo de servico de manuten¢ao e suporte técnico nos sistemas
integrados da Folha de Pagamento para atendimento da ferramenta utilizada pelos servidores da DAE S.A. no

ambito da Secao de Administracido de Pessoal, Secdo de Seguranca do Trabalho e Ambulatério Médico.

3. ITENS
ITEM DESCRICAO QTD. UN.
Manutencao e Suporte Técnico Un
2 Banco de Horas 80 Ht

4. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

Os servigos a serem contratados deverao ter as seguintes caracteristicas:

4.1. Caracteristicas Gerais:

4.1.1. A CONTRATADA prestara os servicos de manutencdo e suporte técnico nos sistemas e aplicativos
integrados da Folha de Pagamento, englobando correcdo. manutencao e alteragdes legais que impliquem em
modificagdes nos programas originais, excluidos os que sdo gerados automaticamente pelo SISTEMA e os
desenvolvidos especialmente para a DAE S A pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da assinatura do contrato,

e ou pela data de expedi¢do da ordem de servigos, emitida pela area competente.
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4.1.1.1. Os sistemas integrados da Folha de Pagamento a serem contemplados, com acesso simultdneo para
20 usudrios, sdo: FOLHA DE PAGAMENTO/BENEFICIOS, PONTO ELETRONICO, SEGURANCA DO TRABALHO E

MEDICINA DO TRABALHO

4.1.2. Os seguintes servigos de suporte deverdo ser prestados durante toda a duragdo do contrato:

4.1.2.1. Servi¢os de manutencdo dos sistemas integrados da Folha de Pagamento, incluindo suporte técnico
e atualizagdes de versao pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado até o limite estabelecido

em lei.

4.1.2.2. Cabera a CONTRATADA pelo tempo em que os Servigos estiverem sendo prestado, enviar a DAE S.A.
todas as atualizagdes, corregdes, lancamentos, versdes, ajustes temporarios de programagao e aprimoramento
(coletivamente as "Atualizagdes") ao Software tdo logo essas atualizagdes estejam aptas para serem
disponibilizadas a qualquer de seus outros clientes. Essas atualizagdes ndo poderdo prejudicar o desempenho,

funcionamento ou operacao do software, estipulados no presente contrato.

4.1.2.3. A CONTRATADA disponibilizara a DAE S.A. toda a documentagdo técnica e suporte a resolucio de

duvidas para instalar as atualiza¢des disponibilizadas.

4.1.2.4. Se, a qualquer tempo, a documentagdo for revisada, ou se a documentagdo adicional vier a ser
desenvolvidos pela CONTRATADA em relacdo ao Software, cabera a CONTRATADA, disponibilizar a
documentag@o a DAE S.A., pelo tempo em que os servigos estiverem sendo prestados pela CONTRATADA, nos

termos pactuados neste contrato.

4.1.2.5. A instalagdo das correg¢des disponibilizadas pelo fabricante para as solugdes ofertadas sera

disponibilizada pela CONTRATADA e realizada pela CONTRATANTE, no banco de dados.

4.1.2.6. A prestagao de servigos de suporte e manuten¢ao inclui ainda:

4.1.2.6.1. Disponibilizar canal de comunicagao direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em

caso de indisponibilidade de qualquer um dos produtos oferecidos pela licitante.

4.2. SUPORTE TECNICO

4.2.1 O servigo de suporte técnico remoto devera ser provido no horario das 8:30 as 12:00 ¢ das 13:00 as
17:00 horas, de Segunda a Sexta Feira, exceto nos feriados e dias e compensac¢ao anual e fornecera um
canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela empresa, em caso de indisponibilidade de qualquer
um dos produtos oferecidos pela CONTRATADA, para orientagdo e esclarecimento de duvidas com relagdo a
operagdo e resultados gerados no SISTEMA.
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4.2.2. O numero de chamados para os servigos de atendimento remoto da CONTRATADA devera ser ilimitado,

com atendimento no horario comercial.

4.2.3. Para realizar o servigo de suporte técnico remoto, a CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo,
os seguintes canais de atendimento: site na Internet, Sistema de Registros de Chamados (Help Desk), telefone

e e-mail, sendo todas as notifica¢des de incidentes em lingua portuguesa.

4.2.4. A CONTRATADA se obriga a manter, em ambiente computacional proprio, sistema informatizado para
registro dos chamados de manutenc¢do e suporte técnico, permitindo a abertura ¢ o acompanhamento dos

chamados pela DAE S.A., via sistema.

4.2.4.1. Os registros deverao conter, pelo menos, as informagdes de nimero (protocolo), data e hora do

chamado, descri¢@o do problema, situacdo do chamado, historico de atendimento e ocorréncias relacionadas.

4.2.4.2. No caso de indisponibilidade temporaria do sistema na Internet, quaisquer um dos outros canais
podera ser utilizado para registrar a abertura do chamado, devendo a CONTRATADA, tdo logo possivel,

providenciar a atualizagdo das informagdes em seu sistema, tornando-as disponiveis para acompanhamento.

4.2.5. As solicitagdes de chamados de manutengdo e suporte técnico serdo encaminhadas pela DAE S.A. a
Central de Atendimento da CONTRATADA, que analisara as solicitagcdes e fara o registro dos chamados em

sistema informatizado proprio, mantendo um historico de todos os chamados abertos.

4.2.6. A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pela equipe da DAE S.A. via
sistema ¢/ou internet, contendo as informagdes relativas aos chamados efetuados e atendidos, pendentes ou
nao de resolugdo, incluindo, no minimo, acesso a todos os relatorios técnicos gerados. Esta ferramenta devera
possibilitar a realizagdo de consultas pela DAE S.A., a qualquer momento, do status, do historico e do

andamento do atendimento as solicitagoes.

4.3. ATUALIZACAO DA SOLUCAO

4.3.1. A CONTRATADA suprirda a DAE S.A. com a versdo mais recente dos componentes do Sistema,
compativeis com o sistema operacional para o qual foi licenciado, atendendo a todos os requisitos definidos
neste termo de referéncia e executando todas as fungdes descritas na documentagdo técnica que acompanha

o Sistema.

4.3.2. A CONTRATADA suprird a DAE S.A. com toda a orientacdo técnica necessaria instalacdo e

operacionalizacdo de novas versdes de componentes de software do Sistema.
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4.3.3. A CONTRATADA fornecera a DAE S.A. documentagdo, manuais ¢ boletins técnicos atualizados, em

lingua portuguesa, que assegurem a continuidade de utilizagdo da Base de Dados do Sistema.

4.3.4. As versdes mais recentes, documentagdo, manuais e boletins podem ser supridos através do envio

de midias ou disponibilizag¢do de arquivos para download no site da CONTRATADA.

4.3.5. A atualizagdo tecnoldgica deverd manter sempre os requisitos minimos propostos.

5. BANCO DE HORAS

5.1. Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar melhorias no sistema ou em processos de trabalho

que envolvam o software.

5.1.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE ou no ambiente da pessoa juridica

CONTRATADA.

5.1.2. A CONTRATANTE encaminharda a CONTRATADA os documentos de apoio que julgar necessario,
inclusive requisitos de performance funcionamento necessdrios. A CONTRATADA podera solicitar
documentagdo extra para apoio a execu¢do da demanda, que serd encaminhada caso haja documentacao

disponivel.

5.1.3. O tramite desses documentos devera ser viabilizado fornecido por meio do sistema de controle de

demandas, fornecido pela CONTRATADA.

5.1.4. A cada SOLICITAGCAO pela CONTRATANTE a CONTRATADA deverd iniciar os questionamentos referentes
ao levantamento de requisitos junto a CONTRATANTE. O prazo maximo para inicio questionamentos ¢ de até

3 (trés) dias uteis.

5.1.5. Os questionamentos deverdo produzir, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, um documento
descrevendo o entendimento da necessidade solicitada e devera ser aprovado pela CONTRATANTE. Apos
aprovacdo do documento a CONTRATADA deverd encaminhar & CONTRATANTE, no prazo maximo de até 2
(dois) dias uteis, o detalhamento dos servigos ¢ o total de horas necessarias ao atendimento da demanda.

Inclusive o detalhamento de horas/atividades por profissional e a data de entrega do servigo (cronograma).

5.1.6. As demandas classificadas como URGENTES terdo seu tempo reduzido em 50% em relacdo as NAO

URGENTES. Todos os casos URGENTES deverao ser justificados por parte da CONTRATANTE.
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5.1.7. Mediante justificativa a CONTRATADA podera solicitar prazo adicional para enviar o detalhamento dos
servigos e o total de horas necessarias ao atendimento da demanda. Cabera a CONTRATANTE aprovar ou nao

o prazo adicional solicitado.

5.1.8. A CONTRATANTE analisara o detalhamento do servico enviado pela CONTRATADA, aprovando-a ou

ndo. A execug¢do do servico somente podera ser realizada apos a aprovagdo pela CONTRATANTE.

5.1.9. Os prazos para execucdo dos projetos deverdo ser negociados entre equipe técnica da CONTRATANTE e
a CONTRATADA. Em caso de falta de consenso, a CONTRATANTE podera recusar o prazo, ficando a

CONTRATADA responsavel por apresentar alternativas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

5.1.10. Em caso de aprovacdo a CONTRATADA iniciara a sua execucdo em conformidade com todas as
condi¢des estabelecidas no contrato e com cronograma aprovado pela CONTRATANTE apresentado pela

CONTRATADA na fase de analise.

5.1.11. Os servigos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo seguir os padrdes técnicos definidos pela
CONTRATANTE e caso haja custo somente serdo pagas as horas técnicas efetivamente realizadas de acordo

com os documentos de controle de projetos aprovados.

5.1.12. Quaisquer corre¢des nos servicos decorrentes de erro ou falha na execucdo, durante a vigéncia do
contrato, deverao ser realizadas pela CONTRATADA no prazo ajustado com a equipe técnica da CONTRATANTE,

sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

5.1.13.Todas as entregas previstas no plano de trabalho devem ser feitas em meio eletrénico, acompanhadas
de relatorios, especificacdes funcionais, técnicas e documentacdo. A CONTRATANTE podera solicitar

apresentacdo técnica para sua equipe, caso ocorra a necessidade.

5.1.14. O produto final sera considerado entregue apds validacao pelo usuario final.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

Ocorrendo problema na operacio do sistema em decorréncia de mau funcionamento. o nivel de criticidade
de um chamado ao servigo de suporte técnico determinara o prazo maximo que a CONTRATADA tera para

apresentar uma solugdo para o problema a contar do chamado, conforme descrito abaixo:

CRITICIDADE DESCRICAO
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Nivel 1 (alta)

A solucdo estd fora de operagdo ou ha um impacto critico nas operagdes dos
negocios. Plataforma de servigo parada impactando diretamente grande parte dos
servigos. A DAE S.A. ¢ a CONTRATADA irdo dispor de todos os recursos necessarios

para solugdo do problema, em periodo integral, para que o problema seja resolvido.

Nivel 2 (média)

A solugdo estd funcionando com pequenos problemas sem impacto direto na
operagdo. Prioridade dada ao problema que tem pouco impacto na operagdo do
sistema, sem quebra de funcionalidade ou de operagdo. A DAE S.A. ¢ a CONTRATADA
acordam a alocagdo de recursos técnicos para restaurar 0s Servigos a niveis

satisfatorios durante o horario comercial.

Nivel 3 (baixa)

A performance operacional da solugdo estd prejudicada, mas todos os servigos
continuam em funcionamento. O problema tem pouco ou nenhum impacto na
operacao do sistema, sem quebra de funcionalidade ou de operacdo. A DAE S.A. ¢ a
CONTRATADA acordam a alocagdo de recursos para solucdo do chamado durante

horario comercial.

Criticidade

Prazo maximo para
Prazo Maximo para Prazo maximo para

solucio da causa do

iniciar o atendimento

solucido de contorno

problema

Nivel 1 (alta)

2 horas corridas

4 horas corridas

6 horas corridas

Nivel 2 (média)

4 horas corridas

8 horas corridas

12 horas corridas

Nivel 3 (baixa)

12 horas corridas

24 horas corridas

48 horas corridas

6.1. Objetivando comprovar os niveis de servigos prestados, a CONTRATADA devera manter no sistema,

Help Desk, os chamados atendidos e resolvidos, por um prazo de no minimo 07 dias.

7. INICIO DOS SERVICOS

7.1. A CONTRATADA devera iniciar as tratativas para inicio da execugdo dos servigos em até cinco dias uteis

apos a assinatura do contrato.

7.2. A CONTRATADA devera prover todo o suporte durante o periodo de 12 (doze) meses.
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7.3. Atividades que ndo impliquem em instabilidade ou paralisa¢do da rede poderdo ser executadas durante
o horério do expediente normal. Para atividades em que ndo seja possivel iniciar em horarios de expediente
normal, a DAE S.A. analisara caso a caso e negociara com os respectivos clientes e/ou setores os horarios de

trabalho.

8. TREINAMENTO

8.1. Caso haja a necessidade de algum treinamento durante tempo de contrato, o mesmo devera:

1. Ser ministrado, totalmente, em idioma portugués;

2. Otreinamento serd realizado de forma presencial ou on-line;

3. Os horarios de saida e retorno da CONTRATANTE, para este fim, deverdo ser acordados previamente

entre as partes;

4. Os instrutores disponibilizados para o treinamento deverdo ser certificados pelo fornecedor da

solugdo e todas as suas despesas serdo garantidas pela CONTRATADA.

5. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo custo total do treinamento, inclusive do tempo disponibilizado

pelo consultor da CONTRATADA (despesa prevista no banco de horas).

6. Eventuais alteracdes de horario deverao ser comunicadas com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas

de antecedéncia.

9. ACIONAMENTO AO SUPORTE

9.1. Toda e qualquer comunicagdo a ser estabelecida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE durante a
vigé€ncia do contrato, sera efetuada através do(s) gestor(es) do contrato designado pela CONTRATANTE € na

falta, por outra pessoa por ele indicada.

9.2. A CONTRATANTE solicitara suporte presencial, se julgar necessario e/ou quando o ambiente apresentar
problemas decorrentes do uso das ferramentas, as despesas serdo consideradas chamada especial, prevista no

banco de horas.

9.3. Na hipotese de falha de comunicagdo por quaisquer meios, inclusive de chamados da CONTRATADA, o
comunicado entre as partes contratantes sera realizado através de e-mail corporativo disponibilizado no

contrato.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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10.1. Os servicos devem ser realizados por pessoal técnico especializado, com habilitagdo especifica na

tecnologia envolvida que detenha todas as condigdes técnicas (tedricas e praticas) necessarias.

10.2. O fornecedor das ferramentas devera garantir a sua entrega conforme prazos e demais descrigdes deste

Termo de Referéncia e seus anexos.

10.3. A Comissdo de Licitagdo pode solicitar, a seu critério, esclarecimentos ¢ informagdes complementares

que forem julgadas necessarias.

10.4. Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, testes e outros custos que recaiam sobre a prestagao de

servico, serdao suportados pela CONTRATADA.

10.5. Toda e qualquer reunido efetuada entre as PARTES, sobre a prestacdo de servigo, devera ser objeto de
ATA, devendo conter além dos assuntos da pauta, os participantes, data e hordrio de inicio e término. A
CONTRATADA deverd tratar como "segredos comerciais e confidenciais" todos os produtos e subprodutos

relativos aos servigos contratados com relag@o aos dados do municipio em questao.

10.6. A CONTRATADA nao deve divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da excegdo do objeto, sem

autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicac@o das san¢des cabiveis

10.7. A CONTRATADA se obriga a ndo transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto

nas condig¢Oes autorizadas neste Termo de Referéncia ou na minuta do contrato.

11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As Partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade
com a Legislacdo vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica ("titular") e as determinacdes
de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°. 13.709/2018 ("Lei Geral de
Prote¢ao de Dados"), além das demais normas politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver

qualquer tipo de tratamento dos dados relativos as Partes e a execucao deste contrato.

11.2. As Partes reconhecem e concordam que atuam como Controladoras singulares de dados pessoais e

dados pessoais sensiveis tratados no ambito deste contrato.

11.3. As Partes reconhecem que, em razdo da relacdo contratual, cada uma ¢ responsavel pela adequagao da
hipotese que autoriza o tratamento dos dados pessoais, inclusive dos dados pessoais sensiveis, que estejam
sob sua responsabilidade, para as finalidades relacionadas ao objeto do contrato.
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11.4. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis exclusivamente para

as finalidades deste contrato.

11.5. Caso haja tratamento para finalidades que ndo tenham relagdo com o contrato, a Parte que o realizar

sera exclusivamente responsavel perante os titulares e aos 6rgdos competentes.

11.6. As Partes se comprometem a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessdrias para garantir a
seguranca dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, inclusive na sua transmissao, € cumprir com

suas obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

11.7. As Partes se comprometem a garantir a integridade e a seguranca dos referidos dados, inclusive, sempre

que possivel, adotando técnicas de pseudonimizagdo e anonimizagao.

11.8. Cada Parte ¢ responsavel por monitorar sua propria conformidade, de seus prepostos e subcontratados,

com as obrigagdes relativas a prote¢ao de dados pessoais.

11.9. Cada Parte ¢ e continuara sendo responsavel, de modo singular, pelos dados pessoais e dados pessoais

sensiveis que compartilhar no ambito deste contrato.

11.10. Cada Parte ¢ responsavel por garantir o exercicio e cumprimento dos direitos dos titulares, em

observancia a legislac@o de prote¢do de dados pessoais.

11.11. Caso uma das Partes receba uma solicitagdo relativa a um tratamento que ndo seja de sua

responsabilidade, devera notificar imediatamente a Parte responsavel.

11.12. As Partes se comprometem a auxiliar uma a outra no cumprimento de suas obrigagdes relacionadas a
protegdo de dados pessoais, seja judicial ou administrativamente, fornecendo informagdes relevantes e
necessarias disponiveis e qualquer outra assisténcia capaz de minimizar ou eliminar a causa e riscos impostos

por quaisquer viola¢des de segurancga verificadas na execugao deste contrato.

11.13. Caso uma das Partes arque com os prejuizos decorrentes de danos gerados pela outra Parte diante do
descumprimento das obrigacdes legais e/ou das aqui assumidas, fica assegurado a Parte inocente o direito

de regresso contra a Parte responsavel.

12. SEGURANCA DAS INFORMACOES

12.1. Devera ser resguardado o sigilo das informag¢des, documentos e dados, ficando a cargo da CONTRATADA

a adogdo de todas as providéncias necessarias para este fim.
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12.2. Todas as informagdes geradas e armazenadas serdo de propriedade exclusiva da DAE S.A., ndo podendo

a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, utiliza-las ou divulga-las, sem prévia autorizagdo formal da DAE S.A.

12.3. A CONTRATADA deverd possuir procedimentos para seguranca da informag¢ao, de forma a garantir a
integridade, privacidade e confidencialidade dos dados da CONTRATANTE. A segurang¢a da informacao devera

incluir procedimentos para controle do acesso a informagao.

12.4. Os profissionais da CONTRATADA com acesso ao ambiente de operagdo deverdo assinar Termo de
Confidencialidade, que devera conter clausulas especificas sobre a responsabilizagdo e sigilo das informagdes
e senhas. Devera também ser expresso, claramente, a penalidade e o processo disciplinar caso sejam

divulgadas informagdes confidenciais.

12.5. Os empregados da CONTRATADA que estiverem de férias ou afastados por qualquer motivo, deverao ter

todos os seus acessos aos sistemas, suspensos até o devido retorno.

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

13.1. Na execugdo do objeto do contrato, obriga-se a CONTRATANTE a:

13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.1.2. Notificar por escrito ou via e-mail corporativo 8 CONTRATADA o(s) nome(s) de pessoas credenciadas,

denominadas doravante de Gestor(es), que a representardo durante o periodo da vigéncia a ser contratado.

13.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario(s) especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como nome
dos empregados eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para

as providéncias cabiveis.

13.1.4.Notificar por escrito ou via e-mail corporativo & CONTRATADA, quaisquer irregularidades

encontradas na execugao dos servigos.

13.1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito ou via e-mail corporativo, da ocorréncia de eventuais

imperfei¢cdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para sua correcao.

13.1.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas

no Edital e seus anexos.
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13.1.7. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

CONTRATADA.

13.1.8. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

13.1.9. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade dos
servigos; permitir o livre acesso do pessoal técnico autorizado pela CONTRATADA, que se identificara
mediante a apresentacdo de suas credenciais, ao qual devera ser facilitado o desempenho de suas fungdes,

respeitadas as normas de seguranga vigente.

14. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, e/ou da expedicao

da ordem de servicos emitida pela area competente.

15. SANCOES

15.1. Ficara impedida de licitar e contratar com a DAE S.A., pelo prazo de até 05 (cinco) anos ou enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do, a pessoa fisica ou juridica, que praticar quaisquer atos
previstos no art. 82° da Lei Federal n°. 13.303 e artigo 175 e seguintes do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da DAE S.A., bem como nédo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documento falso, ensejar o retardamento da execu¢@o do objeto, ndo mantiver proposta, falhar ou fraudar a

execuc¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude a execugao fiscal.

15.2. Caso ocorra inadimpléncia parcial da execucdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA arcara com o

pagamento de multa de 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

15.3. Caso ocorra inadimpléncia total da execucao do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA arcara com o

pagamento de multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato.

15.4.0 montante da multa poder4, a critério da DAE S.A., ser cobrado de imediato ou compensado com valores
de pagamentos devidos a CONTRATADA, independentemente de qualquer notificacdo garantida a prévia

defesa.

15.5. A CONTRATADA ficard sujeita, em casos de atraso injustificado, de inexecucdo parcial ou total da
obrigacdo, com fundamentos nos artigos 82 e 83 da Lei Federal n°. 13.303/2016, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
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Art. 82. Os contratos devem conter clausulas com sanc¢oes administrativas a serem
aplicadas em decorréncia de atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitando o
contratado a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no

contrato.

$1". A multa a que alude este artigo ndo impede que a empresa publica ou a sociedade

de economia mista rescinda o contrato e aplique as outras sangoes previstas nesta Lei.

$ 2% A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da

garantia do respectivo contratado.

§ 3". Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, aléem da perda
desta, responderda o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de

economia mista ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Art. 83. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade
de economia mista podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes

sangoes.

I - adverténcia;

11 - multa, na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato,

111 - suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar

com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos

15.6. Independente da apuracdo de responsabilidade e da incidéncia de multa prevista neste capitulo, a DAE
S.A. poderé aplicar as demais penalidades previstas no artigo 83° da Lei 13.303/2016, em decorréncia de

inadimpléncia contratual e em especial nas circunstancias abaixo:

- Inobservancia dos prazos estabelecidos;

- Execucdo do ajuste em desconformidade com o proposto ou em padrao/qualidade inferior a requerida/

- Ndo cumprimento de obrigagdes futuras decorrentes da execucao do ajustado;

- Glosas conforme defini¢des no quadro abaixo:

Indice de ndo atendimento de niveis minimos de servigo >=5% e

<10%

10/0 da fatura do més
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indice de ndo atendimento de niveis minimos de servico >=10% e

<20%

5% da fatura do més

Indice de ndo atendimento de niveis minimos de servigo >20% e

<40%

8% da fatura do més

Indice de ndo atendimento de niveis minimos de servigo >=40% 10% da fatura do més

16. GARANTIA

16.1. A garantia se refere a correta execugdo da solugdo, bem como de sua customizacio, refletindo na

perfeita realizag@o de suas funcionalidades.

16.2. Para o cumprimento da garantia tratada neste item, a CONTRATANTE se compromete a cumprir
rigorosamente os prazos previstos e disponibilizacdo de pessoal para instalagdo, manutencdo e garantia dos

equipamentos e softwares.

16.3. A solugdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, dados e transagdes

demandadas pela DAE S.A. e usuarios do aplicativo.

X. XX,
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