CONTRATO Ne. 094/2024.

Contrato que entre si celebram a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO €
a empresa VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL
LTDA., empresa especializada na prestacdo de servico de
software de gerenciamento de riscos em nuvem, na
modalidade Saa$S - Software como Servico.

Processo n°. 1.982/24

Pregdo Eletronico n°. 048/24

De um lado, a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO sociedade de economia mista, com sede na Avenida
Alexandre Ludke n°. 1.500 na Vila Bandeirantes no municipio de Jundiai/sp., inscrita no CNPJ sob 0
n°. 03.582.243/0001-73, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, por seus diretores:
Diretor Superintendente de Gestdo Evandro Biancarelli, portador do R.G. n°. ¢ CPF/MF
n°. 190.352.398-22; Diretora de Conformidade e Gestdo de Riscos Helen Cappelletti de Lima,
portadora do R.G. n°. | c do CPF/MF n°. 259.583.418-55, e a gestora Gisele Schmidt
Hassum, portadora do R.G. n° S © do CPF/MF n°. 265.386.998-55, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA., com sede na Alameda Santos n°. 1.767 no Jardim Paulista em S&o Paulo/sp.,
inscrita no CNPJ sob o n°. 32.212.868/0001-41, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
neste ato representada por seu Diretor Carlos Augusto de Barros Santiago, portador do R.G. n°.
I ¢ Co CPF/MF n°. 154.316.728-43, de acordo com os atos e documentos contidos no
processo administrativo n°. 1.982-6/2024 tém entre si justo e acertado o presente contrato, nos termos
do que determinam a Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e alteragdes posteriores, 0
Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da DAE S.A. e demais normas aplicaveis a

este objeto, mediante clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servico de software de gerenciamento de riscos em nuvem, na modalidade SaaS - Software como

Servico., conforme exigéncias e especificacdes técnicas descritas no respectivo Edital e seus anexos.

1.2. Para melhor caracterizacdo da presente avenca, bem como definir os procedimentos decorrentes
das obrigacdes doravante contraidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, ficam fazendo parte
integrante deste contrato, o edital de 08 de margo de 2024 - Pregdo Eletrdnico n°. 048/2024, bem
como a proposta da CONTRATADA, insertos as fls. 12/71 e 128, respectivamente, do processo
administrativo n°. 1.982-6/2024. reevcee?
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CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. S8o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de Referéncia

e no respectivo Edital, as seguintes:

2.1.1. Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, e outros custos que recaiam sobre o

fornecimento ou servicos objeto do presente contrato.

2.1.2. Nomear um preposto responsavel pelo contrato para atendimento e entendimentos junto a

CONTRATANTE.

2.1.3. Néo divulgar quaisquer informacGes a que tenha acesso em virtude dos servi¢os ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao
do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das san¢Bes

cabiveis.

2.1.4. N&o transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obrigaces
assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE, no

Termo de Referéncia ou Edital.

2.1.5. Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para todos 0s servigos ou fornecimentos

decorrentes do presente contrato.

2.1.6. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da prestacdo dos

Servicos.

2.1.7. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es por ela

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
2.1.8. Ser interlocutor em caso de necessidade com o fabricante do produto fornecido.
2.1.9. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislacdes aplicaveis ao objeto contratado.

2.2. A CONTRATADA responderd por todos os danos, inclusive materiais, lucros cessantes e danos a

terceiros advindos da execucdo do presente instrumento, devendo ressarcir a CONTRATANTE.

2.3. Ciente dos termos, disposicdes e penalidades constantes do Cddigo de Conduta e Integridade da
DAE S.A. - Agua e Esgoto, conforme declaracio apresentada na fase habilitatoria, é obrigacdo da
CONTRATADA cumpri-lo integralmente, naquilo que Ihe for aplicavel, sob pena de aplicacdo das

san¢es nele previstas.

2.4. Fica desde ja autorizada a CONTRATANTE realizar reten¢fes aos pagamentos devidos em valores

correspondentes as obrigacdes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo salarios e
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demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados dedicados a
execugdo do contrato, quando da ndo apresentacdo dos comprovantes de pagamento de tais encargos,
bem como, retenc@es preventivas atinentes a inadimplemento por parte da CONTRATADA de encargos,

fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, sem prejuizo da garantia contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e no respectivo Edital,

as seguintes:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

3.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario(s) especialmente
designado(s), e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

3.1.3. Notificar por escrito, a CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execucéo dos

Servicos.

3.1.4. Pagar a CONTRATADA 0 valor resultante da prestacdo do servico/ fornecimento, no prazo e

condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela

CONTRATADA.

3.1.6. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DA EXECUCAO

4.1. A CONTRATADA se obriga a executar o objeto deste contrato, no endereco, prazo e condigdes

indicados no Termo de Referéncia, anexo Vv do edital.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade, providenciar
sua substituigdo em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer énus para a CONTRATANTE,

independentemente da aplicacdo das san¢des cabiveis.

4.3. No caso de fornecimento, o objeto entregue pela CONTRATADA devera estar acompanhado de

Nota Fiscal - 02 (duas) vias ou DANFE no caso de Nota Fiscal Eletronica.
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CLAUSULA QUINTA - ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. Qualquer alteracdo no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 e 81, da Lei Federal
n°. 13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitag6es, Contratos e Convénios da DAE

S.A.

5.1.1. Conforme paragrafo 8° do artigo 81 da Lei Federal n°. 13.303/2016, é vedada a celebracéo de
aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de

responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato é de R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil reais), inclusos os tributos,

fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execucao do objeto.

6.2. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal por ocasido da realizacdo dos servicos,
acompanhada de relatério de atividades e das certiddes expedidas pela Justi¢a do Trabalho - CNDT,

Receita Federal/PGFN

- Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela Caixa
Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade no
cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, que deverdo ser entregues no setor Financeiro da

DAE S.A., sem qualquer corre¢do monetaria.

6.3. Os pagamentos serdo mensais, realizados até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a
execucdo dos servigos, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como os relatérios

especificos.

6.4. A CONTRATANTE efetuara os pagamentos, por meio de boleto bancario, que sera enviado junto
com a fatura, ou via depo6sito bancario em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, informada

na sua proposta de preco.

6.5. Na hipdtese de o vencimento da fatura/boleto bancério recair em sabado, domingo ou feriado, o
vencimento seré prorrogado para o primeiro dia Util subsequente, sem a imposicao de qualquer 6nus

a CONTRATANTE.

6.6. A Nota Fiscal da CONTRATADA devera ser enviada 8 CONTRATANTE com a indicagdo do nimero
do contrato, do processo e das parcelas de pagamento, destacando-se, caso haja, o Imposto de Renda
Retido na Fonte, 1SS, PIS, COFINS, CSLL e demais impostos inerentes ao objeto deste contrato com
estrita observancia das disposi¢des legais vigentes, responsabilizando-se a CONTRATADA, assim, por

eventuais sangdes que possam ser impostas a contratante caso deixe de descontar e destacar em sua
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fatura impostos e contribuicdes sociais que devessem ser retidos na fonte e recolhidos pela

CONTRATANTE.

6.6.1. A CONTRATADA devera mencionar no corpo da Nota Fiscal o nimero da Ordem de Compra,

do contrato firmado com a DAE S.A. e descri¢do da base de calculo da retencéo do INSS, se 0 caso.

6.6.2. Deverd mencionar também o nimero do cNO - Cadastro Nacional de Obras, quando for
obrigatéria  sua inscricdo  pela qualidade dos  servicos, conforme  Instrucdo
Normativa RFB n°. 2061, de 20 de dezembro de 2021, suas alteracdes ou ainda nova Instrugdo

Normativa RFB gque venha a substitui-la.

6.7. Quando a contratacdo compreender servicos que sejam classificados nos subitens 7.02 ou 7.05

do Anexo | da LC 610/2021 e que sejam por execucdo de empreitada ou subempreitada:

6.7.1. Se a base de calculo do 1ss NAO for por Receita Presumida (art. 170-B): o prestador deve
informar % de aplicacdo de materiais para reducéo da receita bruta (conforme cadastro da obra a ser

feito na Prefeitura Municipal de Jundiai);
6.7.2. Se a base de calculo do Iss for por Receita Presumida (art. 170-B):

a- Servigos de concretagem: o prestador deve informar que a receita presumida para 1SS sera de
40%.

b- Outros servigos exceto concretagem: o prestador deve informar que a receita presumida para 1SS
sera de 50%.

6.7.3. Para ambos os casos (dos itens 0 e 0), na emissdo da Nota Fiscal do servigo prestado é

obrigatério informar o cddigo da obra cadastrado na Prefeitura Municipal de Jundiai.

6.74. A lei Lc 610/2021 e seus anexos pode ser consultada no link:
https://sapl.jundiai.sp.leg.br/consultas/norma_juridica/norma_juridica_mostrar proc?cod norma
=19007.

6.8. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletrdnica, a mesma devera ser enderecada exclusivamente

ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo xml.

6.9. A emissdo das Notas Fiscais eletrdnicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor

responsavel da CONTRATANTE 0s demais documentos exigidos em contrato.

6.10. A Nota Fiscal/Fatura ndo aprovada serd devolvida para as corre¢cBes necessarias, com as
informacg6es que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo estabelecido o item 6.3 a partir da data

de sua reapresentacéo.
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6.11. Do valor das faturas apresentadas para pagamento, poderdo ser deduzidas, de pleno direito pela

CONTRATANTE as seguintes verbas:
a- Multas previstas no presente ajuste;

b-  As multas, indenizacGes ou despesas devidas por ato de autoridade competente, em decorréncia

do descumprimento, pela CONTRATADA, de leis ou regulamentos aplicaveis a espécie; e
c- Cobrancas indevidas.

6.12. Em caso de atraso no pagamento efetuado pela CONTRATANTE, da fatura apresentada pela
CONTRATADA, esta pode ter atualizagio do respectivo valor utilizando-se o INPC - Indice Nacional de

Precos ao Consumidor.
6.13. Fica expressamente vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

6.14. A CONTRATADA devera abster-se de emitir titulos de quaisquer naturezas lastreados no presente
contrato, ficando expressamente vedada a emissdo e negociacdo destes titulos perante instituicbes
financeiras ou afins, regulares ou ndo, devendo responder diretamente pelas eventuais perdas e danos

decorrentes da inobservancia desta clausula.

6.15. O valor do presente contrato podera sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice Nacional
de Precos ao Consumidor do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, mediante
solicitagdo da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratacdo, tendo como

base a data de apresentacdo da proposta vencedora da licitacao.

6.15.1. Para tanto, a CONTRATADA deverd protocolar e justificar (embasar) sua intengdo, para a devida

andlise pela DAE s.A.

6.15.2. A mera atualizagdo de piso salarial de categoria profissional, aplicacdo de dissidios ou
alteracdes periddicas de encargos relacionados a méo de obra, constituem-se risco a ser suportado

pela CONTRATADA, ndo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES PARA A CONTRATACAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certiddes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT, Receita
Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela
Caixa Econémica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade
no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las sempre que se
vencerem no prazo de execucdo deste contrato, demonstrando a manutencdo das condicbes de

habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame que originou a presente avenga.
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CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro, inclusive
aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administracdo, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como despesas e obrigacfes financeiras de qualquer natureza, despesas
operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, mao-de-obra, inclusive
horas extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentacdo, auxilio transporte e
transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relacdo a tais encargos, ndo transfere a

CONTRATANTE 0 6nus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

9.1. Pelo cometimento de quaisquer infragBes previstas no Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios da DAE S.A. e a inexecucdo parcial ou total do contrato a CONTRATANTE,

poderd, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes san¢des:
I-  Adverténcia por escrito;

1I-  Multa moratoéria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o0 valor da parcela descumprida, por dia corrido de atraso, até que se efetive 0 cumprimento

do ajuste, limitado a 10% (dez por cento) do valor citado.

11-  Multa compensatdria, no percentual descrito abaixo:

a- até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecucéo parcial dos servigos

ou sobre a parcela inadimplida, se o descumprimento for parcial;

b-  até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecucéo total, motivando a
rescisdo do ajuste.

IvV- Suspensdo do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a DAE S.A., por
até 02 (dois) anos.

§ 1°. A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis.
8 2°. As sanc¢0es previstas nos incisos I e 111 deste dispositivo poderdo ser aplicadas juntamente com a

do inciso 1.

8§ 3°. S&o consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obriga¢des

contratuais:
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I-  Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas aos bens, servigos ou obra prevista em

contrato ou instrumento equivalente;

II-  Retardamento imotivado de fornecimento de bens, da execucdo de obra, de servico ou de suas

parcelas;
I1I- Paralisacdo do servico ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunica¢do a DAE;

IV- Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,

como se verdadeira ou perfeita fosse;
V- Alteracdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;
VI- Prestagdo de servigo de baixa qualidade.

8 4° A sanc¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sancGes previstas nesta

clausula.

8 5° A multa poderéa ser descontada da garantia do contrato e/ou de pagamentos eventualmente

devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ - RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a
prévia defesa e o contraditdrio, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que demonstrem
a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, ha inexecucdo total do
ajuste, na infracdo de qualquer clausula do presente contrato, bem como na falta de manutengéo das
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo das

sanc¢des previstas neste contrato.

CLAUSULA ONZE - REPARAGCAO DOS DANOS

11.1. A CONTRATADA ¢ responsavel direta pela execucdo do objeto deste contrato e
consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa, eventualmente,
causar a CONTRATANTE, aos Seus servidores, a coisa ou propriedade de terceiros, em decorréncia

deste contrato, correndo as suas expensas 0s ressarcimentos e indenizagdes devidos.

CLAUSULA DOZE - VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O presente contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, apos o recebimento da Ordem

de Servico, podendo ser prorrogado nos termos da Lei até o limite de 60 (sessenta) meses.
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12.2. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso de 60
(sessenta) dias, sem a imposicdo de qualquer indenizacdo ou penalidade, sendo devido apenas 0s
valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que deverdo ser

mantidos pela CONTRATADA.

12.3. O presente contrato poderd ser rescindido em comum acordo entre as partes mediante a

celebracdo de competente distrato.

CLAUSULA TREZE - LEGISLAGAO APLICADA

13.1. A execucdo deste contrato sera disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas clausulas
e conforme Lei Federal n°. 13.303/2016, e de formal geral e subsidiaria, pela Lei n® 10.406/2002 -

Cadigo Civil -, com alteracOes posteriores.

CLAUSULA CATORZE - DISPOSIGOES GERAIS

14.1. As despesas decorrentes do presente contrato estardo sob as despesas, Conta Gerencial n°:
8.4.1.10 - Orcamento AC-DCR-003 - Origem do Recurso: Vinculada DAE (Recursos Proprios) -

Geréncia de GGR/ DCR.

14.2. A CONTRATADA ndo podera, subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o

fornecimento objeto deste Edital, bem como os direitos creditérios do mesmo.

14.3. Quaisquer alteracfes ou modificagdes no presente contrato somente serdo validas e exequiveis

perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

14.4. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessérias para a perfeita execugdo de todos os
termos e condicBes aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por quaisquer perdas e
danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a outra parte e a terceiros e

que decorra de ato praticado por si prépria, seus prepostos, empregados ou terceiros contratados.

14.5. A tolerancia ou omissao de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do presente
contrato ndo constituird rendncia ao exercicio de tal direito ou novacao, podendo a exigéncia ser feita

a qualquer tempo.

14.6. Na hipotese de qualquer clausula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou inexequivel,
as demais clausulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado como se referida
clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intencdo das partes contratantes néo seja desvirtuada

por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.
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14.7. A celebracdo do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenga ou concesséo de uso de
marca de titularidade da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA nado podera utilizar, exceto
mediante prévia e expressa autoriza¢do por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca, nome, logotipo
ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer declaragéo ou referéncia que
indique a existéncia de vinculo, relacdo contratual ou negocial entre as partes que ndo seja a ora

estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

14.8. A CONTRATADA ndo podera assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE ou, por
qualquer forma ou condicdo, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal obtiver

prévia e expressa autorizagdo ou mandato da outra parte.

14.9. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, Seja com quaisquer sécios da CONTRATADA seja com relacdo ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execucdo do objeto deste

contrato.

14.9.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes
de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos, colaboradores
ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a execucdo do objeto
deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de
eventuais condenacdes, indenizacdes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais
encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer acao que for proposta para indenizar seus
autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso 11, do Codigo de Processo
Civil Brasileiro de 2015.

14.9.2. Acordam as partes que, na hipdtese da contratante ser compelida a apresentar-se em juizo,
mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas
trabalhistas, previdenciarias, acidentarias, indenizatérias, entre outras, relativas aos empregados da
CONTRATADA e/ou as relacdes que esta estabelecer com terceiros, a CONTRATADA devera, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificacdo correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de
todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente clausula, acrescidos de multa
desde logo fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importancia paga pela
CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo 1GPM-FGV (indice Geral de Precos de Mercado da
Fundacdo Getulio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde
a data do pagamento até a efetiva devolucdo, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcara
com os honorérios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo

ou fora dele.

HELEN CAPPELLETTI
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CLAUSULA QUINZE - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. As Partes, sempre que aplicavel, se comprometem a atuar no contrato em conformidade com a
legislacdo aplicavel sobre informagGes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”), especialmente a Lei n°. 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”

0U “LGPD”).

15.2. As Partes, incluindo seus funcionarios, representantes e contratados, comprometem-se a tratar
todos os Dados Pessoais a que eventualmente tiverem acesso por for¢a do contrato como confidenciais,
ainda que o contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu

término ou resolucéo.

15.3. Cada Parte deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade, a de seus
funcionarios e de seus contratados com os controles de seguranga da informacéo e com as respectivas

obrigacOes de protecdo dos Dados Pessoais que porventura sejam tratados no &mbito do contrato.

15.4. Na hip6tese de uma Parte ser demandada judicial ou administrativamente em relagéo aos Dados
Pessoais eventualmente tratados no &mbito do contrato, as Partes comprometem-se a auxiliar uma a
outra no cumprimento de suas obrigacGes, de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DEZESSEIS - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/sp, por mais privilegiado que outro seja, para conhecer

e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias, para

todos os efeitos de direito.

Jundiai, 11 de julho de 2024.

a) p/contratante:

DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

EVAN D RO Assinado de forma digital

or EVANDRO

BIANCARELLI: € ANCARELLE19035239622

dos: 2024.07.12 09:26:34

19035239822 w00

EVANDRO BIANCARELLI

DIRETOR SUPERINTENDENTE DE GESTAO

HELEN
CAPPELLETTI DE
LIMA:259583418
55

15011560500

cPF/MF: 190.352.398-22
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HELEN CAPPELLETT|  Assinadode forma digital por HELEN
‘CAPPELLETTI DE LIMA25958341855

DE LIMA:25958341855 Dados: 20240711 150216-0300
HELEN CAPPELLETTI DE LIMA

DIRETORA DE CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS
CPF/MF: 259.583.418-55

Assinado de forma

Gisele Schmidt digital por Gisele

Schmidt Hassum
Hassum Dados: 2024.07.23
15:44:00 -0300'

GISELE SCHMIDT HASSUM

GERENTE DE GESTAO DE RISCOS

CPF/MF: 265.386.998-55

b) p/contratada:

VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.

; 2 é) 24 de julho de 2024

CARLOS AUGUSTO DE BARROS SANTIAGO
DIRETOR

CPF/MF: 154.316.728-43
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.
CONTRATADA: VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.
CONTRATO N°: 094/2024.

OBJETO: Prestacdo de servico de software de gerenciamento de riscos em nuvem, na

modalidade Saa$S - Software como Servico.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a- O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,

cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b- Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em

consonancia com o estabelecido na Resolugéo n°. 01/2011 do TCESP;

c- Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do

Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o

artigo 90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a

contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d- Asinformacges pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no artigo 2° das Instru¢des n°.

01/2024, conforme “Declara¢do(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa(s);

e- E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

HELEN CAPPELLETTI

i X
LIMA:25958341855  Ddos 20240
1590
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a- O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b- Se for o0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Jundiai, 11 de julho de 2024.

- AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO / ENTIDADE

Nome: Walter da Costa e Silva Filho
cargo: Diretor Presidente
CPF/MF; 441.541.358-72

Assinatura:

WALTER DA Assinado de forma
digital por WALTER DA

COSTA ESILVA  cosTAESILVA

FILHO:44154135 FILHO:44154135872
Dados: 2024.07.23

872 16:24:50 -03'00"

- RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA /
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Nome: Claudia Santos Fagundes
Cargo: Diretor Superintendente de Gestdo em Substitui¢do

CPF/MF: 250.692.678-09

Assinatu ra: Assinado de forma digi
gital
CLAUDIA SANTOS por CLAUDIA SANTOS
FAGUNDES:25069 FAGUNDES:25069267809
Dados: 2024.07.23 16:05:14
267809 -0300
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

P/CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome: Evandro Biancarelli
Cargo: Diretor Superintendente de Gestao

CPF/MF: 190.352.398-22

Assinado de forma

Assinatura: EVANDRO  digital por EVANDRO
BIANCARELLI; BANCARELLI1503523
19035239822 Dados: 2024.07.12

09:28:47 -03'00'

Nome: Helen Cappelletti de Lima
Cargo: Diretora de Conformidade e Gestdo de Riscos

CPF/MF: 259.583.418-55

H Assinado de forma digital
Assinatura:  HELEN CAPPELLETTI eConeiemor
DE LIMA:25958341855 LIMA:25958341855

Dados: 2024.07.11 15:04:52 -03'00"

Nome: Gisele Shmidt Hassum
Cargo: Gerente de Gestdo de Riscos
CPF/MF: 265.386.998-55
Assinatura: ~ Gisele digatpor sl
SChmIdt Schmidt Hassum
Dados: 2024.07.23
Hassum 15:44:52 -03'00"

VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.
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PELA CONTRATADA:  VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.

Nome: Carlos Augusto de Barros Santiago
Cargo: Diretor

CPF/MF: 154.316.728-43

Assinatura:

: é) 24 de julho de 2024

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome: Helen Cappelletti de Lima
Cargo: Diretora de Conformidade e Gestdo de Riscos
CPF/MF: 259.583.418-55

Assinado de forma digital por
HELEN HELEN CAPPELLETTI DE

ASSINaturas: CAPPELLETTIDE uwassses
-

LIMA:25958341855 o300

GESTORA DO CONTRATO: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

Nome: Gisele Schmidt Hassum
Cargo: Gerente de Gestdo de Riscos

CPF/MF: 265.386.998-55

. . . Assinado de forma digital por
ASSlnatura GISEle SChmIdt GiseIeSchmidtHassu?n F

Dados: 2024.07.23 15:45:33
Hassum g

VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.
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DEMAIS RESPONSAVEIS:

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PARECER JURIDICO

Nome: Renato Luis Ferreira

Cargo: Advogado

CPF/MF: 258.121.768-50

Assinatura: Assinado de forma digital

RENATO LUIS porRenATO LUIS
FERREIRA
FERREIRA Dados: 2024.07.24

08:07:42-03'00'

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PREGOEIRO

Nome: Israel Luiz da Silva

Cargo: Chefe da Secéo de Compras e LicitacGes
CPF/MF: 229.084.088-21

Documento assinado digitalmente

ASSI natu ra: ﬁb ISRAEL LUIZ DA SILVA
g Data: 24/07/2024 11:22:20-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de software de Gerenciamento de Riscos, em
nuvem, na modalidade SaaS (Software as a Service) - software como servigo, pelo periodo de 24 meses,

conforme especificacOes e detalhes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

A contratacdo pretendida se faz necessaria tendo em vista, primariamente, a adequacao a legislacdo vigente,
nas exigéncias de praticas de Gestdo de Riscos, em especial ao art. 6°, art. 9°, item Il e §1°, item vi da Lei n°.
13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais).

Subsidia a necessidade, também, a Politica de Gerenciamento de Riscos da DAE S.A., que explicita para o
publico interno e externo o desenvolvimento da Matriz de Riscos, considerando 0s riscos 0s quais a DAE S.A.
esta sujeita, incluindo orientacGes sobre a identificacéo, andlise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos

riscos, tendo em vista o Programa de Integridade da Entidade.

A opcdo pela operacionalizacdo de contratar uma plataforma estratégica, que possibilita 0 aumento do
controle, alinhamento estratégico de todas as areas, analise e monitoramento de processos e a¢fes torna-se
um facilitador para a gestdo estratégica e da qualidade e proporcionar maior assertividade nas decisGes da

DAE S.A.

Assim sendo, e de modo a atender aos principios da legalidade, especialidade, eficiéncia e demais Principios
da Administragdo Publica, como também da protecdo & confianga e economicidade, faz-se necesséria e

justificada a contratagdo do tipo de solucéo proposta a adocdo de software de Gerenciamento de Riscos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O servico sera executado de forma objetiva, respeitando todas as Regulamentacdes, Leis vigentes e aplicaveis

e Normas da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

A solugdo contratada sera a prestacdo de servigo de software de Gestdo de Riscos Corporativos, em nuvem,
via SaaS (Software as a Service) que se adapta a estrutura organizacional da empresa e disponibiliza para
gestores, executivos e conselheiros, ferramentas para analisar, gerir e acompanhar de forma integrada os

riscos organizacionais, pelo periodo de 24 meses.

HELEN CAPPELLETTI
ot

LIMA:25958341855 >
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A solucdo permite que gestores gerenciem 0s riscos de suas areas através de parametrizagdes previamente

definidas e alinhadas a estratégia, politica e ao apetite de risco da organizacdo. Assim como as medidas

preventivas, corretivas, bem como seus responsaveis.

O servico oferecido pela CONTRATADA seré estruturado com base nas melhores praticas de mercado no que

tange a Gestdo de Riscos Corporativos e estd aderente a norma 1s0 31000:2018, e aos frameworks coso | e

COSO II.

Deverdo ser observados, no minimo, 0s seguintes critérios e funcionalidades para a consolidacdo da

contratacéo do servigo:

3.1

AOS USUARIOS:
3.1.1. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Madulo que permita definir a estrutura organizacional administrativa e 0os segmentos da empresa,
mantendo-a atualizada, de acordo com eventuais e futuras alteragcdes da sua estrutura, que serdo
objetos da gestdo de riscos corporativos.

Deverd permitir a segmentacdo da DAE S.A. em, no minimo, Presidéncia, Superintendéncias,
Diretorias, Geréncias e Secdes.

3.1.2. REQUISITOS E NIVEIS DE ACESSO

Possibilitar a utilizacdo do sistema para uma quantidade ilimitada de usuérios, com, no minimo, 20

acessos simultaneos.
Permitir que usuario altere sua senha de acesso sempre que for desejado.

A ferramenta permitira ao administrador determinar a inclusdo e exclusdo de usuéarios, logins e
senhas pessoais, bem como o nivel de acesso, direitos e permissdes de cada usuario (ou grupo de

USU&rios) ao sistema e as informacdes de cada um dos departamentos ou areas definidas.

E necessario haver o controle (perfil) de acesso, registro de log de operacdes realizadas na ferramenta
e a definicdo de quais funcionalidades do software serdo disponibilizadas para cada usuario ou grupo

de usuarios.

3.1.3. BASE DE DADOS

HELEN
CAPPELLETTI DE

LIMA:259583418
55
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Estabelecer uma base de dados que registre, armazene e disponibilize de forma estruturada as

informac6es do sistema para a gestdo de riscos.

Todas as informacdes inseridas deverdo compor uma base de dados, protegida e disponivel para

backup, ficando a CONTRATADA responsavel pelo backup das informag@es armazenadas no sistema.

A CONTRATADA devera definir e informar a DAE a forma de realizacdo das copias de seguranga

(backups) de todas as informagdes registradas no banco de dados.

A CONTRATADA devera fornecer a DAE S.A., sempre que solicitadas, as informag6es armazenadas na
base de dados do sistema e entregar as informagdes contidas no mesmo, no final do contrato, ficando

a critério da CONTRATANTE o formato do arquivo e a formatag&o a ser entregue.

3.1.4. NIVEIS DE RISCO

Disponibilizar parametros que definam, classifiquem e quantifiquem os critérios utilizados para
andlise e avaliacdo de riscos, de modo a estabelecer o nivel de risco (probabilidade x impacto) em

cada uma das analises.

A ferramenta devera permitir a inclusdo de pardmetros que permitam, através da sele¢do de um ou
mais critérios preestabelecidos, determinar a probabilidade e o impacto de determinado risco

automaticamente, gerando assim o nivel de risco.

3.1.5. MONITORAMENTO

Disponibilizar métodos de que permitam o monitoramento das acGes preventivas e de contingéncia,
bem como a integracdo entre as diversas &reas as quais as acdes sejam destinadas, com opcdes de

comunicacao, validacdo, aviso e acompanhamento pelas areas envolvidas.

Uma vez que cada risco inserido conterd acdes preventivas e de contingéncia, a solucdo devera
permitir o monitoramento destas a¢des pelos responsaveis elencados, preferencialmente da seguinte

maneira;

I- O usuario adiciona um risco e destina um ou mais responsaveis para a a¢cao preventiva ou
de contingéncia (o responséavel elencado pode ser de area distinta);
1I- O responsavel elencado recebera um comunicado via e-mail, informando-o de que fora

citado como responsavel por determinada agao; e

LIMA:2595834185"
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- O responsavel podera validar ou recusar sua indicacdo, mediante justificativa registrada
na ferramenta;

IV- A0 se aproximar ou ao atingir o prazo estabelecido para a execucdo de determinada acéo,
0 responsavel devera ser comunicado pela ferramenta;

V- O autor e o responsavel pelo risco deverdo, ao término do prazo, registrar as acdes tomadas

ou justificar as infrutiferas ou parcialmente realizadas.

3.1.6. PARAMETRIZACAO

Permitir a identificacdo e inclusdo de critérios adicionais que auxiliem na complementacéo da Matriz

de Riscos, como perfil e natureza do risco, por exemplo.
A matriz devera conter, por padrdo, 0s campos:

I- Identificagdo: diretoria, geréncia, se¢do, ID;

II- Descricdo: causa, evento, consequéncia;

- Nivel de risco: probabilidade, impacto, nivel de risco;

IvV-  Ac0es: acdo preventiva, acdo de contingéncia;

V- Monitoramento: monitoramento preventivo, monitoramento de contingéncia.
VI-  Sessdo de Brainstorming: identificacdo/brainstorming dos riscos por parte dos

participantes.

Faz-se, assim, necessaria a possibilidade de inclusdo de campos adicionais que se fizerem
necessarios, inclusive para insercdo de comentarios. Essenciais que, ao menos, a Natureza e o Perfil

do risco sejam possiveis de serem incluidos.

3.1.7. MATRIZ E DIAGRAMA

Disponibilizar diagramas e matrizes, com representacao gréafica dos resultados das andlises da gestao
de riscos corporativos, que auxiliem na visualizac¢do dos riscos e apetites de risco (ex.: mapa de calor,

com riscos nele descritos).

Tal solucdo permitira melhor visualizagdo e controles intuitivos das quantidades, localizacGes e

niveis dos riscos mapeados.

HELEN CAPPELLETTI
DE
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| DIAGRAMA DO CALCULO DE RISCO

extRemo [l mEpio

ALTO BAIXO 'BAIXO (2) ALTO (4) mrrom:rom

e I O T

3.1.8. DASHBOARD

Apresentar dashboard corporativo, com painel gerencial que disponibilize para os usuérios, dados
técnicos e estratégicos de forma grafica e analitica, com os principais resultados da andlise da gestao

de riscos corporativos.

3.2. AOS DIRETORES
3.2.1. AVALIACAO
Disponibilizar opcéo de andlise que permita ao Diretor de cada area deliberar de forma a ratificar ou
retificar todas as informagGes inseridas na Matriz, inclusive quanto ao monitoramento dos riscos
identificados e propostos, bem como alerta de indicacdo feita por outra area, da diretoria de sua
competéncia.

3.2.2.  VALIDACAO

Condicionar a aprovacdo do Diretor a conclusdo de cada risco e da Matriz de cada &rea. Antes da

validacdo, havera indicativo de pendéncia.

3.3. AOS ADMINISTRADORES

3.3.1. GERENCIAMENTO e capriem 2

LIMA:2595834185!
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A solucdo apresentada devera possuir também um mdédulo Gerencial, para que a Diretoria de
Conformidade e Gestdo de Riscos, a Geréncia de Gestdo de Riscos e a Alta Direcdo da DAE S.A.
tenham uma visdo integrada de todas as areas, bem como de seus riscos, niveis, perfis, descricoes,

acOes e monitoramentos elencados.

3.3.2. MONITORAMENTO

O software devera permitir, no modulo gerencial, a visualizacdo e controle das acdes e
monitoramentos propostos por todas as areas, com avisos e registros de identificacdo dos prazos

estabelecidos, cumpridos e a serem cumpridos.

3.3.3. REGISTRO DE ATIVIDADE

Disponibilizar registros de log de acesso e das alteracfes realizadas pelos usuérios de cada area, com

histérico datado de modificacses.

3.3.4. MATRIZ COMPILADA

Compilar todas as informag@es, permitindo a integracdo dos diversos riscos identificados, podendo
possuir parametros e filtros diferenciados, porém, todos podem ser visualizados em uma Matriz de

Riscos Unica, completa e disponivel para impressao.

3.3.5. RELATORIOS

Oferecer relatérios analiticos, quantitativos e qualitativos, com emissdo de graficos e resultados,
positivos e negativos, obtidos através da Matriz de Riscos elaborada por cada area, e com estatisticas

gerais da organiza¢do como um todo.

O sistema deve permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravagdo opcional deles

em arquivos, com saida em disco rigido ou removivel, e a selecdo da impressora desejada;

Os relatérios emitidos pelo sistema devem possuir layout que facilite a visualizacdo e o

entendimento, possuir titulo e ndo permitir textos sobrepostos;

3.4. DEMAIS ESPECIFICAGOES

HELEN CAPPELLI
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Com vistas a adequada gestdo da solucdo oferecida, faz-se ainda necessario o atendimento as seguintes

especificacdes:

Requisitos minimos que o Software de Gerenciamento de Riscos devera conter:

Pastas;

- Projetos dentro das Pastas;

- InformacGes dos Projetos;

- Donos dos Projetos (lideres de riscos);

- ldentificacdo do Risco;

- Dono(s) do risco;

- Status do Risco (Novo, Atual, Completo, Parado, Materializado);

- Perfil do Risco (Reputacdo ou Imagem, Processo, Financeiro, Politico, Regulatério
Conformidade, Qualidade, Pessoas, Infraestrutura, Social, Meio Ambiente, Tecnologia,

Reputacdo ou imagem, Propriedade, Producéo, Logistica, Econémico);

- Estratégia de Mitigacao do Risco (evitar, aceitar, controlar, transferir, sem estratégia);

- Risco (publico ou privado)

- Custo do Risco;

- Causa(s);

- Efeito(s);

- Tipo de Risco (Natureza comum, estratégica e/ou operacional);

HELEN
CAPPELLE]
LIMA2595:
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- Comentarios sobre o Risco;

- Medida(s)

- Tipo de Medida(s) (geral, preventiva, corretiva);

- Dono(s) da medida(s);

- Comentarios da medida(s);

- Status da medida (novo, em progresso, concluido, parado, continuo);

- Prazo da medida;

- Custo da medida;

- Pontuacdo do risco (probabilidade x impacto);

- Arquivos de evidéncias (Documentos e midias que servem como prova ou suporte, incluindo

fotografias, arquivos em formatos pdf, planilhas Excel e documentos do Word);

- Relatorios de exportacéo.

3.4.1. TREINAMENTOS

Treinamentos especificos, presencial e/ou on-line, ao vivo, para 0s usuarios, diretores e para 0s
administradores do software, com emissdo de certificado para os participantes, com conteido
programatico. Os treinamentos deverdo conter, no minimo, conscientizacdo/sensibilizacdo aos

usuarios, utilizacdo e manipulacdo do software.

3.4.2. SEGURANCA DA INFORMAGAO

Mecanismos de protecdo e defesa que garantam a seguranca do software, dos dados e dos usuarios.

CAPPELLETTI DE
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Todas as especificacbes da CONTRATANTE dispostas neste documento deverdo ser seguidas
integralmente pela CONTRATADA para a consolidacdo efetiva da contratagdo da solugdo proposta.
Pontos divergentes ou pendentes de ajustes deverao ser informados, tratados e concordados entre as
partes ante a execucdo das etapas preliminares de contratacdo e, igualmente, registradas e
documentadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servicos inclusos no software de gerenciamento de riscos deverdo atender estritamente ao que se orienta

nos itens deste Termo de Referéncia.

Os servicos que deverdo fazer parte da contratacdo estdo descritos detalhadamente no Item 3 deste Termo de

Referéncia e seguem, resumidamente, abaixo:

ITEM DESCRIGAO QTDE.
1 Setup da aplicacdo e parametrizacéo do sistema 01
2 Software de gerenciamento de riscos 24
3 Treinamento, manual e materiais de divulgacdo da solugédo 01
4 Migracéo de dados 01

A solucdo ofertada também deverd prever a migracdo do histdrico de dados que a DAE S.A. possui em seu
atual software de gerenciamento de riscos. A migracdo dos dados deverd compreender todos 0s campos

existentes, bem como os arquivos de evidéncias.

A CONTRATADA devera alinhar com o fornecedor atual da solucéo para definir como a migracéo do histdrico
de dados serd realizada. Este processo incluird a colaboracdo estreita entre ambas as partes para garantir uma
transicdo suave e eficiente dos dados.

A CONTRATADA devera fornecer uma descricdo detalhada do processo de migracdo de dados, que descreva
como os campos e informag0es serdo transferidos do sistema atual para o novo sistema de gerenciamento de
riscos, incluindo a correspondéncia de campos entre os sistemas, os métodos, ferramentas e procedimentos
que serdo utilizados para garantir a integridade, seguranca e precisao dos dados durante a transferéncia, bem
como eventuais transformagdes ou conversdes necessarias, ou seja, a migragao de todos os dados devera ser

fidedigna.

A nova solucdo devera migrar os dados legados do software atual, garantindo que esses dados possam ser

exportados de forma estruturada, como por exemplo, em formato xLsx (excel).

HELEN
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A CONTRATADA deve garantir a qualidade e integridade dos dados migrados, assegurando que ndo haja perda,

corrupcdo ou duplicacdo de informacdes durante o processo de transferéncia.

Devem ser realizados testes rigorosos para validar a precisdo dos dados migrados, com a participacdo ativa

da CONTRATANTE na verificacdo e validagdo dos registros apds a conclusdo da migragao.

A CONTRATADA deve apresentar um cronograma detalhado que inclua todas as etapas do processo de

migrac¢do, desde a anlise inicial dos dados até a conclusdo e validacéo final.

O cronograma deve estabelecer prazos claros e realistas para cada fase da migracéo, considerando os recursos

necessarios e a disponibilidade da equipe da CONTRATANTE para colaborar no processo.

A CONTRATADA serd responsavel por todas as atividades relacionadas a migracéo de dados, incluindo a

preparacdo, extracdo, transformacéo, carregamento e validagédo dos registros migrados.

A CONTRATADA deve fornecer garantias de que os dados originais armazenados no software atual da
CONTRATANTE serdo devidamente protegidos e mantidos em backup durante todo o processo de migracgao, a

fim de prevenir qualquer perda ou dano acidental.

A CONTRATADA deve oferecer treinamento adequado para 0s usuarios da CONTRATANTE sobre 0 uso da nova
solucdo de gerenciamento de riscos, incluindo orientagdes especificas sobre como acessar e trabalhar com os

dados migrados.

Além disso, a CONTRATADA deve fornecer suporte técnico continuo ap6s a migracdo, para auxiliar a
CONTRATANTE ha resolucdo de quaisquer problemas ou davidas relacionadas aos dados migrados ou a nova

plataforma de software.

O escopo da migragdo de dados deve abranger todos os registros e informagdes relevantes armazenadas no

atual software de gerenciamento de riscos da CONTRATANTE, incluindo, mas néo se limitando a:
Campos de dados estruturados;
Arquivos de evidéncias;
Metadados relacionados aos registros;
Histdricos de auditoria ou log de atividades.

Observacao: Atualmente, em fevereiro de 2024, possuimos aproximadamente 721 registros de
riscos ativos e 1674 registros historicos de riscos (versdes anteriores) em nosso banco de dados.

Esses registros deverdo ser migrados para o sistema da CONTRATADA.

HELEN CAPPELLETTI i e oe
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Importante; Campos minimos que o Software de Gerenciamento de Riscos devera conter e que deverdo ser

migrados:

Pastas;

Projetos dentro das Pastas;

Informacdes dos Projetos;

Donos dos Projetos (lideres de riscos);

Identificacdo do Risco;

Dono(s) do risco;

Status do Risco (Novo, Atual, Completo, Parado, Materializado);

Perfil do Risco (Reputacdo ou Imagem, Processo, Financeiro, Politico, Regulatério
Conformidade, Qualidade, Pessoas, Infraestrutura, Social, Meio Ambiente, Tecnologia,

Reputacdo ou imagem, Propriedade, Producgdo, Logistica, Econdémico);

Estratégia de Mitigacdo do Risco (evitar, aceitar, controlar, transferir, sem estratégia);
Risco (publico ou privado)

Custo do Risco;

Causa(s);

Efeito(s);

Tipo de Risco (Natureza comum, estratégica e/ou operacional);

in ma digital
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- Medida(s)

- Tipo de Medida(s) (geral, preventiva, corretiva);

- Dono(s) da medida(s);

- Comentario da medida(s);

- Status da medida (novo, em progresso, concluido, parado, continuo);
- Prazo da medida;

- Custo da medida;

- Pontuago do risco;

| DIAGRAMA DO CALCULO DE RISCO

extRemo [l mEpio

ALTO BAIXO

fenia _—---

- Arquivos de evidéncias (Documentos e midias que servem como prova ou suporte, incluindo

fotografias, arquivos em formatos pPDF, planilhas Excel e documentos do Word);

- Relatorios de exportacao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO, COM DEFINIGAO DE PRAZO DE EXECUGAO, ENTREGA E VIGENCIA

Assinado de forma digital
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O prazo de execugdo dos servigos, ou seja, prazo para inicio de funcionamento efetivo do software de
gerenciamento de riscos, serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da Assinatura do Contrato (ou do

recebimento da Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE).

A vigéncia do contrato seré de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da Assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado nos termos da Lei até o limite de 60 (sessenta) meses.
6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

A Fiscalizacdo da execucdo de servigos cabera a GGR (Geréncia de Gestdo de Riscos) da CONTRATANTE, ou
a quem dela proposto seja, a quem incumbira a pratica de todos e quaisquer atos proprios ao exercicio desse
mister.

A CONTRATADA tem a obriga¢do de atender a todas as exigéncias informadas no Termo de Referéncia emitido

e sendo parte integrante do edital.

O ndo cumprimento do prazo sem a devida justificativa ou dos pré-requisitos de contratacdo, em qualquer

hip6tese, podera acarretar a rescisdo contratual e sangdes impostas pela contratante.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Os pagamentos serdo mensais, realizados até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a execucéo dos
servigos, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal/Fatura, bem como os relatdrios especificos. Para

pagamento, as Notas Fiscais deverdo ser atestadas pela CONTRATANTE.

Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observard a legislacdo
previdenciaria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber, o valor da mao de obra,
materiais e/ou equipamentos aplicados, aliquota vigente de reten¢do junto a Seguridade Social, bem como

demais tributos passiveis de retencdo pela CONTRATANTE, base de calculo e valor a ser retido pela DAE S.A.

A CONTRATADA devera mencionar no corpo da Nota Fiscal o nimero da Ordem de Compra e nimero do

contrato.

A CONTRATADA nhdo estara autorizada a realizar servi¢os ndo previstos em planilha ou acréscimo aos ja

existentes sem autorizacédo prévia, formal e expressa da DAE S.A.

Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

8. EXIGENCIA DE HABILITAGAO INERENTES A ATIVIDADE OU EXPERIENCIA DA EMPRESA

i igital
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A CONTRATADA devera possuir habilitacdo e experiéncia comprovadas para o desenvolvimento das
atividades de prestacdo de servicos de software de gerenciamento de riscos, através do fornecimento de
Atestado de Capacidade Técnica ou Declaragdo equivalente, emitidas por pessoa juridica, em papel timbrado,

assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados da empresa contratada.

9. CRITERIOS DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado nesta contratagdo serd o de menor preco global, observadas as exigéncias

contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
10. REGRAS PERTINENTES AO RECEBIMENTO DO SERVIGO

O gestor do contrato devera realizar a analise da documentagdo apresentada e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, solicitard a CONTRATADA, por escrito, as respectivas

corregoes.
11. OBRIGAGOES DO CONTRATADO E DO CONTRATANTE

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo estrutural e analise de eventuais dificuldades
de implantag&o, pois a alegagdo do ndo conhecimento destes aspectos ndo podera ser avocada no desenrolar

da execucdo dos servigos, como motivo para a alteracdo do contrato a ser estabelecido.

O Valor Global da Proposta a ser apresentada pela CONTRATADA devera considerar todos 0s custos
necessarios para a realizacdo do objeto deste Termo de Referéncia, tais como méo de obra, encargos sociais,
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, equipamentos e
acessOrios necessarios a execucdo dos servicos, despesas de locomocao e hospedagem para visitas técnicas
as localidades, deslocamentos de pessoal e quaisquer outras taxas, custos ou emolumentos que incidam ou

venham a incidir sobre 0s servicos.

A CONTRATANTE devera fornecer subsidios para a adequada execucdo do servico, através de informagdes

acerca da personalizacdo do sistema & CONTRATADA.

* Treinamento para 60 lideres, incluindo diretores e administradores da Diretoria de

Conformidade e Gestao de Riscos;

* Treinamento da Sessdo de Brainstorming: identificagdo/brainstorming dos riscos por parte dos

participantes.
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* Workshop para a Alta Direcdo, Gerentes, Chefes e lideres, objetivando a sensibilizacao,
importancia, papéis e responsabilidades na Gestao de Riscos Corporativos:

* Treinamento para administrador do software;

* Treinamento e disseminacdo da cultura para os facilitadores no processo;

e  Garantia de Backup;

¢ Sigilo da Informacao.

12. SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS DO SISTEMA

A CONTRATADA DEVERA!

Possuir escritério proprio ou representante devidamente reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do

produto, com a indica¢ao da localizacdo do Centro de Atendimento para contato no territdrio brasileiro.

Manter estrutura de atendimento especializado, com a finalidade de dirimir duvidas e necessidades relativas

a solucdo ofertada a8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de chamados na modalidade Horario
Comercial (dias tteis das 08h as 18h), a partir de qualquer localidade em todo territério nacional. Os
chamados poderao ser efetuados através de telefone pré-definidos, acesso Web ou e-mail, acesso a Chat e

serdo registrados.

No caso de rescisdo ou encerramento contratual, a CONTRATADA devera prover as condi¢cdes necessarias para
execucdo do servico de migracao de dados ao novo fornecedor, de forma nao haver solu¢do de continuidade

nas atividades da DAE com a utilizagao da solucao.

12.1. ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO

Criticidade Descricao
Nivel 1 (Alta) | A solugdo esta fora de operacdo ou ha um impacto critico nas operacdes dos negocios.
Plataforma de servico parada impactando diretamente grande parte dos servicos. A DAE
S.A. e a CONTRATADA irdo dispor de todos os recursos necessarios para solucdo do

problema, em periodo integral, para que o problema seja resolvido.

Asmrado de forma
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Nivel 2
(Média)

A Solucdo esta funcionando com pequenos problemas sem impacto direto na operacao.
Prioridade dada ao problema que tem pouco impacto na operagao do sistema, sem quebra
de funcionalidade ou de operagdo. A DAE S.A. e a CONTRATADA acordam a alocacdo de
recursos técnicos para restaurar os servicos a niveis satisfatérios durante o horario

comercial.

Nivel 3 (Baixa)

A performance operacional da solucao esta prejudicada, mas todos os servicos continuam
em funcionamento. O problema tem pouco ou nenhum impacto na operacdo do sistema,
sem quebra de funcionalidade ou de operacdo. A DAE S.A. e a CONTRATADA acordam a

alocacdo de recursos para solucdo do chamado durante o horario comercial.

Criticidade Prazo Maximo para Prazo Maximo para Prazo Maximo para Solucao da
Iniciar o Atendimento Solucao de Contorno Causa do Problema
Nivel 1 (alta) 2 Horas Corridas 4 horas Corridas 6 horas Corridas
Nivel 2 ;
4 horas Corridas 8 horas Corridas 12 horas Corridas
(Média)
Nivel 3 (Baixa) 12 horas Corridas 24 horas Corridas 48 horas Corridas

13. SEGURANCA DAS INFORMACOES

13.1. Devera ser fornecido pelo fabricante um SLA de disponibilidade do ambiente SAAS/CLOUD de no

minimo 99,5% do tempo de vigéncia do contrato.

13.2. O ambiente de datacenter que disponibilizara a solu¢do na modalidade de Software As Service

devera garantir os seguintes aspectos de seguranca:

13.2.1. O armazenamento da base de dados devera impedir que outros clientes em um mesmo

datacenter tenham acesso aos dados.

13.2.2. A solugdo devera estar protegida por servicos de Firewall, IDS\IPS, anti-DDoS e protegidos

por ataques de Zero Day.

13.2.3. Devera possuir solucdo e processo de backup das informacdes de forma a atender a rpo

(Recovery Point Objective) de no maximo 08 horas de perda de informagdes.

13.2.4. Devera possuir solugao e processo de backup das informagdes de forma a atender a RTO

(Recovery Time Objective) de no maximo 04 horas de perda de informacaes.
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14. CONDIGOES DE MANUTENGAO DE SIGILO

14.1. A CONTRATADA deve restringir o acesso aos dados somente aqueles que tenham efetiva
necessidade de acessa-los para o cumprimento do contrato e no limite necessario ao tratamento,
garantindo, ainda, que aqueles que, nos termos do contrato, tenham ou possam ter acesso aos dados,

respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca das informacdes.

14.2. Em caso de divida acerca da confidencialidade de uma determinada informacéo, esta deve ser

tratada sob sigilo até que a DAE S.A. autorize formalmente seu tratamento de forma diferente.

14.3. A dae s.a. e a CONTRATADA devem formalizar compromisso para ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo dos servicos, objeto
do Termo de Referéncia, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacOes, fagca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do objeto

contratual.

14.4. E vedado realizar qualquer tipo de copia da informagcao sigilosa sem o consentimento expresso e

prévio da DAE S.A.

14.5. A CONTRATADA concorda em adotar todas as medidas razoaveis para resguardar o sigilo e a
confidencialidade das informagfes, empregando, no minimo, 0 mesmo cuidado e diligéncia que

emprega para proteger as suas proprias informacoes.

14.5.1. A CONTRATADA se obriga a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais € com as determinacdes de 6rgédos oficiais, especialmente a Lei n°
13.709/2018, bem como a adotar todas as medidas necessérias para garantir a seguranca e

integridade dos Dados Pessoais.

14.6. Todas as medidas necessarias para a protecdo da informacdo sigilosa da DAE S.A. devem ser
tomadas, evitando e prevenindo a revelaco a terceiros sem a devida e prévia autorizagao formal da DAE

S.A.

14.7. A DAE S.A. deve ser comunicada de imediato e de forma expressa, e antes de qualquer divulgacéo,
nos casos em que houver obrigacdo de revelar qualquer uma das informages, por determinagéo judicial

ou ordem de 6rgdo competente.

14.7.1. Quando solicitadas, as informacfes devem ser devolvidas imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.
34/41

VICENZI SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA. HELEN CAPPELLETY o

% Processo ne, 1.982/24 Bucsrsnss
Pregéo Eletronico n°. 048/24

Contrato n°. 094/24




14.8. Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, devera ser entregue a DAE S.A. todo e qualquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com
a DAE S.A., registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado

sob controle da CONTRATADA.

14.9. Lembrando, que para a contratacdo, sera inserido no contrato as clausulas de protecdo de dados

pessoais, seguindo o critério de "coleta e tratamento de dados pessoais".

14.10. Como condi¢do a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar 0 Termo de
Sigilo e Confidencialidade assinado pelos seus prepostos que atuardo na execucao dos servigos na DAE

S.A., conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia.

CAPPELLETTI DE
LIMA:25958341
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Eu

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Carlos Augusto de Barros Santiago, CPF/MF n°._154.316.728-43, alocado pela VICENZI SANTIAGO

ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA., para execucao de servi¢os a DAE S.A. - Agua e Esgoto, DECLARO ter

ciéncia de que:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Posso vir a ter acesso a dados pessoais e/ou pessoais sensiveis tratados pela DAE S.A. como Operadora ou
como Controladora, nos termos da Lei Federal n°.13.709/2018;
Posso vir a ter acesso a informacdes relativas a: politicas e procedimentos de seguranca de informacao
adotados pela DAE S.A. elou de seus clientes; configuracbes de hardwares, softwares, produtos,
ferramentas e equipamentos da DAE S.A. e/ou de seus clientes; processos e procedimentos internos da DAE
S.A.; eventuais vulnerabilidades identificadas pela DAE s.A. e medidas tomadas para sua correcao;
mecanismos de criptografia e autenticacdo utilizados pela DAE S.A.; além de outras informacdes técnicas,
financeiras ou comerciais, relativas & DAE S.A. ou seus clientes;
Devo manter absoluto sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre toda e qualquer informacdo que venha a tomar conhecimento no decorrer da
execucdo de minhas atividades na prestacdo de servigos & DAE S.A., seus clientes ou terceiros a ela
vinculados, incluindo, mas ndo se limitando, as constantes neste Termo;
(iii.1) o dever de sigilo e confidencialidade sera pelo prazo em que estiver executando servicos na
DAE S.A. € por mais 10 (dez) anos apds o término;
(iii.2) ndo se enquadram no prazo acima indicado os dados pessoais e pessoais sensiveis, bem
como as demais informagfes em que, por lei, o dever de sigilo e confidencialidade ndo possui prazo
determinado, devendo, portanto, serem mantidos por prazo indeterminado.
N&o posso compartilhar, copiar, utilizar fora dos objetivos que me foram relevados ou divulgar (de
gualquer forma, inclusive verbal) quaisquer dados, dados pessoais, dados pessoais sensiveis ou
informac0es a que eu tiver acesso durante a execucdo de minhas atividades, ressalvadas as informacdes
gue ja sejam publicas (exemplo: as informagdes publicadas no portal da transparéncia da DAE S.A.) ou
no caso de determinacéo judicial;
Devo agir de forma a evitar que quaisquer dados e/ou informagdes sejam acessados indevidamente,
como, por exemplo:
a- ndo me ausentando do computador/notebook sem bloquear a sesséo;
b- tendo cautela quando os dados/informagdes estiverem sendo utilizadas e disponiveis em minha tela;

c

tendo cautela na impresséo e utilizacdo de documentos impressos;
d- mantendo minhas senhas em absoluto sigilo;

e

praticando todas as demais recomendacfes de seguranca passadas pela DAE S.A.; etc.

(vi) Em caso de divida sobre a confidencialidade e sigilo de determinado dado ou informagéo, devo manté-

los confidenciais, salvo se prévia e expressamente autorizados pela DAE S.A. a trata-los diferente,
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devendo observar os termos da Politica de Divulgagdo de Informacdes Relevantes, disponivel

publicamente em https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2022/11/Politica-de-Divulgacao-de-

Informacoes-Relevantes.pdf;

(vii) Devo ler e cumprir integralmente o Codigo de Conduta e Integridade da DAE S/A (o qual esta disponivel
publicamente  em https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2023/07/Codigo-deConduta-e-
Integridade-DAE-Julho-de-2023.pdf) assim como os demais instrumentos ligados a seguranca da

informacdo divulgados ou a mim repassados diretamente pela DAE S.A. ou por intermédio da
CONTRATADA.

Jundiai, 11 de julho de 2024

CARLOS AUGUSTO DE BARROS SANTIAGO

DIRETOR
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MATRIZ DE RISCOS

Pmba:lhdad Impacto Dano ‘ Acao Preventiva Acao de Contingéncia
Busca.: _— S P° " Buscar adequacdo ao plano
Planejamento Estratégico o
S i i e o || TSR i
com  antecedéncia  a rema.ne"amento e walares
Nio haver Impossibilidade dxspomblhdade PI‘EVlStOS no orgamento
A disponibilidade Baixa (2) Alta(d) | da contratagio | ooenearia anual.
orgamentaria do software.
Responsaveis: Gestor do léz;l::::avels: Gestarda
Contrato
Apoio  temporario  de
Acompanhamento e apoio | servigos das areas
Atraso ou D.emor:a . fw junto as areas envolvidas. envolvidas na conclusdo
demora na s dlspombl}lzagaf) do processo.
- . Média da solugdo, ndo
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3 3) cumprimento
°_°1_1°1“53° da dos prazos Responsaveis: Gestor do
licitagdo acordados. Contrato e areas = Responsaveis: Gestor do
envolvidas Contrato e areas
envolvidas
Revisdo de cada clausula
Afeaso N3 | Realizar Estudo Preliminar = de obrigagdes da
Falta de clareza claboragio  da ;oo contratada e forma de
quanto as contratagao, prestacio do servigo.
(¢ demandas a Baixa (2) Alta (4) solucdo nio
serem atender aos L.
desenyoTidas objetivos Responsaveis: Gestor do
descjados Contrato Responsaveis: Gestor do
Contrato
Falta de
benchmarking:
estudo de apenas
uma solugio de | Elaborar Estudo Técnico
Nio sealizar mercado; Preliminar robusto, que
la pesquisa solucdo ndo | apresente estudo .
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Preliminar da pretendidos  (de SIS
contratagao negdcio Ou | Responsaveis: Gestor do
téenicos); Contrato
fragilidade na
justificativa da
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Estabelecimento
de prazo
inexequivel para
implantacdo da
solugdo

Atraso no inicio
do contrato

Descumpriment
o de clausulas
contratuais por

parte da
contratada

Baixa
qualificacdo
técnica dos

profissionais da
empresa  para
execucdo do
contrato.

Indisponibilidad
e do sistema por
erro no
desenvolviment
o ou falha na
aplicacdo

Média (3)

Baixa (2)

Baixa (2)

Baixa (2)

Baixa (2)

<’

Frustracio  na

area
Alta (4) requisitante,
inviabilidade da
contratacao.
o I S
3) disponibilizagdo
da solugio.
Nao
disponibilizagdo
AlalH da solucdo
desejada.
Atraso nas
entregas; baixa
qualidade
técnica do
produto: nao
Alta (4) atendimento do
produto as
necessidades
técnicas e de
negocio.
Interrupgdo dos
trabalhos na
Alta (4) elaboracdo  da
Matriz de
Riscos.

Estabelecer vigéncia de
contrato considerando
eventual necessidade de
remanejamento de prazos

devido a atrasos.

Responsaveis: Gestor do
Contrato

Acompanhar e cobrar da
empresa O cumprimento
integral do contrato.

Responsaveis: Contratada

Realizar reunido inicial do
contrato  para  clareza
acerca da prestacdo dos
SEervicos.

Responsaveis: Contratada

Previsdo de exigéncia de

experiéncia profissional.

Responsaveis: Contratada

Prever
contratuais.

penalidades

Responsaveis: Contratada
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Renegociar requisitos e
prazos.

Responsaveis: Gestor do
Contrato

Solicitar apoio temporario
na prestacdo do servigo.

Responsaveis: Contratada

Realizar pagamento
conforme resultado.

Responsaveis: Gestor do
Contrato

Solicitagdo de substituicdo
dos profissionais.

Responsaveis: Contratada

Aplicacdo das penalidades
previstas no contrato.

Responsaveis: Contratada
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DIAGRAMA DO CALCULO DE RISCO

EXTREMIO MEDIO

ALTO BAIXO

Da
LIMA:25958341855 020

XXX
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11

DAE-S.A. AGUA E ESGOTO
AV. ALEXANDRE LUDKE, 1500 - VILA BANDEIRANTES - CEP 13214-020
CNPJ 03.582.243/0001-73 - INSCRIGAO ESTADUAL 407.243.756.117
ae FONE: (Oxx11) 4589-1310  FAX: (Oxx11) 4589-1311
‘ SITE: www.daejundiai.com.br
ORDEM DE COMPRA N° 2024/000909

Empresa Razao Socal VlCENZl SANTIAGO ASSESSORIA EMPRESARIAL EIRELI

| Nome Fantasia VICENZI SANTIAGO

CNPJ: 32.212.868/000141 _ TRy 9 . . VY { Inscr.Estadual: 0 <

Endereco ALAMEDA SANTOS, 1767/CAIXA POSTAL 11

i Cidade SAO PAULO UF SP CEP: 01419.100

Contato: [N Fone: - Fone/Fax:

MOSON © o & o E —1 2 A=
Cispute PE Lictagdo: 0048/2024 Processo n°.: 1982/2024 Data do Pedido

Condicdo de Pagamento: 15 DDL Prazo de Entrega 03/07/24

| oval pera Enlrega
iem Que.  Unid. Descrighe Segio %P Progo Unit Vi, Total RS
i agiss 1.00 SE | 004007000622 - SERVICO DE SOFTWARE EM NUVEM NA GGR { 0,00% 140000 0000 | 140.000'00
e M9 A MODALIDADE SAAS AC-DCR-003 - Desc. Completa: _ | Al

To(al 1Pl RS 0,00 Tow s/ IPl: RS 140.000,00 i Total Pedido: R$ 140.000.00J‘

{ Gtservagoes SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS EM NUVEM, NA MODALIDADE SAAS ]

Assinado de forma
EVANDRO digital por EVANDRO
BIANCARELLI:190352
HELEN CAPPELLETT] DE Aseado dofoma digtl por LN BIANCARELLI: 39822
LIMA:25958341855 Dados: 202407.11 15:21:22 0300 1 9035239822 Dados 2024.07.12
NI :29:59 -03'00°
Secan primentos Diretoria Diretoria Superln.endenle

ar
03

DAE S/A-Agua e Esgoto

nciur 0 ndmero os Ordem de Compra (2024/000509) na Nota Fiscel a ser emitida

o XML dove ser enviado para 0 e-mad nfe@daejundial com.br imediatomenta apAs aprovag

as mercadorias (Danfes enviudas apenas por o-mail o que ndo acompanharem 2 me-cador
3) A JAE SA AGUA E ESGOTO & uma rociedade de econcmia mista, intogrante da adminiatracis
Instiucho Nomatva RFE n® 2145, de 26 de hunho de 2023

N 4) O Regulaments Intermo de i kitaghes, Contratos e Convilning da DAE S/A (RILCC) define e discipina todas as aquisichey o coniratapbos da omprese, consuila no link: v

28 /leom orax era 020 0 e R.00v. il egis Az e Qul amenio-intemo/

0 otrigacho ca CONTRATADA cumprir intograimente o Cédigo de Conduta e Intepridade da DAE SA. = Apua ¢ Esyoty, contuita no 'm'w {

T | hl’p! Hidne; unetias com, brYraans paronciafinstitu cionalcodigo-do-conduta-e-integndade!

8) QUALOUER MATERIAL HIDRAULICO DEVE SER INSPECIONADO EM FABRICA DE ACORTO COM A NORMA CORRESPONDENIE. O FORNELEDCR DEVERA |
A COMUNICAR O TERMING DA FABRICACAC PELO E-MAL inspacaodamatorais @daejundini.co n br £'0U PELO TELEFONE (11) 4589-1456 I
7) Os materinis serllo entrogues ¢ descarmegados por conta e risco do formacedor de 7° 3 6* feira, des 7:20h 4 72:30n, & das 12:15 s 105:45h
7.1) Os funcionarios desigrados pela empresa responsavel para a entraga <os Jatenais constantes neste pedido, deverio porr obrigalodamente documanty de |
idertficagdo pessonl 0 crachds de identificaco furcianal |
| 7.1.7) Os funcionfrio. deverfio sstar unformizados e ou devidaments trajadcs pera execuilo do servico, bam como utilizondo EP's wn cenfonnidady com s Hecos |

| inerenies & sxecucdo do descaregamentd Jos Mmatenais |

Bo da noola pelo Sefaz. As DANFES doverlo chrgatoriaments |
Ario Jeasondideradan) |
dimta do municipio do Juadiai @, portanto, nbo se enduadra na |

)
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