a E CONTRATO N°. 101/2023.

T4
Contrato que entre si celebram a DAE S.A - AGUA E
ESGOTO e a empresa COMPANHIA DE INFORMATICA DE
JUNDIAI - CUUN, para fornecimento e suporte técnico de
solug¢do integrada de correio eletronico na Plataforma
Google.
Processo n°. 2.708/23

Dispensa de Licitagdo n°. 465/23

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO, com sede na
Alexandre Ludke n°. 1.500 na Vila Bandeirantes no municipio de Jundiai/SP, devidamente inscrita
no CNPJ sob o n° 03.582.243/0001-73, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,
por seus diretores: Diretor Superintendente de Gestao Evandro Biancarelli, portador do R.G. n°.
_e do CPF/MF n° 190.352.398-22, e a Diretora Administrativa Claudia Santos
Fagundes, portadora do R.G. n°— e do CPF/MF n° 250.692.678-09, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a COMPANHIA DE INFORMATICA DE
JUNDIAI - CIJUN, localizada na Avenida Liberdade s/n°. no Pago Municipal em Jundiai/SP., inscrita
no CNPJ sob o n® 62.237.644/0001-79, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por
seus representantes legais, neste ato representada por: Diretor Presidente Amauri Marquezi de
Luca, portador do R.G. n° 10.136.574-ssp/sp e do CPF/MF n° 001.397.648-60, ¢ do Diretor
Técnico Celso Monteiro da Silva, portador do R.G. n_ do CPF/MF n°
059.144.588-38, de acordo com os atos e documentos contidos no processo administrativo n°.
2.708-6/2023 tém entre si justo e acertado o presente contrato, nos termos do que determinam a
Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e alteragdes posteriores, o Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto ¢ demais normas aplicaveis a
este objeto, mediante clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

|. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO \?\2\3(}\
) 7D

g

& 2
I.1. De acordo com o Processo Administrativo n°. 2.708-6/2023, Dispensa de Licitaqéd;'x‘?. g)

5 . 2T\
465/2023, conforme inc. XI, artigo 126 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos eﬂEj\/

Convénios, editado nos termos do art. 40 da Lei Federal n°. 13.303 de 30de junho de 2016, se

obriga a contratada o fornecimento e suporte técnico de solugio integrada de colaboragido e
comunicag¢io corporativa baseada em produtos da plataforma Google, integrada com as bases de

usuarios (Diretério Ativo / Microsoft Active Directory) administrada pela DAE S.A., conforme

caracteristicas técnicas descritas no Termo de Referéncia.
CUUN.
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Dispensa de Licitagdo n®. 465/23 Av. Alexandre
A Contraton®. 101/23 Vs G s
+55114589-1300 1) daejundiai.com.br ©) VilaBandeira
e /' CEP13.214-02




oA TCAl

1.2. O objeto contratado contempla os seguintes servicos:

ITEM DESCRICAO QTDE.
1 Licengas para Google Workspace Enterprise Starfer 500
2 Servico de integragdo do Google Workspace com as bases de usuarios (Active ]

Directory) administradas pela DAE.

Suporte Técnico (24x7) aos produtos da plataforma Google, com administra¢do 1

(9%}

delegada.

4 Suporte Técnico (24x7) ao servigo de integracdo dos produtos da plataforma Google 1

com as bases de usudrios (Active Directory) administradas pela DAE.

1.2.1. A prestagdo de servicos serd fornecida durante a vigéncia do contrato, conforme

detalhamento descrito no Termo de Referéncia e Proposta Comercial da empresa CONTRATADA.

1.3. A metodologia utilizada pela CONTRATADA para a gestdo do projeto seguird o padrdo de

gerenciamento de projetos do PMI. A gestdo do projeto tera no minimo as fases abaixo:

a- Planejamento

» Cronograma detalhado de atividades;
< Analise de requisitos / Levantamento das necessidades;

* Equipe do Projeto.

b- Monitoramento

= Controle de agenda e Cronograma.

(TN
¢- Execugdo LL\IQV\\A J(/,p/o\\
+ Gestdo dos Riscos; i\% =
\
+ Identificagdo dos Riscos; \E-S\Y

* Quantificacdo dos Riscos:

« Desenvolvimento das Respostas.

1.4. Para melhor caracterizagdo da presente avenga, bem como definir

decorrentes das obrigacdes contraidﬂk!\'lﬂ\!'l‘li € CONTRATADA, i

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CUN,
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instrumento, como se nele estivessem transcritos, a Proposta Comercial da CONTRATADA n°.

0011/2023 e os anexos abaixo:

» ANEXO! - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
»  ANEXOIl - MODELO DE DECLARACOES;
»  ANEXOIII- MATRIZ DE RISCOS;

»  ANEXOIV- TERMO DE REFERENCIA

1.5. O Termo de Referéncia traz informagdes gerais, condi¢des e detalhamentos minimos dos
servigos para atendimento do objeto contratado, que sera disponibilizado juntamente com o

presente ajuste.

2. CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de

Referéncia; as seguintes:

2.1.1. Nomear um preposto de nivel técnico ou superior, para representd-la junto a

CONTRATANTE, com relagdo aos assuntos pertinentes aos servicos.

2.1.2. A CONTRATADA devera considerar todos 0s custos necessarios para a realiza¢ao do objeto
contratado, tais como mio de obra, encargos sociais, impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, equipamentos e acessorios necessarios
d execucdo dos servigos, despesas de locomogdo ¢ hospedagem para visitas técnicas as
localidades, deslocamentos de pessoal e quaisquer outras taxas, custos ou emolumentos que

incidam ou venham a incidir sobre os servigos. _—
_ ,\Q?‘\A 2>

; - 2
2.1.3. Executar seus trabalhos de acordo com as normas estabelecidas nos Termos de Referenc% =
e outras aplicaveis. %.3\‘?

2.1.4. Fornecimento dos servicos compativeis com as necessidades dos trabalhos.

2.1.5. Assegurar o cumprimento do prazo estabelecido para a entrega total do objeto contratado.

3/3

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAL - CLJUN.
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2.1.6. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos servigos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito. da CONTRATANTE. sob pena de aplicagdo das

sancoes cabiveis.

2.1.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela

CONTRATANTE.

2.1.8. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da prestagio

dos servigos e que decorrem de sua culpa exclusiva.

2.1.9. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por

ela assumidas, todas as condi¢des de constantes dos Termos de Referéncia.
2.1.10. Cumprir e fazer cumprir todas as normas ¢ legislagdes aplicaveis ao objeto contratado.

2.2. A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento dos locais, condi¢Ges em que serdo
executados os servigos, bem como dos processos e normas para sua execugdo, comprometendo-

se a alocar 0s meios e equipamentos necessarios. caso aplicavel aos servi¢os.

2.3. Cabe a CONTRATADA cumprir fielmente o contrato, de forma que os servigos sejam
realizados com esmero e perfei¢do, assumindo inteira responsabilidade pela sua execugio,

conforme proposta comercial.

2.4. A responsabilidade em caso de danos materiais ¢/ou pessoais causados a terceiros em virtude
da execucdo do contrato compete exclusivamente a contratada, desde que comprovada sua culpa
exclusiva, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por danos oriundos de agdo ou omissdo da

CONTRATANTE. §>\;\\A J(/&

RE,

)
o
>

. \2
2.5. A CONTRATADA devera ter ciéncia dos termos, disposicoes ¢ penalidades constantes do Y9

Cédigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE, comprometendo-se, de modo expresso e

irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicdvel, sob pena de aplicacdo das

sangdes nele previstas. -
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2.6. A CONTRATADA ndo devera permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condig@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo

do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno. perigoso ou insalubre.

2.7. A CONTRATADA devera comunicar e justificar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer atraso
previsto em rela¢do aos prazos definidos no contrato, bem como a previsdao de novos prazos. O
julgamento ficara a cargo da CONTRATANTE que poderd aceitar ou rejeitar, implicando nas

penalidades previstas em lei.

2.8. A CONTRATANTE se reserva no direito de determinar que os relatorios do projeto de execugdo
e implantag@o dos servigos, sejam discutidos previamente sob a forma de planejamento de inicio

dos servi¢os, incluindo procedimentos recomendaveis para cada caso.

2.9. Todos os entendimentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo ser feitas por
escrito, € ndo serdo tomadas em consideragdo quaisquer alegag¢des fundamentadas em ordens ou

reclamagdes verbais.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. S3o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e nos respectivos

Anexos, as seguintes:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Fornecimento de toda a informag@o e documentagdo técnica disponivel, necessérias a

execugdo do objeto contratado.

" @Q\\A Jy

designado(s), e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as provndenoras
\ AR

3.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢ao dos servigos, por funcionario(s) especualmen 4:/9-
)
2N

cabiveis.

3.1.4. Notificar por escrito, 8 CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execugéo

dos servigos.

LHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAT - CUUN.
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3.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, no prazo

e condigdes estabelecidas no contrato e seus anexos.

3.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela

CONTRATADA.

3.1.7. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar a execugao do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

4.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses e se iniciard imediatamente ap0s
a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme previsdo contida nos artigos 139 ao

143 Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos € Convénios da CONTRATANTE.

4.1.1. A empresa CONTRATADA devera atender os prazos de execugdio dos servigos conforme

estabelecidos nos Termos de Referéncia.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade,
providenciar sua substitui¢ao em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer 6nus para

a CONTRATANTE, independentemente da aplicagdo das sangdes cabiveis.

4.3. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso de
60 (sessenta) dias, sem a imposigdo de qualquer indenizagdo ou penalidade, sendo devido apenas
os valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que

deverio ser mantidos pela CONTRATADA.

4.4. O presente contrato poderd ser resilidlo em comum acordo entre as partes mediante a

celebragao de competente distrato. .,;:,\'QQ‘RA ‘/0%
= =
\o

5. CLAUSULA QUINTA - ALTERAGAO CONTRATUAL

5.1. Qualquer alterag@o no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 e 81, da

Federal n°. 13.303/16 e procedimentos do rno de Licitagdes, Contratos

Convénios da CONTRATANTE
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6. CLAUSULA SEXTA - FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato para 12 meses ¢ de RS 279.660,00 (duzentos e setenta e nove mil,
seiscentos ¢ sessenta reais), inclusos os tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da

execucao do objeto.

6.2. O valor mensal para fornecimento do objeto é de RS 23.305,00 (vinte e trés mil, trezentos e

cinco reais) e sera pago conforme item 5.4 do Termo de Referéncia.

6.3. A CONTRATADA devera mencionar no corpo da Nota Fiscal o numero da Ordem de Compra
¢ o niimero de contrato ¢ a atestagdo das Notas Fiscais sera efetuada pelo gestor do contrato e
deliberada pela Diretoria Superintendente de Gestdo, sendo o pagamento efetuado pela
CONTRATANTE em até (07 (sete) dias, contados a partir da data do recebimento da Nota Fiscal

pela CONTRATANTE, desde que a mesma esteja preenchida de forma correta.

6.3.1. Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA observara a
legislagdo previdenciaria/tributaria em vigor, informando no referido documento, caso couber, 0
valor da méo de obra, materiais ¢/ou equipamentos aplicados, aliquota vigente de retengéo junto
a Seguridade Social, bem como demais tributos passiveis de reten¢do pela CONTRATANTE, base

de calculo e valor a ser retido pela CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, por meio de boleto bancario, que serad enviado
junto com a fatura, ou via dep6sito bancério em conta corrente de titularidade da CONTRATADA,

informada na sua proposta de pre¢o e no corpo da respectiva Nota Fiscal.

6.4.1. Na hipotese de o vencimento da fatura/boleto bancario recair em sabado, domingo ou
feriado, o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia Gtil subsequente, sem a imposigédo de

qualquer 6nus & CONTRATANTE.

Consumidor.

6.5. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletronica, a mesma deverd ser enderegada

exclusivamente ao e-mail: nfe@daejundiai. mo o respectivo arquivo XML.
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6.5.1. A emissdo das Notas Fiscais eletronicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao

gestor responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.6. A CONTRATADA ndo estara autorizada a realizar servigos ndo previstos neste contrato e no
Termo de Referéncia e/ou em planilha de custo e formagdo de prego com acréscimo aos ja

existentes sem autorizagéo prévia, formal e expressa da CONTRATANTE.
6.7. Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

6.8. Acréscimos ao contrato s6 serdio realizados por meio de Termo Aditivo, até os limites
previstos em lei, e serdo concedidos apds a analise por seus érgdos competentes e desde que haja
a respectiva verba orgamentaria correspondente, em comum acordo entre a Administragdo da

CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.9. Os titulos de créditos emitidos contra a CONTRATANTE, decorrentes de fornecimentos de
materiais ou servigos, nio podero ser negociados com Banco/Factoring ou Terceiros a titulo de
antecipagdo de recebiveis em qualquer modalidade, devendo ser exclusivamente recebido na

forma de cobranga.

6.10. O valor do presente contrato podera sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE,
mediante solicitagdo da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses de contratagéo,

tendo como base a data de apresentacao da proposta CONTRATADA.

6.11. A mera atualizagdo de piso salarial de categoria profissional, aplicagdo de dissidios ou
alteracdes periodicas de encargos relacionados a mado de obra, constituem-se risco a ser suportado

pela CONTRATADA, ndo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - CONDICOES PARA A CONTRATACAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certidoes expedidas pela Justi¢a do Trabalho - CND
Receita Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS
emitido pela Caixa Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem

sua regularidade no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualizé-las
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sempre que se vencerem no prazo de execucdo deste contrato, demonstrando a manutencio das

condi¢des de habilitagdo ¢ qualificagdo exigidas para a contratagéo.

8. CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro,
inclusive aqueles relativos a impostos ¢ taxas, inclusive de administragdo, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, bem como despesas e obrigagdes financeiras de qualquer
natureza, despesas operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, mao-
de-obra, inclusive horas extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentagéo, auxilio
transporte e transporte local, sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais encargos, ndo

transfere a CONTRATANTE o Onus pelo seu pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga.

9. CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Na inexecuc¢do parcial ou total do contrato a CONTRATANTE, poder4, garantida a prévia

defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:
I-  Adverténcia por escrito:

lI- Multa moratéria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o

cumprimento do ajuste, limitado a 10% (dez por cento).
1lI- Multa compensatoria, nos percentuais descritos abaixo:

a- até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo parcial dos

Servicos; T

A
b- até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecugio total dos servi¢gs,

motivando a rescisdo do ajuste.

1IV- Suspensao do direito de participar de licitagdo ¢ impedimento de contratar com a DAE S.A.,

por até 02 (dois) an
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9.2. Séo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das

obrigagdes contratuais:

I-  Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas aos servi¢os previstas em contrato ou

instrumento equivalente.
II-  Retardamento imotivado da execugdo do servico ou de suas parcelas.

- Paralisagdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagio a

CONTRATANTE.

IV- Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o

uso, como se verdadeira ou perfeita fosse.
V- Alteragdo de substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.
VI- Prestagdo de servigo de baixa qualidade.
VII- N#o assinatura do contrato.

9.3. A aplicac@o de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

9.4. A CONTRATANTE, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
da CONTRATADA, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & CONTRATANTE,

observado o principio da proporcionalidade.

9.5. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)

dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada 3 CONTRATADA.

9.6. As sangdes aqui previstas na clausula 9.1. s@o independentes entre si, podendo ser aplicadas
& %
= £

isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. .
=

N\

10. CLAUSULA DEZ - RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a

prévia defesa e o contraditorio, na ocorréncia de falhas reiterad
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demonstrem a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, na
inexecugdo parcial ou total do ajuste, na infragio de qualquer clausula do presente contrato, bem
como na falta de manuten¢do das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a
contratacéio, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes previstas neste contrato € em conformidade
com os artigos 171 ao 174 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da

CONTRATANTE.

11. CLAUSULA ONZE - REPARACAO DOS DANOS

I1.1. A CONTRATADA € responsavel direta pela execu¢io do objeto deste contrato e
consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa, eventualmente,
causar a CONTRATANTE, aos seus servidores, a coisa ou propriedade de terceiros, em decorréncia
deste contrato, correndo as suas expensas os ressarcimentos e indeniza¢des devidos, ressalvados
aos casos em que restar demonstrada a culpa ou dolo da CONTRATANTE, seus pressupostos ou

demais contratados.

12. CLAUSULA DOZE - LEGISLAGAO APLICADA

12.1. A execugdo deste contrato sera disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas
clausulas e conforme Lei Federal n°. 13.303/2016, e de formal geral e subsidiéria, pela Lei n°.

10.406/2002 - Codigo Civil, com alteragdes posteriores.

13. CLAUSULA TREZE - DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Admitida a subcontrata¢iio parcial dos servigos, objeto desta licitacdo, mediante

autorizagdo formal e expressa a ser emitida pela Diretoria Superintendente de Gestdo, desde que

A

as empresas atendam as mesmas condicdes estipuladas no contrato e seus anexos, na propor¢ao

A
do trabalho subcontratado. f«'@Q 0”’6
= o
\o o

A

13.1.2. Caso a empresa venha a subcontratar os servigos, fica a obrigatoriedade de apresenta¢ie

dos documentos de Habilitagdo quando da assinatura do contrato.

13.1.3. A subcontratagdo deve, necessariamente, atender na integra a todas as exigéncias do

contrato em vigor, entre a CONTRATANTE € a CONTRATADA.
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[3.1.4. Penalidades e/ou multas contratuais serdo aplicadas diretamente a empresa

CONTRATADA, conforme previstas no contrato.

13.2. Quaisquer alteragdes ou modificagdes no presente contrato somente serdo validas e

exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

13.3. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessérias para a perfeita execugio de
todos os termos e condigdes aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por
quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a
outra parte e a terceiros e que decorra de ato praticado por si propria, seus prepostos, empregados

ou terceiros contratados.

[3.4. A tolerancia ou omissdo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do
presente contrato nao constituira rentincia ao exercicio de tal direito ou novagdo, podendo a

exigéncia ser feita a qualquer tempo.

13.5. Na hipétese de qualquer cldusula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invalida ou
inexequivel, as demais clausulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado
como se referida cldusula nunca o tivesse integrado, desde que a inten¢io das partes contratantes

nao seja desvirtuada por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

13.6. A celebragdo do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenga ou concessdo de uso
de marca de titularidade da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA ndo podera utilizar,
exceto mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca,
nome, logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer
declaragao ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagdo contratual ou negocial entre

as partes que nao seja a ora estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

13.7. A CONTRATADA nd@o podera assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE ou,

por qualquer forma ou condigdo, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para thfQ/g\AJ(/pA
fe3 )
<D

obtiver prévia e expressa autorizagdo ou mandato da outra parte.

13.8. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer sécios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para i

contrato.
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13.8.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em cardter irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados. prepostos,
colaboradores ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a
execugdo do objeto deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo
integralmente pelo pagamento de eventuais condenagdes, indenizagdes, multas, honorarios
advocaticios, custas processuais e demais encargos que houver, podendo ser denunciada em
qualquer ag¢do que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-se ao presente contrato o

disposto no artigo 125, inciso 11, do Codigo de Processo Civil Brasileiro de 2015.

13.8.2. Acordam as partes que, na hipotese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em
Jjuizo, mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer
verbas trabalhistas, previdencidrias, acidentédrias, indenizatdrias, entre outras, relativas aos
empregados da CONTRATADA e/ou as relagdes que esta estabelecer com terceiros, a
CONTRATADA deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo
correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de todos os valores que esta houver desembolsado,
nos termos da presente clausula, acrescidos de multa desde logo fixada em 20% (vinte por cento)
sobre toda e qualquer importancia paga pela CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo
IGPM-FGV (Indice Geral de Precos de Mercado da Fundagdo Getulio Vargas) ou, em sua falta,
por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva
devolugdo, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcard com os honorarios

advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo ou fora dele.

13.8.3. Fica desde ja autorizada a CONTRATANTE realizar retengdes aos pagamentos devidos em
valores correspondentes as obrigagoes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo
salarios e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados
dedicados a execucdo do contrato, quando da ndo apresentag¢do dos comprovantes de pagamento

de tais encargos, bem como, retengdes preventivas atinentes a inadimplemento por parte da

CONTRATADA de encargos, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

.

instalacdo, configuracdo ou outros eventos fora do controle da CONTRATADA e/ou da

CONTRATANTE, 0s servi¢os referidos serdo renegociados|
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13.10. Quaisquer atrasos gerados na execu¢ao do objeto, por motivos ou agdes nao ligados
diretamente ou indiretamente & CONTRATANTE, poderdo ser entendidos como falta desta, sendo

assim, passiveis de aplicagdo de penalidades de qualquer natureza.

13.11. E de responsabilidade da CONTRATANTE garantir o livre acesso dos funcionérios da
CONTRATADA nas dependéncias, onde serdo levantadas as informagdes para execugdo dos

Servigos.

13.12. Quaisquer modifica¢des/acréscimos que porventura venham a ser necessarios, bem como
execugoes de trabalhos recorrentes devidos a erros ou circunsténcias quaisquer que nao sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados entre as

partes.

14. CLAUSULA QUATORZE - CLASSIFICAGAO CONTABIL

14.1. As despesas decorrentes do contrato estdo classificadas ¢ serdo suportadas pela Conta
Gerencial: n°: 8.4.1.07 - Origem: Recurso Proprio - Vinculado DAE - Diretoria Administrativa

(D1A) /Diretoria Superintendente de Gestao (DSG).

15. CLAUSULA QUINZE - FISCALIZAGCAO

15.1. A CONTRATANTE exercera ampla e completa fiscalizacdo sobre os servi¢os contratados
através da Diretoria Superintendente de Gestdo (DSG), o que ndo reduzira nem excluird a

responsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.

15.2. O gestor do contrato devera realizar a andlise de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquida¢io e o pagamento da despesa,

indicar as clausulas contratuais pertinentes e solicitar 8 CONTRATADA, por escrito, as respecij)\g\qg JU,p

-~ /.
corregoes. o
X

o
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16. CLAUSULA DEZESSEIS - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Prote¢ao dos dados pessoais. As Partes reconhecem que, em razao deste contrato,

realizarfo atividades nto de informagdes relacionadas a pessoas naturais identifi
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ou identificaveis (“Dados Pessoais™) e declaram que, no contexto do desempenho de suas
obrigagdes contratuais, cumprirdo toda a legislagdo aplicavel a tal tratamento, incluindo, mas nao
se limitando, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais™ ou “LGPD™), bem
como as determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, além das demais
normas politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos

dados relativos as Partes e a execucao deste contrato.

16.1.1. As Partes concordam que, no ambito da execu¢do do contrato, a CONTRATANTE atuara
como Controlador dos Dados Pessoais € a CONTRATADA atuara como Operador, nos termos da

legislag@o aplicével.

16.1.2. Diretrizes de tratamento. A CONTRATADA seguird as instrugdes recebidas da
CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, com o objetivo exclusivo de
alcancar as finalidades diretamente relacionadas a execugdo do objeto do contrato e ao
cumprimento das suas obrigagdes contratuais, sendo vedado o tratamento dos Dados Pessoais

para quaisquer outras finalidades ndo expressamente previstas ou relacionadas a este contrato.

16.2. Qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pela CONTRATADA que extrapole as
finalidades previstas neste contrato € o escopo das instrugdes fornecidas pela CONTRATANTE, €
proibido e sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, obrigando-se a indenizar a
CONTRATANTE por todo e qualquer dano eventualmente causado a ela e a terceiros em razio de

tal tratamento ndo autorizado.

16.2.1. Caso a CONTRATADA precise utilizar os Dados Pessoais tratados no ambito deste contrato
para cumprir obrigacdes legais ou regulatérias a que esteja sujeita, bem como para exercer seus
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais existentes, devera informar

previamente a CONTRATANTE, por escrito e de forma detalhada.

16.2.2. A CONTRATADA devera notificar prontamente a CONTRATANTE caso (I) entenda que
qualquer instrugdo fornecida pela CONTRATANTE contraria a legislagdo aplicdvel a prote¢do de
Dados Pessoais tratados neste contrato: (II) exista qualquer impedimento, ainda que razoavel, de

A

cumprir quaisquer de suas obrigag¢des aqui previstas e/ou na legislagao aplicavel ao contexto,w A ‘/(71%\

It

; : : § o o<
tratamento dos Dados Pessoais deste contrato; e (III) seja acionada judicialmente |gu X

e . - . ) :
administrativamente em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais realizados em nome aﬂf's‘“/

CONTRATANT
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16.3. Solicitagdes de titulares. Caso alguma pessoa a quem se refere os Dados Pessoais tratados
sob este contrato (“Titular™) questione a CONTRATADA sobre o tratamento de seus Dados Pessoais
e/ou solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na legislagdo aplicavel, a
CONTRATADA devera se abster de responder ao Titular diretamente e devera informar

imediatamente tal fato & CONTRATANTE, por escrito.

16.3.1. A CONTRATADA deverd tomar apenas as medidas que vierem a ser indicadas pela
CONTRATANTE para auxilia-la no atendimento das requisi¢des feitas pelos Titulares, nos termos

da legislagio aplicavel.

16.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A CONTRATADA, incluindo todos os seus
colaboradores, subcontratados, prepostos e representantes (“Representantes™), compromete-se a
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este contrato venha a ser resolvido

e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolug@o.

16.5. Governang¢a e seguran¢a. A CONTRATADA, por si e por seus Representantes, se
compromete a aplicar medidas técnicas e organizacionais de seguran¢a da informagido e

governanga corporativa aptas a proteger os Dados Pessoais tratados no ambito do contrato.

16.5.1. A CONTRATADA declara e garante que dispde de medidas, processos, controles e politicas
de seguranga e governanga apropriadas a protecao dos Dados Pessoais, que atendem aos padrdes
de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e 4s demais normas

regulamentares aplicaveis.

16.6. Registro de atividades. A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades
de tratamento realizadas sob determinagdo da CONTRATANTE, no minimo enquanto viger este

contrato, de modo a permitir a identifica¢do de quem as realizou.

16.7. Subcontrata¢io de operadores. A CONTRATADA no poderd compartilhar os Dados
Pessoais tratados no ambito deste contrato com quaisquer terceiros, salvo se for previamente

autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

16.7.1. Caso haja autorizagdo da CONTRATANTE para o compartilhamento dos Dados Pessoai:@e\\A Jy S\
DN

2 g i ; [ g =
com terceiros (“Suboperador™), a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel peraite s
=

a CONTRATANTE e devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (1) obrigar'o.
Suboperador as mesmas obriga¢cdes impostas por este contrato em relagdo a CONTRATADA, no

subcontratados e (1i1)

que for aplicdvel aos Servigos subcontratados, (11) descrever os Servig

descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador dev
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16.7.2. Caso haja autorizagdo da CONTRATANTE para o compartilhamento dos Dados Pessoais
com Suboperador, a CONTRATADA devera manter e disponibilizar & CONTRATANTE um registro
atualizado de todos os Suboperadores, 0 qual devera conter, a0 menos, a razao social, nimero do

CNPIJ, endereco, e dados de contato do encarregado, quando legalmente aplicavel.

16.8. Conformidade da Contratada. A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e a de seus funcionérios e Suboperadores com as respectivas obrigagdes
de prote¢do de Dados Pessoais em relagdo aos Servigcos e devera fornecer & CONTRATANTE

relatorios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

16.8.1. Os relatérios acima citados deverdo incluir, pelo menos, (1) o status dos sistemas de
processamento de Dados Pessoais, (I1) as medidas de segurancga, (11I) o tempo de inatividade
registrado das medidas técnicas de seguranca, (IV) a (ndo) conformidade estabelecida com as
medidas organizacionais, (V) quaisquer eventuais violagGes de dados e/ou incidentes de
scguranga, (VI) as ameagas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais € (VII) as melhorias

exigidas e/ou recomendadas.

16.9. Monitoramento de conformidade. A CONTRATANTE tera o direito, por si ou por terceiros
por ela indicados, de acompanhar, monitorar. auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA
com as obrigagdes de prote¢do de Dados Pessoais previstas neste contrato e na legislagio
aplicavel, sem que isso implique em qualquer diminuigdo de responsabilidade que a

CONTRATADA.

16.9.1. A CONTRATADA, por si ¢ por seus Representantes, se compromete a disponibilizar a
CONTRATANTE toda a documentagdo e acesso necessarios para demonstrar o cumprimento das

obrigagdes previstas neste contrato e na legislacao aplicavel.

16.10. Notificagdo. A Contratada devera notificar a Contratante em até 24h (vinte e quatro) horas
(1) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito), por si ou por seus Representantes, das
disposigoes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (II) de qualquer descumprimento das

obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais: (11I) de qualqucr violag:éo de

ameacas em relagé@o a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais. {

Sye N
16.11. Colaboragao. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTe (1) com a suas
obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislagdo aplicavel, em especial a Lei
de Protec¢do de Dados Pessoais, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra,

assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quais

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CLJUN.
Processo n® 2.708/23
Dispensa de Licitagdo n®. 465/23 Av. Alexand

. C 10123 A v ;
+55114589-1300 () daejundiai. combr Vila Bandei




6 | | (!:"
JUNaidal

seguranga; e (I1) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos direitos dos Titulares dos Dados

Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

16.12. Propriedade dos Dados Pessoais. O presente contrato néo transfere a propriedade ou
controle da base de Dados Pessoais da CONTRATANTE para a CONTRATADA. Todas e quaisquer
informagdes resultantes do tratamento de Dados Pessoais realizado pela CONTRATADA no ambito
deste contrato, incluindo quaisquer inferéncias geradas a partir de um Dado Pessoal, serdo de

propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

16.13. Tratamento de Dados Pessoais no exterior. Todo e qualquer tratamento de Dados
Pessoais fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por escrito pela CONTRATANTE a

CONTRATADA.

16.14. Atuagio restrita. A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem

ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

16.14.1. Adequacio legislativa. Caso exista modifica¢do dos textos legais acima indicados ou
de qualquer outro de forma que exija modificagdes na estrutura da prestacdo de servigos a
CONTRATANTE ou na execu¢do das atividades ligadas a este contrato, a CONTRATADA devera
adequar-se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impega a continuidade do
contrato conforme as disposi¢des acordadas, a CONTRATADA concorda em notificar formalmente
este fato a CONTRATANTE, que tera o direito de resolver o presente contrato sem qualquer

penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisdo.

16.14.2. Se qualquer legislacao nacional ou internacional aplicdvel ao tratamento de Dados
Pessoais no ambito do contrato vier a exigir adequagao de processos e/ou instrumentos contratuais
por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito

neste sentido.

16.15. Solicitagio de Dados Pessoais ou registros. Sempre que Dados Pessoais ou registros

forem solicitados pela CONTRATANTE & CONTRATADA, esta deverd disponibilizé-los em até 4%?':\7\@\

(quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial, a'lgi /%
: y (= =
aplicével ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a CONTRATADA recé a,

diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados Pessoais ou registro

devera comunicar a CONTRATANTE antes de fornecé-los, se possivel.
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16.16. Devolugio dos Dados Pessoais. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os
Dados Pessoais que vier a ter’ acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (I) a
CONTRATANTE solicitar; (1I) serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais
previstas neste contrato; ou (IIT) ser finalizada a relagdo contratual entre as Partes. Em adigio, a
CONTRATADA ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados Pessoais por tempo superior ao

prazo legal ou necessario para a execug@o do presente contrato.

16.17. Responsabilidade e indeniza¢io. A contratada serd responséavel, por si e por seus
Representantes, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito deste contrato, devendo
manter a contratante livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos, diretos e indiretos,
decorrentes de qualquer operagéo realizada em desacordo com o contrato ou com a legislagio

aplicavel, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato por inadimplemento.

16.17.1. As Partes acordam que eventual limitagdo de responsabilidade prevista no contrato nio
se aplica a qualquer violagdo, pela contratada, das obrigagdes relacionadas a protegdo de Dados

Pessoais assumidas neste contrato ou previstas na legislagdo aplicavel.

16.17.2. Havendo responsabilizagdo, dano ou prejuizo suportado pela contratante em razio de
qualquer descumprimento, por agdo ou omissao, das obrigagdes legais, regulatorias ou contratuais
relacionadas a proteg@o dos Dados Pessoais tratados no dmbito deste contrato pela contratada ou
seus Representantes, incluindo san¢des administrativas e condenagdes em processos judiciais ou
arbitrais, bem como acordos, termos de ajuste de conduta, custas processuais, honorarios
advocaticios, honorarios periciais e demais despesas que possam haver, devera a contratante ser

indenizada pela contratada no valor integral das perdas e danos sofridos.

17. CLAUSULA DEZESSETE - FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP., por mais privilegiado que outro seja, para

conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

| | (SRR,
17.1.1. E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (dua‘,sob,c} 2\
‘ |

| = o
it >

vias, para todos os efeitos de direito.

Jundiai, 22 de agosto de 2023.

a) p/ contratante:
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DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

EVANDRO BIANCARELLI

DIRETOR SUPERINTENDENTE DE GESTAQ
CPF/MF: 190.352.398-22

b) p/contratada:

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN.

AMAURI MARQUE?Z 3 ‘IN'l‘lilR() DA SILVA

DIRETOR PRESIDENTE IRETOR TECNICO

/PRI
CPF/MF: 001.397.648-60 CPF/MF: 059.144.588-38 {Li\l /0\}
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a e ANEXO [ - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

CONTRATADA:  COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN.
CONTRATO N°: 101/2023.

OBJETO: Fornecimento e suporte técnico de solug¢do integrada de correio eletronico na

Plataforma Google.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a- O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao

Paulo, cujo trAmite processual ocorreré pelo sistema eletronico;

b- Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cOpias das manifesta¢des de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo

Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n®. 01/2011 do TCESP;

c- Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo

de Processo Civil;

d- As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo

eletroénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no artigo 2° das

Instrugdes n°. 01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagio Cadastral anexa(s); W
S,
. oy <
e- E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados. {% i
\_OAE.S\E//
S’

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI -
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a- O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagio;

b- Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos ¢ nas formas legais ¢ regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Jundiai, 22 de agosto de 2023.

- AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO / ENTIDADE

Nome: Walter da Costa e Silva Filho
Cargo: Diretor Presidente
CPF/MF:

Assinatura

- RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA /
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Nome: Evandro Biancarelli

P

Cargo: Diretor Superintendente de Gestio

CPF/MF:

Assinatural

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAIL = CHUN?
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

P/CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome: Evandro Biancarelli
Cargo: e de Gestao

CPF/MF:

Assinatur

Nome: Claudia Santos Fagundes

Cargo: Diretora Administrativa

AN
| oc =)
4\@ = )
N5/
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PELA CONTRATADA: COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN.

Nome: Amauri Marquezi de Luca
Cargo: Diretor Presidente
CPF/MF:

Assinatura

Nome: Celso Monteiro da Silva
Cargo: Diretor Técnico
CPF/MF:

Assinatu

ORDENADORA DE DESPESAS DA CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome: Claudia Santos Fagundes
Cargo: Diretora Administrativa
ST
CPF/MF: S SNA Y
’,Q ’%\
(X S
=) N

Assinaty

A\
\"\?{1" £ -S\?//
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GESTOR DO CONTRATO: DAE S.A.- AGUA E ESGOTO

Nome: Evandro Biancarelli

Cargo: Diretor Superintendente de Gestao
CPF/MF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PARECER JURIDICO

Nome: Ricardo Correa Leite

Cargo: Assessor de Politicas de Saneamento

CPF/MF:

Assinatura

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- RESPONSAVEL PELO PROCESSO

Vi \Q‘\\AJO@:‘\

(& 2\

(S S|
Nome: Rosana Natucci Russo \e &y

NS\ A
Cargo: Chefe da Segao de Compras e Licitagdes

INFORMATICA DE JUNDIAIL - CIUN.
esso n°. 2.708/23
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6 d a e, ANEXO 11 - MODELO DE DECLARACOES
unNaial

MODELO 01 - DECLARAGCAO DO MENOR

DECLARACAO

REF.: Dispensa de Licitagdo n®. 465/2023

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN, inscrita no CNPJ n°. 62.237.644/0001-79,

por intermédio de seus diretores: Dirctor Presidente Amauri Marquezi de Luca, portador do

R.(}_ do CPF/MF. n° 001.397.648-60, ¢ o Diretor Técnico Celso Monteiro

da Silva, portador do R.G. _ do CPF/MF n°. 059.144.588-38, DECLARAM,
para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que
nao empregam menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos. na condigdo de aprendiz ( ).

Jundiai, 22 de agosto de 2023.

ANTEIRO DA SILVA

cprE/MF: 001.397.648-60

.144.588-38

S RE

N

DiESN/

COMPANHIA DE INFORM|

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima. 1A 17
QA JY
DA
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d a e&LARACRO 02 - DECLARACAO PARTICIPACAO DE DISPENSA DE LICITACAO
[@]]

DECLARACAO

REF.: Dispensa de Licitag@o n®. 465/2023

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CLJUN, inscrita no CNPJ n°. 62.237.644/0001-79, por intermédio de seus
diretores: Diretor Presidente Amauri Marquezi de Luca. portador do R.G. _e do CPF/MF. n°
001.397.648-60. ¢ o Diretor Técnico Celso Monteiro da Silva, portador do R.G. _c do CPF/MF n®,

059.144.588-38. DECLARAM, que:

I- Para fins do disposto nos artigos 8° € 9° do Regulamento Interno de Licitagdes. Contratos ¢ Convénios da DAE S.A., nd0

apresenta nenhum impedimento para participagdo e contratagdo junto a DAE S.A;

- Esta ciente dos termos, disposi¢oes e penalidades constantes do Codigo de Conduta e Integridade da DAE S.A,
comprometendo-se, de modo expresso ¢ irretratavel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob pena

de aplicacdo das sangoes nele previstas;

1I- Esta ciente e de acordo com os termos, disposi¢des e penalidades no que diz respeito as cldusulas de protegao de dados
pessoais, regulamentada pela Lei n®. 13.709/2018 - Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD), conforme previsdo no art.
14, paragrafo Gnico e art. 68. inciso Vv do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S.A..
comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a cumpri-las integralmente, naquilo que lhe for cabivel, sob pena

de aplicagdo das sangdes nela previstas.

Jundiai, 22 de agosto de 2,

ACELSGMONTEIRO DA SILVA

Link do Regulamento: https://compraabert

Licitacoes-Contratos-e-Convenios. pdf

Link de Cédigo de Conduta e Integridade: https://daejundiai.com.br/transparencia/institucional/codigo-de-conduta-e-
integridade/
lec
¥\ p—
\

de-avaliacao-da-protecao-de-dados-pessoais

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CLIUY
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ANEXO II1 - MATRIZ DE RISCOS

Os principais riscos envolvidos na prestacdo dos servigos estdo indicados nas tabelas abaixo e

devem ser considerados e avaliados pela CONTRATADA para um perfeito desenvolvimento das

atividades.

E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de

riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

correio eletronico na Plataforma Google.

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e suporte técnico de solug#o integrada de

EVENTO IMPACTO RESPONSAVEL
Indisponibilidade orgamentaria Alto CONTRATANTE
Atraso na conclusdo da contratagio Alto CONTRATANTE
Desacordo com as especificagdes da contratagao Meédio CONTRATANTE /
CONTRATADA

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI = CLJUN,

Dispensa de Licitagdo n°. 465/23
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6 d a e ANEXO IV -TERMO DE REFERENCIA
1 ¢ ."'

1.

3.

4.

+5511 4589-1300 1) daejundiai.com.br ) VilaBandeirantes

btséklcxo DO OBJETO

Contrataga@o por um periodo de 12 (doze) meses para fornecimento e suporte técnico de solugio
integrada de colaboragd@o e comunicagao corporativa baseada em produtos da plataforma Google,
integrada com as bases de usuérios (Diretério Ativo / Microsoft Active Directory) administradas

pela DAE, conforme as caracteristicas técnicas descritas neste termo de referéncia.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Dentre muitas novidades na area de comunicagdo corporativa, a ferramenta de correio eletronico
mantém a sua importancia. Ndo ha como se pensar em comunicagao empresarial sem a utilizacio
de e-mails.

Porém, destaca-se que as ferramentas de correio eletronico se tornaram suites de aplicativos de
comunicagio corporativa, incorporando muitas funcionalidades importantes para o dia a dia das
empresas e seus colaboradores.

Atualmente, com a mesma facilidade de se enviar ou receber um e-mail, pode-se agendar uma
reunido, armazenar arquivos, conversar de maneira on-line, entre outros recursos, de forma que a
atividade corporativa se torna muito mais dindmica e segura.

Outro recurso interessante diz respeito a facilidade de acesso. Com advento do servigo em nuvem,
ndo ha mais necessidade de se manter grandes servidores computacionais para armazenamento
de dados e operagdo das aplicagdes, tudo pode ser mantido externamente, diminuindo custos
materiais € de mao de obra, além de permitir o acesso por qualquer dispositivo e em qualquer
lugar.

A DAE, desde 2015 utiliza a suite de aplicativos de comunicagdo corporativa (e-mail, chat, area
de armazenamento, agenda eletrénica, reunides on-line, entre outros recursos) como principal
meio de comunicagdo da empresa, estando completamente inserida no dia a dia dos servidores,
fazendo parte das suas rotinas de trabalho, situagdo semelhante que ocorre em todas as empresas.
Desta forma, procurando manter em operagdo uma ferramenta de trabalho tio importante ndo s6
para a empresa, procura-se por esse procedimento a contratagdo de suite de aplicativos de

comunicagio corporativa.
JUSTIFICATIVA PARA INDICACAO DE MARCA ESPECIFICA

ITENS

Descricéao

COMPANHIA DE INFORMATIC
Processo n®. 2.708/23
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Licengas para Google Workspace Enterprise Starter 500

Servigo de integragdo do Google Workspace com as bases de usudrios

(Active Directory) administradas pela DAE. 1

Suporte técnico (24x7) aos produtos da plataforma Google, com

administra¢do delegada. 1

Suporte técnico (24x7) ao servigo de integracdo dos produtos da
plataforma Google com as bases de usuarios (Active Directory)

administradas pela DAE. ]

5. ESPECIFICAGOES DOS ITENS

5.1. ITEM 1 - LICENCAS PARA GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STARTER
5.1.1.Edicao do Google Workspace composta por todos os servicos do Google Workspace, exceto a
Criptografia do lado do Cliente, o Google Vault, o Google Cloud Search e os Complementos do
Google Workspace. Compde a edi¢do 1 (um) TB de armazenamento total no Google Drive por
Usuaério Final.
5.1.2.Servicos principais do Google Workspace:
- Criptografia do lado do Cliente;
- Servigos do Cloud Identity:;
- Currents;
- Gmail;
- Google Agenda;
- Google Cloud Search:
- Contatos do Google;
- Documentos Google, Planilhas Google, Apresentagdes Google e Formulirios Google;
- Google Drive;
- Grupos do Google para empresas;
- Google Chat e Google Meet;
- Google Jamboard;
- Google Keep;
- Google SIP Link:
- Google Sites;
- Google Tarefas;

- Google Vault;

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI = CLIUN.
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- Google Voice;

- Google Workspace Assured Controls:

- Google Workspace Migrate:

- Chamadas Internacionais;

- Armazenamento extra do Workspace:

- Complementos do Google Workspace;

5.1.3.Referéncia para Resumo dos Servigos (Termos de Servico do Google Workspace - Google

Workspace):

5.2. ITEM 2- SERVICO DE INTEGRACAO DO GOOGLE WORKSPACE COM AS BASES DE USUARIOS
(ACTIVE DIRECTORY) ADMINISTRADAS PELA DAE.

5.2.1.A autenticagdo para acesso a aplicativos da solugdo Google Workspace ¢ feita de forma integrada
com os Servigos de Diretdrio Ativo (Microsoft Active Directory) dos dominios da DAE (primario
¢ secundario);

5.2.2.Esse servico também devera implementar politicas de controle de acesso a partir de:
2

5.2.2.1. Grupos de usudrios do servico de Diretério Ativo (ACTIVE DIRECTORY);
5.2.2.2. Unidades Organizacionais (OU) do painel de administragdo Google;
5.2.2.3. Segmentos de rede IP (ptblicas e privadas).

5.3. ITEM 3-SUPORTE TECNICO AOS PRODUTOS DA PLATAFORMA GOOGLE
5.3.1.Tratamento dos Chamados de Suporte
5.3.1.1. As atividades de suporte serdo precedidas da abertura de um chamado;
5.3.1.2. Para cada abertura de chamado, a CONTRATADA fornecera a DAE S.A. o codigo do chamado, o
qual servira de referéncia para acompanhamento;
5.3.1.3. No ato de abertura do chamado de suporte, cabera 8 CONTRATADA identificar as informagdes
consideradas necessarias para o atendimento;
5.3.1.4. Os chamados de suporte serdo classificados por severidade, dependendo do impacto que possa

causar a DAE S.A., sendo possiveis os seguintes niveis de severidade:

5.3.14.1. Severidade 1 - chamados para restabelecer servigo de rede critico para a missio da DAE

S.A. que esteja parado ou apresentando falha de funcionamento;

]

53.14.2. Severidade 2 - chamados referentes a problemas que afetam atividades criticas par :é?
usuario da DAE S.A., sem causar sua interrup¢do, mas afetando significativamente
desempenho;

5:3.143. Severidade 3 - chamados destinados & elaboragdo de diagnostico, esclarecimento de

duvidas, instalagdes, avaliacdo de ambiente, realizagdo de workshops, ou para imp

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CUUN,
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procedimentos de evolugdo de versdo de produto e aplicagdo de melhorias e correcdes, com vistas
a prevenir a ocorréncia de problemas;

5.3.1.5. Escalacdo de severidade:

534181 Os chamados classificados com severidade 2, quando ndo solucionados no tempo
definido, poderio ser escalados para o nivel de severidade 1, sendo que os prazos de atendimento
e de solug@o do problema, bem como os prazos e percentuais de multas, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel de severidade;
53.152. Por necessidade de servigo, a DAE S.A. também podera requerer a escalagio de chamado
para niveis superiores de severidade.
5.3.2.Defini¢do de Niveis de Servigo para Atendimento de Chamados e Resolugido de Problemas

5.3.2.1. A central de atendimento a chamados da CONTRATADA devera estar disponivel, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive aos sabados, domingos ¢ feriados
(24x7x365), durante todo o prazo de vigéncia do contrato;

5.3.2.2. Os chamados de severidade 1 e 2 terdo computado seus tempos para efeito de prestagdo de
contas a partir do inicio efetivo do atendimento até a completa resolugio do problema;

5.3.2.3. O chamado que requerer providéncia por parte do fabricante do produto terd a contagem do
tempo de atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar aguardando resposta do
fabricante. Entretanto, a CONTRATADA ndo ficard isenta da responsabilidade em relagdo ao
chamado durante este periodo, devendo atuar junto ao fabricante para priorizar, reclassificar ou
escalonar o chamado;

5.3.2.4. No escopo deste item, “inicio efetivo do atendimento” significa que um técnico da
CONTRATADA, especialista no assunto em questao, comegou a tratar efetivamente uma solicita¢io
registrada pela DAE S.A. na central de atendimento da empresa, buscando solug@o definitiva;

5.3.2.5. Acordo do Nivel de Servigo (ANS/SLA)
O descumprimento do acordo do nivel de servigo (SLA) para os chamados abertos pela DAE

sujeitara a licitante contratada ao desconto financeiro em fatura e multa, calculados conforme os

seguintes critérios:

Severida Primeiro Atendimento Q?\\ ATI'(/\_\
"‘ 9—: g
1 2 horas \
2 6 horas
24 horas

5.3.3.Ressalva

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN,
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5.3.3.1. Entende-se por solugdo ou solugdes necessdrias a completa solugéo do problema ou o prazo
limite de apresentagéo do plano de agdo.
5.3.4.Monitoramento do Atendimento dos Chamados
5.3.4.1. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA consultara a DAE S.A.;
5.3.4.2. Chamados fechados sem anuéncia da DAE S.A. ou sem que os problemas tenham sido de fato
resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos
chamados, inclusive para efeito de aplicagé@o das sangdes previstas;
5.3.4.3. A CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pela DAE S.A. que poderdo efetuar
abertura e autorizar o fechamento de chamados;
5.3.4.4. Cada pessoa cadastrada no sistema devera receber identificagdo e senha que permitam acesso
seguro ao sistema, de maneira a evitar que pessoas ndo autorizadas possam acionar o servigo;
5.3.4.5. A DAE S.A. podera registrar os chamados e respectivas ocorréncias em seu sistema interno de
geréncia de SLA (Service Level Agreement - acordo de niveis de servigos) de contratos para fins
de validag@o dos tempos computados pelo sistema da CONTRATADA.
5.4. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DOS SERVICOS
5.4.1.0 pagamento ser4 realizado mensalmente no més subsequente a prestacdo dos servigos;
5.4.2.Como condigdo para a realizacdo do pagamento, a CONTRATADA devera enviar, antes da emissao
da Nota Fiscal, um relatério das atividades e atendimentos realizados. O relatério deveri ter as
seguintes caracteristicas:

- Arquivo eletronico editado, preferencialmente em formato Microsoft Excel, com informagdes
analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no
periodo;

- Dados de todos os chamados ocorridos no periodo. data e hora de abertura do chamado, data e
hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento do chamado, resumo da conclusdo do
atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento,
descri¢ao do problema, nivel de severidade, informagdes sobre eventual escalacfio e descri¢do da
solugdo;

- Também devem constar dados da reabertura do chamado, quando for o caso, que sdo 0s mesmos

DT Wy
tipos de dados da abertura; /@NA JO’%\
&y

=)

- Se¢do de resumo: ao final do relatério havera uma se¢@o com o total, por prioridade, de cham
e a quantidade de extrapolagado de prazos;

- A NF devera ser emitida apos a confirmagéio pela DAE S.A.

[COMPANHKIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI = CJUN.
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5.4.3.0 pagamento estara condicionado ao alcance de metas de desempenho. O valor total dos servigos
serd estabelecido quando da contratagdo, porém o valor mensal a ser faturado sera calculado com
base nos resultados (indicadores de nivel de servico) alcangados pela CONTRATADA na prestagio
do servigo.

5.4.4.0 valor apresentado na proposta, corresponde ao valor maximo a ser faturado mensalmente
(VMFM) na hipétese de a contratada atingir a meta exigida em todos os indicadores. NZo ha
previsdo de bonus ou pagamentos adicionais para os casos em que a contratada superar as metas
previstas, ou caso seja necessdria a alocagdo de maior nimero de profissionais para o alcance das
metas. A superagdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento
de outras metas no mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro
periodo.

5.4.5.Para fins de faturamento, o valor mensal da prestagdo do servigo (VMS) previsto na proposta serd
ponderado em fungao do desempenho mensal alcangado no servigo. Na medigéo dos servigos seréa
apurado o afastamento dos indicadores de nivel de servigo em relagdo as metas estabelecidas em
contrato. Nos casos em que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor
do afastamento serd utilizado para ser abatido do valor maximo a ser faturado mensalmente
(VMEM) previsto em contrato.

5.4.6.0 Fator de Abatimento por Desempenho de Servigo (FADS) sera calculado com base nos
resultados alcangados nos indicadores de nivel de servigo previstos nessas especifica¢des técnicas
(itens 1 a 4 da tabela abaixo). No calculo do FADS esté prevista uma ponderagdo para cada
indicador de nivel de servigo, denominada de Grau de Impacto no Desempenho (GID), com o
objetivo de adequar o pagamento pelo resultado atingido ao grau de importancia daquele
indicador no contexto do servigo.

5.4.7.0 GID ser4 utilizado nas situagdes em que a meta exigida para o indicador néo for efetivamente
atingida. Nos casos em que a meta exigida for atingida ndo havera abatimento ¢ o GID sera
considerado zero.

5.4.8.0 valor mensal do servico sera abatido do FADS calculado para cada resultado de indicador néo

alcangado, conforme adiante:

\Q\\\A JZ&\
7 / i

Z Ve— GID " (Meta(i) — Resultadoindicador(i)) :oé' ?—,)
_1{ " Too Meta(i) .

5.4.9. Os os utilizados na formula do item 16.8 estdo mostrados 1
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Item  Indicadores de Niveis de Meta Meta (i) Resultado Indicador Grau de mpacto
Servico Exigida (i) (%) (i) no Desempenho
(%) GID
1 Indice de resolugio de >= 90 Se maior ou 50
chamados de severidade 90 igual 2 90 =90

1 atendidos no prazo
Se menor que

dado.
BEER 90= Resultado
2 indice de resolugdo de >= 80 Se  maior ou 30
chamados de severidade 80 igual a 80 =80

2 atendidos no prazo T
s il

wAnae: 80=Resultado
3 Indice de resolugio de >= 75 Se maior ou 20
chamados de severidade 75 igual a 75=175

3 atendidos no prazo
Se menor que

acordado. 75=Resultado

5.4.10. O valor mensal da prestacdo (VMS) sera calculado pela férmula:
VMS = VMFM — FADS

5.4.11. Justificativa para descumprimento do acordo do nivel de servigo (ans/sla)
A contratada poderd submeter a DAE sua(s) justificativa(s) para a(s) ocorréncia(s) de
descumprimento SLA. A(s) justificativa(s) sera(serdo) analisada(s) pela DAE e sera emitido um
parecer pelo gestor do contrato informando o aceite ou recusa. O aceite da justificativa implicara

na suspensio da referida penalidade.

6. CONDICOES DE FORNECIMENTO E LOCAL DE ENTREGA
6.1. Apbs o recebimento da ordem de compra, o fornecedor deveré entregar os produtos num prazo

maximo de 15 (quinze) dias corridos.

. LN
7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA IL‘,} 2N
5

7.1. Cumprir integralmente os e termos da proposta, as obrigagdes, os prazos e demais condi¢d
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos;
7.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos da legisl

7.3. Nao

acdes que tenha acesso em virtude do trabalho reali
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8.5.

8.6.

9.1.
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9.3.
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Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus representantes/empregados, ou
ainda por infragdes a legislagdo em vigor, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢ées assumidas,
todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo/qualificacdo na fase da licitagéo;
Garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos em todas as atividades;

Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da prestagdo dos
SErvigos;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo responsavel pela Gestao/Fiscaliza¢io

da execucao do Contrato;

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servigos realizados;

Acompanhar, fiscalizar e validar, todas as etapas da presta¢dao dos servigos correlatos a sua
respectiva area de atuagdo através do Geréncia de Tecnologia da Informagéo (GTI), telefone (11)

4589-1309;

. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas deste documento e os termos da proposta apresentada;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
relativos ao objeto da contratagdo, no prazo de 2 (dois) dias tteis;

Efetuar o pagamento & CONTRATADA no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, apds o
ateste da respectiva nota fiscal/fatura;

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do servigo, em especial,

aplicacao de sangdes e alteragdes.

MODELO DE GESTAO DO SERVICO
A Fiscalizagdo da execugdo de servigos cabera a DSG (Diretoria Superintendente de Governanga)
da CONTRATANTE, ou a quem dela proposto seja, a quem incumbir4 a pratica de todos e quaisquer
atos proprios ao exercicio desse mister.
A CONTRATADA tem a obrigacdo de atender a todas as exigéncias informadas no Termo ’\/_,
Referéncia emitido e sendo parte integrante do edital.

O nao cumprimento do prazo sem a devida justificativa ou dos pré-requisitos de ¢

qualquer hipotese, podera acarretar a rescisdo contratual e sangdes impostas pela C
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10. SIGILO
10.1. Condig¢des de Manutengao de Sigilo.
10.1.1. Quaisquer informagdes obtidas durante a execugdio das atividades devem ficar restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a

execugdo do objeto do Termo de Referéncia.

10.1.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagao, ela deve ser tratada

sob sigilo até que a DAE S.A. autorize, formalmente, a trata-la de forma diferente.

10.1.3. A DAE S.A. ¢ a CONTRATADA devem formalizar compromisso para ndo revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros.
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo
dos servigos objeto do Termo de Referéncia, em qualquer nivel hierirquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem

estritamente ao cumprimento do objeto contratual.

10.1.4. E vedado efetuar qualquer tipo de coépia da informagéao sigilosa sem o consentimento expresso

e prévio da DAE S.A.

10.1.5. A CONTRATADA deve comprometer-se a estar ciente e em conformidade com as normas de

seguran¢a da informacdo da DAE S.A., bem como a legislagdo pertinente.

10.1.6. Devem ser tomadas todas as medidas necessdrias a protecdo da informagao sigilosa da DAE S.A.,
evitando e prevenindo a revelagdo a terceiros, sem a devida e prévia autorizag¢do formal da DAE

S.A.

10.1.7. Tanto no &mbito administrativo, quanto técnico, a CONTRATADA deve formalmente informar as
medidas aplicadas para a manuten¢do da confidencialidade das informagdes obtidas durante a

execugdo do objeto.

10.1.8. Estas medidas passardo por uma avaliagdo da area responsavel pela informatica da DAE S.A. que

determinara a eficacia das mesmas, e podera solicitar alteragdes ou complementagdes.

10.1.9. Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem com}gﬁ@/{?f(}“

todas e quaisquer copias eventualmente existentes. (=

10.1.10. A DAE S.A. devera ser comunicada, de imediato ¢ de forma expressa, ¢ a
divulgagdo, os casos em que houver obrigagdo de revelar qualquer uma das i

determinaggasudicd e Orgdo competente.
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10.1.11. As pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas

deverdo ser previamente nominadas.

10.1.12. Quando do encerramento definitivo do contrato, devera ser entregue a DAE S.A. todo e
qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas
relacionadas com a DAE S.A., registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido

usados, criados ou estado sob controle da CONTRATADA.

X.X.X
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