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CONTRATO Ne. 112/2024

Contrato que entre si celebram a DAE S.A. - AGUA E
ESGOTO e a empresa SONDA DO BRASIL LTDA., para a
prestacdo de servigos de suporte, manutengao,
customizagdo e treinamento de solugdo integrada de
Gestdo Comercial, Servigos Operacionais e
Atendimento ao Cliente, doravante denominado
Sistema Comercial, incluindo os médulos do CS, MS e
GSC.

Processo n°. 2.837-1/2024

Inexigibilidade n°. 009/2024

De um lado, a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO, com sede na Avenida Alexandre Ludke n°. 1.500
na Vila Bandeirantes na cidade de Jundiai/SP, inscrita no CNPJ sob o n°. 03.582.243/0001-
73, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, por seus diretores: Diretor

Superintendente de Gestio Evandro Biancarelli, portador do _ do

CPF/MF n°. 190.352.398-22; Diretor Comercial e Financeiro Benedito Pedro de Almeida

Nogueira, portador do R.G. || | | IR do cPr/MF n°. 061.903.488-23; e 0
gestor Marcel Ricardo de Brito, portador do R.G. 1 S - (o Crr/MF n°.
276.643.478-07, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a
empresa SONDA DO BRASIL LTDA., localizada na Alameda Europa n°. 1.206 - 1° ¢ 3° andar
- Bloco B, no Polo Empresarial Tamboré, em Santana de Parnaiba/sP, inscrita no CNPJ/MF
sob n°. 64.641.327/0001-25, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por seu Diretor Presidente, Ricardo Scheffer de Figueiredo, portador do R.G.
n°._c do CPF/MF n°. 144.290.518-28, de acordo com os atos e
documentos contidos no processo 2.837-1/2024, tém entre si justo e acertado o presente
contrato, nos termos do que determinam a Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016
e alteragdes posteriores, 0 Regulamento Interno de Licitagoes, Contratos € Convénios da
DAE S.A. - Agua ¢ Esgoto ¢ demais normas aplicéveis a este objeto, mediante cldusulas e

condigdes a seguir enunciad
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. De acordo com o Processo Administrativo n°. 2.837-1/2024, Inexigibilidade n°®
009/2024, conforme caput do artigo 127 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
e Convénios, editado nos termos do art. 40 da Lei n°. 13.303 de 30 de junho de 2016, se
obriga a CONTRATADA a prestar servigos de suporte, manutengdo, customizagdo e
treinamento de solugdo integrada de Gestdo Comercial, Servigos Operacionais e
Atendimento ao Cliente, doravante denominado Sistema Comercial, incluindo os

médulos do CS, MS e GSC, conforme Proposta Técnica /Comercial de fls. 41 a 62 dos autos.

1.1.2. A empresa CONTRATADA deverd seguir rigorosamente a metodologia descrita no
Termo de Referéncia.

1.2. Para melhor caracterizagdo da presente aven¢a, bem como para definir os
procedimentos decorrentes das obrigagdes contraidas pela CONTRATANTE € CONTRATADA,

integram este instrumento, como se nele estivessem transcritos, a proposta comercial da

ANEXO1 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO;

ANEXOII - MODELO DE DECLARACOES;

>
>
> ANEXO III - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;
> ANEXO IV —MATRIZ DE RISCOS;

>

ANEXO V —TERMO DE REFERENCIA.

1.3. O Termo de Referéncia traz informagdes gerais, condi¢des e detalhamentos minimos

dos servigos para atendimento do objeto contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de

Referéncia; as segui
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2.1.1. Nomear um preposto de nivel técnico ou superior, para representa-la junto a DAE

S.A., com relag@o aos assuntos pertinentes aos servigos.

2.1.2. A CONTRATADA devera considerar todos os custos necessarios para a realizagéo do
objeto contratado, tais como mao de obra, encargos sociais, impostos, encargos
trabalhistas, previdenciérios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, equipamentos e
acessorios necessarios a execugdo dos servigos, despesas de locomogdo e hospedagem para
visitas técnicas as localidades, deslocamentos de pessoal e quaisquer outras taxas, custos

ou emolumentos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos.

21.3. Executar seus trabalhos de acordo com as normas estabelecidas no Termo de

Referéncia e outras aplicaveis.
2.1.4. Fornecimento dos servicos compativeis com as necessidades dos trabalhos.

2.1.5. Assegurar o cumprimento do prazo estabelecido para a entrega total do objeto

contratado.

2.1.6. Néo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos servigos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia
da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de

aplicago das sangdes cabiveis.

2.1.7. Néo transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigag@es assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela

CONTRATANTE.

2.1.8. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da

prestagdo dos servigos.

2.1.9. Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

por ela assumidas, todas as condigdes constantes do Termo de Referéncia.

2.1.10. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislagGes aplicdveis ao objeto

contratad
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2.2. A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento dos locais, condi¢des em que serdo
executados o0s servigos, bem como dos processos € normas para sua execucao,

comprometendo-se a alocar os meios e equipamentos necessarios.

2.3. Cabe a CONTRATADA cumprir fielmente o contrato, de forma que os servigos sejam
realizados com esmero e perfei¢do, assumindo inteira responsabilidade pela sua execug@o,

conforme proposta anexa aos autos.

2.4. A frequéncia dos funcionarios na execugdo dos servigos contratados serd fiscalizada

pela CONTRATADA.

2.5. A CONTRATANTE se reserva no direito de exigir a retirada ou a substitui¢do dos
funcionérios da CONTRATADA quando, a seu critério forem julgados inconvenientes ao
exercicio de suas fungdes, por conduta moral ou funcional inadequada, bem como por

simples irreveréncia, além de inaptiddo, mesmo relativa, para os servicos contratados.

2.6. Fica sob inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos saldrios devidos
para os funcionarios empregados na execugdo dos servigos, bem como 0s demais encargos

trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

2.7. A responsabilidade em caso de acidentes do trabalho e seguros previstos em lei é

exclusivamente da CONTRATADA.

2.7.1. A responsabilidade em caso de danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros

em virtude da execugio do contrato compete exclusivamente 8 CONTRATADA.

2.8. Todos os encargos sociais, tributdrios e trabalhistas sdo de responsabilidade da

CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA dever4 ter ciéncia dos termos, disposi¢des e penalidades constantes
do Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S.A. - Agua e Esgoto, comprometendo-se, de
modo expresso e irretratdvel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob

pena de aplicagfo das sangdes nele previstas.

2.10. A CONTRATADA dever4 utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos

servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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2.11. A CONTRATADA nio devera permitir a utilizagéio de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre.

2.12. A CONTRATADA devera comunicar e justificar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer
atraso previsto em relag#o aos prazos definidos no contrato, bem como a previsdo de novos
prazos. O julgamento ficard a cargo da CONTRATANTE que poderé aceitar ou rejeitar,

implicando nas penalidades previstas em lei.

2.13. A CONTRATANTE se reserva no direito de que os relatérios deste projeto deverao ser
discutidos previamente sob a forma de planejamento de inicio dos servigos, incluindo

procedimentos recomenddveis para cada caso.

2.14. Como resultado do projeto, a contratada devera emitir relatérios no idioma portugués,

expressando opinifo sobre as demonstragdes analisadas.

2.15. Todos os entendimentos entre CONTRATANTE € CONTRATADA deverdo ser feitas por
escrito, e ndo serdo tomadas em consideragdo quaisquer alegagdes fundamentadas em

ordens ou reclamagdes verbais.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

3.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e nos

respectivos Anexos, as seguintes:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Acompanhar, fiscalizar e validar todas as etapas da prestagdo dos servigos correlatos

a 4rea de atuagdo da Diretoria Comercial e Financeira (DCF) e da Geréncia de Gestdo

Comercial (GCO).

3.1.3. Realizar os pagamentos devidos & empresa ap6s a validagdo da Nota Fiscal.

SONDA DO BRASIL LTDA.
Processo n®. 2.837-1/2024
Inexigibilidade n®. 0092024
Contrato n®, 112/2024

|| +55114589-1300 (15} daejundial.com.br

- - v LEF 13.L187 UL




Odae

3.1.4. Notificar por escrito, & CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na

execugdo dos servigos.

3.1.5. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo/ fornecimento, no

prazo e condigdes estabelecidas no contrato e seus anexos.

3.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida

pela CONTRATADA.

3.1.7. Designar, formalmente, gestor(es) para acompanhar e fiscalizar a execucdo do

contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E DA EXECUCAO

4.1. O prazo de execugio e vigéncia dos servigos serd de 36 (trinta e seis) meses € se
iniciara imediatamente apés a assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme
previsdo contida nos artigos 139 ao 143 Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e

Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver
necessidade, providenciar sua substitui¢do em prazo convencionado entre as partes, sem
quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, independentemente da aplicagdo das sangdes

cabiveis.

4.3. A CONTRATANTE poderd denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e
expresso de 60 (sessenta) dias, sem a imposi¢do de qualquer indenizagdo ou penalidade,
sendo devido apenas os valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo

do aviso prévio, que deverdo ser mantidos pela CONTRATADA.

4.4. O presente contrato podera ser rescindido em comum acordo entre as partes mediante

a celebragdo de competente distrato.

CLAUSULA QUINTA - ALTERAGAO CONTRATUAL
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5.1. Qualquer alteragéo no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 ¢ 81, da
Lei Federal n° 13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitagdes,

Contratos e Convénios da DAE S.A.

CLAUSULA SEXTA - FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato é de RS 3.348.360,00 (trés milhdes, trezentos e quarenta
e oito mil, trezentos e sessenta reais), inclusos os tributos, fretes, tarifas e as despesas
decorrentes da execucdo do objeto, conforme Proposta Comercial elaborada pela

CONTRATADA, instruida as fls. 41 a 62 do processo de contratag@o.

6.2. O pagamento serd efetuado em 28 (vinte e oito) dias subsequentes a prestagao dos
servicos de cada periodo, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente

assinada e vistada pela drea requisitante, comprovando a execugéo dos servigos.

6.3. Quando da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente, a CONTRATADA
observard a legislagio previdencidria/tributaria em vigor, informando no referido
documento, caso couber, o valor da méo de obra, materiais e/ou equipamentos aplicados,
aliquota vigente de retengéo junto a Seguridade Social, bem como demais tributos passiveis

de retengdo pela CONTRATANTE, base de célculo e valor a ser retido pela DAE S.A.

6.3.1. A CONTRATADA dever4 mencionar no corpo da Nota Fiscal o nimero da Ordem de

Compra e o nimero de Contrato.

6.4. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos, por meio de boleto bancdrio, que serd

enviado junto com a fatura, ou via depdsito bancario em conta corrente de titularidade da

CONTRATADA.

6.4.1. Na hipétese de o vencimento da fatura/boleto bancério recair em sabado, domingo
ou feriado, o vencimento sera prorrogado para o primeiro dia Util subsequente, sem a

imposigdo de qualquer 6nus @ CONTRATANTE.

6.5. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletronica, a mesma devera ser enderecada

exclusivamente ao e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML

(SE HOUVER)
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6.5.1. A emissfio das Notas Fiscais eletronicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar

ao gestor responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.6. Em caso de atraso no pagamento pela CONTRATANTE da fatura apresentada pela
CONTRATADA, esta fard jus & compensa¢do financeira na forma de atualizagéo do
respectivo valor, que serd feita “pro rata die”, para tal utilizando-se o INPC — indice

Nacional de Pre¢os ao Consumidor.

6.6. A CONTRATADA ndo estara autorizada a realizar servigos ndo previstos em planilha ou

acréscimo aos ja existentes sem autorizagdo prévia, formal e expressa da DAE S.A.
6.7. Fica vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

6.8. Acréscimos ao contrato s6 serdo realizados por meio de Termo Aditivo, até os limites
previstos em lei, e serdo concedidos ap6s a analise por seus 6rgdos competentes € desde
que haja a respectiva verba orgamentéria correspondente, em comum acordo entre a

Administracio da DAE S.A. € a CONTRATADA.

6.9. Os titulos de créditos emitidos contra a DAE S.A. - Agua e Esgoto, decorrentes de
fornecimentos de materiais ou servigos, ndo poderdo ser negociados com Banco/Factoring
ou Terceiros a titulo de antecipagdo de recebiveis em qualquer modalidade. Dessa forma,

o valor devera ser exclusivamente recebido na forma de cobranga.

6.10. O valor do presente contrato podera sofrer reajustes, tendo por limite maximo o
fndice Nacional de Pregos ao Consumidor do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica
- INPC/IBGE, mediante solicitagio da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze)
meses de contratagdo, tendo como base a data de apresentagdo da proposta, conforme
amparo legal nos artigos 150 ao 155 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da DAE S.A.

6.10.1. Para tanto, a CONTRATADA dever4 protocolar e justificar (embasar) sua intengao,

para a devida andlise pela DAE S.A.

6.10.2. A mera atualizacdo de piso salarial de categoria profissional, aplicagéo de dissidios
ou alteragdes periédicas de encargos relacionados 3 mao de obra, constituem-se risco a ser

suportado pela CONTRATADA, ndo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.
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CLAUSULA SETIMA - CONDICOES PARA A CONTRATAGAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certiddes expedidas pela Justica do Trabalho -
CNDT, Receita Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade
com FGTS emitido pela Caixa Econdmica Federal - CRF, com prazo de validade em vigor,
que demonstrem sua regularidade no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei,
obrigando-se a atualizé-las sempre que vencerem no prazo de execugdo deste contrato,
demonstrando a manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no

certame que originou a presente avenca.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro,
inclusive aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administragéo, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, bem como despesas e obrigacdes financeiras de
qualquer natureza, despesas operacionais com frete e enirega, o valor dos maieriais,
matérias-primas, médo-de-obra, inclusive horas extras e adicionais noturnos de
profissionais, auxilio alimentagdo, auxilio transporte € transporte local, sendo que sua
inadimpléncia, com relag#o a tais encargos, ndo transfere a CONTRATANTE 0 onus pelo seu

pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Na inexecugio parcial ou total do contrato a CONTRATANTE, poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar & CONTRATADA as seguintes sangoes:
I- Adverténcia por escrito;

1I- Multa moratéria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por

cento) sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o

cumprimento do ajuste, limitado a 10% (dez por cento).

11I- Multa compensat6ria, nos percentuais descritos abaixo:
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a- até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo parcial dos
Servigos;
b- até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo total dos
servigos, motivando a resciséo do ajuste.
1V- Suspenséo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DAE

S.A., por até 02 (dois) anos.

9.2. Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das

obrigagdes contratuais:

I- Nzo atendimento as especificagdes técnicas relativas aos servigos previstas em contrato

ou instrumento equivalente.
- Retardamento imotivado da execugdo do servigo ou de suas parcelas.

- Paralisagio do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia

comunicagdo 8 CONTRATANTE.

1v- Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para

0 uso, como se verdadeira ou perfeita fosse.
V-  Alteragdo de substéncia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.

VI- Prestag@o de servigo de baixa qualidade.

VvIi- N3o assinatura do contrato.

9.3. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

9.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.5. Caso a Administragéo determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10

(dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela

Administragdo
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9.6. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas

ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSU_LA DEZ - RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE,
garantida a prévia defesa e o contraditério, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo
corrigidas, que demonstrem a falta de qualidade do produto ofertado ou de compromisso
da CONTRATADA, na inexecucdo parcial ou total do ajuste, na infragdo de qualquer clausula
do presente contrato, bem como na falta de manutengdo das condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para a licitagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas neste
contrato e em conformidade com os artigos 171 ao 174 do Regulamento Interno de

Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto.

CLAUSULA ONZE - REPARACAQ DOS DANOS

11.1. A CONTRATADA §é responsavel direta pela execugdo do objeto deste contrato e
consequentemente responde, exclusivamente, por danos que, por dolo ou culpa,
eventualmente, causar & CONTRATANTE, aos seus servidores, & coisa ou propriedade de
terceiros, em decorréncia deste contrato, correndo as suas expensas 0s ressarcimentos e

indenizagdes devidos.

CLAUSULA DOZE - LEGISLAGAQ APLICADA

12.1. A execucdo deste contrato sera disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas
clausulas e conforme Lei Federal n°. 13.303/2016 e, de formal geral e subsidiéria, pela Lei

n°. 10.406/2002 - Cédigo Civil, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA TREZE - DISPOSICOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o

fornecimento do objeto deste contrato, bem como os direitos creditérios do mesmo.
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13.2. Quaisquer alteragdes ou modificagbes no presente contrato somente serdo validas e

exequiveis perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

13.3. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessarias para a perfeita execugao
de todos os termos e condigdes aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora
por quaisquer perdas e danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou
indiretamente, a outra parte e a terceiros e que decorra de ato praticado por si propria, seus

prepostos, empregados ou terceiros contratados.

13.4. A tolerancia ou omissdo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos
do presente contrato ndo constituird rentincia ao exercicio de tal direito ou novagéo,

podendo a exigéncia ser feita a qualquer tempo.

13.5. Na hipétese de qualquer cléusula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invélida ou
inexequivel, as demais cldusulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser
interpretado como se referida clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intengdo das
partes contratantes ndo seja desvirtuada por referida ilegalidade, invalidade ou
inexequibilidade.

13.6. A celebragdo do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenga ou concesséo de
uso de marca de titularidade da CONTRATANTE, razio pela qual a CONTRATADA néo podera
utilizar, exceto mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATANTE,
qualquer marca, nome, logotipo ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco
fazer qualquer declaragdo ou referéncia que indique a existéncia de vinculo, relagdo
contratual ou negocial entre as partes que ndo seja a ora estabelecida, sob pena de responder

pelas perdas e danos causados.

13.7. A CONTRATADA ndo poder4 assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE
ou, por qualquer forma ou condig&o, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se

para tal obtiver prévia e expressa autorizagdo ou mandato da outra parte.

13.8. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade

da CONTRATANTE, seja com quaisquer s6cios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal
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que a CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execugdo do

objeto deste contrato.

13.8.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em cardter irretrativel e irrevogavel, por
quaisquer reclamagdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial,
inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus
empregados, prepostos, colaboradores ou subcontratados, contra a CONTRATANTE,
destacados pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste contrato, a qualquer tempo,
seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de eventuais condenagdes,
indenizagdes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que
houver, podendo ser denunciada em qualquer a¢@o que for proposta para indenizar seus
autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso I, do Cédigo de

Processo Civil Brasileiro de 2015.

13.8.2. Acordam as partes que, na hiptese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-
se em juizo, mesmo que injustamente, e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente
quaisquer verbas trabalhistas, previdencidrias, acidentarias, indenizatdrias, entre outras,
relativas aos empregados da CONTRATADA e/ou as relagdes que esta estabelecer com
terceiros, a CONTRATADA deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado da
notificagdo correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de todos os valores que esta
houver desembolsado, nos termos da presente clausula, acrescidos de multa desde logo
fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importdncia paga pela
CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de Pregos de
Mercado da Fundagdo Getdlio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que
venha a substitui-lo, desde a data do pagamento até a efetiva devolugdo, ficando
estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcard com o0s honorérios advocaticios

despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo ou fora dele.

13.8.3. Fica desde ji autorizada a CONTRATANTE realizar retengdes aos pagamentos
devidos em valores correspondentes as obrigagbes trabalhistas inadimplidas pela
CONTRATADA, incluindo salarios e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS,

concernentes aos empregados dedicados a execugdo do contrato, quando da ndo
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apresentagdo dos comprovantes de pagamento de tais encargos, bem como, retengdes
preventivas atinentes a inadimplemento por parte da CONTRATADA de encargos fiscais e

comerciais resultantes da execugdo do contrato.

13.9. A DAE S.A. AGUA E ESGOTO ¢ uma sociedade de economia mista, integrante da
administragdo indireta do municipio de Jundiai e, portanto, ndo se enquadra na Instrugio

Normativa RFB n°® 2145, de 26 de junho de 2023.

CLAUSULA QUATORZE - CLASSIFICACAO CONTABIL

14.1. As despesas decorrentes do contrato estdo classificadas e serdo suportadas pela Conta
Gerencial: n: 8.5.1.01 - Origem: Recurso Proprio - Vinculado DAE - Diretoria Comercial

e Financeira (DCF).

CLAUSULA QUINZE - FISCALIZACAO E REGRAS PERTINENTES AO RECEBIMENTO DOS

SERVICOS

15.1. A CONTRATANTE exercera ampia e completa fiscalizagdo sobre os servigos
contratados através da Diretoria Comercial e Financeira (DCF) e da Geréncia de Gestao
Comercial (GCO) o que ndo reduzira nem excluird a responsabilidade da CONTRATADA por

qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.

15.2. O gestor do contrato devera realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo
apresentada pela fiscalizagfo técnica administrativa e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes e solicitar & CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

15.3. O gestor devera emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagéo apresentados e comunicar
a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela

fiscalizagdo.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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16.1. Protegdo dos dados pessoais. As Partes reconhecem que, em razdo deste Contrato,
realizardo atividades de tratamento de informagdes relacionadas a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e declaram que, no contexto do
desempenho de suas obrigagdes contratuais, cumprirdo toda a legislagdo aplicével a tal
tratamento, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais” ou “LGPD”), bem como as determinagdes de Orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, além das demais normas politicas de prote¢do
de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados relativos as

Partes e 4 execugdo deste Contrato.

16.1.1. As Partes concordam que, no ambito da execugéo do Contrato, a Contratante atuara
como Controlador dos Dados Pessoais e a Contratada atuara como Operador, nos termos

da legislag@o aplicavel.

16.2. Diretrizes de tratamento. A Contratada seguird as instrugdes recebidas da

o tratamento dos Dados Pessoais, com o objetivo exclusivo de

)

Contratante em relagdo

angar as finalidades diretamente relacionadas 4 execugéo do objeto do Contrato e ao
cumprimento das suas obrigagdes contratuais, sendo vedado o tratamento dos Dados
Pessoais para quaisquer outras finalidades ndo expressamente previstas ou relacionadas a

este Contrato.

16.2.1. Qualquer tratamento de Dados Pessoais realizado pela Contratada que extrapole
as finalidades previstas neste Contrato e o escopo das instrugbes fornecidas pela
Contratante, ¢ proibido e serd de responsabilidade exclusiva da Contratada, obrigando-se
a indenizar a Contratante por todo e qualquer dano eventualmente causado a ela e a

terceiros em razdo de tal tratamento néo autorizado.

16.2.2. Caso a Contratada precise utilizar os Dados Pessoais tratados no ambito deste

Contrato para cumprir obrigagdes legais ou regulatorias a que esteja sujeita, bem como
para exercer seus direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais existentes,

dever4 informar previamente a Contratante, por escrito e de forma detalhada.

16.2.3. A Contratada deveré notificar prontamente a Contratante caso (i) entenda que

qualquer instrugdo fornecida pela Contratante contraria a legislagdo aplicével a protegédo
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de Dados Pessoais tratados neste Contrato; (ii) exista qualquer impedimento, ainda que
razoavel, de cumprir quaisquer de suas obrigagdes aqui previstas e/ou na legislagdo
aplicavel ao contexto do tratamento dos Dados Pessoais deste Contrato; e (iii) seja
acionada judicialmente ou administrativamente em relagdo ao tratamento dos Dados

Pessoais realizados em nome da Contratante.

16.3. Solicitacdes de titulares. Caso alguma pessoa a quem se refere os Dados Pessoais
tratados sob este Contrato (“Titular™) questione a Contratada sobre o tratamento de seus
Dados Pessoais e/ou solicite o exercicio de quaisquer de seus direitos previstos na
legislago aplicavel, a Contratada deverd se abster de responder ao Titular diretamente e

devera informar imediatamente tal fato & Contratante, por escrito.

16.3.1. A Contratada devera tomar apenas as medidas que vierem a ser indicadas pela
Contratante para auxilid-la no atendimento das requisi¢des feitas pelos Titulares, nos

termos da legislagéo aplicével.

16.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A Contratada, incluindo todos os seus
colaboradores, subcontratados, prepostos e representantes (“Representantes
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, ainda que este
Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu

término ou resolugéo.

16.5. Governanga e seguranga. A Contratada, por si e por seus Representantes, se
compromete a aplicar medidas técnicas e organizacionais de seguranca da informacéo e

governanga corporativa aptas a proteger os Dados Pessoais tratados no &mbito do

Contrato.

16.5.1. A Contratada declara e garante que dispde de medidas, processos, controles e
politicas de seguranca e governanga apropriadas a protegdo dos Dados Pessoais, que
atendem aos padrdes de boas préticas e de governanga e aos principios gerais previstos em

Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

16.6. Registro de atividades. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades
de tratamento realizadas sob determinag#o da Contratante, no minimo enquanto viger este
Contrato, de modo a permitir a identificagdo de quem as
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16.7. Subcontratagdo de operadores. A Contratada ndo podera compartilhar os Dados
Pessoais tratados no ambito deste Contrato com quaisquer terceiros, salvo se for

previamente autorizado por escrito pela Contratante.

16.7.1. Caso haja autorizagio da Contratante para o compartilhamento dos Dados Pessoais
com terceiros (“Suboperador”), a Contratada permanecerd integralmente responsavel
perante 4 Contratante e devera celebrar um contrato escrito com o Suboperador para (i)
obrigar o Suboperador as mesmas obrigagdes impostas por este Contrato em relacdo a
Contratada, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servicos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador

5 devera implementar.

16.7.2. Caso haja autorizagdo da Contratante para o compartilhamento dos Dados Pessoais
com Suboperador, a Contratada devera manter e disponibilizar a Contratante um registro
atualizado de todos os Suboperadores, o qual devera conter, a0 menos, a razao social,
nimero do CNPJ, endereco, e dados de contato do encarregado, quando legalmente

aplicdvel.

16.8. Conformidade da Contratada. A Contratada deveré monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e a de seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas
obrigagdes de protegdo de Dados Pessoais em relagdo aos Servigos e deverd fornecer a

Contratante relatorios sobre esses controles sempre que solicitado por ela.

16.8.1. Os relatérios acima citados deverdo incluir, pelo menos, (i) o status dos sistemas
de processamento de Dados Pessoais, (ii) as medidas de seguranga, (iii) o tempo de
inatividade registrado das medidas técnicas de seguranca, (iv) a (ndo) conformidade
estabelecida com as medidas organizacionais, (v) quaisquer eventuais violagdes de dados
e/ou incidentes de seguranga, (vi) as ameagas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais

e (vii) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

16.9. Monitoramento de conformidade. A Contratante tera o direito, por si ou por terceiros
por ela indicados, de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da

Contratada com as obrigagdes de protegdo de Dados Pessoais previstas neste Contrato e
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na legislagio aplicdvel, sem que isso implique em qualquer diminui¢do de

responsabilidade que a Contratada.

16.9.1.A Contratada, por si e por seus Representantes, se compromete a disponibilizar a
Contratante toda a documentagdo e acesso necessdrios para demonstrar o cumprimento

das obrigagdes previstas neste Contrato e na legislagéo aplicavel.

16.10. Notificagdo. A Contratada devera notificar a Contratante em até 24h (vinte e quatro)
horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito), por si ou por seus
Representantes, das disposicdes legais relativas a protegdo de Dados Pessoais; (ii) de
qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de seguranga na Contratada ou nos seus
Suboperadores; ou (iv) de quaisquer exposi¢des ou ameacas em relagdo a conformidade

com a prote¢do de Dados Pessoais.

16.11. Colaborag@o. A Contratada compromete-se a auxiliar a Contratante (i) com a suas
obrigacdes judiciais ou administrativas, de acordo com a legislagdo aplicavel, em especial

,,,,,, 1 - Diocc~emta Frse -
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa ¢ 0s riscos impostos por
quaisquer violagdes de seguranca; e (i) no cumprimento das obrigagbes decorrentes dos
direitos dos Titulares dos Dados Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e

organizacionais adequadas.

16.12. Propriedade dos Dados Pessoais. O presente Contrato ndo transfere a propriedade
ou controle da base de Dados Pessoais da Contratante para a Contratada. Todas e quaisquer
informagdes resultantes do tratamento de Dados Pessoais realizado pela Contratada no

ambito deste Contrato, incluindo quaisquer inferéncias geradas a partir de um Dado

Pessoal, serdo de propriedade exclusiva da Contratante.

16.13. Tratamento de Dados Pessoais no exterior. Todo e qualquer tratamento de Dados
Pessoais fora do Brasil, depende de autorizagdo prévia e por escrito pela Contratante a

Contratada
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16.14. Atuagdo restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se

originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

16.15. Adequacdo legislativa. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados
ou de qualquer outro de forma que exija modificagdes na estrutura da prestagéo de servigos
a Contratante ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a Contratada devera
adequar-se as condigdes vigentes. Se houver alguma disposi¢@o que impega a continuidade
do Contrato conforme as disposi¢des acordadas, a Contratada concorda em notificar
formalmente este fato a Contratante, que terd o direito de resolver o presente Contrato sem

qualquer penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescis&o.

16.15.1. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de
Dados Pessoais no ambito do Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou
instrumentos contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em

celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

16.16. Solicitagio de Dados Pessoais ou registros. Sempre que Dados Pessoais ou registros
forem solicitados pela Contratante & Contratada, esta devera disponibilizé-los em até 48
(quarenta e 0ito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a demanda judicial,
a lei aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a Contratada
receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados Pessoais

ou registros, deverd comunicar a Contratante antes de fornecé-los, se possivel.

16.17. Devolugdo dos Dados Pessoais. A Contratada se compromete a devolver todos 0s
Dados Pessoais que vier a ter acesso, em até 30 (irinta) dias, nos casos em que (i) a
Contratante solicitar; (i) serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados
Pessoais previstas neste Contrato; ou (iii) ser finalizada a relagao contratual entre as Partes.
Em adigdo, a Contratada ndo deve guardar, armazenar ou reter os Dados Pessoais por

tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do presente Contrato.

16.18. Responsabilidade e indenizagdo. A Contratada serd responsével, por si e por seus
Representantes, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito deste Contrato,
devendo manter a Contratante livre de quaisquer responsabilidades, danos ou prejuizos,
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diretos e indiretos, decorrentes de qualquer operagdo realizada em desacordo com o
Contrato ou com a legislagdo aplicavel, sem prejuizo das penalidades previstas no

Contrato por inadimplemento.

16.18.1. As Partes acordam que eventual limitagdo de responsabilidade prevista no
Contrato ndo se aplica a qualquer violagao, pela Contratada, das obrigagdes relacionadas
a protegio de Dados Pessoais assumidas neste Contrato ou previstas na legislagdo

aplicével.

16.18.2. Havendo responsabilizagdo, dano ou prejuizo suportado pela Contratante em
razio de qualquer descumprimento, por ag¢do ou omissdo, das obrigacdes legais,
regulatorias ou contratuais relacionadas a proteg&o dos Dados Pessoais tratados no 4mbito
deste Contrato pela Contratada ou seus Representantes, incluindo san¢des administrativas
e condenagdes em processos judiciais ou arbitrais, bem como acordos, termos de ajuste de
conduta, custas processuais, honorarios advocaticios, honoréarios periciais e demais
despesas que possam haver, devera a Contratante ser indenizada pela Contratada no valor

integral das perdas e danos sofridos.

CLAUSULA DEZESSETE - FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja,

para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

17.1.1. E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 04

(quatro) vias, para todos os efeitos de direito.

Jundiai, 02 de agosto de 2(
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a) p/contratante:

DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

EVANDRO BIANCARELLI BENEDITO PEDROQ DE HLD?EIL}A NUGUEIRA

DIRETOR SUPERINTENDENTE DE GESTAO DIRETOR COMERCIAL_/E FINANCEIRO

CPF/MF: 190.352.398-22 CPF/MF: 061.903.488-23

WMARCEL RICARDO DE BRITO
GERENTE DE GESTAO COMERCIAL
CPF/MF: 276.643.478-07

b) p/contratada:

SONDA DO BRASIL LTDA.

RICARDctSCHEF‘FER DE FIGUEIREDO
DIRETOR PRESIDENTE
CPF/MF. 144.290.518-28
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ANEXO I- TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N 01/2024)

CONTRATANTE: DAE S.A. — AGUA E ESGOTO
CONTRATADO: SONDA DO BRASIL LTDA
CONTRATO N°: 112/2024

OBJETO: Prestagio de servigos de suporte, manutengdo, customizagdo e treinamento de solugdo
integrada de Gestéio Comercial, Servigos Operacionais e Atendimento ao Cliente, doravante

denominado Sistema Comercial, incluindo os médulos do CS, MS e GSC.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratuai, estardio sujeitos a andlise ¢ julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo

Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em

consondncia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial Eletronico do

Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https:/doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o

artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo,

a contagem dos prazos processuais, conforme regras do C6digo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responséveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
médulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no

Artigo 2° das InstrugBes n°01/2024, conforme “Declaraggo(Ges) de Atualizagdo Cadastral” anexa
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e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos € 0 que mais couber.

Jundiai, 02 de agosto de 2024.

- AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Walter da Costa e Silva Filho

Cargo: Diretor Presidente
CPF: 441,541 .358-72

Assinatura:

- RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: Evandro Biancarelli

Cargo: Diretor Superintendense de Gestao

&~

- RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
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PELA CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO
Nome: Evandro Biancarelli

Cargo: Diretor Superintendente de Gestao
CPF:

Assir|

Nome: Benedito Pedro de Almeida Nogueira

Cargo: Diretor Comercial e Financeiro

i CPEF: (
Assina

Nome: Marcel Ricardo de Brito

Cargo: Gerente de Gestdo Comercial
CPF
Assi

PELA CONTRATADA: SONDA DO BRASIL LTDA.
Nome: Ricardo Scheffer De Figueiredo

Cargo: Diretor Presidente

CPF
Assit

5 o 4
. .

Nome: Benedito Pedro de Almeida Nogueira

Cargo: Diretor Comercial e Financeiro

CPF: 061.903.488-23
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Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:
Nome: Marcel Ricardo de Brito
Cargo: Gerente de Gestdo Comercial
CPF: 276.643.478-07

Assinatur

DEMAIS RESPONSAVEIS:
- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:
- PARECER JURIDICO

Nome: Thiago Campeos Destro

Cargo: Advogado

CPF:313.8 ~
Assinatura;

- TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- RESPONSAVEL PELO PROCESSO:
Nome: Israel Luiz da Silva

Cargo: Chefe da Se¢do de Compras ¢ Licitagdes
CPF: 229.0

Assinatura:
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ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

Esta contratagio refere-se contratagdo de servigos de suporte e manutengio dos sistemas

comerciais da DAE S/A
JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Justifica-se por essa contratagio pela DAE a continuidade da gestio comercial através de

~ software que otimiza processos vinculados a 4rea tais como faturamento, cobranga e
atendimento ao cliente. Ainda, essa contratagdo busca melhoria na eficiéncia operacional

por automatizar tarefas repetitivas e, também reduzir o dispéndio temporal em busca de
informagdes dos clientes da DAE S/A, garantindo melhor atendimento a sua demanda

através dos dados alocados ao software. Isso sem citar a exportagéo e integragdo de dados

com outras 4reas corporativas da DAE S/A fomentando a Alta Administragdo com dados

visando permear corretamente as decisdes estratégicas da empresa.
2.  TERMOS E DEFINICOES

2.1. Solugfo: Designa os médulos do Sistema de Gestdo Comercial — Comercial Solution
(CS), Mobile Solution(MS) e Manager Solution (GSC), com os trés sistemas operando

de forma integrada.
3. QUANTIDADES

3.1. O objeto da contratagdo abrange os itens apresentados na tabela abaixo:

Item Descrigéo Unidade Quantidad
e
1 | Suporte Técnico ¢ Manuten¢do Meses 36
Manuteng¢g@o Evolutiva Ponto de Fungdo | 300/ano
3 | Treinamento Horas 200/ano

. SONDA DO BRASIL LTDA.
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4. DO LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO

Preferencialmente, os servigos contratados seréo prestados de forma remota, porém, caso
necessério, a DAE poderd requerer de maneira presencial em sua sede localizada na Avenida
Alexandre Ludke, 1500 — Vila Hortolandia — Jundiai — SP.

5. ITEM 1-SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

5.1. A LICITANTE CONTRATADA devera fornecer suporte técnico aos usudrios e
servigos de manutengdo da Solugdo por todo o periodo da vigéncia contratual,
garantindo a eliminagfo de erros detectados que prejudiquem seu pleno funcionamento
e, também, atualizagdes de versdes decorrentes de alteragdes legais ou tecnolégicas e/ou
qualquer outra evolugdo no produto padrio, oferecida pelo fornecedor do software. As
adequacdes decorrentes de mudangas na legislagdo vigente deverdo ser executadas, de
forma plena e tempestiva, observando as obrigagdes e os prazos legais.

5.2. A LICITANTE CONTRATADA devera fornecer suporte aos técnicos da DAE S/A
responsaveis pela infraestrutura por todo o periodo da vigéncia contratual, por meio de
atividades (reunides técnicas, intervengdes, reconfiguragdes, planos, procedimentos,
laudos, pareceres técnicos) que objetivem a melhoria ou o pronto restabelecimento dos
ambientes.

5.3. No caso de alguma alteragdo na legislagdo que exija o desenvolvimento de novo modulo
ou alteragio de médulo ou rotina existentes, deverdo ser destinados 45 Pontos de
Funcdo/ano sem Onus para a DAE S/A. Todos os médulos deverdo obrigatoriamente
atender s mudangas de legislagio/normativa Brasileira tanto no &mbito municipal como
estadual e federal, além da Agéncia Reguladora e regulamento de servigos da empresa.

5.4. Quando houver alteragdo de layouts de tabelas nas novas versdes encaminhadas, que
implicarem em atualizagdo das versdes customizadas, a empresa LICITANTE
CONTRATADA devera se responsabilizar pelas alteragdes necessdrias nos médulos
especificos desenvolvidos.

5.5. O suporte técnico devera ser prestado pela LICITANTE CONTRATADA por meio
de ferramenta de suporte e/ou telefone, em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das
08:00h as 17:00h, horério de Brasilia, exceto feriados nacionais e locais da base da
LICITANTE CONTRATADA, que deverio ser informados previamente sobre
indisponibilidades. Excepcionalmente, poderdo ocorrer necessidades fora do horario
comercial e nos finais de semana, para o qual a CONTRATANTE SE compromete a
avisar com antecedéncia € a LICITANTE CONTRATADA a deixar um contato para

esses tipos de emergéncias.
5.6. Para atendimento aos servicos de Suporte Técnico a LICITANTE CONTRATADA

devera oferecer atendimento através de Centro de Suporte Técnico, que podera
pertencer ao fabricante dos produtos, a LICITANTE CONTRATADA ou ainda a

28/63
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empresa terceirizada/parceira formalmente designada como responsavel pela assisténcia
técnica aos produtos ofertados.

5.7. N&o deve haver custos adicionais e nem limites de utilizagéo dos servigos de suporte
prestados pela LICITANTE CONTRATADA.

5.8. Monitoramento do Atendimento dos Chamados

5.8.1. A LICITANTE CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta que possa ser
acessada pela equipe da DAE S/A via internet, contendo as informagdes relativas
aos chamados efetuados e atendidos, pendentes ou ndo de resolugéo, incluindo,
no minimo, acesso a todos os relatérios técnicos gerados. Esta ferramenta devera
possibilitar a realizagdo de consultas pela DAE S/A, a qualquer momento, do
status, do histérico e do andamento do atendimento as solicitagdes.

i 58.2. Antes do fechamento de cada chamado, a LICITANTE CONTRATADA
consultard a DAE S/A. A consulta terd um prazo de validade definido pela
LICITANTE CONTRATADA;

5.8.3. Chamados dentro do prazo de validade da consulta citada no item anterior e
fechados sem anuéncia da DAE S/A ou sem que os problemas tenham sido de
fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da

abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicag@o das sangdes
previstas Chamados com prazo definido pela LICITANTE CONTRATADA ¢

B ¥ Abeids saateisatanensd WLIIEZ 1AL QLI

nio respondidos pela DAE serdo fechados automaticamente.

5.84. A LICITANTE CONTRATADA manterd cadastro das pessoas indicadas pela
DAE S/A que poderio efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados;

5.8.5. Cada pessoa cadastrada no sistema devera receber identificagio e senha que
permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar que pessoas nao
autorizadas possam acionar o servigo;

5.8.6. A DAE S/A poderé reglstrar os chamados e respectivas ocorréncias em seu
-~ sistema interno de geréncia de SLA (Service Level Agreement —acordo de niveis
de servigos) de contratos para fins de validagdo dos tempos computados pelo

sistema da LICITANTE CONTRATADA,;

5.8.7. A LICITANTE CONTRATADA emitira relatorios mensais, em papel ¢ em
arquivo eletronico editado, preferencialmente em MS-Word ou MS-Excel, com
informacdes analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase

para aqueles resolvidos no periodo;

5.8.8. Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade, data ¢
hora de abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora
de fechamento do chamado, resumo da conclusdo do atendimento, nome da
pessoa_que abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento,
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5.9;

5.10.

5.11.

5.12.

descrigdo do problema, nivel de severidade, informagdes sobre eventual
escalagfo e descri¢do da Solugéo;

5.8.9. Também devem constar dados da reabertura do chamado, quando for o caso, que
s30 os mesmos tipos de dados da abertura;

5.8.10. Secfio de resumo: ao final do relatorio haverd uma seg¢do com a lista de
extrapolagdo de prazos no atendimento, quando for o caso, € com os totais de
chamados no més e acumulados até o m¢és.

5.8.11. A ferramenta de gestio da LICITANTE CONTRATADA deverd permitir o
monitoramento, on-line ou periédico da execugdo do servigo;

5.8.12. Quando pertinente, a fiscalizagdo da DAE S/A podera delegar a alguns usuérios
a abertura de solicitagdes;

5.8.13. Devera ser possivel acompanhar os chamados abertos, atendidos, atendidos
dentro do SLA, atendidos fora do SLA e reabertos;

5.8.14. Devera ser possivel filtrar e/ou agrupar os chamados utilizando qualquer um dos
atributos registrados como, por exemplo, tipo, categoria, complexidade,
criticidade, solicitante, mddulo, submddulo, processo, data, periodo € més.

5.8.15. Devera ser contabilizado, para cada chamado, o esfor¢co em horas efetivamente
realizado para o atendimento do chamado;

Deveré ser garantido 2 DAE S/A o acesso a 4rea de usudrios/clientes disponivel nos
sites dos fabricantes dos produtos ofertados. Este acesso deve permitir consultas as
bases disponiveis (relativas ao objeto contratado) e efetuar downloads de atualizagdes
e/ou documentagdes dos produtos de software contratados.

Os servigos de assisténcia técnica incluem o fornecimento de novas versdes,
atualizagOes, releases e novas geragdes dos produtos, por forga de alteragdes legais,
tecnolégicas ou de melhorias espontaneamente introduzidas pela LICITANTE
CONTRATADA. As versdes do software contendo alteragdes legais de ambito federal,
estadual ou municipal deverdo ser fornecidas sem custo para a DAE S/A e dentro do
prazo de implementagdo da nova exigéncia legal.

A disponibilidade ser4 de até 20 (vinte) atendimento de suporte no més. ~ Néo deverd
haver qualquer limitagdo para o numero de solicitagdes de suporte de software. Nao
devera haver qualquer limitagdo para o nimero de técnicos da DAE S/A autorizados a
abrir chamados técnicos de software.

O servico de suporte de software, devera incluir, dentre outros:

a) Orientagdes sobre uso dos softwares ofertados;
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5.13.

b)

c)
d)

e)

g)

h)

i)

k)

Jundiar

Esclarecimentos de questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos
produtos ofertados (hardware e software);

Esclarecimentos sobre a interpretagdo da documentagé@o dos softwares ofertados;

No caso de defeitos de software nfo conhecidos, a assisténcia técnica da
LICITANTE CONTRATADA, devera enviar as informagdes sobre a falha ao
fabricante do produto para que ele forneca a Solugdo. A LICITANTE
CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado aberto junto ao
fabricante, bem como uma estimativa de prazo para Solugéo da falha;

Orientagdo para Solugdo de problemas de “performance” e “tuning” das
configuragdes dos softwares ofertados;

Apoio e atuagdo na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de
dados ndo ocasionados pela contratada. Esta atividade serd tratada como
consultoria e as horas gastas serdo pagas pelo consumo de horas de treinamento
ou das horas de customizacao.

Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento das
funcionalidades objeto deste Termo de Referéncia.

Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados.

Orientar ou aplicar solug3es alternativas para os erros ou mau funcionamento dos
modulos.

Disponibilizar as versdes mais atualizadas de todos os médulos ofertados e
proceder a imediata substituigdo de versdes anteriores assim que novas forem
disponibilizadas.

Atualizar e entregar a documentag@o dos médulos quando houver melhorias ou
adequagdes realizadas como notas de verséo.

Os servigos de manutengo devem garantir atualizagio e operagdo da Solugéo durante
a vigéncia do contrato.

5.14. O suporte técnico abrange ainda:

——

]
=

a)

b)

c)
d)

e)

+5511 4589-1300 () daejundiai.com.br

Operagdo de novas funcionalidades ou funcionalidades existentes na solugdo e
ndo utilizadas pela DAE;

Apoiar a administragdo de infraestrutura de TI (banco de dados, servidor de
aplicacdo, portal, Desktop, dispositivos méveis etc.) que suportam a soluggo.

Regras e processos de negocio referente a solugo;
Regras de negécio, regras de calculo, significado de dados;

Receber, atender e dar solugio aos chamados realizados pela DAE Jundiai, sobre
dificuldades no uso da solugdo;

SONDA DO BRASIL LTDA.
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f)  Esclarecer, instruir e apoiar os usudrios chaves, relativo a: dividas na operagdo de
funcionalidades das solugdes, orientagdo quanto as regras € processos de negocio
relativo as solugdes, dividas na implantagdo e homologagdo das manutengdes
efetuadas;

5.15. Entende-se por atividades de manutengfio pertinentes ao contrato, a Manutengdo
Preventiva, Corretiva e Manutengdo Evolutiva, onde:

a) Manutengio Preventiva compreende a busca pela LICITANTE CONTRATADA
em melhorar a confiabilidade e oferecer uma estrutura melhor para futuras
manutengdes, observando e corrigindo possiveis erros futuros;

b) Manuten¢io Corretiva compreende a corregdo de erros apds modificagGes,
= atualizagdes pela LICITANTE CONTRATADA e corregoes provenientes de
constatagdes de erros informados por usuérios, devidamente registrados junto ao

Suporte Técnico;

c) Manutengio legal compreende adigio de novas funcionalidades para
atendimento as mudancas de ambiente com base em legislagéo pertinente ao setor
de saneamento, devendo ocorrer de forma Ativa pela LICITANTE
CONTRATADA. Manutengdes legais por solicitagdes da CONTRATATANTE,

que ndo estejam contempladas na Atualizagéo da Solugfo, legislagdo ou Suporte

Técnico, serdo consideradas como MANUTENCAO EVOLUTIVA, devendo ser
observado o disposto no item deste Termo de Referéncia;

d) Manutengdo Evolutiva compreende alteragdo nas fungdes ja existentes ou
automagio de processos a fim de atender mudangas nos requisitos do sistema.
Estas adigdes ou alteragdes de funcionalidades podem ser decorrentes de
evolugdes feitas pela LICITANTE CONTRATADA.

5.16. O servigo de manutengdo consiste na atualizagéo da Solugdo completa, tanto de versdes,
atualizagdes, releases e novas geragdes dos produtos, incluindo todos os componentes
de software e as customizagdes realizadas, durante a vigéncia do contrato.

5.17. A instalagio e configuragdo das novas versdes, atualizagdes, releases e novas geragdes
dos produtos deverdo ser realizados pela LICITANTE CONTRATADA, que devera,
também, repassar as informagdes aos técnicos da DAE S/A.

5.18. A LICITANTE CONTRATADA, ao disponibilizar novas versdes, atualizagOes,
releases e novas geragdes dos produtos da Solugdo & DAE S/A, ndo devera acarretar
quaisquer 6nus adicionais 2 DAE S/A durante a vigéncia do contrato, sendo que sua
instalagfio para efeito de testes deverd ser acordada entre as partes a partir de solicitagdo
para atualizagdo emanada da DAE S/A, nos mesmos ambientes de instalagdo e nas
mesmas condigdes de arquitetura de Solugdo da versdo originalmente instalada ou em
ambientes definidos pela DAE S/A na ocasido, sem aumento do nimero de licengas.
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5.19. Nesse contexto a LICITANTE CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a
DAE S/A toda e qualquer nova versdo ou release langada pelo fabricante, com os
respectivos detalhes técnicos, para andlise e avaliagdo da DAE S/A quanto a
oportunidade e cronograma das novas instalagdes dessas inovagdes. Todas as novas
versdes dos softwares contratados deverdo ser fornecidas em midia eletronica. As
atualizagdes deverdo ser enviadas automaticamente para a sede da DAE S/A téo logo
sejam liberadas no Brasil pelo fabricante do software.

5.20. Caso o fabricante evolua o produto, todas as funcionalidades existentes na versdo
anterior que forem modernizadas serdo “disponibilizadas” para a DAE sem custo. Se
for necessério a instalagéio de nova infraestrutura, o fabricante/contratado ird prover toda
a documentagdo para que o novo ambiente seja disponibilizado, contudo, o custo deste
novo ambiente é de responsabilidade da DAE, bem como sua instalagdo. Com a
evolugdo do produto, caso sejam construidas novas funcionalidades, essas serdo
apresentadas & DAE e caso haja interesse, essas novas funcionalidades serdo negociadas
comercialmente.

521. A LICITANTE CONTRATADA se obriga a atualizar a Solugio fornecida, quando
ocorrer a obsolescéncia do banco de dados utilizado na Solugdo ou do sistema
operacional ou de qualquer outro componente que faga parte da Solugéo.

522. Em todas as atividades de manutengo e suporte técnico, os técnicos da LICITANTE
CONTRATADA deverdo empregar a lingua portuguesa, exceto no uso de termos
técnicos e na utilizagdo de textos técnicos, que poderdo estar redigidos em inglés.

5.23. Disponibilizar canal de comunicagdio direto com os responsaveis pela Solugdo dos
problemas, em caso de indisponibilidade de qualquer um dos produtos oferecidos pela
LICITANTE CONTRATADA.
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5.24. Os niveis de servigo referentes ao suporte de sistemas estdo definidos por nivel de
criticidade do incidente conforme tabela abaixo:

Criticidad Defini¢ao
e

Critica O uso em produgfio da Solugfo ¢ paralisado ou fica severamente impactado
impedindo algum processo de trabalho e ocasionando perdas financeiras ou
comprometimento da imagem da empresa. A operagdo passa a ser critica para o
negdcio e ndo existe nenhuma alternativa para os usudrios efetuarem o trabalho,,
ou seja, a situagio constitui uma emergéncia. Os problemas com nivel critico
incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas funcionalidades desenhadas
para a Solugio, de modo a tornar a sua operagdo indisponivel, com consequente!

_ interrupgio do(s) processo(s). ; _ i

Alta Erro ou problema severo que gere impacto em algum processo de trabalho,
ocasionando potenciais perdas financeiras ou comprometimento da imagem da
empresa. O problema causa uma grave perda do potencial operacional do
sistema e/ou um processo critico de um determinado macroprocesso ¢
paralisado totalmente em sua operagdo (os processos criticos serdo definidos
pela DAE S/A). Nestes casos, mesmo que ndo esteja disponivel nenhuma
Solug#o alternativa (workaround), a operagdo do sistema pode continuar de

______modo restrito. _ B

Meédia O problema correspondente a este nivel de severidade ¢, tipicamente, um erro
detectado em uma funcionalidade de algum médulo do sistema. Tal problema
causa dificuldade para efetuar o trabalho normal, embora existam alternativas
disponfveis para efetuar o trabalho. Outras atividades poderdo ser afetadas.
enquanto se espera a resolugéio do problema. A néo realizagdo do servigo pode
resultar em redugéio da produtividade, porém nfo afeta beneficios ou receitas

. monetarias. BREL o5 164

Baixa O problema ndo causa perda de funcionalidades da Solugdo, ndo impactando,
portanto, em sua operagdo. Os chamados podem tratar de requisicdo de
informagdes, melhorias ou esclarecimentos relativos a documentagdo do

sistema.

5.25. Tempos Méximos por Nivel de Severidade
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Severida Resposta Solugao Solu¢ao
de Alternativa Definitiva
Critica 1h 4h teog -
Alta_ h s &
Média 16h tteis - _ 120 =
Baixa 32h tteis - 16d

6. ITEM2- MANUTENCAO EVOLUTIVA

Correspondem a inclusdo, alteragéo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades na
Solugdo decorrentes de alteragdes de regras de negdcio e/ou novas necessidades especificas
para a DAE S/A, mediante abertura de Ordem de Servigo (OS). Nao poderdo ser utilizadas
" para as necessidades descritas neste Termo de Referéncia.

Obs.: As manutengdes evolutivas ocorrerdo mediante solicitagdo formal da DAE S/A e sua
execugdo s6 ocorrera apds autorizagdo do gestor do contrato.

6.1. Metodologia de prestagdo de servigos

6.1.1. Para a prestagio dos servigos de manutengdo evolutiva, a LICITANTE
CONTRATADA devera apresentar uma metodologia de prestagdo dos servigos,
que deveré ser baseada nas melhores préticas de mercado, como ITIL, COBIT,
PMBOK, CMMI, entre outros, além de atender aos seguintes requisitos
minimos:

a) Ser apoiada por uma ferramenta informatizada — doravante, dentro desse
item, denominado sistema de controle de demandas -, propria ou de terceiros,
que permita o acesso via web da DAE S/A para registro e acompanhamento
de solicitagdes, acompanhamento de ANS (SLA), geragdo de indicadores e
definigdo de fluxos de trabalho e aprovagdo, além de ser compativel com os
demais requisitos da metodologia de prestagdo de servigo;

™ b) Classificar as solicitagdes em tipo e/ou categoria;
¢) Classificagdo das solicitagdes por criticidade;

d) A DAE S/A define a classificagfio da OS. A alteragfo da classificagdo da OS
podera ser solicitada pela LICITANTE CONTRATADA mediante
justificativa. A DAE S/A poder4 ou ndo aceitar a solicitagdo de mudanga de
classificagdo;

e) Registro de todas as solicitagdes, com geragdo de um identificador tnico que
permita acompanhar todo o andamento do processo de atendimento/prestagéo
do servigo;

f) Identificagdo do solicitante, dados para contato, gerencia e unidade;
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g) Identificagdo do responsavel pela fiscalizagdo do servigo e dados para
contato;

h) Identificacdo das situagdes (status) possiveis da solicitagdo;

i) Registro de dados que permitam agrupamento de solicitagdes por médulo,
submodulo, processo, transagdo, entre outros;

i) Encerramento das solicitagdes somente apos o aceite formal da DAE S/A;

k) Relatorios quantitativos de solicitagdes, com identificagdo, filtro e
classificagdo por tipo, categoria, criticidade, situag#o, solicitante, unidade do
solicitante, gerencia do solicitante e responsével pela fiscalizag@o.

6.2. Das Condigdes de Execugdo dos Servigos

6.2.1.

6.2.2.

o
)
w

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

l_l +55114589-1300 O

A DAE S/A encaminhard 3 LICITANTE CONTRATADA a Ordem de Servigo
(OS) e demais documentos de apoio que julgar necessério, inclusive requisitos
de performance e funcionamento necessarios. A LICITANTE CONTRATADA
podera solicitar documentagdo extra para apoio a execugéo da demanda, que serd
encaminhada caso haja documentag@o disponivel;

O trimite desses documentos dever ser viabilizado pelo sistema de controle de
demandas;

MNMALD Q/A ia gond alawa mar main Aa cictama

. A cada aiterar;f’io solicitada peia DAL o/ A, que s€ia aotita por moio GO 5i5iiia

de controle de demandas, a LICITANTE CONTRATADA dever4 iniciar os
questionamentos referentes ao levantamento de requisitos junto a DAE S/A. O
prazo maximo para inicio dos questionamentos ¢ de até 5 (cinco) dias uteis;

Os questionamentos deverdo produzir, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
um documento descrevendo o entendimento da necessidade solicitada e devera
ser aprovado pela DAE S/A. Apés aprovagdo do documento a LICITANTE
CONTRATADA devera encaminhar & DAE S/A no prazo maximo de até 5
(cinco) dias (teis, o detalhamento dos servigos e o total de horas necessarias ao
atendimento da demanda. Inclusive o detalhamento de horas/atividades por
profissional e a data de entrega do servigo (cronograma);

As demandas classificadas como URGENTES terdo seu tempo reduzido em
50% em relagiio as NAO URGENTES. Todos os casos URGENTES deveréo ser
justificados por parte da DAE S/A;

Mediante justificativa a LICITANTE CONTRATADA podera solicitar prazo
adicional para enviar o detalhamento dos servigos € o total de horas necessarias
ao atendimento da demanda. Cabera a DAE S/A aprovar ou ndo o prazo
adicional solici
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6.2.7. A DAE S/A analisard o detalhamento do servigo enviado pela LICITANTE
CONTRATADA, aprovando-a ou ndo. A execugdo do servigo somente podera
ser realizada ap6s a aprovagdo pela DAE S/A;

6.2.8. Os prazos para execu¢do dos projetos deverdo ser negociados entre equipe
técnica da DAE S/A e a LICITANTE CONTRATADA. Em caso de falta de
consenso, a DAE S/A poderd recusar o prazo, ficando a LICITANTE
CONTRATADA responsavel por apresentar alternativas no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis;

6.2.9. Caso a OS seja aprovada, a LICITANTE CONTRATADA iniciard a sua
execugdo em conformidade com todas as condigdes estabelecidas no contrato e
com o cronograma aprovado pela DAE S/A, apresentado pela LICITANTE
CONTRATADA na fase de anélise da OS;

i 6.2.10. A empresa LICITANTE CONTRATADA terd acesso a documentos internos da
DAE S/A, aos seus sistemas em operagdo e a todos os equipamentos e materiais
necessérios para o desenvolvimento de suas atividades, via equipe técnica
designada pela DAE S/A;

6.2.11. Os servigos desenvolvidos pela LICITANTE CONTRATADA deveréo seguir
os padrdes técnicos definidos pela DAE S/A e somente serdo pagas as horas
técnicas efetivamente realizadas de acordo com os documentos de controle de
projetos aprovados;

6.2.12. Quaisquer corregdes nos servigos executados, decorrentes de erro ou falha na
execugdo, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser realizadas pela
LICITANTE CONTRATADA no prazo ajustado com a equipe técnica da DAE
S/A, sem custos adicionais para a DAE S/A;

6.2.13. Todas as entregas previstas no plano de trabalho devem ser feitas em meio

eletrdnico, acompanhadas de relatérios impressos, especificagdes funcionais,

~ técnicas e documentagdo. A DAE S/A poderd solicitar apresentagdo técnica para
sua equipe, caso ocorra a necessidade;

6.2.14. As documentagdes devem incluir, dependendo do tipo de entrega: manuais de
uso ou aplicago, documentos sobre regras de negdcio, especificagdes, fluxos de
trabalho, dados relacionados a infraestrutura, capacidade e seguranga,
considerando o uso da plataforma de desenvolvimento;

6.2.15. O produto deve ser compativel com a infraestrutura de produgao disponibilizada
pela DAE S/A e definido neste objeto, tanto em funcionalidade quanto em
performance. A validagdo e a homologago do produto poderdo ser feitas via
sistema e em conjunto com acesso ao banco de dados para conferéncia em massa
das informagoes;

/ /63
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6.2.16. O produto serd considerado entregue apos validag@o pelo usuario final e emitido
o Termo de Aceite;

6.2.17. As tratativas relacionadas as OSs deverdo ser realizadas sempre entre a equipe
técnica da DAE S/A e os profissionais indicados pela LICITANTE

CONTRATADA;

6.2.18. Todos os servicos desenvolvidos devem ser testados no ambiente de
homologagio antes de serem implantados em produgéo.

6.2.19. Para servigos que durem mais do que um més, poderd ser solicitado a
LICITANTE CONTRATADA a realizagdo de entregas parciais, dependendo da
especificidade da demanda.

6.2.20. A CONTRATADA serd reembolsada pelas horas trabalhadas caso a
~ CONTRATANTE desista da realizagdo do servio apds a aprovagdo da
estimativa de orcamento para a execugio do projeto.

6.2.21. Caso ndo aprove a estimativa de orgamento, as horas trabalhadas ndo serdo
remuneradas.

6.3. Responsabilidades da LICITANTE CONTRATADA

6.3.1. Designar profissionais de desenvolvimenio com as qualificag
para atender as necessidades da DAE S/A e com qualificacdes comprovadas pela
experiéncia em projetos do mesmo tipo;

6.3.2. Aceitar que a DAE S/A possa solicitar, mediante justificativa e aberta ao
contraditério, a substituicdo de qualquer profissional que considere inadequado
para a fungfio independente de explicagdo, cabendo a LICITANTE
CONTRATADA a apresentagio de novo profissional. A substituigéo devera
ocorrer em até 10(dez) dias tteis da solicitagdo formal da DAE S/A, desde que
ndio ocorra acordo prévio entre as partes estipulando prazo diferenciado;

6.3.3. Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas aprovados, de comum acordo,
oriundo dos servigos relacionados nesse Termo de Referéncia;

6.3.4. Aceitar que a DAE S/A possa rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos
executados em desacordo com o que foi solicitado na abertura da OS;

6.3.5. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela DAE S/A
quanto a execugéo da OS;

6.4. Prazos Adicion
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

A LICITANTE CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional,
quando justificada e comprovada a necessidade, em fung¢do de complexidade da
Solugdo a ser desenvolvida, sendo que tal complexidade ndo devera ser altera¢do
das premissas inicialmente acordadas entre as partes, ficando a critério da DAE
S/A aceitar ou ndo as justificativas e determinar 0 novo prazo;

O prazo adicional, no caso de aceito pela DAE S/A, sera adicionado ao prazo
total do servigo ou projeto contratado;

A solicitag@io de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspensdo do
atendimento pela LICITANTE CONTRATADA e, durante o julgamento da
solicitagdo pela DAE S/A, ficam mantidas as condigdes estipuladas para o
Servico;

Caso a justificativa ndo seja aceita pela DAE S/A, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado.

6.5. Alteragdo de Escopo

6.5.1.
6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.6. Prioridade de Atendimg

+5511 4589-1300 - daejundiai.com|

Alteragdo de escopo ¢ a mudanga solicitada durante a execugdo da OS;

A alteragfio de escopo devera ser formalizada em artefato de Solicitagdo de
Mudanga &4 LICITANTE CONTRATADA;

Essas solicitagbes de mudangas podem ou ndo ocasionar variagdes no
cronograma previamente definido;

Para fins de replanejamento da OS, seré realizada uma revisdo do prazo, levando
em consideragdo a(s) fase(s)/entrega(s) LICITANTE CONTRATADAC(s) e
ainda ndo executada(s);

As variagdes de tempo, decorrentes da alteragdo de escopo, deverdo ser
previamente aprovadas pela DAE S/A e formalizadas no sistema de
acompanhamento da OS;

Eventuais solicitagdes de mudangas no escopo de um documento de controle de
projetos aprovado e em execug?o serdo processadas sem prejuizo pela empresa
LICITANTE CONTRATADA, que informara 8 DAE S/A a quantidade de horas
ja realizadas e que ndo serdo reaproveitadas. Tal apontamento sera objeto de
verificagdo e aprovagiio pela DAE S/A segundo o fluxo de aprovagio de um
documento de controle de projetos que incorporaré os custos aprovados. Caso a
mudanga de escopo gere um aumento nas inicialmente acordadas, tal alteragdo
devera ser revista e aprovada pela DAE S/A;
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6.6.1.

6.6.2.

Sera de responsabilidade da DAE S/A a defini¢@o da prioridade de atendimento
por parte da LICITANTE CONTRATADA;

Uma eventual altera¢do de prioridade ndo devera causar prejuizos a LICITANTE
CONTRATADA no tocante ao cronograma inicialmente informado. Para as OSs
afetadas por uma eventual alteragdo de prioridade a LICITANTE
CONTRATADA devera informar uma nova de entrega. Apenas a data de
entrega podera ser postergada o total de horas ndo sofrerd alterag@o;

6.7. Garantia dos Servigos da Manutengdo Evolutiva

6.7

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

A empresa LICITANTE CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou
defeito causado em qualquer médulo do sistema em decorréncia de implantagéo
de uma customizagio ou corregdo de erro anterior;

A garantia devera ser pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir
da emissdo do Termo de Aceite do produto pela DAE S/A, periodo no qual a
empresa LICITANTE CONTRATADA se obriga a efetuar manutengdo de
carater corretivo, desde que seja comprovado o erro de codigo ou de regras de
neg6cio ndo atendida & época do desenvolvimento sem dnus para a DAE S/A;

Caso a detecgio do problema ocorra apés o encerramento da vigéncia contratual,
mas ainda no periodo de garantia concedido, um novo documento de controle de
sroietos sera aberto na condicdo “servico em garantia”;

Piujeiiio obia QuUbails 2 ALY -

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado
seja alterado pela DAE S/A ou por outro FORNECEDOR por ele designado, a
garantia cessara apenas para estes produtos;

Para a corre¢io dos defeitos durante o periodo de garantia, a empresa
LICITANTE CONTRATADA deverd respeitar os prazos para adequagdo
limitada aos SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO exigidos por este Termo
de Referéncia, cuja nfio observancia ensejard a aplicagdo das penalidades
cabiveis;

6.8. Aceita¢do dos Servigos

6.8.1.

6.8.2.

A empresa LICITANTE CONTRATADA devera realizar a verificacdo da
qualidade, performance e conformidade de produtos e artefatos antes da entrega
para a DAE S/A. Este, por sua vez, realizard a verificagdo da qualidade,
performance e conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
empresa LICITANTE CONTRATADA;

Caso a implementagio entregue apresente inconsisténcias que impegam ou
dificultem a sua utilizagdo, parcial ou totalmente, ou ainda, que o desempenho
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6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.
6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

6.8.10.

6.8.11.

i (3 ~ N
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esteja abaixo do que normalmente se espera, ¢ de responsabilidade da
LICITANTE CONTRATADA realizar as corregdes necessarias;

E responsabilidade da LICITANTE CONTRATADA a entrega do servigo sem
erros, em conformidade com o que foi solicitado € com performance adequada;

A empresa LICITANTE CONTRATADA devera transmitir a equipe técnica da
DAE S/A, quando solicitada, através de palestras, treinamentos, reunides ou
documentag?o, todo o conhecimento necessario ao perfeito entendimento de
cada produto entregue, tais como arquitetura, dados, fungGes, comandos e
fungdes do banco de dados, construgdo, material técnico e procedimentos de
instalag@o;

Os documentos deverdo ser entregues em versdo eletronica;

A ndo entrega de algum item da documentag#o solicitado pela DAE S/A podera
ocasionar o nio recebimento do Termo de Aceite Definitivo;

A DAE S/A emitird o Termo de Aceite Definitivo em até 15 (quinze) dias
corridos a contar da disponibilizagdo do médulo no ambiente de producdo da
DAE S/A;

O Termo de Aceite poderd ser registrado na ferramenta de chamados da
LICITANTE CONTRATADA;

A empresa LICITANTE CONTRATADA devera efetuar, sem 6nus para a DAE
S/A, os acertos nas inconformidades encontradas, com prazo para adequagéo
limitado aos definidos no Item SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
exigidos por este Termo de Referéncia, contados da notificagéo. Caso néo realize
integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a entrega sera considerada
rejeitada ¢ a empresa LICITANTE CONTRATADA estard sujeita as
penalidades cabiveis;

Somente apés o recebimento do Termo de Aceite Definitivo a empresa
LICITANTE CONTRATADA poder4 incluir as horas no relatério mensal
referente aos servigos entregues e encerrar a OS;

Chamados que apresentarem defeitos ou vicios de qualquer natureza apés a
emissdo do Termo de Aceite Definitivo serfio reabertos ou poderdo ser tratados
com abertura de nova OS, neste caso, a nova OS seré vinculada & OS originais;

6.9. Forma do Cilculo Esfor¢o para Manutencio Evolutiva

O calculo de esforgo para a Manutengfio Evolutiva, sera feito através do PFNA (Ponto de
Fungfio Ndo Ajustado), especifico para o processo do desenvolvimento de software, para

ﬂ +5511 4589-1300 (1) daejundial.com.br
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que se possa apurar o tamanho funcional da aplicagdo relacionada, a qual ndo esteja listada
neste Termo de Referéncia.

6.9.1. Dos Projetos de Escopo Fechado

a) Os projetos deverdo ser dimensionados e validados por profissional certificado
CPFS (Certified Function Point Specialist) funciondrio da LICITANTE
CONTRATADA.

b) O Profissional deverd emitir um relatorio com todas as funcionalidades e
contagem de Pontos de Fungdes para aprovagdo da DAE S/A;

¢) Deverio constar no relatério: funcionalidades identificadas, tamanho
funcional, esfor¢o e prazo estimado para desenvolvimento;

d) Uma vez emitido o relatério com as contagens de pontos de fungdo, a DAE
'y S/A validaré a contagem de Pontos de Funggo, bem como o escopo funcional
identificado;

e Ser4 adotado o padrio de 10% (dez por cento) de limite de divergéncia nas
contagens de pontos de fung@o.

e Em caso de divergéncias de até 10% (dez por cento) entre a contagem dos
pontos de fungio da DAE S/A e da LICITANTE CONTRATADA sera
considerada a contagem da DAE/AS.

e Para divergéncia superior a 10% (dez por cento), sem comum acordo, a
LICITANTE CONTRATADA, com aprovagdo e indicagdo da DAE/SA,
poderé requerer um profissional, sem vinculo entre as partes, com certificagdo
CFPS - Certified Function Points Specialist, para realizar uma nova contagem,
com prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis para Solugdo final da divergéncia
existente.

6.9.2. Da Produtividade

a) Diversas instituigdes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de
Fungdo (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de
projetos de software devido aos diversos beneficios de utilizagdo desta
métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da
Solugio tecnolbgica utilizada e facilidade de estimativa nas fases iniciais d
ciclo de vida do software.

b) A instrugio Normativa SDG/ME N° 1, de 04 de abril de 2019, recomend
sempre 0 uso de métricas em contratos de projetos de software, restringind,
o uso da métrica de esforgo homem-hora ou equivalente.
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¢) A Portaria SLTI/MP n° 04, de 06 de margo de 2017, recomenda o uso de
métricas atreladas a: esforgo, produtividade e/ou tamanho funcional, sempre
estando diretamente atreladas & entrega de produtos ou cumprimentos de
metas, na contratagdo de servigos de desenvolvimento de software. Sendo
que, uma dessas métricas comumente utilizadas é o Ponto de Fung@o (PF).

d) O modelo simplificado de estimativas adotado consiste em obter um indice
de produtividade em horas/PF para o projeto em questdo, e entdo multiplicar
o tamanho em PF do Projeto pelo indice de produtividade, conforme a
formula;
Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade
(HH/PF)

e) De acordo com pesquisa realizada nos documentos oficiais como, por
exemplo, o Roteiro de Métricas de Software do SISP do Ministério do
Planejamento e o Roteiro de Contagem de Ponto de Fung@o publicado pelo
SERPRO, a produtividade possui variagdo de 10 a 14 horas por ponto de
funcéo.

f) De acordo com o Blog do CMMI com base em informagdes do IFPUG e
BFPUG a produtividade de mercado adotada pelas empresas esta
estabelecida em 8 horas por ponto de fun¢@o podendo variar entre 5 horas
para alta produtividade e 14 horas baixa produtividade.

g) A produtividade adotada pela DAE/AS, esté estabelecida em 10 HH/PF.

h) Baseados, por exemplo, nas informagdes de produtividade média por
funciondrio de desenvolvimento publicados pela PRODAM Empresa de
Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo, onde
estdo estabelecidos 10HH/PF, ou seja, produtividade de 10HH/PF, o esfor¢o
em horas seria obtido da seguinte forma:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)
Esforgo (horas) = Tamanho (PF) x 10

6.9.3. Do Esforgo

a) A distribuigdo do esforgo nas fases do processo de desenvolvimento pode
variar de empresa para empresa de acordo com a metodologia, ferramentas e
equipe de desenvolvimento adotada.
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b) Entre os modelos podemos informar o publicado pela SERPRO no
ROTEIRO DE CONTAGEM onde sdo apresentadas as seguintes
distribuigdes:

Disciplina Esforco
Engenharia de Requisitos 25%
Design e Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologagao 5%
Implantag@o 5%

6.9.4. Referéncias:

i http://www.pgfn.fazenda.gov.br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-
informacao/Roteiro_Contagem PF_SERPRO_%207.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-
de-software-do-sisp

6.9.5. A DAE/AS para fins de pagamento e mensuragdo, utilizard como referéncia a
tabela a seguir de distribuigdo de percentual de esforgo por disciplina, podendo
fazer a seu critério, uma "Autorizaco para Inicio de fornecimento/servigo" por
disciplina. Nesses casos, sera mensurada a quantidade de Pontos de Fungéo e
multiplicado pelo percentual da disciplina executada. Essa sistematica podera
ser utilizada também para os casos de cancelamento de "Autorizagdo para inicio
de fornecimento/servigo" em andamento, onde serd apurada a quantidade de
Pontos de Fungéo e identificada as disciplinas que foram executadas.

6.9.6. Exemplos de Calculo de esforgo:
Tamanho Funcional do Projeto = 100 PF
Esforgo = 100 * 10(Produtividade) = 1.000 horas de Projeto

& Disciplina Esforco Horas de
Trabalho

Engenharia de 25% 250
Requisitos
Design e Arquitetura 10% 150
Implementagdo 40% 400
Testes 15% 100
Homologagéo 5% 50
Implantagado 5% 50
Total 100% 1.000
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7. ITEM 3 - TREINAMENTOS

7.1. A seu critério, a DAE S/A podera solicitar a LICITANTE CONTRATADA a realizagéo
de treinamentos visando a reciclagem de pessoal ou em decorréncia da implantagio de
um novo modulo ou rotina na Solugdo, para tanto, serdo consumidas as horas
estabelecidas em Treinamentos Especificos, presente no ITEM 4 — QUANTIDADES.

7.2. Inicialmente, os treinamentos serdo realizados de forma on-line, porém, ao seu critério,
a DAE S/A podera permitir a realizagéo de treinamentos de forma presencial.

7.3. A DAE S/A se reserva o direito de fazer uma avaliagdo do curso, quanto ao contetido
didatico, qualificagdo do instrutor e qualidade do material didético.

7.4. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pelo fabricante
da Solugdo.

7.5. Cabera a LICITANTE CONTRATADA prover o material didatico impresso € em midia
eletronica.

7.6. As despesas decorrentes do treinamento (alocagdo de instrutores, fornecimento e
instalagdio dos sistemas nos microcomputadores da DAE S/A usados para o treinamento,
confecgdio do material didatico e de certificados para os treinados, bem como as
despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdo de
exclusiva responsabilidade da LICITANTE CONTRATADA.

7.7. As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos empregados da DAE
S/A a fim de participarem dos treinamentos, correrfio a expensas da DAE S/A.

7.8. Para todos os treinamentos, a LICITANTE CONTRATADA deverd aplicar avaliagdo
de aprendizagem aos participantes e enviar os resultados a DAE S/A.

7.9. A LICITANTE CONTRATADA devera realizar avaliagdo sobre o treinamento junto
aos participantes e enviar os resultados a8 DAE S/A.

7.9.1. A DAE S/A ir4 analisar os resultados das avaliagdes de aprendizagem e sobre o
treinamento entregues pela LICITANTE CONTRATADA, a fim de verificar a
eficacia dos treinamentos efetuados, podendo, caso necessario, solicitar a
LICITANTE CONTRATADA a repeti¢do daqueles que ndo tiverem atingido os
objetivos.

7.9.2. A LICITANTE CONTRATADA devera emitir documento com informagdes
sobre o treinamento realizado e lista de presenga ¢ participantes.

8. DAS PENALIDADES
8.1. MANUTENCAO EVOLUTIVA
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A empresa LICITANTE CONTRATADA que deixar de cumprir os prazos parciais ou
total para execugfio das fases do cronograma fisico definido para atendimento de algum
projeto de manutengdo evolutiva, ficard sujeita as seguintes penalidades:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do servigo nio realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico ndo cumprida;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigo ou fornecimento néo realizado, no
caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou
defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que € destinado, ou diminuam-
lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes.

8.2. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

8.2.1. Como condi¢io para a realizagdio do pagamento, a LICITANTE
CONTRATADA deveré enviar, antes da emissdo da Nota Fiscal, um relatério
das atividades e atendimentos realizados. O relatério devera ter as seguintes
caracteristicas:

a) Arquivo eletronico editado, preferencialmente em formato Microsoft Excel,
com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados,
com énfase para aqueles resolvidos no periodo;

b) Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade, data
e hora de abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e
hora de fechamento do chamado, resumo da concluséo do atendimento, nome
da pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento,
descrigdo do problema, nivel de severidade, informagdes sobre eventual
escalagdo e descrigdo da solugéo;

¢) Também devem constar dados da reabertura do chamado, quando for o caso,
que sdo os mesmos tipos de dados da abertura;

d) Secdo de resumo: ao final do relatério havera uma se¢do com o total, por
prioridade, de chamados e a quantidade de extrapolagéo de prazos;

e) A NF dever4 ser emitida apos a confirmagdo pela DAE S/A.

8.2.2. O pagamento estard condicionado ao alcance de metas de desempenho. O
valor total dos servigos sera estabelecido quando da contratagdo, porém o valor
mensal a ser faturado serd calculado com base nos resultados (indicadores de
nivel de servigo) alcangados pela LICITANTE CONTRATADA na prestagdo do

Servico.

8.2.3. O valor apresentado na proposta, corresponde ao valor méximo a ser faturado
mensalmente (VMFM) na hipétese de a LICITANTE CONTRATADA atingir a
meta exigida em todos os indicadores. N&o hd previsdo de bonus ou pagamentos
adicionais para os casos em que a LICITANTE CONTRATADA superar as
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metas previstas, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de
profissionais para o alcance das metas. A superagdo de uma das metas ndo
podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no
mesmo periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

8.2.4. Para fins de faturamento, o valor mensal da prestagio do servigo (VMS) previsto
na proposta sera ponderado em fungdo do desempenho mensal alcangado no
servigo. Na medigdo dos servigos sera apurado o afastamento dos indicadores de
nivel de servigo em relagio as metas estabelecidas em contrato. Nos casos em
que o afastamento ensejar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do
afastamento serd utilizado para ser abatido do valor maximo a ser faturado
mensalmente (VMFM) previsto em contrato.

8.2.5. O Fator de Abatimento por Desempenho de Servigo (FADS) serd calculado com
base nos resultados alcangados nos indicadores de nivel de servigo previstos
nessas especificagdes técnicas (itens 1 a 4 da tabela abaixo). No caleulo do
FADS est4 prevista uma ponderagdo para cada indicador de nivel de servigo,
denominada de Grau de Impacto no Desempenho (GID), com o objetivo de
adequar o pagamento pelo resultado atingido ao grau de importancia daquele
indicador no contexto do servigo.

8.2.6. O GID ser4 utilizado nas situaces em que a meta exigida para o indicador néo
for efetivamente atingida. Nos casos em que a meta exigida for atingida néo

havera abatimento e o GID sera considerado zero.

82.7. O valor mensal do servigo sera abatido do FADS calculado para cada
resultado de indicador ndo alcangado, conforme adiante:

. GID (Meta(i) — Resuitadolndicador(i))
FADS = Z(mm P+ , )
' 100 Metal(i)

8.2.8. Os valores dos pardmetros utilizados na férmula do item 8.2.7 estdo mostrados
na Tabela.

Ite Indicadores de Meta  Meta Resultado Grau de
m Niveis de Servico Exigida (1) Indicador (i) Impacto no
i) (%) () Desempenho
GID
1 fIndice deresolugdiode >=90 90 Se maior ou 40
chamados de igual a 90 =90
S‘twe d“. ddade Critica Se menor que
atendidos no prazo 90=Resuliaio
acordado.
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2  Indice de resolugio de ~ >=80 80 Se maior ou 30
chamados de igual a 80 = 80
severidade Alta
tendidos no prazo pE TIcE Kt
i 80=Resultado
acordado.
3 Indice deresolugiode >=75 75 Se maior ou 20
chamados de igual a 75 =175
severidade Média S
tendidos no prazo R RO
) 75=Resultado
acordado.
= 4 Indice de resolugiode >=70 70 Se maior ou 10
chamados de igual a 70 = 70
s:;re;{?iade il Se menor que
atendidos no prazo TO‘ZRCSUltadQ
acordado.

8.2.9. O valor mensal da prestagdo (VMS) sera calculado pela formula:
VMS = VMFM — FADS

8.3. Como se trata de um trabalho a ser realizado em conjunto com a CONTRATANTE, néo
dependendo exclusivamente da LICITANTE CONTRATADA, sempre serd dada a
oportunidade de apresentagdo de justificativas para o ndo cumprimento de prazos,
cabendo 2 DAE S/A a aceitagdo ou ndo das razdes apresentadas.

9. DAS OBRIGACOES
9.1. DA LICITANTE CONTRATADA

-~ 1.1.1. Realizar os servigos para os quais foi LICITANTE CONTRATADA dentro dos
parimetros e rotinas estabelecidas neste Termo de Referéncia, em observancia
as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

1.1.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de 4mbito
federal, estadual ou municipal, além da agéncia reguladora e regulamento de
servigos da empresa, como também assegurar os direitos e o cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas pela regulamentagdo pertinentes ao assunto;

1.1.3. Indicar representante para manter contato com a DAE S/A para o esclarecimento
de duvidas, assim como manter seu enderego comercial, nimeros de telefones e
enderegos eletrdnicos, atualizados;
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11

1.1.12,

1.1.13.

1.1.14.

e
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Responder de forma exclusiva por todos os encargos decorrentes da legislagdo
trabalhista, previdenciéria, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do
contrato.

A LICITANTE CONTRATADA nio podera ceder ou transferir, no todo ou em
parte, o contrato a terceiros, salvo mediante autoriza¢@o da DAE;

A LICITANTE CONTRATADA se responsabilizara por seus empregados para
a prestagdo dos servigos, que ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a
DAE;

A LICITANTE CONTRATADA deverd executar os servigos contratados
através de profissional legalmente habilitado, responsabilizando-se pela
qualidade, exatiddo e seguranga, diligenciando no sentido de que os trabalhos
sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel, observando-se os prazos
programados para a sua realizagdo;

Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as
atividades do objeto contratado;

A LICITANTE CONTRATADA e seus colaboradores/representantes deverdo
zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a infraestrutura de
hardware e software, sistemas, dados hospedados em algum dispositivo de
armazenamento, usudrios, contribuintes, topologia, configuragdes, politicas de
seguranga e a0 modo de funcionamento e tratamento das informagdes da DAE,
durante a vigéncia do contrato, bem como apés o seu término, salvo quando
houver autorizagdo expressa da DAE S/A para divulgagéo.

Comunicar, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que verificar na
execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar sua
execugdo, apresentando razdes justificadoras, que serdio objeto de apreciagdo
pela DAE.

Assegurar a capacitagdo necessdria para a equipe que realizard os trabalhos do
objeto contratado;

Caber4 4 LICITANTE CONTRATADA disponibilizar documentagdo atualizada
do sistema, incluindo manuais técnicos e de operacionalizagdo, sempre que
houver qualquer atualizagio no software e/ou manuais. As documentagdes
deverdo estar na lingua portuguesa.

Se responsabilizar por todas as despesas de impostos, fretes, seguros, € outros
custos que recaia sobre o fornecimento ou servigos objeto do presente contrato.

Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da
prestagfo dos serv]
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1.1.15. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificag@o
exigidas na licitagdo.

1.1.16. Ser interlocutor em caso de necessidade com o fabricante do produto fornecido.

1.1.17. A LICITANTE CONTRATADA respondera por todos os danos advindos da
execugdo do presente instrumento, devendo ressarcir a CONTRATANTE.

1.1.18. A LICITANTE CONTRATADA devera manter, durante toda execugdo do
presente CONTRATO, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas
na licitagdo, bem como comunicar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a
alteragdo de seus dados que impactem no contrato mediante apresentagéo de
documentos comprobatérios. E, imediatamente, qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, conta bancéria e outros meios necessdrios para recebimento de
correspondéncia.

1.1.19. Aceitar que a CONTRATANTE possa solicitar a substitui¢do de qualquer
profissional que considere inadequado para a fungdo independente de
explicagdo, cabendo 8 CONTRATADA a apresentacdo de novo profissional. A
substituigio devera ocorrer sem que haja prejuizo para o andamento dos

trabalhos.
1.2. DA CONTRATANTE
1.2.1. Designar o Gestor e o Fiscal do Contrato.

1.2.2. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia e anexos.

1.2.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de funciondrios
especialmente designados, que anotardio em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugiio, sob os aspectos técnicos, quantitativos e
qualitativos, comunicando quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte da LICITANTE CONTRATADA.

= 1.2.4. Recusar os produtos e servigos que ndo estejam de acordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

1.2.5. Aprovar a etapa de Planejamento do Projeto e definir em comum acordo com a
LICITANTE CONTRATADA as atividades e prazos previstos para cada etapa.

1.2.6. Indicar interlocutor para condugio do Projeto que em conjunto com interlocutor

indicado pela LICITANTE CONTRATADA serdo responsaveis pelo seu
andamento.

1.2.7. Solicitar 2 LICITANTE CONTRATADAS servigos de customizagdo por meio

de Ordens de Servigo ((-
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1.2.8. ApOs a carga dos dados pela LICITANTE CONTRATADA, a DAE S/A devera
fazer a validagdo qualitativa dos registros no novo sistema e autorizar a subida
para os ambientes do projeto (homologagdo e produg@o).

1.2.9. Indicar os usudrios, gestores e colaboradores que participardo dos treinamentos
fornecidos pela LICITANTE CONTRATADA, que deverdo ser agrupados em
turmas, por 4rea especializada de atuagdo e relacionadas aos assuntos/médulos
a serem apresentados.

1.2.10. Analisar a qualidade dos manuais e documentag@o entregues e referentes aos
modulos da Solug#o e, caso necessério, solicitar nova geragio da documentagdo
dentro dos padrdes de qualidade definidos pela DAE.

1.2.11. Notificar prontamente & LICITANTE CONTRATADA qualquer anormalidade
na execucio do objeto, podendo recusar o recebimento caso néo esteja de acordo
com as especificagdes e condi¢es estabelecidas no Anexo I - Termo de
Referéncia.

1.2.12. Encaminhar a liberacio dos pagamentos das faturas devidamente aprovadas,
referente a prestagio de servigos efetuada pela LICITANTE CONTRATADA.

1.2.13. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
LICITANTE CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas.

2.  SERVICOS DE INSTALAGAO DOS SOFTWARES
2.1. Caso haja necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA que

realize a Instalagdo e configurag@io do Sistema Comercial (m6dulos do CS, MS e GSC)
e softwares adicionais no ambiente de homologago e produgéo da DAE S/A.

2.2. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentagdo técnica detalhada (com
imagens de telas), com informagdes suficientes para que a equipe técnica da DAE S/A
possa efetuar a reinstalagéio e recuperagdo dos ambientes em caso de falhas.

3. MIGRACAO DE DADOS

3.1. Os dados dos sistemas legados que ndo tenham sido migrados na implantag¢ao ou que
venham a apresentar erros e forem necessarios as operagdes da empresa, deverdo ser
tratados pela CONTRATADA, quando solicitado pela CONTRATANTE, sem custo.

4. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO A EQUIPE DAE S/A

4.1. A transferéncia de conhecimento deverd atender as 4reas e recursos envolvidos durante
a vigéncia do contrato. A CONTRATADA deverd propor a estratégia, prover a
metodologia/ ferramenta de transferéncia de conhecimento adequada e executa-la.
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5. LOCAL DE INSTALACAO E INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

5.1. Atualmente, a solu¢do estd implantada em servidor(es) no DATA CENTER da DAE
S/A, localizado na sede da empresa, com as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Rede local: Ethernet;

5.1.2. Protocolo de rede: TCP/IP;

5.1.3. Sistemas Operacionais: RedHat 7.0 ou superior;

5.1.4. Servidores com Tecnologia Intel;

5.1.5. Ambiente Virtualizado: Oracle VM;

5.1.6. Banco de Dados: Oracle Standard Edition 2 - versdo 19¢ (ou superior).
~ 5.2. Compatibilidade com a infraestrutura local:

52.1. A Solugdo devera ser compativel com computadores dotados do sistema
operacional Windows 10 (64 bits) € superiores;

5.2.2. Caso a Solug¢io ou mddulos especificos sejam acessiveis via browsers, deverdo
ser compativeis com os seguintes navegadores — versdo atual e superiores -: Edge
(116.0.1938.54), Mozilla Firefox (116.0.3) e Google Chrome (1 16.0.5845.98),
todos 64 bits.

5.2.3. O Sistema devera ser compativel com o Antivirus Kaspersky Endpoint Security
for Business - versdo 11.9.0.351 e superiores.

5.2.4. Para utilizagdo da Solug@o ndo devera haver a obrigatoriedade de o usuario ser
administrador do equipamento local.

5.3. Ao longo do contrato poderd haver mudanga da infraestrutura de instalagdo da solugdo,
inclusive com mudanga para ambiente de nuvem publica;

5.4. Nio deverd haver impedimento Caberd a LICITANTE CONTRATADA definir a
infraestrutura necessiria para o bom funcionamento do sistema. Deverdo ser
considerados os equipamentos e infraestrutura, tais como: processamento e
armazenamento de dados, recursos back-up, recursos de comunicagdo, seguranca das
informagdes, aplicagdes Web, microcomputadores e outros dispositivos de
processamento e captagdo de dados;

5.5. A DAE S/A disponibilizara os equipamentos para todos os ambientes (Homologagdo e
Producdo) e sera responsével pelas atividades de instalagdo e atividades operacionais
destes ambientes tais como: host de servidores e suporte ao sistema operacional;

5.6. Cabe a CONTRATADA orientar na defini¢io da estratégia de backup dos ambientes de
homologagio e produgiio, mas caberd a DAE S/A a execugdo do backup:
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5.7. O fornecimento, manutengo e custos de licenga de sistema operacional, banco de dados
e outros softwares basicos serdo de responsabilidade da DAE S/A.

5.8. Ao longo do contrato
6. DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.1. O prazo do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da assinatura,
podendo ser prorrogado, no interesse da Administrag@o, até o limite legal;

6.2. A prorrogagdo contratual podera ser realizada quando comprovadamente vantajosa para
a Administrag@o e deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo;

6.3. Caso a Licitante Contratada ndo tenha interesse na prorrogagdo contratual, ela deverd
manifestar esta posi¢do com antecedéncia minima de 18 (dezoito) meses do término do
periodo de vigéncia do contrato.

7. GARANTIAS

7.1. A garantia de suporte técnico, de atualizagio de versdes, de manutengao corretiva e de
adequacdes 2 legislagio (federal, municipal e estadual) vigente da Solugdo e dos
softwares adicionais tera validade durante o prazo de vigéncia do contrato;

7.2. Garantia dos Programas - A CONTRATADA garante a operacionalidade dos programas
originais por prazo indeterminado;

7.3. As atualizagdes/versdes do Sistema Comercial (médulos do CS, MS e GSC) contendo
alteragdes legais devero ser apresentadas & DAE S/A, dentro do prazo de implantag&o
da nova exigéncia legal;

74. A empresa CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou defeito,
independentemente do tipo de servigo, quer seja de customizagdo, manutengdo de
sistemas ou corre¢do de erro anterior, a qualquer tempo, em cada produto que néo estiver
de acordo com os requisitos estabelecidos pela CONTRATANTE;

7.5. A empresa CONTRATADA devera corrigir qualquer vicio ou defeito causado em
. qualquer médulo do sistema em decorréncia de implantagdo de uma customizagdo,
corregdo de erro anterior;

7.6. Para a corregdo dos defeitos durante o periodo de garantia, a empresa CONTRATADA
devera respeitar os prazos para adequagdo limitada aos NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO exigidos por este Termo de Referéncia, cuja ndo observéncia ensejard a
aplicagfio das penalidades cabiveis;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacio dos servigos e da alocacdio dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o ito cumprimento dele.
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8.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo dos servigos devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.3. Nos termos do disposto no § 1° Art. 165 do Regulamento Interno de Licitagdes
Contratos e Convénios, ou quaisquer outras que vierem a substitui-la, a fiscaliza¢o do
contrato serd exercida por equipe formalmente designada pela Autoridade competente
da Diretoria Superintendente de Gestao, cujos papéis seguem descritos abaixo:

8.3.1. GESTORES REQUISITANTES: representante das dreas requisitantes da
solugdo, designados para fiscalizagdo do contrato do ponto de vista funcional,
administrativo e financeiro;

8.3.2. PREPOSTO: funcionério representante da LICITANTE CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execug¢do do contrato € atuar como interlocutor
principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

8.4. A atividade de fiscalizagfio ndio exclui e nem reduz a responsabilidade da LICITANTE
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultantes de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE, ou de seus agentes.

9. TERMINO CONTRATUAL

9.1. A LICITANTE CONTRATADA, antes do encerramento do contrato, fica obrigada a
entregar em meio digital em formato a ser definido pela DAE, cépia dos dados de todos
os moédulos do sistema, atualizada até o tltimo dia de utilizagdo da Solugdo, para que
seja possivel a migragdo para outro sistema a ser informado.

92. A LICITANTE CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem
portabilidade e tornem possivel a migragdo dos dados para outros provedores de
servigos em nuvem ou para outro ambiente definido pela DAE S/A.

9.3. A LICITANTE CONTRATADA devera apoiar a DAE S/A durante todo o processo de
migragfo, dos dados e de quaisquer outros ativos para o novo ambiente, fornecendo os
dados no formato adequado.

9.4. Os dados citados neste item, deverdo ser entregues no prazo maximo de até 20 (vinte)
dias tteis ap6s findo o contrato.

9.5. Ao término do contrato todos os dados e ativos utilizados pela LICITANTE
CONTRATADA para manutengo, testes, disponibilizagdo ou qualquer outra atividade
necessaria para oferecer a Solugdo objeto deste Termo de Referéncia serdo
completamente devoly TRATANTE;
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9.6. Por ocasiio do encerramento do Contrato a LICITANTE CONTRATADA se
compromete a promover a transigdo contratual repassando a nova LICITANTE
CONTRATADA e a DAE S/A a tecnologia, documentagéo técnica e metodologias de
trabalho utilizadas sem perda de informagdo, a fim de permitir a continuagdo dos
trabalhos sem perda de continuidade.

9.7. Deve também relacionar todos os recursos de software e hardware necessarios para o
repasse tecnolégico.

9.8. A LICITANTE CONTRATADA devera fornecer 8 DAE S/A, sempre que solicitadas,
as informag@es armazenadas na base de dados do sistema e entregar as informagGes
contidas no mesmo, no final do contrato, ficando a critério da CONTRATANTE o
formato do arquivo e a formatagdo a ser entregue.

e 9.9. LICITANTE CONTRATADA devera garantir que todos os dados e informagdes da
DAE S/A hospedados no ambiente provido pela LICITANTE CONTRATADA serdo
destruidos, sem possibilidade de recuperagéo, assim que for solicitado pela DAE S/A.

9.10. A propriedade dos dados e informagdes gerados pela DAE S/A no ambiente provido
pela LICITANTE CONTRATADA, a qualquer momento, durante a vigéncia, término
ou expiragdo do contrato, sera exclusivamente da DAE S/A.

9.11. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a LICITANTE CONTRATADA devera
garantir que toda a documentagdo requerida pela DAE S/A para facilitar a migracdo
para outro provedor ou ambiente (incluindo documentagdo de configuragdo) serd
mantida atualizada e sera entregue 3 DAE S/A durante o processo de migragdo para

outro provedor ou ambiente.

9.12. Toda informagfo confidencial gerada e/ou manipulada em razio desta contratagdo, seja
ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrdnico, devera ser devolvida, mediante
formalizagéo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitagéo

da DAE S/A.

9.13. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a LICITANTE CONTRATADA
a ndio manter o funcionamento, o Servigo de Manutengéo e Suporte e/ou o Servigo de
evoluggo do Sistema, a LICITANTE CONTRATADA DEVERA:

a) Prover a migragdo do ambiente de produgdo e homologagéo para o novo ambiente
indicado pela DAE S/A.

b) Fornecer softwares componentes da Solugfio e suas licengas de uso ou
subscri¢des, necessarios ao funcionamento e operacionalizagdo da Solugdo, tais
como APIs, Frameworks e ferramentas de geragdo de relatorios.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. Os valores de cada item dos servigos serdo pagos da seguinte forma:
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10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.
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10.1.1. Suporte Técnico e Manutengiio: O pagamento sera mensal conforme aferigdo.
Pagamento no prazo de 30 (trinta) dias contados do adimplemento da obrigagao.

10.1.2. Manuten¢io Evolutiva: Pagamento mensal de acordo com o esfor¢o
concretamente utilizado no periodo e progresso do projeto (sob demanda).

10.1.3. Treinamento - Especifico: Pagamento (nico de acordo com as horas
concretamente utilizadas para o treinamento solicitado (sob demanda).

Para recebimento do pagamento, a LICITANTE CONTRATADA elaborara a folha de
medicdes, incluindo todos os servigos prestados, descrevendo a data e os servigos que
foram realizados nos seguintes prazos:

Até 0 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido para servigos com apuragao da
execugio mensal ou conforme cronograma estabelecido;

Até o 5° (quinto) dia 1til, apds o aceite dos servigos com execugdo por Fases.
q P ¢ ¢ao p

A folha de medigio devera ser composta apenas por servigos executados de acordo com
o previsto nesse documento e seus anexos, bem como da apuragdo dos seus respectivos
valores, através do acompanhamento e aprovagéo do gestor.

Com base na folha de medi¢des, aprovada pela DAE S/A, a LICITANTE
CONTRATADA emitird, em até 5 (cinco) dias uteis, Nota Fiscal ou Fatura, onde
constarfio as quantidades medidas e aprovadas, multiplicando-se pelo preco unitario

contratado.

A Nota Fiscal ou Fatura sera paga pela DAE, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de apresentagfio da nota fiscal ou fatura, acompanhada dos
documentos e procedimentos abaixo listados:

10.7.1. Carta de Solicitagdo de Pagamento;
10.7.2. Relatério de Servigos devidamente aprovado pela DAE S/A, com o devido
aceite;

10.7.3. Nota Fiscal ou Fatura contendo a especificagdo detalhada do valor a ser pago,
com a descrigo exata dos servigos efetivamente prestados e com o destaque para
os valores dos impostos retidos;

10.7.4. Certificado de Regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - CRF;

10.7.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, compreendendo os
seguintes documentos:

a. Certidio Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ati i30, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
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expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede da DAE S/A;

b. A certiddo a que se refere a alinea anterior abrange inclusive os créditos
tributarios relativos as contribuigdes sociais previstas nas alineas "a" a “d” do
pardgrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, as
contribui¢des instituidas a titulo de substitui¢do, e as contribuigdes devidas,
por lei, a terceiros, inclusive inscritas em Divida Ativa da Unido (DAU).

Nota: A Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da
Unido, emitidas pela RFB e PGFN, bem como a Certidio referente a
Contribuico Previdenciaria (INSS), emitida pela RFB, expedidas anteriormente
a vigéncia da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014, alterada
Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.821, de 17/10/2014, poderéo ser apresentadas
para satisfazer a exigéncia da alinea “34.8.5 a.”, desde que estejam dentro do
prazo de validade nelas constantes, conforme prevé a Portaria MF n°® 358, de
5/9/2014 (publicada no DOU de 9/9/2014).

10.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, atestado pelo(s) gestor(es) os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do CONTRATO, caso a
contratada nio regularize sua situagéo junto ao SICAF.

10.9. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante, ndo sera rescindido o CONTRATO em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF.

10.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

10.11. A ndo apresentaciio da documentagio referente a encargos tributdrios, dentre outros no
prazo de 30 (trinta) dias, contados de sua solicitagdo pela FISCALIZACAO, podera
ensejar a rescisdo do CONTRATO.

10.12. O gestor do contrato, da DAE, fard a analise da regularidade dos demais documentos ¢
das demais exigéncias contratuais e legais, quando entdo, apurada a sua completa
regularidade, sera providenciado o pagamento devido.

11. SIGILO
11.1. Condi¢des de Manutengéo de Sigilo.

11.1.1. A LICITANTE CONTRATADA deve restringir o acesso aos dados somente
aqueles que tenham efetiva necessidade de acessd-los para o cumprimento do
contrato € no limite necessario ao tratamento, garantindo, ainda, que aqueles que,
nos termos do Contrato, tenham ou possam ter acesso aos dados, respeitem e
mantenham a confidencialidade e a seguranga das informagdes.

—

SONDA DO BRASIL LTDA.
Processo n®. 2.837-1/2024
Inexigibilidade n°. 009/2024
Contrato n®. 112/2024

Lj +55114589-1300 (7)) daejundial.com.br




Odae

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.
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11.1.6.
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11.1.8.
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Em caso de diivida acerca da confidencialidade de uma determinada informagao,
esta deve ser tratada sob sigilo até que a DAE S/A autorize formalmente seu
tratamento de forma diferente.

A DAE S/A e a LICITANTE CONTRATADA devem formalizar compromisso
para ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo dos
servigos, objeto do Termo de Referéncia, em qualquer nivel hierdrquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informagdes,
que se restringem estritamente ao cumprimento do objeto contratual.

E vedado realizar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da DAE S/A.

A LICITANTE CONTRATADA concorda em adotar todas as medidas
razodveis para resguardar o sigilo e a confidencialidade das informag3es,
empregando, no minimo, o mesmo cuidado e diligéncia que emprega para
proteger as suas proprias informagdes.

a) A LICITANTE CONTRATADA se obriga a atuar em conformidade com
a legislagio vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e com as
determinagdes de orgdos oficiais, especialmente a Lei n® 13.709/2018,
bem como a adotar todas as medidas necessarias para garantir a seguranga
e integridade dos Dados Pessoais.

Todas as medidas necessérias para a protegdo da informacdo sigilosa da DAE
S/A devem ser tomadas, evitando e prevenindo a revelagdo a terceiros sem a
devida e prévia autorizag¢do formal da DAE S/A.

A DAE S/A deve ser comunicada de imediato e de forma expressa, e antes de
qualquer divulgagdo, nos casos em que houver obrigagéo de revelar qualquer
uma das informagdes, por determinago judicial ou ordem de 6rgdo competente.

a) Quando solicitadas, as informagdes devem ser devolvidas imediatamente
ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Quando do encerramento definitivo do CONTRATO, deveri ser entregue a DAE
S/A todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a DAE S/A, registros de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob
controle da LICITANTE CONTRATADA.

Como condig#o a assinatura do Contrato, a licitante vencedora deverd apresentar
o Termo de, nfidencialidade assinado pelos seus prepostos que atuarao
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na execugio dos servigos na DAE S/A, conforme modelo anexo ao Termo de
Referéncia.
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1 ANEXO A - MODULOS DA SOLUCAO EM USO NA DAE

Macroprocesso Médulo

Gestdo de Relacionamento com o
Cliente

Comercial Solution (CS) Gestéo de Medigdo

Gestdo de Faturamento
Gestdo da Arrecadacdo e Cobranga

Platinum - Tarefas comerciais e
Técnicas

Mobile Solution (MS)
Diamond - Faturamento e Impressdo

em Campo

Gestdo de Equipe de Campo
Manager Solution (GSC)
Portal de Tarefas de Campo

SONDA DO BRASIL LTDA,
Processo n°. 2.837-1/2024
Inexigibilidade n®, 0092024
Contrato n®. 112/2024
| _| -
| | +55114589-1300 (9 daejundiai.com.br

- \V \/  CEP13.214-020




-

28

Odae

ANEXO Il — DECLARACAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Contrato n°. 112/2024

Pelo presente instrumento, a empresa SONDA DO BRASIL LTDA aqui doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu diretor, poderd vir a obter informagGes
confidenciais da DAE S.A., as quais podem e devem ser conceituadas como segredo de negécio, assim
resolvem as partes firmar o presente termo, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Cliusula primeira

Constitui objeto do presente, o estabelecimento de regras em vista da disponibilizagdo 2 contratada das
informagdes confidenciais constituidas principalmente por, mas néo limitadas a, documentos e dados
fornecidos, os guais serfio de livre uso da DAE S.A., respeitados os termos do presente instrumento.

Clausula segunda

A CONTRATADA obriga-se, por si, seus colaboradores e quaisquer outros que, através dos agentes da
contratada, tenham acesso a informagdes vinculadas ao presente, 2 manter o mais completo e absoluto
sigilo com relagdo a toda e qualquer informagdo, a que tenham acesso, néo podendo, sob qualquer
pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apés o
término da prestagdo dos servigos.

Pardgrafo 1° O termo “informagdo” abrange toda informagdo escrita, verbal ou apresentada de outro
modo tangfvel ou intangivel, inclusive através de midias digitais, especialmente relativas a informagdes
administrativas, operacionais e técnicas, especificagbes e quaisquer outras informacgdes técnicas,
financeiras ou comerciais, relativas ao objeto do presente.

Pardgrafo 2° Os materiais, documentos e informagdes obtidos pela contratada apenas serdo utilizados
com o (nico propésito de prestagéo de servigo de auditoria.

Pardgrafo 3° Ao término da elaboragéo dos Estudos Técnicos, a CONTRATADA se compromete a
devolver ao emissor todos e quaisquer documentos, dados e materiais a que tenha tido acesso.

Cliausula terceira

Os representantes da contratada e da empresa serdo designados formalmente, cujo documento passaré a
integrar este termo.

Cliusula quarta

O ndo cumprimento de quaisquer clausulas e condigdes deste termo implicard na responsabilidade civil
e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das regras de sigilo e confidencialidade de
informagdes estabelecidas e formalizadas por meio deste termo.
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Parsgrafo Unico A infragdo de quaisquer disposigdes deste termo, estando ou ndo finalizado o Relatério
de Auditoria, em especial qualquer divulgagdo, utilizagdo, transferéncia, cessio ou alienagéo, intencional
ou ndo de qualquer informago confidencial, material, documentos e informagdes da empresa ao mercado
e/ou a outras pessoas fisicas e juridicas, dara ensejo a indenizagdes por perdas e danos que porventura a
empresa  e/ou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta, recaindo essas
responsabilidades, exclusivamente, sobre os signatarios deste compromisso, 0s quais serao apurados em
juizo, na forma do art. 402 e seguintes do Cédigo Civil.

Clausula quinta

O presente instrumento representa o consentimento integral da CONTRATADA quanto 4 sua matéria e
ndo poder4 ser alterado sem o expresso e formal da emissora. As disposi¢Ses do presente termo vinculam
os eventuais sucessores da CONTRATADA.

Clausula sexta

Ao emissor das informagdes, por estar de acordo e pela CONTRATADA que aceita o termo presente,
através assinatura abaixo colocada.

Jundiai, 02 de agosto de 2024.

a) p/ CONTRATANTE:

EVANDRO BIANCARELLI BENEDITO PEDRO DE ALM_E]DA NOGUEIRA
DIRETOR SUPERINTENDENTE DE GESTAO DIRETOR COMERCIAL 5/1: INANCEIRO
) CPF/MF: 190.352.398-22 CPF/MF: 061.903.488-23

MARCEL RICARDO DE BRITO
GERENTE DE GESTAO COMERCIAL
CPF/MF: 276.643.478-07
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b) p/contratada:

SONDA DO BRASIL S.A.

RICAKDU SUHEFFEK DE T IGULCIREDU
DIRETOR PRESIDENTE
CPF/MF. 144.290.518-28
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