CONTRATO N°. 117/2025

Contrato que entre si celebram a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO e
a empresa COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIATI - CIJUN,
para prestagdo de servigo de fornecimento de sistema de
gerenciamento de processos administrativos - Sistema de
Protocolo da DAE S.A

Processo n°. 3.278/2025

Dispensa de Licitagdo n°. 730/2025

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado a DAE S.A. - AGUA E ESGOTO, sociedade de economia
mista, com sede na Avenida Alexandre Ludke n° 1.500 na Vila Bandeirantes no municipio de
Jundiai/SP, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 03.582.243/0001-73, neste ato representada na
forma de seu Estatuto Social, por seus diretores: Diretora Superintendente de Gestdo Helen Cappelletti
de Lima, portadora do ]_ do CPE/MF n°. 259.583.418-55; Diretora Administrativa
Darlene Santiago Poletto, portadora do|jj | R do crr/vr n°. 256.337.868-07, e a
gestora Karina Tiemi Saito, portadora do ]_e do CPF/MF n°. 363.388.568-41,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a COMPANHIA DE INFORMATICA
DE JUNDIAT - CIJUN, localizada na Avenida Liberdade s/n°. no Pago Municipal em Jundiai/SP., inscrita
no CNPJ sob n°. 67.237.644/0001-79, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por seus diretores: Diretor Presidente Michel Macahiba Domingues, portador do R.G. n°.
- do CPF/MF n°. 337.627.278-64, e o Diretor Técnico Marcio Carpi, portador do R.G. n°.
- do CPF/MF n°. 155.088.998-20, de acordo com os atos e documentos contidos no
processo administrativo n°. 3.278-4/2025 t€m entre si justo e acertado o presente contrato, nos termos
do que determinam a Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e altera¢des posteriores, o
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto e demais

normas aplicéveis a este objeto, mediante cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. De acordo com o Processo Administrativo n°. 3.278-4/2025, Dispensa de Licitagdo n°. 730/2025,
conforme inc. I, artigo 126 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, editado
nos termos do art. 40 da Lei n°. 13.303 de 30 de junho de 2016, Inciso II, se obriga a CONTRATADA a
fornecer solugdo para gerenciamento de Processos Administrativos, desenvolvido em ambiente web,

com licengas de uso do sistema, suporte ao uso, manutengdo corretiva, infraestrutura de banco de
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dados, hospedagem e gestdo da criagdo de usudrios logins e senhas, pelo periodo de 12 meses a partir

da Ordem de Servigo.

1.2. O objeto de contratagdo de solugdo informatizada para gerenciamento de processos

administrativos, desenvolvida em ambiente web, incluindo:

a-

Quanto a Abertura de Processos

Descentralizacdo da abertura dos Processos nos departamentos;
Geréncia sobre os documentos requeridos no protocolo de processos;

Emissédo de guias para pagamento.

Quanto a0s Processos

Comunique-se da documentag@o e agdes do processo — publicagcdo na web e e-mail ao interessado;
Niveis de acesso e visibilidade aos processos;

Estabelecimento de prioridades;

Controle de prazo por assunto;

Localizagdo exata de um processo;

Solicitag@o de processos em tramite;

Arquivamento com geréncia do prazo de temporalidade — expurgo;

Solicitagdo da reativagdo de processo de forma descentralizada.

Quanto a Tramitacio dos Processos

Tramitacdo de volumes por usudrio do sistema, integrado ao correio eletronico;

Geréncia de prazo sobre os tramites;

Pré-recebimento e Recebimento dos volumes por leitores de cddigo de barras eliminando outros
tipos de controle nos departamentos;

Controle dos andamentos;

Informativo de ciéncia ao destinatario.

1.3. A solugéo proposta prevé o fornecimento de:

Licencas de uso do sistema;
Suporte ao uso do sistema;
Manutengdo corretiva do sistema;
Infraestrutura de Banco de Dados;
Gestdo da criagdo de usuarios — logins e senhas;
COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN. 2/29
Processo n°. 3.278/25

Dispensa de Licitagdo n°. 730/25
Contrato n°. 117/25



o Especificagdes de hardwares — impressoras térmicas, etiquetas, leitores quando necessario;
¢ Configuragdo das estagdes para acesso ao sistema;

o Configuragdo das impressoras térmicas e leitores.

1.4. A metodologia utilizada pela CONTRATADA para a gestdo do projeto seguird o padrdo de

gerenciamento de projetos do PMI. A gestdo do projeto tera no minimo as fases abaixo:

a- Planejamento

¢ Cronograma detalhado de atividades;
e Anadlise de requisitos / Levantamento das necessidades;

e Equipe do Projeto.

b- Monitoramento

¢ Controle de agenda e Cronograma.

c- Execucio

e Gestdo dos Riscos;

e [dentificacdo dos Riscos;
e Quantificagdo dos Riscos;

e Desenvolvimento das Respostas.

1.5. A empresa CONTRATADA devera seguir rigorosamente as metodologias descritas em cada Termo

de Referéncia para a entrega do objeto contratado.

1.6. Para melhor caracterizag@o da presente avenga, bem como definir os procedimentos decorrentes
das obrigagdes contraidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA, integram este instrumento, como se
nele estivessem transcritos, a Proposta Comercial da CONTRATADA e os anexos abaixo:

» ANEXOI - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO;
»  ANEXOII - MODELO DE DECLARACOES;

»  ANEXO III - MATRIZ DE RISCOS;

»  ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA.

1.7. O Termo de Referéncia traz informagdes gerais, condigdes e detalhamentos minimos dos servigos

para atendimento do objeto contratado, que sera disponibilizado juntamente com o presente ajuste.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras fixadas neste contrato, no Termo de Referéncia;

as seguintes:

2.1.1. Nomear um preposto de nivel técnico ou superior, para representd-la junto & CONTRATANTE,

com relagdo aos assuntos pertinentes aos servigos.

2.1.2. A CONTRATADA deverd considerar todos os custos necessarios para a realizacdo do objeto
contratado, tais como mao de obra, encargos sociais, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, equipamentos e acessorios necessarios a execugdo dos
servigos, despesas de locomogdo e hospedagem para visitas técnicas as localidades, deslocamentos de
pessoal e quaisquer outras taxas, custos ou emolumentos que incidam ou venham a incidir sobre os

servigos.

2.1.3. Executar seus trabalhos de acordo com as normas estabelecidas nos Termos de Referéncia e

outras aplicaveis.

2.1.4. Fornecimento dos servigos compativeis com as necessidades dos trabalhos.

2.1.5. Assegurar o cumprimento do prazo estabelecido para a entrega total do objeto contratado.

2.1.6. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos servigos ou
fornecimento a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo
do objeto, sem autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes

cabiveis.

2.1.7. Nio transferir a terceiros, por qualquer meio ou forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes

assumidas neste instrumento, exceto se prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

2.1.8. Corrigir, exclusivamente as suas expensas, toda e qualquer falha decorrente da prestacdo dos

servicos e que decorrem de sua culpa exclusiva.

2.1.9. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela

assumidas, todas as condi¢des de constantes dos Termos de Referéncia.

2.1.10. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e legislacdes aplicaveis ao objeto contratado.
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2.2. A CONTRATADA deverd ter pleno conhecimento dos locais, condi¢cdes em que serdo executados
o0s servigos, bem como dos processos e normas para sua execugdo, comprometendo-se a alocar 0s

meios e equipamentos necessarios, caso aplicavel aos servigos.

2.3. Cabe a CONTRATADA cumprir fielmente o contrato, de forma que os servigos sejam realizados
com esmero e perfeicdo, assumindo inteira responsabilidade pela sua execugdo, conforme proposta

comercial.

2.4. A responsabilidade em caso de danos materiais e/ou pessoais causados a terceiros em virtude da
execuc¢fo do contrato compete exclusivamente & CONTRATADA, desde que comprovada sua culpa
exclusiva, ndo sendo a CONTRATADA responsavel por danos oriundos de acdo ou omissdo da

CONTRATANTE.

2.5. A CONTRATADA devera ter ciéncia dos termos, disposi¢cdes e penalidades constantes do Cdodigo
de Conduta e Integridade da CONTRATANTE, comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a
cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob pena de aplicagdo das sangdes nele

previstas.

2.6. A CONTRATADA ndo devera permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

2.7. A CONTRATADA deverd comunicar e justificar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer atraso
previsto em relagdo aos prazos definidos no contrato, bem como a previsdo de novos prazos. O
julgamento ficara a cargo da CONTRATANTE que poderd aceitar ou rejeitar, implicando nas penalidades

previstas em lei.

2.8. A CONTRATANTE se reserva no direito de determinar que os relatdrios do projeto de execugdo e
implantag@o dos servigos, sejam discutidos previamente sob a forma de planejamento de inicio dos

servigos, incluindo procedimentos recomenddaveis para cada caso.

2.9. Todos os entendimentos entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA deverdo ser feitas por escrito, e
ndo serfo tomadas em consideragdo quaisquer alegacdes fundamentadas em ordens ou reclamagdes

verbais.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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3.1. S8o obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas neste contrato e nos respectivos

Anexos, as seguintes:

3.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.1.2. Fornecimento de toda a informag#o e documentag@o técnica disponivel, necessarias a execugéo

do objeto contratado.

3.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funciondrio(s) especialmente

designado(s), e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

3.1.4. Notificar por escrito, 8 CONTRATADA, quaisquer irregularidades encontradas na execugdo dos

servicos.

3.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo/ fornecimento, no prazo e

condigOes estabelecidas no contrato e seus anexos.

3.1.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura emitida pela

CONTRATADA.

3.1.7. Designar, formalmente, Gestor(es) para acompanhar a execucgéo do contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

4.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses e ocorrerd a partir do dia indicado na
Ordem de Servico, que era emitida pela Diretoria Administrativa - DIA, podendo ser prorrogado de
acordo com os artigos 139 ao 143 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da

DAE S.A. - Agua e Esgoto.

4.1.2. A CONTRATADA deverd iniciar a prestagdo de servicos a partir do dia indicado na Ordem de
Servigo. A Ordem de Servigo serd emitida pela Diretoria Administrativa (DIA) e neste ato indicara
oficialmente um Preposto de nivel técnico que terd competéncia para receber as informagdes da
CONTRATANTE e repassa-las a quem de direito, conforme descricdo constante do Termo de

Referéncia.

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN. 6/29
Processo n°. 3.278/25
Dispensa de Licitagdo n°. 730/25
Contrato n°. 117/25



4.2. Caso o objeto seja entregue / realizado em desacordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se a reparar a falha e/ou, se houver necessidade, providenciar
sua substitui¢do em prazo convencionado entre as partes, sem quaisquer Onus para a CONTRATANTE,

independentemente da aplicagdo das sangdes cabiveis.

4.3. A CONTRATANTE podera denunciar o presente contrato, mediante aviso prévio e expresso de 60
(sessenta) dias, sem a imposi¢do de qualquer indenizagdo ou penalidade, sendo devido apenas os
valores relativos aos servigos/fornecimento realizados no periodo do aviso prévio, que deverdo ser

mantidos pela CONTRATADA.

4.4. O presente contrato podera ser resilido em comum acordo entre as partes mediante a celebragéo
de competente distrato, desde que, com a devida notificagdo & parte contraria, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUINTA - ALTERACAO CONTRATUAL

5.1. Qualquer alteragfo no presente contrato devera observar o disposto no art. 72 ¢ 81, da Lei Federal
n°. 13.303/16 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da

CONTRATANTE

CLAUSULA SEXTA - FATURAMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O valor global do contrato ¢ de R$ 57.000,00 (cinquenta e sete mil reais), inclusos os tributos,
fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execugdo do objeto, inclusos os tributos, fretes, tarifas e as
despesas decorrentes da execugdo do objeto, conforme proposta comercial elaborada pela empresa

CONTRATADA, inserta as fls. 15/20 do processo de contratagao.

6.2. A CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal por ocasiio da realizagdo dos servigos,
acompanhada de relatorio de atividades e das certiddes expedidas pela Justica do Trabalho - CNDT,
Receita Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido
pela Caixa Econdmica Federal - CEF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua
regularidade no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, que deverdo ser entregues no setor

Financeiro da DAE S.A., sem qualquer corre¢do monetaria.

6.3. Os pagamentos serdo mensais, realizados no 7° (sétimo) dia do més subsequente a execucdo dos
servicos, apds a aprovagdo e liberagfo do gestor, desde que apresentada a respectiva Nota Fiscal, bem

como os relatorios especificos.
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6.3.1. Na hipotese de o vencimento do documento fiscal recair em sabado, domingo ou feriado, o
vencimento serd prorrogado para o primeiro dia util subsequente, sem a imposi¢do de qualquer dnus

a4 CONTRATANTE.

6.3.2. A CONTRATANTE efetuard os pagamentos por meio de transferéncia bancéria, em conta corrente

de titularidade da CONTRATADA.

6.4. A Nota Fiscal da CONTRATADA devera ser enviada 8 CONTRATANTE com a indicagdo do numero
da ordem de compra, do processo e do contrato firmado com a DAE S.A., destacando-se os dados

bancérios para pagamento.

6.5. Caso haja obrigatoriedade de retengdes de tributos, a CONTRATADA devera destacar os tributos
inerentes ao objeto deste contrato com estrita observancia das disposi¢des legais vigentes,
responsabilizando-se assim, por eventuais sangdes que possam ser impostas a CONTRATANTE caso
deixe de descontar e destacar em sua nota tributos que devessem ser retidos na fonte e recolhidos pela

CONTRATANTE.

6.6. Em caso de emissdo de Nota Fiscal eletronica, a mesma devera ser enderecada exclusivamente ao

e-mail: nfe@daejundiai.com.br, bem como o respectivo arquivo XML.

6.6.1. A emissdo das Notas Fiscais eletronicas ndo desobriga a CONTRATADA de entregar ao gestor

responsavel da CONTRATANTE os demais documentos exigidos em contrato.

6.7. Quando a contratagio compreender servigos que sejam classificados nos subitens 7.02 ou 7.05 do

Anexo [ da LC 610/2021 e que sejam por execugdo de empreitada ou subempreitada:

6.7.1. Se a base de calculo do 1SS néo for por Receita Presumida (art. 170-b): o prestador deve
informar % de aplicagdo de materiais para reducéo da receita bruta (conforme cadastro da obra a ser

feito na Prefeitura Municipal de Jundiai);
6.7.2. Se a base de célculo do 1SS for por Receita Presumida (art. 170-b):
a- Servigos de concretagem: o prestador deve informar que a receita presumida para ISS serd de 40%.

b- Outros servigos exceto concretagem: o prestador deve informar que a receita presumida para 1SS
serd de 50%.

6.7.3. Para ambos os casos (dos itens 6.7.1 e 6.7.2), na emissfo da Nota Fiscal do servigo prestado é
obrigatorio informar o cédigo da obra cadastrado na Prefeitura Municipal de Jundiai.
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A lei LCc 610/2021 e seus anexos pode ser consultada no  link:
https://sapl.jundiai.sp.leg.br/consultas/norma_juridica/norma_juridica_mostrar_proc?cod norma=19

007.
6.8. Fica expressamente vedada qualquer pretensdo de pagamento antecipado.

6.9. Em caso de atraso no pagamento efetuado pela CONTRATANTE, da Nota Fiscal apresentada pela
CONTRATADA, esta pode ter atualizagdo do respectivo valor utilizando-se o INPC - Indice Nacional de

Pregos ao Consumidor.

6.10. A Nota Fiscal nfo aprovada serd devolvida para as corregdes necessarias, com as informagdes
que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo estabelecido o item 6.3 a partir da data de sua

reapresentagéo.

6.11. Do valor das Notas Fiscais apresentadas para pagamento, poderdo ser deduzidas, de pleno direito

pela CONTRATANTE as seguintes verbas:
a- Multas previstas no presente ajuste;

b- As multas, indenizag¢des ou despesas devidas por ato de autoridade competente, em decorréncia do

descumprimento, pela CONTRATADA, de leis ou regulamentos aplicaveis a espécie; e
c- Cobrangas indevidas.

6.12. A CONTRATADA devera abster-se de emitir titulos de quaisquer naturezas lastreados no presente
contrato, ficando expressamente vedada a emissdo e negociagdo destes titulos perante instituigcdes
financeiras ou afins, regulares ou ndo, devendo responder diretamente pelas eventuais perdas e danos

decorrentes da inobservancia desta clausula.

6.13. O valor do presente contrato podera sofrer reajustes, tendo por limite maximo o indice Nacional
de Pregos ao Consumidor do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica - INPC/IBGE, mediante

solicitagdo da CONTRATADA, ndo antes de decorridos 12 (doze) meses.

6.13.1. Para tanto, a CONTRATADA devera protocolar e justificar (embasar) sua inteng¢do, para a devida

analise pela DAE S.A.

6.13.2. A mera atualizacdo de piso salarial de categoria profissional, aplicacdo de dissidios ou
alteragdes periodicas de encargos relacionados & mao de obra, constituem-se risco a ser suportado
pela CONTRATADA, néo ensejando revisdo dos valores praticados neste contrato.
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CLAUSULA SETIMA - CONDICOES PARA A CONTRATACAO

7.1. A CONTRATADA exibe neste ato as certiddes expedidas pela Justi¢a do Trabalho - CNDT, Receita
Federal/PGFN - Certiddo de Débitos da Unido e Certificado de Regularidade com FGTS emitido pela
Caixa Econdmica Federal - CEF, com prazo de validade em vigor, que demonstrem sua regularidade
no cumprimento dos encargos estabelecidos em lei, obrigando-se a atualiza-las sempre que se
vencerem no prazo de execugdo deste contrato, demonstrando a manutengdo das condi¢des de

habilitagdo e qualificacdo exigidas no certame que originou a presente avenga.

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS

8.1. Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro, inclusive
aqueles relativos a impostos e taxas, inclusive de administragdo, sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, despesas
operacionais com frete e entrega, o valor dos materiais, matérias-primas, mdo-de-obra, inclusive horas
extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentag¢&o, auxilio transporte e transporte local,
sendo que sua inadimpléncia, com relagdo a tais encargos, ndo transfere a CONTRATANTE o 6nus pelo

seu pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga.

CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Na inexecucdo parcial ou total do contrato a CONTRATANTE, poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar &8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
I- Adverténcia por escrito;

II- Multa moratdria, por atraso injustificado, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor mensal do contrato, por dia corrido de atraso, até que se efetive o cumprimento do

ajuste, limitado a 10% (dez por cento).
II- Multa compensatoria, nos percentuais descritos abaixo:
a- até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, pela inexecugéo parcial dos servicos;

b- até 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, pela inexecugdo total dos servigos,

motivando a rescisdo do ajuste.
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Iv- Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a DAE S.A., por

até 02 (dois) anos.

9.2. S#o consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes

contratuais:

I- Nio atendimento as especificagdes técnicas relativas aos servigos previstas em contrato ou

instrumento equivalente.
1I- Retardamento imotivado da execug¢@o do servigo ou de suas parcelas.

- Paralisagdo do servigo ou de fornecimento de bens, sem justa causa e prévia comunicagdo a

CONTRATANTE.

Iv- Entrega de mercadoria falsificada, furtada, deteriorada, danificada ou inadequada para o uso,

como se verdadeira ou perfeita fosse.
V- Alteragfo de substéncia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida.
VI- Prestagéo de servi¢o de baixa qualidade.
VII- N&o assinatura do contrato.

9.3. A aplicagfo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditorio e a ampla defesa.

9.4. A CONTRATANTE, na aplicagéo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta da
CONTRATADA, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & CONTRATANTE, observado o

principio da proporcionalidade.

9.5. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias

corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada & CONTRATADA.

9.6. As sangdes aqui previstas na clausula 9.1. sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas

isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DEZ - RESCISAO CONTRATUAL
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10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pela CONTRATANTE, garantida a prévia
defesa e o contraditorio, na ocorréncia de falhas reiteradas e ndo corrigidas, que demonstrem a falta
de qualidade do produto ofertado ou de compromisso da CONTRATADA, na inexecugdo total do ajuste,
na infra¢@o de qualquer clausula do presente contrato, bem como na falta de manutengéo das condi¢des
de habilitagdo e qualificagfo exigidas para a licitagdo, sem prejuizo da aplicago das sangdes previstas

neste contrato.

10.2. A rescisdo do contrato, conforme artigo 173 do Regulamento Interno de Licitagdes Contratos e

Convénios da DAE, podera ser:
I- Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

- Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja

conveniéncia para a DAE;
11- Judicial, nos termos da legislagéo.

10.2.1. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso I deste item, deverd ser precedida de
comunicagéo escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias.

10.2.2. Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servigos

publicos essenciais, o prazo a que se refere o § 1°. sera de 90 (noventa) dias.

10.2.3. Quando a rescisdio ocorrer sem que haja culpa da outra parte CONTRATANTE, serd esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso da CONTRATADA

tera este ainda direito a:

I- Devolugéo da garantia;
II- Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo;

I11- Pagamento do custo da desmobilizag&o.

CLAUSULA ONZE - REPARACAO DOS DANOS

11.1. A CONTRATADA ¢é responsavel direta pela execu¢do do objeto deste contrato e

consequentemente responde, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, pela reparagdo dos
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danos causados & CONTRATANTE e a eventuais consumidores por defeitos relativos & prestagdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre frui¢éo e riscos.
CLAUSULA DOZE - LEGISLACAO APLICADA

12.1. A execugdo deste contrato sera disciplinada, de forma especifica, nos termos de suas clausulas
e conforme Lei Federal n°. 13.303/2016, e de formal geral e subsidiaria, pela Lei n°. 10.406/2002 -
Cddigo Civil, com alteragdes posteriores.

CLAUSULA TREZE - DISPOSICOES GERAIS

13.1. Admitida a subcontratacfo parcial dos servigos, objeto desta licitagdo, mediante autorizagéo

formal e expressa a ser emitida pela Geréncia de Apoio Administrativo / Diretoria Administrativa,
desde que as empresas atendam as mesmas condi¢des estipuladas no contrato e seus anexos, na

proporgéo do trabalho subcontratado.

13.1.2. Caso a empresa venha a subcontratar os servigos, fica a obrigatoriedade de apresentagéo dos

documentos de Habilitagdo quando da assinatura do contrato.

13.1.3. A subcontratagdo deve, necessariamente, atender na integra a todas as exigéncias do contrato

em VigOI‘, entre a CONTRATANTE € a CONTRATADA.

13.1.4. Penalidades e/ou multas contratuais serdo aplicadas diretamente & empresa CONTRATADA,

conforme previstas no contrato.

13.2. Quaisquer alteragcdes ou modificagdes no presente contrato somente serdo validas e exequiveis

perante as partes mediante aditamento contratual escrito e assinado pelas partes.

13.3. As Partes se obrigam a tomar todas as cautelas necessdrias para a perfeita execugdo de todos os
termos e condi¢des aqui estabelecidos, responsabilizando-se a parte infratora por quaisquer perdas e
danos, pessoais ou materiais que venha a causar, direta ou indiretamente a outra parte e a terceiros e

que decorra de ato praticado por si propria, seus prepostos, empregados ou terceiros contratados.

13.4. A tolerancia ou omissfo de exigir o cumprimento de qualquer dos direitos oriundos do presente
contrato ndo constituird rentincia ao exercicio de tal direito ou novagdo, podendo a exigéncia ser feita

a qualquer tempo.
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13.5. Na hipdtese de qualquer clausula deste contrato vir a ser julgada ilegal, invélida ou inexequivel,
as demais clausulas permanecerdo em vigor, devendo o presente ser interpretado como se referida
clausula nunca o tivesse integrado, desde que a intengfo das partes contratantes ndo seja desvirtuada

por referida ilegalidade, invalidade ou inexequibilidade.

13.6. A celebragéio do presente instrumento ndo acarreta nenhuma licenga ou concessdo de uso de
marca de titularidade da CONTRATANTE, razdo pela qual a CONTRATADA néo podera utilizar, exceto
mediante prévia e expressa autorizagdo por escrito da CONTRATANTE, qualquer marca, nome, logotipo
ou simbolo de propriedade da CONTRATANTE, tampouco fazer qualquer declaragéo ou referéncia que
indique a existéncia de vinculo, relagdo contratual ou negocial entre as partes que ndo seja a ora

estabelecida, sob pena de responder pelas perdas e danos causados.

13.7. A CONTRATADA ndo podera assumir qualquer obrigagdo em nome da CONTRATANTE ou, por
qualquer forma ou condi¢do, obrigar a CONTRATANTE perante terceiros, exceto se para tal obtiver

prévia e expressa autorizacdo ou mandato da outra parte.

13.8. Declaram as partes a total inexisténcia de vinculo trabalhista ou de responsabilidade da
CONTRATANTE, seja com quaisquer socios da CONTRATADA seja com relagdo ao pessoal que a
CONTRATADA eventualmente utilizar, direta ou indiretamente, para a execucdo do objeto deste

contrato.

13.8.1. A CONTRATADA responsabiliza-se, em cardter irretratdvel e irrevogavel, por quaisquer
reclamagdes trabalhistas ou qualquer ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive decorrentes
de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas por seus empregados, prepostos, colaboradores
ou subcontratados, contra a CONTRATANTE, destacados pela CONTRATADA para a execugdo do objeto
deste contrato, a qualquer tempo, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de
eventuais condenagdes, indenizagdes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais ¢ demais
encargos que houver, podendo ser denunciada em qualquer agdo que for proposta para indenizar seus
autores, aplicando-se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso 11, do Codigo de Processo
Civil Brasileiro de 2015.

13.8.2. Acordam as partes que, na hipdtese da CONTRATANTE ser compelida a apresentar-se em juizo,
mesmo que injustamente e/ou a pagar judicialmente ou extrajudicialmente quaisquer verbas
trabalhistas, previdencidrias, acidentdarias, indenizatdrias, entre outras, relativas aos empregados da
CONTRATADA e/ou as relagdes que esta estabelecer com terceiros, a CONTRATADA deverd, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contado da notificagdo correspondente, reembolsar a CONTRATANTE de
todos os valores que esta houver desembolsado, nos termos da presente clausula, acrescidos de multa
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desde logo fixada em 20% (vinte por cento) sobre toda e qualquer importancia paga pela
CONTRATANTE, corrigida monetariamente pelo IGPM-FGV (indice Geral de Pre¢os de Mercado da
Fundagéo Getulio Vargas) ou, em sua falta, por qualquer outro indice que venha a substitui-lo, desde
a data do pagamento até a efetiva devolugdo, ficando estabelecido, ainda, que a CONTRATADA arcara
com os honorarios advocaticios despendidos pela CONTRATANTE para promover sua defesa em juizo

ou fora dele.

13.8.3. Fica desde ja autorizada a CONTRATANTE realizar retengdes aos pagamentos devidos em
valores correspondentes as obrigagdes trabalhistas inadimplidas pela CONTRATADA, incluindo
salarios e demais verbas trabalhistas, previdéncia social e FGTS, concernentes aos empregados
dedicados a execugdo do contrato, quando da ndo apresentagdo dos comprovantes de pagamento de
tais encargos, bem como, retengdes preventivas atinentes a inadimplemento por parte da

CONTRATADA de encargos, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

13.9. Na ocorréncia de casos fortuitos, motivos de for¢ca maior, falta de ambiente adequado para
instalagdo, configuragdo ou outros eventos fora do controle da CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE,

os servicos referidos serfo renegociados.

13.10. Quaisquer atrasos gerados no desenvolvimento e implantago do sistema, por motivos ou agdes
ndo ligados diretamente ou indiretamente 8 CONTRATANTE, poderdo ser entendidos como falta desta,

sendo assim, passiveis de aplicacdo de penalidades de qualquer natureza.

13.11. E de responsabilidade da CONTRATANTE garantir o livre acesso dos funcionarios da

CONTRATADA nas dependéncias, onde serdo levantadas as informagdes para execugdo dos servigos.

13.12. Quaisquer modificagdes/acréscimos que porventura venham a ser necessarios, bem como
execucdes de trabalhos recorrentes devidos a erros ou circunstancias quaisquer que ndo sejam de

responsabilidade da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados entre as partes.

13.13. A DAE S.A. informa que, através da Decisdo Normativa CAT n°. 01 de 14/01/16, ndo é

contribuinte de ICMS.

13.13.1. A DAE S.A.- AGUA E ESGOTO ¢ uma sociedade de economia mista, integrante da administrago
indireta do municipio de Jundiai e, portanto, ndo se enquadra na Instrucdo Normativa RFB n°. 2145,

de 26 de junho de 2023.

CLAUSULA QUATORZE - CLASSIFICACAO CONTABIL
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14.1. As despesas decorrentes do contrato estdo classificadas e serdo suportadas pela Conta Gerencial:

n°: 8.4.2.12 - Origem: Recurso Préprio - Vinculado DAE - Diretoria Administrativa (DIA).

CLAUSULA QUINZE - FISCALIZACAO

15.1. A CONTRATANTE exercerd ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos contratados através
da Se¢do de Comunicagdes Administrativas (COA) /Geréncia de Infraestrutura (GDI) /Diretoria
Administrativa (DIA), o que ndo reduzird nem excluird a responsabilidade da CONTRATADA por

qualquer irregularidade, inclusive perante terceiros.

15.2. O gestor do contrato devera realizar a andlise de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar

as clausulas contratuais pertinentes e solicitar 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

CLAUSULA DEZESSEIS - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. As Partes, sempre que aplicavel, se comprometem a atuar no contrato em conformidade com a
legislagdo aplicavel sobre informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais™), especialmente a Lei n°. 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”

ou “LGPD”).

16.2. As Partes, incluindo seus funcionarios, representantes e contratados, comprometem-se a tratar
todos os Dados Pessoais a que eventualmente tiverem acesso por for¢a do contrato como confidenciais,
ainda que o contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu

término ou resolugdo.

16.3. Cada Parte deverd monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade, a de seus
funciondrios e de seus contratados com os controles de seguranga da informagfo e com as respectivas

obrigacdes de protecdo dos Dados Pessoais que porventura sejam tratados no &mbito do contrato.

16.4. Na hipotese de uma Parte ser demandada judicial ou administrativamente em relag&o aos Dados
Pessoais eventualmente tratados no ambito do contrato, as Partes comprometem-se a auxiliar uma a
outra no cumprimento de suas obrigagdes, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DEZESSETE - FORO
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17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jundiai/SP, por mais privilegiado que outro seja, para conhecer

e dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

17.1.1. E por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 01 (uma) via,

para todos os efeitos de direito.

Jundiai, 14 de novembro de 2025

a) p/contratante:

DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

HELENCAPPELLETT _ sty
DE LIMA:25958341855 Gadox 20251114 1701115 4390

HELEN CAPPELLETTI DE LIMA

DIRETORA SUPERINTENDENTE DE GESTAO

CPF/MF: 259.583.418-55

Assinado de forma digital por

DARLENE SANTIAGO  parLene sanTiaGo

POLETTO:25633786807 {2, (1 s irars1325 0300

DARLENE SANTIAGO POLETTO

DIRETORA ADMINISTRATIVA

CPF/MF: 256.337.868-07

Documento assinado digitalmente

\Lb KARINA TIEMI SAITO
g Data: 17/11/2025 15:44:58-0300
Verifique em https://validar.iti_gov.br

KARINA TIEMI SAITO

CHEFE DE SECAO DE COMUNICAGOES ADMINISTRATIVAS

CPF/MF: 363.388.568-41
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b) p/contratada:

COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIA{ - CIJUN.

Documento assinado digitalmente
ub MICHEL MACAHIBA DOMINGUES
g Data: 01/12/2025 10:18:03-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
MICHEL MACAHIBA DOMINGUES
DIRETOR PRESIDENTE

CPF/MF: 337.627.278-64

Documento assinado digitalmente

“b MARCIO CARPI
g Data: 25/11/2025 10:55:31-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br
MARCIO CARPI
DIRETOR TECNICO

CPF/MF: 155.088.998-20
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ANEXO I - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.
CONTRATADA: COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAT - CIJUN.
CONTRATON:  117/2025

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - SISTEMA DE PROTOCOLO DA DAE S.A

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a- O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucgio
contratual, estario sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,

cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b- Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisoes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em

consonancia com o estabelecido na Resolugédo n°. 01/2011 do TCESP;

c- Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do

Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o

artigo 90 da Lei Complementar n°. 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entfo, a

contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d- As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletronico
do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos termos previstos no artigo 2° das Instrugdes n°.

01/2024, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa(s);

e- E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a- O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
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b- Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Jundiai, 14 de novembro de 2025.

- AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO / ENTIDADE

Nome: Luiz Roberto Del Gelmo
Cargo: Diretor Presidente

CPF/MF: 963.077.738-04

Assinatura: LUIZ ROBERTO DEL Assinado de forma diqltal por LUIZ
GELMO:96307773804 don 2005 1 16 165635 0700

= RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA /

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Nome: Helen Cappelletti de Lima
Cargo: Diretora Superintendente de Gestdo

CPF/MF: 259.583.418-55

Assinado de forma
3 N HELEN CAPPELLETT] dgital por HELEN
Assinatura: o s

LIMA25958341855
LIMA:25958341855  podos 2025.11.14
170141 0300°
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

P/CONTRATANTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO.

Nome: Helen Cappelletti de Lima
Cargo: Diretora Superintendente de Gestdo

CPF/MF: 259.583.418-55

Assinado de forma digital

H . HELEN HELEN CAPPELLETTI
Assinatura: CAPPELLETTIDE e LA2s3sssansss

. Dados: 2025.11.14 17:0157
LIMA:25958341855 "L

Nome: Darlene Santiago Poletto
Cargo: Diretora Administrativa

CPF/MF: 256.337.868-07

Assinatura: DARLENE SANTIAGO Assinado de forma digital por

DARLENE SANTIAGO

POLETTQ:25633786 POLETTO:25633786807
Dados: 2025.11.14 15:14:10

807 -03'00'
Nome: Karina Tiemi Saito
Cargo: Chefe de Se¢do de Comunicagdes Administrativas
CPF/MF: 363.388.568-41
Assmatura: Documento assinado digitalmente

ub KARINA TIEMI SAITO
g Data: 17/11/2025 15:47:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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PELA CONTRATADA: COMPANHIA DE INFORMATICA DE JUNDIAI - CIJUN.

Nome: Michel Macahiba Domingues
Cargo: Diretor Presidente

CPF/MF: 337.627.278-64 g
Assinatura:

Nome: Mircio Carpi

Cargo: Diretor Técnico

CPF/MF: 155.088.998-20

Assinatura:

ORDENADORA DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

govb

Nome: Darlene Santiago Poletto

Cargo: Diretora Administrativa

CPF/MF: 256.337.868-07

Assinaturas:

DARLENE SANTIAGO

Documento assinado digitalmente

MICHEL MACAHIBA DOMINGUES
Data: 01/12/2025 10:20:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

MARCIO CARPI
Data: 25/11/2025 10:54:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinado de forma digital por
DARLENE SANTIAGO

POLETTO:25633786807 POLETTO25633786807
Dados: 2025.11.14 15:14:27 -03'00"

GESTORA DO CONTRATO: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO

Nome: Karina Tiemi Saito
Cargo: Chefe de Se¢do de Comunicagdes Administrativas
CPF/MF: 363.388.568-41
. Documento assinado digitalmente
Assinatura:

ub KARINA TIEMI SAITO
g Data: 17/11/2025 15:48:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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DEMAIS RESPONSAVEIS:

=TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- PARECER JURIDICO
Nome: Renato Luis Ferreira
Cargo: Advogado

CPF/MF: 258.121.768-50

Assinatura: ) -
RENATO LUIS 32 ieis e
FERRE'RA %;?:;:2025.11.1708:04:19

=TIPO DE ATO SOB SUA RESPONSABILIDADE:

- RESPONSAVEL PELA DISPENSA

Nome: Denise de Oliveira Anzolin

Cargo: Assessora de Politicas de Saneamento
CPF/MF: 136.636.848-73

Assinatura: Documento assinado digitalmente

Vb DENISE DE OLIVEIRA ANZOLIN
g Data: 18/11/2025 14:20:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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DECLARACAO DO MENOR

DECLARACAO

REF.: Dispensa de Licitagdo n°. 730/2025

Companhia de Informdtica de Jundiai — CIJUN, inscrita no CNPJ n°. 67.237.644/0001-79, por
intermédio de seus representantes: Diretor Presidente Michel Macahiba Domingues, portador do

edo CPF/MF. 337.627.278-64, e o Diretor Técnico Marcio Carpi, portador do

do CPF/MF n° 155.088.998-20, DECLARA, para fins de cumprimento do
disposto no inciso XXXl do art. 72 da Constituig@o Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigédo de aprendiz ( ).

Jundiai, 14 de novembro de 2025.

Documento assinade digitalmente Documento assinado digitalmente
b MICHEL MACAHIBA DOMINGUES b MARCIO CARPI
g u Data: 01/12/2025 11:54:17-0300 g u Data: 25/11/2025 10:53:08-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
MICHEL MACAHIBA DOMINGUES MARCIO CARPI
CPF/MF: 337.627.278-64 CPF/MF: 155.088.998-20
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DECLARACAO PARTICIPACAO DE DISPENSA DE LICITACAO

DECLARACAO

REF.: Dispensa de Licitag@o n°. 730/2025

Companhia de Informatica de Jundiai — CUUN, inscrita no CNPJ n°. 67.237.644/0001-79, por intermédio de seus
representantes: Diretor Presidente Michel Macahiba Domingues, portador do do CPF/MF.
337.627.278-64, e o Diretor Técnico Mrcio Carpi, portador do_e do CPF/MF n°. 155.088.998-

20, DECLARA, que:

1- Para fins do disposto nos artigos 8° e 9° do Regulamento Interno de Licita¢Ges, Contratos e Convénios da DAE

S.A., ndo apresenta nenhum impedimento para participagdo e contratagdo junto a DAE S.A;

2- Esté ciente dos termos, disposi¢des e penalidades constantes do Cédigo de Conduta e Integridade da DAE S.A,
comprometendo-se, de modo expresso e irretratdvel, a cumpri-lo integralmente, naquilo que lhe for aplicavel, sob

pena de aplicagdo das sang¢des nele previstas;

3- Esté ciente e de acordo com os termos, disposigdes e penalidades no que diz respeito as clausulas de protegdo
de dados pessoais, regulamentada pela Lei n°. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), conforme
previsdo no art. 14, paragrafo Ginico e art. 68, inciso vV do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da DAE S.A., comprometendo-se, de modo expresso e irretratavel, a cumpri-las integralmente, naquilo

que lhe for cabivel, sob pena de aplicagdo das sangdes nela previstas.

Jundiai, 14 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

ub MICHEL MACAHIBA DOMINGUES % \Lb MARFIO'CN?PI :51:
g Data: 01/12/2025 11:56:32-0300 Data: 25/11/2025 10:51:33-0300

- X e
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

MICHEL MACAHIBA DOMINGUES MARCIO CARPI
CPF/MF: 337.627.278-64 CPF/MF: 155.088.998-20

(observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Link do Regulamento: https://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/08/5-Regulamento-

Interno-de-Licitacoes-Contratos-e-Convenios.pdf

Link do Cdédigo de Conduta e Integridade: https://daejundiai.com.br/transparencia/institucional/codigo-de-

conduta-e-integridade/

Link do procedimento de avaliciio da Proteciio de Dados:

https://compraabertadae.jundiai.sp.gov.br/legislacao/procedimento-de-avaliacao-da-protecao-de-dados-pessoais/
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ANEXO Il - MATRIZ DE RISCOS

Os principais riscos envolvidos na prestagdo dos servigos estdo indicados nas tabelas abaixo e devem ser

considerados e avaliados pela CONTRATADA para um perfeito desenvolvimento das atividades.

E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como

de responsabilidade da CONTRATADA.

5 DESCRICAO DO RISCO o 0 NR P} AGAO PREVENTIVA AGAO DE CONTINGENCIA
EVENTO CAUSA CONSEQUENCIA AcA0 RESPONSAVEL AGAO |REsPONSAVEL
Buscar
Nio sera possivel a Buscar base no remanejamento de
Nio haver Indisponibilid |contratagdo, o que Planejamento valores previstos
disponibilidade ade de acarreta a perda de Muito Estratégico da no orgamento
R1 . recursos informagdes dos ; Média (3)! Média (3) [T COA anual, juntamente COA
orgamentdria para | Baixa (1) .
contratagio para |pr es: ) conforme item I1 com rejnsﬁoda
o setor. administrativos da dos estudos necessidade
DAE. preliminares imediata dos itens
demandados
|&mdas ograu de
Servigos sendo Revisdo de cada Insuﬂcléncgia e
Falta de cldusula de

prestados de forma refletir sobrea

Especificacdo informagdes . obrigagBes da -
que ndo abrange Muito . vantajosidade na
R2 Insuflcl.enle para |[técnicas no todas as Baixa (1) CEIPEN P R :EIPEN VAN contratada e COA rescis3o contratual COA
0s servigos processo necessidad: e abertura de novo
licitatério R prestagdo do
institucionais. K processo
: licitatorio.
Na abertura das
prevendo-se Cancelamento de
Falta desis itens responsaveis
Atraso na Falha durante ara abertura ropostas pela demora e
R3 conclusdo da 0 processo P! Baixa (2) |Média (3) |Média (6) propostas, cop continuidade no cop
= s . tramite de processos nomeagao de B
licitagao licitatorio suprimento das

administrativos. mais pessoas

para apoiar a demandas com

outra estratégia.

Anélise junto a COP

Atraso na licitacdo |Dificuldade de Atraso na N 30f novos
e nio atendimento |obtencio de contratagdo e falta prazos estimados
R4 de sistema para Média (3) 'Média(3)| | Alta (9) [T EHNT COA da contratagdo e COA

a demanda no propostas )

controle de verificagdo de
prazo necessdrio. |comerciais .

pr estratégias

reduzindo o paralelas.

EXTREMO | MEDIO

ALTO BAIXO
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ANEXO IV - TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

Contratagfo de solugfo informatizada para gerenciamento de processos administrativos, desenvolvida em

ambiente web, incluindo:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

Licengas de uso do sistema;

Suporte técnico e manutengdo corretiva;
Infraestrutura de banco de dados e hospedagem;
Gestéo da criagdo de usudrios (logins e senhas);

Migracédo do banco de dados existente.

2. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO

Atualmente, a DAE autua cerca de 4.500 processos fisicos/ano e possui em seu banco de dados cerca de 100

mil processos cadastrados (dados de outubro/2024), estando parte ainda em tramite na empresa.

A auséncia de uma solugéo robusta compromete a eficiéncia da gestdo documental, gerando riscos como:

Risco de perda de informagdes e processos;
Erros de duplicagéo;
Lentiddo na tramitacdo;

Dificuldade de controle gerencial.

Com a contratagdo, busca-se:

Centralizagfo e padronizagdo da gestdo dos processos administrativos;
Transparéncia e rastreabilidade dos processos;

Disponibilidade imediata das informagdes;

Otimizagdo da tramitagdo e atendimento as areas demandantes;

Seguranga e integridade dos dados armazenados.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONALIDADES MiNIMAS:

3.1.

Cadastro e Classificacio

3.1.1. Autuagdo e registro de processos;
3.1.2. Classificagdo por grupo e assunto;
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3.1.3.Inclusfo de dados como: descri¢do, requerente, enderego da agdo, enderego do interessado,

telefone e e-mail.

3.2. Identificacdo e Etiquetagem

3.2.1.Impressdo de 1, 2 ou 3 etiquetas com codigo de barras para controle fisico.

3.3. Consulta e Pesquisa

3.3.1. Localizagdo por nimero, nome, enderego, descri¢do ou periodo.

3.4. Gestiao de Acessos

3.4.1. Usudrio administrador: acesso integral a todas as funcionalidades;

3.4.2. Usudrio geral: consulta, recebimento e tramitagdo de processos.

3.5. Tramitacdo e Controle

3.5.1.Registro de tramites entre setores;
3.5.2. Abertura e/ou apensamento de volumes;

3.5.3. Arquivamento (encerramento) e reativagfo de processos.

3.6. Relatorios Gerenciais e Operacionais

3.6.1.Entrada e saida por setor;
3.6.2. Extrato completo do processo (dados e tramites);
3.6.3.Relatérios por grupo/assunto, descri¢do ou usuario;

3.6.4.Relatdrios de processos tramitados, recebidos e pendentes.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS

QUE LHE DAO SUPORTE:

4.1.1. Abertura de cerca de 4.500 processos/ano (média 2024);

4.1.2. Cerca de 400 usuarios do sistema na cidade de Jundiai;

4.1.3.Cerca de 100 mil processos cadastrados (dados de outubro/2024) (migracdo do banco de
dados).

5. CONDICOES DE ENTREGA:
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5.1. A CONTRATADA devera assegurar:
5.1.1.Implantacdo e configurago do sistema;
5.1.2. Migragdo segura e integra dos dados existentes;
5.1.3. Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
5.1.4.Hospedagem em ambiente seguro e compativel com a LGPD;
5.1.5.Manutengdo corretiva e evolutiva;

5.1.6. Disponibilizagdo de treinamento presencial ou remoto aos usudrios-chave.

6. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e ocorrera a partir da emissdo da Ordem de Servigo,
podendo ser prorrogado, conforme previsdo contida nos artigos 139 ao 143 Regulamento Interno de

Licitagdes, Contratos e Convénios da DAE S.A. - Agua e Esgoto

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Garantir disponibilidade minima de 99% do sistema, exceto em casos de manutengdo programada;
7.2. Corrigir falhas e inconsisténcias em até 48 horas apos a abertura do chamado;

7.3. Preservar a confidencialidade e integridade dos dados.

8. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1. O acompanhamento da execugdo serd realizado pela Se¢do de Comunicacdes Administrativas

(COA), por meio de gestor designado.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. A despesa correrd pela seguinte conta gerencial: AC-DIA-010 - Manuteng&o de Sistema de Protocolo.

Conta Gerencial: COA - 8.4.2.12.

X. XX
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