
ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO DE 
ADMINISTRAÇÃO

CONSELHO FISCAL

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA (Alta Administração)

COMITÊ DE 
ELEGIBILIDADE

COMITÊ DE AUDITORIA

COMITÊ DE ÉTICA

Gerência de Auditoria e 
Controle da Gestão

DIRETORIA PRESIDENTE

DIRETORIA SUPERINTENDENTE DE 
ENGENHARIA

Diretoria de 
Controle de 
Entregas e 

Novos Negócios

Diretoria de, 
Obras, 

Conservação e 
Operações

Diretoria de 
Distribuição, 

Coleta e 
Manutenção

Diretoria 
Administrativa

Diretoria 
Financeira

Diretoria de 
Mananciais

Diretoria 
Jurídica e 
Assuntos 

Regulatórios

Diretoria 
Comercial

DIRETORIA SUPERINTENDENTE DE 
GESTÃO

Diretoria de 
Conformidade 

e Gestão de 
Riscos

Ouvidoria
Assessoria de 
Comunicação

COMITÊ DE PRIVACIDADE E 
SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

COMITÊ ESG

Válido a partir de  01/12/25



DIRETORIA PRESIDENTE

DIRETORIA 
SUPERINTENDENTE

DE ENGENHARIA

Diretoria de 
Controle de 
Entregas e 

Novos Negócios

Diretoria de, 
Obras, 

Conservação e 
Operações

Diretoria de 
Distribuição, 

Coleta e 
Manutenção

Diretoria 
Administrativa

Diretoria 
Financeira

Diretoria de 
Mananciais

Diretoria 
Jurídica e 
Assuntos 

Regulatórios

Diretoria 
Comercial

Gerência de 
Tecnologia da  

Informação

Assessoria de
Comunicação

Diretoria de 
Conformidade e 

Gestão de 
Riscos

DIRETORIA 
SUPERINTENDENTE

DE GESTÃO

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA (Diretoria Executiva)

Ouvidoria

COMITÊ DE PRIVACIDADE E 
SEGURANÇA D INFORMAÇÃOCOMITÊ ESG

Seção de 
Administração 
de Tecnologia 
da Informação



DIRETORIA DE OBRAS, CONSERVAÇÃO E 
OPERAÇÕES

GERÊNCIA DE 
ELETROMECÂNICA E 

OPERAÇÕES

GERÊNCIA DE 
PLANEJAMENTO DE 

ENGENHARIA

Seção de 
Eletromecânica

Seção de 
Controle e 
Operação

Seção de 
Automação e 

Telemetria

Seção de 
Topografia

Seção de 
Planejamento 
de Engenharia

GERÊNCIA DE 
TRATAMENTO DE 

ÁGUA

Seção de 
Tratamento de 

Água

Seção de 
Sistema de 
Gestão da 

Qualidade do 
Tratamento de 

Água

GERÊNCIA DE 
OBRAS CIVIS

Seção de 
Projetos e 

Orçamentos

GERÊNCIA DE 
GESTÃO DE 

PATRIMÔNIO

Seção de 
Manutenção 

Civil

Seção de 
Manutenção de 

Iluminação e 
Climatização

GERÊNCIA DE 
OBRAS DE ÁGUA

Seção de Obras 
de Água

GERÊNCIA DE 
OBRAS DE ESGOTO

Seção de Obras 
de Esgoto

GERÊNCIA DE 
TRATAMENTO DE 

ESGOTO

Seção de 
Fiscalização de 

Esgoto

Seção de 
Recalque de 

Esgoto



GERÊNCIA 
REGIONAL NORTE

GERÊNCIA 
REGIONAL 

SUL

GERÊNCIA CENTRAL 
DE ENGENHARIA

GERÊNCIA 
REGIONAL 

LESTE

GERÊNCIA 
REGIONAL OESTE

GERÊNCIA DE
CONTROLE DE 

PERDAS

GERÊNCIA DE 
PLANEJAMENTO DE 

SISTEMAS

Seção de 
Geoprocessamento

GERÊNCIA DE
CONTROLE DE 

SERVIÇOS

Seção de Apoio 
e Interceptores

Seção de 
Adutora

Seção de 
Escoramento

Seção de 
Hidrometria

Seção de 
Macromedição

SEÇÃO DE 
PERDAS

Seção de 
Sinalização

Seção de 
Desinfecção e 

Higienização de 
Instalações

DIRETORIA DE DISTRIBUIÇÃO, COLETA E 
MANUTENÇÃO



GERÊNCIA DE 
PROTEÇÃO AOS 

MANANCIAIS

GERÊNCIA DE 
LABORATÓRIO DE

QUALIDADE

GERÊNCIA DE 
GESTÃO 

AMBIENTAL

GERÊNCIA DE 
PARQUES 

Seção de 
Fiscalização aos

Mananciais

Seção de 
Recursos 
Hídricos

Seção de  
Laboratório

de Qualidade

Seção de 
Coleta e 

Amostragem

Seção de 
Gestão de 

Documentos de 
Qualidade

Seção de 
Licenciamento

Ambiental

Seção de 
Serviços 

Ambientais

Seção de 
Manutenção de 

Parques

Seção de Apoio 
Administrativo 

aos Parques

DIRETORIA DE MANANCIAIS



GERÊNCIA DE
RECURSOS 
HUMANOS

GERÊNCIA DE 
COMPRAS E 

CONTRATAÇÕES

GERÊNCIA DE
LOGÍSTICA, 

QUALIDADE E 
TRANSPORTES

GERÊNCIA DE
INFRAESTRUTURA

Seção de 
Compras e 
Licitações

Seção de 
Controle de 
Contratos

Seção de 
Comunicações 

Administrativas

Seção de 
Serviços Gerais

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Seção de 
Administração de 

Benefícios

Seção de Serviço 
Social e

Psicologia 

Seção de 
Administração de 

Pessoal 

Seção de Seleção e 
Desenvolvimento

Seção de 
Segurança e 
Medicina do 

Trabalho

Seção de 
Administração de 

Materiais e 
Logística 

Seção de Controle 
da Qualidade dos 

Materiais

Seção de 
Transportes



GERÊNCIA DE 
ATENDIMENTO E 

COBRANÇA
GERÊNCIA 

COMERCIAL

DIRETORIA COMERCIAL

Seção de Leitura e 
Faturamento

Seção de 
Micromedição

Seção de Cadastro

Seção de Gestão 
de Cobrança e 

Grandes Clientes

Seção de 
Atendimento a 

Clientes

Seção de 
Ressarcimento de 

Danos



GERÊNCIA DE 
CONTROLADORIA

DIRETORIA FINANCEIRA

SEÇÃO DE 
CONTABILIDADE E 

PATRIMÔNIO

SEÇÃO FISCAL

SEÇÃO DE 
ORÇAMENTO E 

TESOURARIA



DIRETORIA JURÍDICA E ASSUNTOS 
REGULATÓRIOS

GERÊNCIA JURÍDICA
ASSESSORIA 

ESPECIAL



DIRETORIA DE CONFORMIDADE E GESTÃO 
DE RISCOS

GERÊNCIA DE 
GESTÃO DE RISCOS

GERÊNCIA DE
CONFORMIDADE



DIRETORIA DE CONTROLE DE ENTREGAS E 
NOVOS NEGÓCIOS

GERÊNCIA DE 
VIBIALIZAÇÃO DE 

OBRAS

GERÊNCIA DE
NOVOS NEGÓCIOS E 

INOVAÇÃO


