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1. Introducao

O presente Relatorio Anual de Atividades do Sistema de Informagao ao Cidadao — SIC da DAE
Jundiai tem por finalidade apresentar, de forma sistematizada, os dados estatisticos referentes as

solicitacdes de acesso a informagao registradas no exercicio de 2025, em conformidade com a

Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

O Sistema de Informacgao ao Cidaddo constitui instrumento essencial a transparéncia publica e ao
fortalecimento do controle social, assegurando ao cidadao o direito fundamental de acesso as
informagdes produzidas, recebidas ou custodiadas pela Administragdo Publica.

As solicitagdes sdo registradas por meio do canal eletronico disponivel no portal institucional da

DAE, no enderego: https://daejundiai.com.br/transparencia/servico-de-informacoes-ao-cidadao/

Os dados apresentados neste relatorio foram extraidos do sistema eletronico oficial do Servigo de

Informacao ao Cidadao, considerando o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Importante destacar que, no exercicio de 2025, houve alteragdo da equipe responsavel pela
Ouvidoria e pelo Servico de Informagdo ao Cidadao — SIC, com substitui¢do dos servidores

anteriormente responsaveis pelas atividades do setor.

O processo de transi¢do administrativa e operacional ocasionou intercorréncias pontuais
relacionadas a adaptacgdo dos fluxos internos, redistribui¢do de demandas e reestruturagao dos
procedimentos de acompanhamento das solicitagdes. Ainda assim, os atendimentos foram
mantidos regularmente, assegurando a continuidade do servico e a observancia das disposi¢des

legais aplicéveis.

O presente relatdrio consolida informagdes quantitativas referentes as solicitagdes protocoladas,
atendimentos realizados, indeferimentos, prazo médio de resposta e perfil dos solicitantes,
permitindo a avaliag¢do da eficiéncia administrativa e da conformidade dos procedimentos com a

legislagdo vigente.
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Nesse contexto, o presente relatdrio atende as diretrizes de transparéncia ativa e passiva previstas

na legislagdo aplicavel, contribuindo para o fortalecimento da governanga publica, da integridade

institucional e do controle social.

2. Panorama Geral das Solicita¢oes

Especificagoes Quantidades

Solicitagdes recebidas 25
SolicitacOes efetivas (andlise estatistica) 25
Solicitacdes atendidas 13
Solicitagdes indeferidas 11
Solicitacbes com extrapolacdo de prazo regular 1

3. Distribuicio Mensal das Solicitagoes

Quantidades de Solicitagées por Més

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Total
1 4 5 3 3 1 1 2 1 3 0 2 25
4. Evoluciao Mensal das Solicitacoes
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Fonte: Sistema de Informagdo ao Cidadéo — SIC/DAE Jundiai (2025)
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5. Prazo Médio de Resposta

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

Dias: 30

Observacao: O prazo médio registrado considera as prorrogacdes legalmente previstas no artigo

11, §2°, da Lei Federal n° 12.527/2011.

6. Perfil dos Solicitantes

6.1 Natureza dos Solicitantes

Especificagoes Quantidade Percentual
Pessoas Fisicas 25 100%
Pessoas Juridicas 0 0,0%
Total de SolicitagGes Efetivas 25 100%

6.2 Origem Geografica (solicitacoes efetivas)

Municipio Quantidade Percentual
Jundiai 24 96%
Outro Municipio 1 4%

Fonte: Sistema de Informagéo ao Cidadédo — SIC/DAE Jundiai (2025)
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Classificagao dos Solicitantes por Género - 2025

Solicitantes - Exercicio 2025

= Jundiai = Outro municipio

Solicitacoes por Bairros - Exercicio 2025

Vila Progresso

Ponte 540 lodo
Vianelo

Vila Rami

Id. Pacaembu

Trawviu

Centro

Vila Arens
Gramadao
Medeiros
Engord ad ouro
Sao Camilo
Jd. Paulista

=]

1

Fonte: Sistema de Informagdo ao Cidadédo — SIC/DAE Jundiai (2025)
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7. Analise dos Resultados

No exercicio de 2025, foram registradas 25 solicitagdes no Sistema de Informagao ao Cidadao —

SIC da DAE Jundiai, todas consideradas para fins de analise estatistica.
Das solicitagdes efetivas analisadas:

e 13 (treze) solicitagdes foram atendidas, correspondendo a 52%;
e 11 (onze) solicitagdes foram indeferidas, correspondendo a 44%;
e 1 (uma) solicitagdo registrou perda do prazo regular de atendimento, correspondendo a

4%.

Os indeferimentos registrados decorreram predominantemente de solicitagdes incompativeis com
o escopo legal do SIC, inexisténcia de informagao consolidada ou hipdteses legais de restri¢ao

de acesso previstas na Lei Federal n® 12.527/2011.

Importante registrar que, no decorrer do exercicio de 2025, houve alteracao da equipe
responsavel pela Ouvidoria e pelo Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC, circunstancia que
demandou processo de transi¢do administrativa e reorganizagao operacional das atividades do

setor.

Em razdo do periodo de adaptacdo da nova equipe aos fluxos internos e aos procedimentos

administrativos, foram verificadas intercorréncias pontuais no acompanhamento das demandas.

Apos identificagao da ocorréncia, foram adotadas medidas administrativas voltadas ao
aprimoramento dos controles internos, acompanhamento das solicitagdes e fortalecimento dos
procedimentos operacionais do SIC, visando assegurar maior eficiéncia e regularidade na

prestagdo do servigo.
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As solicitagdes foram tratadas conforme os fluxos internos institucionalmente estabelecidos, em
observancia aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal.

Nao foram registradas denuncias relacionadas a negativa indevida de acesso a informagao no

periodo analisado.

Classificacao das Solicitagoes - Exercicio 2025

13

1

Atendidas Indeferidas Perda de prazo

Fonte: Sistema de Informagéo ao Cidadédo — SIC/DAE Jundiai (2025)
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8. Consideracoes Finais

A DAE Jundiai, por meio do Sistema de Informacao ao Cidadao — SIC, manteve, no exercicio de
2025, a execugdo regular das atividades relacionadas a transparéncia publica e ao atendimento
das demandas de acesso a informag¢ao, em conformidade com a Lei Federal n® 12.527/2011 e
com 0s principios constitucionais aplicaveis a Administracao Publica.

O atendimento as solicitagdes ocorreu mediante observancia dos procedimentos administrativos
internos, assegurando analise técnica adequada, observancia aos prazos legais e mecanismos
apropriados de acesso a informagao.

Mesmo diante da alteracdo da equipe responsavel pela Ouvidoria e pelo SIC ocorrida no
exercicio de 2025, bem como das intercorréncias operacionais decorrentes do processo de
transicdo administrativa, a DAE Jundiai manteve a regularidade das atividades relacionadas ao
atendimento das solicitagdes de acesso a informacao.

Ap0ds identificacdo das ocorréncias pontuais verificadas durante o periodo de adaptagado
operacional da nova equipe responsavel pelo setor, foram adotadas medidas internas voltadas ao
aprimoramento dos controles administrativos, acompanhamento das demandas e fortalecimento
dos procedimentos internos de gestao do SIC.

Os resultados apresentados evidenciam o compromisso institucional com a melhoria continua
dos processos relacionados a gestdo da informagdo publica, a eficiéncia administrativa e ao
fortalecimento da transparéncia governamental.

A DAE Jundiai reafirma seu compromisso permanente com a transparéncia publica, o controle

social e a qualificagdo continua do atendimento ao cidadao.

Mariane Aparecida Pinto Silva
Ouvidora e Responsavel pelo SIC
DAE Jundiai
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