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A DAE Jundiaí inicia o ciclo estratégico 2026–2036 a partir de uma trajetória
marcada pela relevância pública, pela qualidade técnica de seus serviços e
pelo compromisso com o desenvolvimento sustentável. Como empresa
responsável por um serviço essencial à vida, à saúde, ao meio ambiente e ao
desenvolvimento urbano, a DAE ocupa um papel central na construção do
futuro de Jundiaí. Sua atuação vai além da operação de sistemas de água e
esgotamento sanitário: envolve cuidado com os recursos hídricos,
responsabilidade com as pessoas, eficiência, capacidade de inovação e
diálogo permanente com a sociedade. É nesse contexto que a empresa
reafirma sua busca por excelência, preparando-se para responder aos
desafios dos próximos anos com planejamento, integração e visão de longo
prazo.

Um Plano Estratégico é um instrumento que orienta as escolhas de uma
organização. Ele ajuda a responder, de forma clara e estruturada, perguntas
fundamentais: quem somos, para onde queremos ir, quais prioridades devem
guiar nossas decisões e como vamos transformar propósito em resultados
concretos. Mais do que um documento formal, o plano deve ser
compreendido como uma referência comum para orientar decisões, priorizar
esforços, direcionar investimentos, aprimorar processos e fortalecer a cultura
organizacional.

Esse planejamento também tem um papel importante para as pessoas que
fazem a DAE acontecer todos os dias. Ao explicitar a direção estratégica da
empresa, o plano permite que colaboradores e lideranças compreendam
como suas atividades, rotinas e decisões contribuem para uma jornada maior.
Com transparência e propósito, todos passam a enxergar sua participação em
um movimento coletivo.

Ao mesmo tempo, o Plano Estratégico aproxima a DAE da sociedade. Ao
apresentar de forma transparente seus compromissos para os próximos dez
anos, a empresa fortalece a confiança com cidadãos, clientes, parceiros,
órgãos públicos, instituições reguladoras e demais públicos com os quais se
relaciona. O plano mostra que a DAE olha para o futuro com
responsabilidade, reconhecendo a importância de preservar os recursos
naturais, universalizar serviços com dignidade, melhorar continuamente sua
eficiência e contribuir para uma Jundiaí mais sustentável, resiliente e
preparada para as próximas gerações
 

INTRODUÇÃO
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Assim, o Plano Estratégico DAE Jundiaí 2026–2036 nasce como uma bússola
para orientar a próxima década. Ele traduz uma ambição clara: consolidar a
DAE como referência nacional em saneamento sustentável, combinando
excelência operacional, valorização das pessoas, inovação, responsabilidade
ambiental e resultados consistentes para todos os públicos. 
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1. Nossa Essência

A essência de uma organização expressa aquilo que ela é, o que a move e o
futuro que deseja construir. No caso da DAE Jundiaí, essa essência está
traduzida em sua Missão e em sua Visão 2036. Veja abaixo.

Promover saneamento com qualidade e eficiência, garantindo o 
acesso à água e ao esgotamento sanitário como base para a saúde, 
qualidade de vida, desenvolvimento econômico e sustentabilidade 
ambiental, com respeito a todas as pessoas e ao meio ambiente

Missão:

A missão da DAE Jundiaí reafirma o saneamento como serviço essencial à
vida, à saúde pública e ao desenvolvimento sustentável do município. Ao
destacar qualidade e eficiência, a empresa expressa seu compromisso com a
excelência na prestação dos serviços, a responsabilidade na gestão dos
recursos e a entrega de soluções confiáveis à população.

Garantir acesso à água e ao esgotamento sanitário significa contribuir para
uma cidade mais saudável e preparada para o futuro. Ao mesmo tempo, a
missão reforça que esse compromisso deve caminhar junto com a
preservação ambiental, o uso consciente da água e o respeito às pessoas.

Dessa forma, a missão orienta a atuação da DAE em sua relação com
cidadãos, colaboradores, parceiros, fornecedores, órgãos públicos e demais
instituições, sempre com responsabilidade, cuidado e compromisso com o
interesse coletivo.



O Plano Estratégico DAE Jundiaí 2026–2036 foi construído a partir de um
processo participativo, estruturado para combinar escuta, análise técnica,
cocriação e validação institucional. A proposta foi elaborar uma estratégia
que refletisse, ao mesmo tempo, a trajetória da DAE, os desafios do setor de
saneamento e as expectativas da sociedade.

Ao longo do processo, foram realizados 12 workshops, com a participação de
dezenas de profissionais da DAE, além da atuação do time de consultores da
FIA, organização contratada para conduzir o processo¹. A construção do plano
também contou com entrevistas com públicos externos, análises
documentais e referências setoriais, permitindo ampliar a compreensão sobre
o contexto da empresa, suas prioridades estratégicas e as tendências para o
saneamento.

A primeira etapa foi marcada pela escuta. Esse momento teve como objetivo
compreender o contexto da DAE, suas responsabilidades institucionais e as
expectativas dos diferentes públicos com os quais a empresa se relaciona. A
escuta envolveu lideranças, áreas técnicas e públicos externos, favorecendo
uma visão ampla sobre o papel da DAE no desenvolvimento de Jundiaí e
sobre os caminhos possíveis para a próxima década.

Em seguida, o processo avançou para a cocriação. Por meio de workshops e
discussões orientadas, os participantes contribuíram para a definição dos
principais elementos do plano, como Missão, Visão, Valores e Mapa
Estratégico. Essa etapa foi importante para que a estratégia não fosse
construída de forma isolada, mas sim a partir do conhecimento acumulado
pelas pessoas que vivenciam diariamente a operação.

Após os momentos de escuta e cocriação, iniciou-se a fase de consolidação.
Nessa etapa, os insumos levantados foram organizados, analisados e
transformados em diretrizes estratégicas. A equipe técnica sistematizou as
contribuições recebidas, conectando ideias, prioridades e objetivos em uma
narrativa integrada para o futuro da DAE. O resultado foi a construção de um
plano capaz de traduzir diferentes perspectivas em uma direção comum.

2. Como o Plano Foi Construído
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¹A Fundação Instituto de Administração é uma organização criada em 1980 por docentes da Faculdade

de Economia e Administração da Universidade de São Paulo. Trata-se de instituição reconhecida

internacionalmente e com milhares de projetos desenvolvidos. A FIA possui inúmeras certificações

nacionais e internacionais.



Por fim, o plano passou por um processo de validação, envolvendo revisões e
contribuições das instâncias internas da DAE, incluindo superintendências,
presidência e conselho de Administração. Dessa forma, o Plano Estratégico
DAE Jundiaí 2026–2036 nasce como resultado de uma construção coletiva.
Ele representa uma referência comum para orientar decisões, integrar
esforços, mobilizar pessoas e fortalecer o compromisso da DAE com a
excelência, a sustentabilidade, a inovação e a geração de valor público para
Jundiaí.
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3. Nossos Valores

Os valores da DAE Jundiaí representam os princípios que orientam sua forma
de atuar, decidir e se relacionar com a sociedade. Eles traduzem a cultura
desejada para a próxima década e funcionam como referência para que a
estratégia seja vivida no cotidiano.

Sempre agir com Ética
A ética é a base da atuação da DAE. Significa agir com integridade,
transparência, responsabilidade e respeito em todas as decisões, desde a
gestão dos recursos até o relacionamento com clientes, colaboradores,
fornecedores, órgãos públicos e sociedade.

A força de nossa gente
A DAE é feita por pessoas. Esse valor reconhece o papel essencial dos
colaboradores que, todos os dias, sustentam a operação, o atendimento, a
gestão e a evolução da empresa. Valorizar a força de nossa gente significa
promover respeito, colaboração, segurança, desenvolvimento profissional e
condições para que cada pessoa contribua com seu melhor para os
resultados da organização.

Saneamento que inova e transforma
O saneamento transforma vidas, territórios e possibilidades de futuro. Para a
DAE, inovar é buscar continuamente melhores formas de fazer, com uso
inteligente de tecnologia. Esse valor expressa o compromisso com a melhoria
contínua e com soluções que ampliem a qualidade dos serviços prestados à
população.



Segurança é vida
A segurança é um princípio inegociável. Ela envolve prevenção, cuidado e
gestão de riscos nas operações, nas obras, nos processos internos e nas
relações de trabalho. Esse valor reforça que a proteção das pessoas -
colaboradores, terceiros, clientes e cidadãos - deve orientar decisões e
práticas.

Preservar para o futuro
A atuação da DAE está diretamente ligada ao cuidado com a água, os
mananciais e o meio ambiente. Preservar para o futuro significa proteger os
recursos naturais, incentivar o uso consciente da água e fortalecer o
compromisso com as próximas gerações. É um valor que conecta
saneamento, sustentabilidade e responsabilidade com o desenvolvimento de
Jundiaí.

Em conjunto, esses cinco valores expressam a identidade da DAE Jundiaí e
sustentam sua jornada rumo a 2036: uma empresa ética, feita por pessoas,
orientada à inovação, comprometida com a segurança e responsável pela
preservação do futuro.
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4. O Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da DAE Jundiaí organiza, de forma visual, o caminho que
a empresa pretende seguir entre 2026 e 2036. Ele conecta a essência
institucional da DAE aos objetivos que orientarão decisões, projetos,
investimentos e práticas de gestão ao longo da próxima década.

Na imagem do mapa, a estratégia converge para três palavras centrais:
Inovação, Resiliência e Resultados. Esses elementos sintetizam a ambição da
DAE para o futuro: inovar para melhorar continuamente, fortalecer sua
capacidade de enfrentar desafios e entregar resultados consistentes para a
sociedade, para o meio ambiente, para os colaboradores e para o
desenvolvimento de Jundiaí. Como nossa gota que bate na água, nossos
compromissos emergem como ondas.

A dimensão Pessoas & Aprendizagem destaca que a estratégia só se torna
realidade por meio das pessoas. Os objetivos de sustentar e aprimorar o clima
organizacional, valorizar e desenvolver nossas pessoas e fortalecer a cultura
organizacional reconhecem o papel central dos colaboradores na construção
do futuro da DAE. Essa dimensão reforça a necessidade de desenvolver
competências, fortalecer lideranças, promover colaboração e consolidar uma
cultura alinhada aos valores da empresa.



9

A dimensão Tecnologia & Processos reúne os caminhos internos que
permitirão à DAE ganhar eficiência, segurança e capacidade de execução. Os
objetivos de aumentar continuamente a eficiência de processos e inovar em
tecnologias para eficiência e segurança reforçam a importância da
modernização, da melhoria contínua, do uso inteligente de dados, da adoção
de novas soluções e da integração entre áreas. Essa dimensão é fundamental
para que a empresa sustente serviços de qualidade em um contexto de
demandas crescentes e desafios cada vez mais complexos.

A dimensão Clientes traduz a forma como a estratégia se materializa na
relação da DAE com a população e demais públicos atendidos. Os objetivos
de ampliar a cidadania ambiental, fortalecer a imagem institucional, garantir
a satisfação dos clientes e ampliar a oferta de serviços mostram que a
empresa busca fortalecer a confiança com a sociedade, aprimorar a
experiência dos usuários, ampliar a transparência e contribuir para uma
relação mais consciente entre cidadãos, saneamento e meio ambiente.

A base do mapa está na dimensão de nosso impactos. Eles representam o
equilíbrio entre resultados ambientais, sociais e econômicos. Nessa dimensão,
a DAE reafirma compromissos essenciais: promover resiliência hídrica,
conservar o meio ambiente, garantir abastecimento digno de água e
esgotamento sanitário para todos, aumentar a sustentabilidade financeira e
aprimorar o planejamento orçamentário e executivo. Trata-se da base de
geração de valor da empresa: cuidar da água, das pessoas, dos recursos
financeiros e da capacidade de planejar o futuro com responsabilidade.
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5. Nosso Propósito Final

O Plano Estratégico DAE Jundiaí 2026–2036 converge para um propósito
maior: gerar impacto positivo, sustentável e duradouro para a sociedade. A
imagem que representa esse propósito final traduz, de forma simbólica, a
água como centro da vida. A gota d’água, os elementos naturais, a cidade ao
fundo e os fluxos de água remetem à integração entre saneamento, meio
ambiente, pessoas e desenvolvimento. Essa integração expressa o papel da
DAE como uma empresa que não apenas presta serviços essenciais, mas
também contribui para a qualidade de vida, a saúde pública, a preservação
dos recursos naturais e a resiliência de Jundiaí diante dos desafios do futuro.

Ao olhar para 2036, a DAE Jundiaí assume o desafio de consolidar sua posição
como referência nacional em saneamento sustentável. Essa jornada exige
planejamento, integração, valorização das pessoas, uso inteligente da
tecnologia, cuidado com os recursos hídricos e fortalecimento da relação com
a sociedade.

Assim, o propósito final do Plano Estratégico é também um convite. Um
convite para que colaboradores, parceiros, clientes e cidadãos reconheçam
seu papel nessa construção coletiva. O futuro da DAE será construído por
muitas mãos, com atitudes responsáveis e compromisso compartilhado com
Jundiaí.

Com esse plano, a DAE reafirma que sua atuação vai além do presente. Cada
ação realizada hoje - cada obra, cada processo aprimorado, cada tecnologia
incorporada, cada colaborador valorizado, cada manancial protegido e cada
cidadão atendido - ajuda a construir uma cidade mais preparada, justa e
resiliente. Esse é o legado que orienta a próxima década: água para a vida,
saneamento para todos e compromisso permanente com o futuro.
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