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A DAE Jundiai, reafirmando seu compromisso em promover o desenvolvimento
sustentavel, a preservagao ambiental e 0 bem-estar social, em equilibrio com seu
crescimento econdmico, apresenta 0 Relatorio de Sustentabilidade 2024.

Em sua quinta edigao, o Relatorio destaca os avangos na estratégia ESG
(Ambiental, Social e Governanga), apresentando as agoes, investimentos e
resultados obtidos ao longo do ano-hase de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2024. O periodo abrangido segue o mesmo periodo do relatério financeiro da
empresa, reforcando a integracao entre gestao e sustentabilidade.

O Relatério Anual de Sustentabilidade considera os temas materiais levantados
no ano de 2021, fornecendo dados que destacam a evolugao da empresa e possi-
bilitam a comparagao com as edigoes anteriores. O contetido apresentado neste
documento foi elaborado com base nas normas da Global Reporting Initiative
(GRI Standards), e demonstra as contribuigoes da DAE para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU).

Todas as correcoes e reformulagoes relacionadas ao relatdrio do ano anterior
serao apresentadas e esclarecidas ao longo deste material.

Avalidagao do Relatdrio de Sustentabilidade é realizada pela Diretoria Executiva
e posteriormente aprovada pelo Conselho de Administragao da empresa, assegu-

Para ddvidas e Sugestoes sobre _
rando sua credibilidade e aderéncia as diretrizes institucionais. Esta e todas as 0 relatorio, a DAE esta disponivel pelo e-mail
edigOes anteriores do Relatdrio estao disponiveis para o publico no site da DAE. sustentabilidade@daejundiai.com.br.

=
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Em um cendrio cada vez mais desafiador para a gestao dos recursos
naturais, a DAE Jundiai reafirma seu compromisso com a sustentabi-
lidade, colocando a prote¢do ambiental como um dos temas centrais
de sua atuagao. Em 2024, a empresa avangou de forma decisiva nas
frentes de preservagao dos mananciais, gestao de residuos, eficiéncia
energética e protecao da biodiversidade, fortalecendo seu papel como
referéncia nacional em saneamento.

Neste quinto Relatorio de Sustentabilidade, destacamos conquistas
significativas, como a ampliagao do Espago das Aguas, no Mundo

das Criangas, a expansao das areas de prote¢ao no entorno da
represa, o fortalecimento das agoes de fiscalizagao e a continuidade
do programa de recuperagao ambiental em areas de mananciais. A
implantagao de novas estagoes de monitoramento da qualidade da
agua e o peixamento das represas demonstram a atengao a sade dos
ecossistemas e ao equilibrio da biodiversidade.

Ao mesmo tempo, a DAE manteve a exceléncia nos semigos de

saneamento. Atualmente, 98,57% da cidade é atendida com redes de
agua e 96,56% com redes de esgoto, sendo 100% do esgoto coletado
na cidade tratado. Em 2024, foram entregues ainda dois novos reser-
vatorios de agua tratada, ampliando para 60 o total de unidades em
operagao e atingindo a marca de 85 milhoes de litros de dgua tratada
reservada em todo o municipio.

Reafirmando seu compromisso com o tratamento de distribuicao da
agua, as Estagoes de Tratamento de Agua da DAE do Anhangaba,
do Eloy Chaves e Pacaembu conquistaram a Certificagao 1SO
9001:2015, que define um modelo de gestao de qualidade de
padrao internacional.

Com foco no reforgo do abastecimento, a DAE deu inicio em 2024
as obras de uma nova adutora. Além de realizar o remanejamento
de 21km de redes de agua. Essas agoes fortalecem e modernizam o
sistema de abastecimento da cidade, diminuindo as ocorréncias de
manutengao e os indices de perdas.

!
|
Y

Paralelamente, a DAE deu importantes passos em sua estratégia ESG,
com a elaboragao do Plano Estratégico ESG - em parceria com a
Fundacao Instituto de Administragao - que ira consolidar as diretrizes
da empresa para 0S proximos cinco anos, com foco em metas
concretas, inovacao e dialogo permanente com os stakeholders.

A qualidade dos servigos prestados reflete nos alcances da empresa.
Pelo segundo ano consecutivo a DAE conquistou o rating de crédito
corporativo “brAA” em uma avaliagao feita por uma agéncia classifi-
cadora de risco de crédito, a Austin Rating. A classificacao € resultado
do bom desempenho financeiro obtido em 2023, com destague para
melhora nos indicadores de rentabilidade, endividamento, custos e
capacidade de pagamento.

Os resultados operacionais e financeiros apresentados ao longo deste

relatorio comprovam que € possivel crescer com responsabilidade,
aliando eficiéncia a preservagao ambiental.
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NOooR IDENTIDADE

A DAE S/A Agua e Esgoto (DAE Jundiai) é uma empresa de
economia mista de capital fechado, cujo principal acionista
¢ a Prefeitura Municipal de Jundiai, detendo mais de 99%
das agoes. Criada pela Lei Municipal n°® 5.307/1999, a
empresa foi posteriormente adequada as diretrizes da Lei
das Estatais (Lein® 13.303/2016), garantindo maior transpa-
réncia e governanga na prestagao dos servigos.

Com sua sede administrativa localizada na Av. Alexandre
Ludke, 1.500, Vila Bandeirantes, Jundiai - SP, a DAE é
responsavel pela distribuicao de agua potavel e pelo esgota-
mento sanitario de Jundiai, atendendo a uma populagao
urbana e rural com elevados indices de cobertura. Desde
2014, seus sevigos sao regulados pela Agéncia Reguladora
dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), assegurando a
conformidade das operagoes com as normas do setor.
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Todas as atividades da empresa seguem o planejamento
estabelecido no Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB), alinhado as diretrizes da Lei Federal
n® 11.445/2007, que estabelece a Politica Nacional de
Saneamento. O PMSB foi instituido pela Lei Municipal n°
8.881/2017, garantindo uma abordagem integrada para a
gestao dos servigos de saneamento no municipio.

Além da gestao hidrica e sanitaria, a DAE desempenha um
papel fundamental na protecao dos recursos naturais e na
ocupagao ordenada do solo. Em conformidade com a Lei
Municipal n® 2.405/1980, a empresa € responsavel pelo
controle e preservagao dos mananciais. Também administra
0 Parque da Cidade e o Mundo das Criangas, espagos
criados para garantir a prote¢ao do entorno da represa de
abastecimento e promover lazer, bem-estar e educagao
ambiental para a populagao.



Alcancar a exceléncia na prestagao de
servigos, garantindo sua universalizagao
e a satisfacao da sociedade, revertendo
0s resultados em saneamento, protecao
a0s mananciais e a0 meio ambiente.

Serreconhecida nacionalmente como uma
empresa eficiente na prestagao de servigos.

/3

Foco no cliente, valorizagao e
crescimento profissional, modernidade
e inovagao, comprometimento com
aeficacia, ética e transparéncia,
responsabilidade socioambiental.
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Compromisso com agoes harmo-
nicas nos campos econdmico,
social e ambiental, com vistas a
fomentar o valor agregado dos
Servigos prestados.

OVERNANGA | GESTAO OPERAGIONAL | COMPROMISSO COM 0 MEID

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

INIVERSALIZAGAD

Pacto para que todos os cidadaos
de Jundiai tenham agua de
qualidade em suas residéncias
e que o sistema de tratamento
a devolva aos rios reciclada de
acordo os melhores parametros
estabelecidos.

PERENIDADE

Alinhamento da visao de longo
prazo com execucao de agoes e
projetos imediatos, que tragam
seguranca hidrica e servigos de
exceléncia para a populacao,
COMEICio, Servigo e industria.

AMBIENTE | DESEMPENHD ECONOMICO-FINANGEIRD | RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS | SUMARID Gl

TRANSPARENCIA

Principio norteador da gestao
plblica que, junto com eficiéncia
e eficacia, trardo evidentes ganhos
para a empresa, seus colabora-

dores e a populagao jundiaiense.

INOVAGAD

Utilizagao de tecnologias e ferramentas de
vanguarda para uma prestacao de servigo de
exceléncia, permitindo e garantindo o monito-
ramento das atividades cujos resultados tragam
orientagdo e balizamento para mitigagao e
propostas para a solugao de problemas, garan-
tindo a perfeita readequacao de rotas.




NUMERDS DE
ECONOMIA DE AGUA

em
+ 0/ relacao

Atendimento
urbano de agua*

indice de coleta
de esgoto*

30,30+,

Atendimento
total de esgoto*

CERTIFGACAD
150 30002015
NAS ETAS

FLABORAGAD
00 PLAND
ESTRATEGIC ESG

*Nota: indicadores calculados conforme metodologia do SINISA, referentes
a0 ano de 2024. Ver capitulo 4. Gestao Operacional para mais detalhes.

v '- K : i - 3 " -- s 1 s
'y . S

Atendimento
urbano de esgoto*

indice de tratamento
de esgoto*

r

DAE JUNDIAT | RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 9




1699

APRESENTAGAD | A DAE JUNDIAT | GOVERNANGA | GESTAD OPERACIONAL | COMPROMISSO COM 0 MEID AMBIENTE | DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRD | RELAGIONAMENTO COM STAKEHOLDERS | SUMARID GRI

LINHA DO TEMPO

AGUA
Inauguracgao do primeiro

reservatorio de distribuicao
de agua, no Anhangabal.

1910

ESGOT0

Saoiniciadas as obras
de coleta de esgoto.

1904

SERVIGO

1963

O servigo de abaste-
cimento de agua é
municipalizado.

1903

PAPTACAD

Inaugurado o servigo de
captacao e tratamento
de agua darepresa do
rio Jundiai Mirime a
Estagao de Tratamento
de Agua da Vila Leme.

ETA-A £ DAE

Inaugurada a Estagao de
Tratamento de Agua do
Anhangabau. A Diretoria de
Aguas e Esgotos se toma
autarquia municipal, criando
0 DAE, Departamento

de Agua e Esgoto.

194

ESGOT0

=

— X Assinado o contrato de

—x concessao para o trata-
¥ mento de esgotos da

cidade pela Companhia

de Saneamento de

Jundiai - CSJ.

GERJU

Criagao do Comité de
Estudos e Recuperacgao do
rio Jundiai, parceria entre
Estado, Prefeitura de Jundiai
(representada pela DAE)
e industrias para despoluir
a bacia do rio Jundiai.




NOVA REPRESA PARQUE DA CIDADE MAIS AGUA

Construida ao longo da Com 500 mil m2, foi A capacidade da
rodovia Joao Cereser, construido para evitar represa é ampliada
com a capacidade de aocupacao irregulare e pode chegar até
reservacao de 5,5 bilhoes fazera preservagao no 9,3 bilhdes de litros
de litros de agua bruta. entorno da represa. de agua bruta.

2000

A DAE deixa de Consegue bom nivel Inaugurado 0 Mundo
seruma autarquia de despoluigdo de das Criancas, uma
para tornar-se suas aguas, sendo extensao da area de

DAE §/A BI0 JUNDIA MUNDO

DERTIFICAGAD

As trés Estacdes de Tratamento de Agua
da DAE Jundiai - Anhangabal, Eloy
Chaves e Pogo Pacaembu - conquis-
taram a Certificagao 1ISO 9001:2015,
que define um modelo de gestao de
qualidade de padrao internacional.

uma empresa de reclassificado preservacao da represa.

gconomia mista, daclasse 4 para Possui 170 mil m2.

aDAES.A. aclasse 3.
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REGONHEGIMENTOS

. ‘ . PREMID ARES-PCJ

A DAE Jundiai foi premiada, pela segunda vez, pela Agéncia

Reguladora PCJ (ARES-PCJ) por estar na categoria “Top
Projeto ' e . :

J l 4 10”. Aliniciativa integra 0 3° ciclo da metodologia “Acertar’,
GOta A promovida pela Agéncia para auditar e certificar as infor-

1% |consereio]
5 PCJ

2024 magoes fornecidas ao Sistema Nacional de InformagGes de
Saneamento (SNIS). A premiagao se deve a qualidade das
informag0des obtidas nos eixos “confianga” e “exatidao”.

(&=acertar

AUDITORIA - CERTIFICACAD - RECULACAD

AGENCIA
REGULADORA
0 ARES ;.

Em parceria com a DAE, alunos da rede municipal

de ensino de Jundiai foram premiados no concurso

“Sua Gota Faz a Diferenga 2024”, do Projeto Gota

D'Agua, promovido pelo Consorcio PCJ. Com tema
“Resiliéncia Hidrica e Justiga Climatica”, 0 concurso busca
intensificar as agoes de educagao ambiental voltadas

a gestao da agua junto as escolas e comunidades.
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RATING CORPORATIVO - DrAR

Pelo segundo ano consecutivo, a DAE Jundiai conquistou
0 rating de crédito corporativo “brAA” em uma avaliagao
feita por uma agéncia classificadora de risco de crédito,

a Austin Rating. A classificagao é resultado dos bons
resultados financeiros obtidos em 2023, com destaque
para melhora nos indicadores de rentabilidade,
endividamento, custos e capacidade de pagamento.

DERTIFIGAGAD 150 9001:2015
SISTEMA DE GESTAD DA QUALIDADE - REQUISITOS

As Estacdes de Tratamento de Agua da DAE do Anhangabad, do Eloy
Chaves e Pacaembu conquistaram a Certificagao 1SO 90001:2015, que
define um modelo de gestao de qualidade de padrao internacional.

CERTIFIGAGAD IS0/1EC 7025

O Laboratdrio de Controle de Qualidade da DAE possui a Certificagao
ISO/IEC 17025. O certificado, obtido em 2021, confirma a competéncia
técnica, aimparcialidade e a precisao dos resultados realizados pela
DAE, garantindo a qualidade da agua consumida no municipio.
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ATERIALIDAD

A materialidade & um dos processos essenciais para a defini¢ao dos temas mais
relevantes para a gestao e para o direcionamento estratégico da DAE Jundiai,
considerando seus impactos sociais, economicos e ambientais. Os temas
definidos refletem as questoes mais significativas para a empresa e direcionam
as decisoes dos stakeholders.

Os temas materiais apresentados no relatorio foram definidos a partir do exercicio
de materialidade realizado em 2021, que incluiu entrevistas com a alta lideranca
e consulta com representantes dos stakeholders. As nomenclaturas dos temas
materiais passaram por readequacgoes no Relatorio de Sustentabilidade 2023,
garantindo maior clareza e entendimento dos temas prioritarios para a empresa.

GRI3-1
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AUDITORID

GOLABORADORES

GLIENTES

FORNEGEDORES

GONSELHEIROS




TEMAS MATERIAIS EZEA
TEMA WATERL

Universalizagao dos servigos de saneamento*

Desempenho econdmico-financeiro
Eficiéncia das operagoes*

Gestao da agua e seguranca hidrica
Impacto e protegao ambiental*
Estratégia climatica

Relacionamento com a comunidade

Novos negacios e servigos*

*Nota: possui indicadores proprios

DESCRIGAD DO TEMA

Acoes e investimento visando ao acesso universal a agua
potavel e a0 esgotamento sanitrio no municipio.

Garantia de atendimento com exceléncia as necessidades
de saneamento basico do municipio.

Acoes para controle de perdas e eficiéncia energética e operacional.

Gestao dos recursos hidricos para garantia da conservacao da
agua e corpos hidricos, em quantidade e em qualidade.

Gestao do meio ambiente, incluindo a preservacao da biodiversidade,
aprotecao dos mananciais e a gestao de residuos.

Priorizacao de agOes para mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas.

Acoes de engajamento da comunidade local, diagndsticos participativos
e programas de desenvolvimento e educagao ambiental.

Investimentos em novos negdcios e servigos a fim de aumentara
capacidade de adaptacao a novos cenarios e tendéncias de mercados.

NOVO EXERCIGIO DE MATERIALIDADE. FZPEzD

No segundo semestre de 2024, a DAE deu inicio a um processo de
analise de materialidade, visando a atualizagao dos temas mais
relevantes e estratégicos para a empresa. Esse processo tem como
foco a identificagao dos impactos ambientais, sociais, econdmicos e de
governanga mais significativos, garantindo que a atuagao da empresa

esteja cada vez mais alinhada com as expectativas de seus stakeholders.

CONTEUDOS G

Sem correspondéncia direta
201-1,201-2
302-1,302-3
303-1,303-2
304-1, 304-2, 304-3, 304-4
305-1, 305-2, 305-3, 305-4
203-1,413-1

Sem correspondéncia direta

0 objetivo desse trabalho é fortalecer a estratégia da organi-
zagao, direcionando os esforgos da DAE para areas mais
relevantes e que beneficiem tanto a organizagao quanto a
sociedade. Os resultados dessa nova materialidade serao
integrados as futuras edigoes do Relatdrio de Sustentabilidade.

| 008 CORRELACIONADDS

0DS3,6

0DS 8,16
0DS11,12
0DS6
0DS13,15
0DS13

0DS4,10

0DS6,7,9,13
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FSTRATEGIA
PARA 0 FUTURG

GRI 2- 29 4131

A DAE Jundiai tem avangado, de forma continua, na implementagao de praticas respon-
saveis de sustentabilidade e governanga, reforgando Seu compromisso com oS principios
ESG (Ambiental, Social e Governanga). Desde 2023, a empresa vem estruturando suas
bases para esse desenvolvimento.

Entre as agoes ja implementadas estao a criagao do Comité ESG e a adesao ao Pacto
Global da ONU, além de capacitagoes sobre ESG e Compras Verdes.

Buscando fortalecer seu compromisso com a sustentabilidade e estruturar sua atuagao
para 0s proximos anos, a DAE iniciou, no segundo semestre de 2024, o processo de
elaboracao de seu Plano Estratégico ESG. O projeto visa estabelecer diretrizes e metas
concretas para garantir uma gestao cada vez mais responsavel e sustentavel, promovendo
beneficios tanto para a companhia quanto para suas partes interessadas.

0 projeto foi conduzido pela Fundagao Instituto de Administragao (FIA) de forma
metodologicamente rigorosa e altamente participativa, envolvendo mais de 50 entrevistas
individuais, 520 questionarios aplicados aos colaboradores diretos e indiretos, seis oficinas
de auscultagao com stakeholders e trés workshops focados na construgao da matriz de
materialidade. Além disso, foram analisados dezenas de documentos internos e minis-
tradas oficinas e reunioes para a construcao do Plano. Inimeros profissionais da empresa
~diretos e indiretos - participaram deste esforgo.

A metodologia buscou ser participativa para que o Plano pudesse representar as efetivas
aspiracoes dos publicos da DAE Jundiai. As fases principais do projeto foram:
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DENGSTIGDE AUSCOLTAGAD FLABORAGAD FLABORAGAO

AVALIAGAD D0 NIVEL GOM DA MATRIE DE 0 PLAND

DE MATURIDADE ESt STAREHOLDERS MATERIALIDADE ESTRATEGICO ESt
)

A GONGLUSAD DO PLAND ESTRATEGIGO ESG ESTA
PREVISTA PARA 2025, QUANDO SERAD FORMALIZADOS 0
GOMPROMIS303 E METAS QUE NORTEARAD A EMPRESA
PELOS PROXIMOS GINGO ANDS.
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£l GOVERNANGA

GOVERNANGA
GORPORATIVA

A DAE implantou, nos tltimos anos, seu modelo de
governanga corporativa, visando se adequar aos
novos normativos e modernizar seus mecanismos de
gestao. Tais medidas buscam trazer progressos para
0 aprimoramento de sua governanga, proporcionando
pilares solidos para seu desenvolvimento.

Em conformidade com 0s principios da administragao
plblica, especialmente o da legalidade, a nomeagao
e selecao dos membros da governanca da DAE
seguem critérios rigorosos para assegurar a eficacia
da gestao e o alinhamento com os objetivos e valores
da empresa. Esses critérios garantem que 0 6rgao
de governanca tenha a capacidade de conduzir a
DAE de forma responsavel e estratégica, conforme
estabelece 0 artigo 24 do Estatuto Social.
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« ESTRUTURA DE GOVERNANGA =

A Estrutura da Governanga da DAE Jundiai é definida
pelo Estatuto Social e pelo Regimento Interno Geral.

COMITE DE ELEGEBILIOADE

GOMITE DE AUDITORMA

BERENCIA OE AUDITORIA E CONTROLE DE BESTAD

ASSESSORIA [t
COMUNICAGAD

DIRETORIA SUPERINTENDENTE DE ENGENHARIA

DIRETORIA
OIRETORIA Dt DIRETORIA Dt DIRETORIA DE OF ASSUNTOS
OPERAGUES MANUTENGAO MANANCIAIS REGULATORIOS E
NOVOS NEGOCIOS

ASSEMBLEIR GERAL

CONSELHO FISCAL

n

CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

COMITE DE T1CA DIRETORIA PRESIDENTE

COMITE DE PRIVACIDADE £ SEGURANGA DA INFORMAGAD

OUVIDORIA

DIRETORIA SUPERINTENDENTE DE BESTAD

DIRETORIA DE

DIRETORIA
GONFORMIDADE
OF CONTROLE E QEsTio

OF ENTREGAS OF RISCOS

DRETORA U TR DRETORA

COMERGIAL £ '
ADMINISTRATIVA FIVANCEIRA JURIDICA
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COMPOSICAD DA DIRETORIA EXEGOTIVA

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

COMPOSICAD D0 ONSELHD

DE ADMINISTRAGAD
EM 31 DE DEZEMBRO D¢ 2024

Eduardo Santos Palhares
Felipe Oshiro

Fernando Ungaro

Luisa Costola Albuquerque
Messias Mercadante de Castro
Wagner Vieira Chacha

Walter da Costa e Silva Filho

Diretor Presidente:

Diretor Superintendente de Engenharia:
Diretor Superintendente de Gestao:

Diretora Administrativa:

Diretora de Assuntos Regulatdrios e Novos Negacios:
Diretor Comercial e Financeiro:

Diretora de Conformidade e Gestao de Riscos:
Diretor de Controle de Entregas:

Diretor Juridico:

Diretor de Mananciais:

Diretor de Manutencao:

Diretor de Operacoes:

Walter da Costa e Silva Filho

Valter Maia

Evandro Biancarelli

Claudia Santos Fagundes

Ingrid Graziele Reis do Nascimento
Benedito Pedro de Almeida Nogueira
Helen Cappelletti de Lima

James Cesar Carrion

Célio Okumura Fernandes

Martim de Franga Silveira Ribeiro
Jodao José Viveiros

Alexandre Mariano Silva
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NOMER DE
MEMBAOS

MANDATO

GOVERNANCGA — 2024

Assembleia Geral

Conselho de Administragao

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria

Comité de Elegibilidade

Comité de Etica

Diretoria

12

2anos

2 anos

2anos

2anos

lano

1ano

2 anos
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Orgao méximo responsével por deliberar sobre todos 0s negdcios relativos ao objeto da empresa.

Orgao de deliberacao estratégica e colegiada responsavel pela orientagao superior da DAE.

Orgao responsavel porfiscalizar os atos da entidade no desempenho econdmico, financeiro e orcamentario,
observando o cumprimento dos deveres legais e estatutarios, visando a protegao dos interesses da entidade.

Orgao independente, de carater consultivo e permanente, de assessoramento ao Conselho de Administragéo.

Orgao opinativo responsavel por auxiliar a Assembleia Geral na analise da documentacao e a
comprovacao dos requisitos para composicao do Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal,
da Diretoria e dos comités estatutarios e na verificagao da conformidade do processo de avaliagao
dos Administradores e dos Conselheiros Fiscais, e membros dos comités estatutarios.

Orgao auxiliar dos acionistas que verifica a conformidade da atuacao da DAE com as regras previstas
no Cadigo de Conduta e Integridade e demais politicas internas e legais, das dendncias oriundas do
Canal de Dentincias que se relacionem com as atitudes praticadas pelos servidores da DAE.

Orgao executivo de administraco e representagdo, que assegura o funcionamento regular da DAE
S/A em conformidade com a orientagao geral tragada pelo Conselho de Administragao.



Saiba mais
sobre a estrutura
administrativa da
DAE Jundiai

NOMEAGAD £ SELEGAD D08

ORGADS DE GOVERNANG
GRI2:10,2-11

A Assembleia Geral é 0 mais alto 6rgao de governanga da DAE
Jundiai, tendo encerrado 0 exercicio de 2024 com oito membros, todos
acionistas. Dentre eles, um representa a Prefeitura Municipal de Jundiai
(PMJ), enquanto 0s demais sao pessoas fisicas.

O Conselho de Administragao, composto exclusivamente por
acionistas, é formado por cidadaos com reputagao integra e conheci-
mento notorio, conforme os critérios estabelecidos pelo Estatuto Social
da empresa. Além disso, conta com a participagao de um representante
dos empregados, que deve atender a todas as exigéncias previstas na
legislagao e no Estatuto da DAE para ocupar o cargo de conselheiro. O
diretor-presidente da companhia também integra 0 Conselho, porém
sem a possibilidade de acumular a fungao de presidente.

As reunioes ordinarias do Conselho de Administragao ocorrem
mensalmente e incluem, além dos temas deliberativos especificos de
cada encontro, uma pauta informativa fixa com 0s principais assuntos
estratégicos da empresa.

Ja o Conselho Fiscal desempenha a fungao de fiscalizar a adminis-
tragao, sendo composto por trés membros, incluindo pelo menos um
indicado pelo ente controlador. Esse representante precisa, obrigato-
riamente, ser um colaborador com vinculo permanente com a Adminis-
tragao Publica.

A estrutura de governanga da DAE Jundiai também inclui os Comités
de Auditoria e de Etica, ambos nomeados pelo Conselho de Adminis-
tragao, além do Comité de Elegibilidade, cujos integrantes sao eleitos
pela Assembleia Geral de Acionistas.

COMPOSIGAD D0S GREADS

DE GOVERNANGA MULHERES

Conselho de Administragao

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria

Comité de Eligibilidade

Comité de Etica

CO | QO | PO | e | OO | ek
O I PO | - | PO | QO

Diretoria

T0TAL

22 22 202

D e
B ovens
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CAPACITAGAD DA
ALTA GOVERNANGA

GRI2-17

Os membros da alta governanga da DAE Jundiai
recebem capacitagoes sobre 0 Codigo de Conduta e
de Gerenciamento de Riscos Corporativos. Embora
nao tenham participado de treinamentos especificos
sobre sustentabilidade em 2024, seus membros
estiveram envolvidos em agoes e decisoes sobre a
tematica. Entre essas iniciativas estao o incentivo
a cultura organizacional sustentavel e a integragao
dos principios de sustentabilidade ao planejamento
estratégico da empresa.

Como parte do planejamento para 2025, a empresa
espera promover capacitagoes especificas sobre
sustentabilidade voltadas aos conselheiros, com
0 objetivo de aprofundar o entendimento sobre 0s
riscos, oportunidades e impactos associados ao
tema, além de fortalecer a atuagao estratégica da
governanca frente aos compromissos assumidos
pela DAE Jundiai no ambito ESG.
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SUPERVISAD DA

BESTAD DE IMPACTOS
CRI212,0-15,2:16

A alta governanga desempenha um papel estratégico e essencial na
supervisao da gestao dos impactos da organizacao, garantindo que
praticas sustentaveis sejam incorporadas em todos 0s niveis da empresa.
Sua atuagao abrange desde a definicao de compromissos publicos com
0 desenvolvimento sustentavel até a implementagao de politicas e estra-
tégias alinhadas a missao, visao e valores da organizagao.




ENTRE AS RESPONSABILIDADES
DA ALTA GOVERNANCA, DESTACAM-SE:

para garantir uma atuagao ética e sustentavel, a governanga é
responsavel por identificar, avaliar, mitigar e monitorar os impactos

da organizagao na economia, no meio ambiente e nas pessoas. Esse
processo inclui 0 monitoramento continuo das atividades empresariais,
aadogao de praticas de integridade e a mitigacao de riscos que possam

comprometer a reputagao da empresa ou causar danos socioambientais.

a governanga assegura que 0s principios de
sustentabilidade estejam integrados as diretrizes da
organizagao, promovendo iniciativas de responsabilidade
socioambiental, transparéncia e governanga corporativa.

a alta governanga mantém um dialogo constante com seus stakeholders
para fortalecer os processos de diligéncia e aprimorar suas praticas.
Esse engajamento ocorre por meio de reunioes estratégicas regulares
(como as do Conselho de Administragdo e da Diretoria Colegiada),

da atuagao de consultorias e assessorias externas especializadas

e da criagao de comités especificos, como o Comité ESG, Comité

de Etica e Comité de Auditoria. Além disso, pesquisas de satisfacao

sao conduzidas periodicamente para captar as perspectivas dos
stakeholders, permitindo ajustes estratégicos conforme necessario.

Por meio dessas agoes, a alta governanga compartilha
a responsabilidade pela gestao dos impactos da organi-
Zagao na economia, no meio ambiente e nas pessoas
com diretores, comissoes, comités, gerentes, liderangas
etc. Esse processo é fundamental para garantir que a
organizacao adote praticas sustentaveis e responsaveis,
alinhadas com sua missao e objetivos estratégicos.
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REMUNERAGAD DA ALTA

ADMINISTRAGAG

GRI21922(]221

A estrutura de remuneragao dos administradores
e dos orgaos estatutarios da DAE ¢ definida com
base nas diretrizes estabelecidas pelo controlador,
por meio da Assembleia Geral. Os conselheiros
recebem uma remuneragao mensal calculada como
um percentual do salario do diretor-presidente da
empresa: 20% para o0s integrantes do Conselho de
Administragao, 25% para 0s membros do Comité de
Auditoria e 10% para os do Conselho Fiscal.

A politica de remuneragao anual aplicada aos
diretores, conselheiros e integrantes dos comités
segue as disposigoes do artigo 19, inciso VII, do
Estatuto Social da DAE, cujo contetido esta dispo-
nivel no Portal da Transparéncia da empresa.

Vale destacar que os membros da alta governanga
nao recebem qualquer remuneragao atrelada aos
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resultados obtidos ou baseada em mecanismos de
reconhecimento por desempenho.

Em 2024, a proporgao entre a remuneragao total
anual do individuo mais bem pago da DAE e a
remuneragao total anual média de todos os demais
empregados foi de 4,23. Ja a propor¢ao entre o
aumento percentual na remuneragao total anual do
individuo mais bem pago e o aumento percentual
meédio na remuneragao total anual de todos os
demais foi de 12,25.

Esse indice esta diretamente relacionado a uma
mudanga normativa interna. Até outubro de 2023,
a empresa seguia um regimento que limitava a
remuneracao dos empregados celetistas e estatu-
tarios ao teto municipal, equivalente ao subsidio do
prefeito. Com a revogacgao da norma, 0s servidores

celetistas passaram a receber integralmente 0s
valores devidos, sem a necessidade de ajustes para
se enquadrarem no teto. A alteragao, no entanto,
nao se aplica aos servidores estatutarios, cujo limite
salarial continua vinculado ao subsidio do prefeito,
conforme disposto na Constituicao Federal.

A revogacao do limite permitiu que, a partir do ultimo
trimestre de 2023, 0s pagamentos fossem realizados
de acordo com as previsoes contratuais, refletindo na
remuneracao do periodo trabalhado em 2024. Desta
forma, o indice de aumento percentual indicado corres-
ponde ao pagamento de valores que anteriormente
eram retidos em fungao do regimento da empresa.



PROPOREAD DA BEMUNERAGAD TOTAL ANUAL

REMUNERAGHD (RS \ 91

Remuneragao total anual do individuo mais bem pago da DAE. 350.029 385.756 559.315
Remuneragao total anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago). 113.515 127613 132.301
Propor¢ao 3,02 3,08 4,23

PROPOREAD DE AUMENTO PERCENTUAL

REMUNERAGAD

Aumento percentual na remuneracao total anual do individuo mais bem pago da DAE. 10,21% 44,99%
Aumento percentual médio na remuneracao total anual de todos os empregados (excluindo-se 0 mais bem pago). 12,42% 3,67%
Proporcao 0,82 12,25

Nota: a metodologia considera as remuneragoes de todos 0s funcionarios proprios e estagiarios, sem diferenciagao de regime trabalhista e jornada de trabalho. Para o calculo
da composigao da remuneragao, foram considerados salarios, horas extras, gratificagées de fungao, adicionais de salario (tempo de servigo e sexta parte), férias, 13° salario,
limbo previdenciario, bolsa-estagio, descontos de faltas e atrasos, licenga-maternidade (quinto e sexto més) e indenizagoes (aviso prévio ou outro que houver).
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FTICA, INTEGRIDADE

E GONFORMIDADE

GRI2-15,2-23,2-24,2-23,2-26

Acesse 0 Codigo
de Conduta e
Integridade

A DAE Jundiai tem a ética e a transpa-
réncia como pilares do desenvolvimento
de suas atividades, assegurando assim
uma gestao responsavel e alinhada aos
padroes de governancga. Para consolidar
essa postura, a empresa segue um
conjunto de normas e principios que
atendem a legislacao e contribuem para
uma cultura organizacional baseada na
integridade.

Em sua estrutura de gestao, a DAE conta
com uma diretoria de Conformidade e
Gestao de Riscos (DCR), ligada direta-
mente a diretoria-Presidéncia, assegu-
rando autonomia nas agoes focadas em
ética, conformidade e gestao de riscos.

Os compromissos da DAE com a ética
e a integridade estao expressos em
diversas politicas e documentos institu-
cionais, entre eles:
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> Politica de Integridade

» Politica de Gestao
de Riscos Corporativos

» Politica de Governanga Corporativa
» Codigo de Conduta e Integridade

» Politica de Divulgacao
de Informagoes Relevantes

> Politica de Porta-Vozes

» Politica de Transacoes
com Partes Relacionadas

» Matriz de Riscos Corporativos

ADAE Jundiai adota medidas rigorosas para prevenir
e mitigar conflitos de interesse, garantindo que 0s
interesses individuais nao interfiram nas decisoes e
na integridade da empresa. O Codigo de Conduta
e Integridade proibe expressamente a participagao
de funcionarios, administradores, temporarios e
terceiros em situagoes que possam gerar conflitos
entre seus interesses pessoais e 0s da organizagao.

Para reforgar essa cultura de integridade, a DAE
orienta seus colaboradores consultarem os norma-
tivos internos, especialmente ao Codigo de Conduta
e Integridade, como forma de agir preventivamente.
Caso haja qualquer suspeita ou violagao dessas
diretrizes, a empresa disponibiliza um Canal de
Denuncias, pelo qual é possivel relatar ocorréncias
de forma segura e confidencial.



PROGRAMA DE INTEGRIDADE
GRI2-23,2-20

O Programa de Integridade da DAE, também
conhecido como Programa Boas Praticas, abrange
um conjunto de agoes e documentos voltados para
0 combate a corrupgao e para a disseminagao da
cultura ética na empresa. O programa segue as
diretrizes legais baseadas na Lei n. 12.846/2013
(Lei Anticorrupgao) e na Lei n. 13.303/2016 (Lei
das Estatais) e busca garantir a compreensao, a
fixagao e a aplicagao das normas e dos principios
estabelecidos.

A DAE realiza periodicamente treinamentos com
seus funcionarios, reforcando as medidas de

Comprometimento
(o Atta Administraco J
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Canal de Dendncia

controle e integridade para garantir que todos 0s
stakeholders compreendam e estejam engajados
nas politicas da empresa.

Entre os diversos treinamentos, destaca-se 0
Compliance Week, um evento anual que tem como
objetivo conscientizar os empregados da DAE
Jundiai sobre 0 Cadigo de Conduta e Integridade
da empresa, além de estimular comportamentos
positivos e garantir a conformidade com os regula-
mentos. Em 2024, os treinamentos enfatizaram 0s
beneficios de uma empresa pautada pela diver-
sidade e inclusao.

v
J—
v

Avaliogo de iscos Citigo e Conduta ¢

Poltices de Integridode

AR»

&

Investigucaes Internos Due Diligence

Ainda durante a edicao de 2024, foi langado o 10°
Pilar do Programa de Compliance, com foco em
Diversidade e Inclusao. Também foram anunciados
0s novos Embaixadores do Programa, responsaveis
por disseminar as diretrizes de ética e integridade
dentro da organizagao.

Além dos embaixadores, alta administragao da DAE
(presidente e superintendentes) também & respon-
savel por fomentar uma cultura de integridade dentro
da organizagao (1° pilar do Programa de Integridade
- Comprometimento da Alta Administragao).

[
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Auditoria & Monitoramento Diversidade & Inclusdo
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CANAL DE DENONGIAS
GRI2-16,225

A empresa mantém um Canal de Dentncias, disponivel 24 horas por dia, para o registro
de denuncias sobre infragdes ao Codigo de Conduta e Integridade da DAE, bem
como descumprimentos de legislagao por parte dos colaboradores. O canal pode ser
acessado pela internet ou telefone, garantindo anonimato e sigilo aos denunciantes.

Todos os servidores, proprios e terceiros, fornecedores e publico em geral podem
acionar, a qualquer momento, o Canal de Denuncias, podendo anexar evidéncias como
fotografias, videos, documentos ou demais arquivos que comprovem os indicios de
procedéncia dos fatos relatados.

A manifestagao pode ser registrada de forma anénima ou identificada e, para isso, ha
mecanismos de recebimento com a devida prote¢ao a identidade do denunciante,
mantendo o sigilo e 0 anonimato. Apos a devida apuragao preliminar realizada, e consi-
derando o teor do relato registrado, bem como observado a existéncia de elementos
minimos e indicativos de veracidade, o relato & prosseguido pela apuragao detalhada,
realizada através do Comité de Etica, que ira elaborar um relatcrio contendo sugestoes
de medidas a serem adotadas. Posteriormente, 0 caso & submetido para deliberagao
do Colegiado, composto pela presidéncia e superintendéncias da DAE.

A empresa mantém um rigoroso acompanhamento das denuncias recebidas, garan-
tindo a investigacao e resolugao de todas as ocorréncias reportadas. Em 2024, foram
registradas 323 denuncias, com 0s seguintes desfechos:
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dendncias
consideradas
procedentes

00

relatos encerrados
portratarem de
assuntos alheios
aoCanalde
Denuncias

denuncias
parcialmente
procedentes

denuncias
encerradas porfalta
de dados suficientes

denuncias em
apuragao até
31 de dezembro
de 2024

A cada més, a DAE elabora Relatorios de Denuncias, detalhando a
quantidade, o andamento e a conclusao dos casos. Esses relatorios
sao0 encaminhados ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Adminis-
tragao, permitindo o aprimoramento continuo das agoes de integridade.



STAD DE RISCOS

A gestao de riscos ocorre de forma estruturada, com
a identificagao, analise, avaliagao e monitoramento NA“IH[ZA I]l] HIS'}[I
continuo. O mecanismo de identificagao e controle
de riscos segue 0s padroes da ISO 31.000:2018 e r r
desde 2021 a DAE utiliza um software especializado

para esse controle. '@'

Em 2024, a empresa reforgou sua governanga ao
consolidar a reclassificagao de riscos inicialmente .
considerados extremos para niveis mais baixos, OPERAGIONAL ESTRATEGICA
resultado do aprimoramento das estratégias de
mitigagao.

O conjunto normativo da DAE e a Matriz de Riscos
Corporativos sao aprovados pela Diretoria Colegiada

e, posteriormente, junto ao Conselho de Adminis- P[Hﬂl Il[l msm]
tracao da empresa. Todos os documentos sao

disponibilizados na Intranet e no site da companhia. S Social Meio Ambiente » Tecnolégico

Infraestrutura Pessoas Processo » Reputacao

Producao Qualidade Financeiro ouimagem

Propriedade Logistica Politico
/ Regulatério
/ Conformidade
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I}IINTIH][[ INT[IINI]

O Controle Interno da DAE Jundiai desempenha um papel essencial Entre os temas abordados nas auditorias internas, destacam-se:
na garantia da conformidade, eficiéncia operacional e mitigacao de o
riscos, assegurando que a empresa atue de forma transparente e » Gastos com pessoal e despesas extraordinarias

responsavel. Em 2024, a atuagao da area foi marcada por auditorias,
fiscalizagoes e aprimoramento dos sistemas de gestao.

Ao longo do ano, a empresa realizou 11 auditorias internas, abran- » Atendimento ao cliente (reclamacdes sobre recebimento de contas)

gendo areas estratégicas da operacgao, alem de ter passado por duas
fiscalizagoes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP),
realizadas em maio e de agosto de 2024. Essas iniciativas permitiram
avaliar e fortalecer a gestao de diferentes frentes operacionais e
administrativas, garantindo a adequagao as normativas vigentes. » Sinalizagao de obras em campo

» Gestao de redugao de perdas

» Servigos de reposicao de calcadas

» Gestao e atuagao da Brigada de Incéndio

» Treinamento e capacitacao dos terceirizados da seguranca patrimonial
» Obras de engenharia, incluindo a constru¢ao da nova adutora
» Obras de extensao, reforcos e interligacdes de esgoto

» Orgamento e Plano de Investimento (2023)

A atuagao do Controle Interno resultou na implementagao de agoes corretivas em
processos que necessitavam de ajustes, demonstrando o compromisso da DAE
com a transparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua. A identificagao e corre¢ao
de nao conformidades reforgam a governanca corporativa da empresa e fortalecem
sua capacidade de prevenirriscos e otimizar recursos.
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COMUNIGACAD DE

PREOGUPAGOES
GAI2-25,0-26

A DAE mantém um sistema estruturado para a
comunicagao e gestao de preocupac0es cruciais,
garantindo que impactos negativos reais ou poten-
ciais sejam identificados e tratados com rapidez
e eficiéncia. O Canal de Denuncias, junto com
ferramentas de compliance e auditoria, permite
que a empresa levante informagdes por meio de
mecanismos formais de queixa e emita relatorios
gerenciais ao Conselho de Administragao e ao
Comité de Auditoria.

A gestao de riscos corporativos é reforgada por
sistemas digitais de monitoramento, que incluem
dashboards e alertas em tempo real, assegurando
que qualquer problema seja prontamente identi-
ficado e comunicado a area responsavel. Esses
mecanismos garantem a alta governanca total
visibilidade sobre eventuais riscos, permitindo uma
resposta agil e eficaz.

GOMPROMISo:
INSTITUGIONAIS

Desde 2023, a DAE Jundiai é signataria do Pacto Global das Nagoes Unidas (ONU), comprometen-
do-se a incorporar em sua estratégia 0s Dez Principios Universais - com foco nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao - e a desenvolver iniciativas que contribuam
para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A empresa também mantém representagao em foruns estratégicos do setor de saneamento, sendo
integrante ativa de conselhos e camaras técnicas ligadas a gestao dos recursos hidricos e a preser-
vagao dos mananciais das bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ), como o Consorcio
PCJ e Comités PCJ. Além de fazer parte da Associagao Nacional dos Servigos Municipais de
Saneamento (ASSEMAE) e da Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES).

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

SUSTENTAVEL .
/v | N

TRABALHO DECENTE INI]l'lSTI}IA, 10 REDUGAO DAS 11 CIDADES E 12 CONSUMO E
E CRESCIMENTO INOVAGAO E DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAO

LT INFRAESTRUTURA A SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

i < | ai| ©O

13 AGAO CONTRA A 1 VIDA NA 15 VIDA 1 6 PAZ JUSTICA E 1 PARCERIAS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES E MEIOS DE v«/@\y
s

DO CLIMA EFICATES , IMPLEMENTAGAO Y
OBJETIVE:S

! @ DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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I GESTAD OPERACIONAL
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0 abastecimento de agua em Jundiai é realizado, majorita-
riamente, a partir do rio Jundiai Mirim, principal manancial
da cidade. O rio desdgua na represa de Acumulagao e, de
forma controlada, a 4gua chega a represa de Captagao,
que é responsavel por cerca de 95% da agua que abastece
0 municipio. Em toda a sua extensao, o rio Jundiai Mirim
possui classificagao de Classe 1, conforme definido pela
legislagao ambiental vigente. Isso significa que qualquer
langamento em suas aguas deve atender a rigorosos
padroes de qualidade, contribuindo para a sua preservagao
e sustentabilidade.

Além do Jundiai Mirim, a DAE Jundiai também realiza a
captacao de agua do rio Atibaia, por meio da Estagao
Elevatoria de Agua Bruta (EEAB) Atibaia, localizada em
Itatiba. A agua captada é transportada por adutora até o
Ribeirao Pitangal, afluente do Jundiai Mirim, e chega as
represas de Acumulacao e Captagao, que margeiam o
Parque da Cidade e 0 Mundo das Criancas.
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Os outros 5% do abastecimento sdo provenientes do
Corrego Japi e do Ribeirao Ermida, que alimentam, respec-
tivamente, as represas do Moisés e Padre Simplicio. A DAE
também conta com uma captagao subterranea realizada
pelo Pogo Pacaembu.

A dgua captada é direcionada as Estacoes de Tratamento
de Agua (ETAs), operadas pela DAE Jundiai. A principal
unidade é a ETA Anhangaba (ETA-A), responsavel pelo
tratamento de aproximadamente 91% da agua produzida
no municipio. Complementam esse sistema a ETA Eloy
Chaves (ETA-EC), o Pogo Pacaembu e a ETA-Industrial,
esta ultima localizada nas proximidades da Represa
de Captacao e destinada ao atendimento do setor
industrial, por meio de tratamento especifico com foco na
desinfecgao.

No que se refere ao esgotamento sanitario, a DAE Jundiai
é responsavel pelos servigos de coleta e afastamento do

esgoto gerado no municipio, além de operar parte das
estruturas de tratamento. As Estagoes de Tratamento de
Esgoto (ETES) Sao José e Fernandes estao sob gestao da
DAE e atendem principalmente a rea rural do municipio,
por meio do sistema de lodo ativado de fluxo intermitente,
ampliando o acesso das comunidades locais ao sanea-
mento adequado. As ETES Sao José e Fernandes tratam
cerca de 1,0% do esgoto gerado.

A maior parte do esgoto da cidade, no entanto, é tratada
pela Estacao de Tratamento de Esgoto Jundiai (ETEJ),
operada em regime de concessao desde 1996 pela
Companhia Saneamento de Jundiai (CSJ). Inaugurada
em 1998, a ETEJ realiza tratamento aerobio de 99% do
esgoto coletado, com indice de remogao de 96% de DBO
(Demanda Bioquimica de Oxigénio). O lodo gerado é
tratado por meio de compostagem termofilica, sendo
transformado em fertilizante registrado no Ministério da
Agricultura e Pecudria (MAPA).



ATENDIMENTO
TOTAL DE AGUA

B3 5

ATENDIMENTO
TOTAL DE ESGOTD

0 56

Nota: os resultados observados nos indicadores de atendimento com abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario nesta edigao do relatorio refletem uma atualizagao metodolégica adotada em nivel nacional. Em abril
de 2025, o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Ambiental (SINISA) divulgou um novo glossdrio
téenico, que estabelece critérios mais rigorosos e padronizados para o calculo dos indicadores de atendimento.

A principal mudanca esta na forma de contabilizagao da populago atendida. Enquanto o modelo anterior (utilizado
pelo SNIS) considerava também estimativas de atendimento por solugdes alternativas, o novo padrao do SINISA
foca exclusivamente nos domicilios efetivamente conectados as redes formais de 4gua e esgoto. Assim, os indica-
dores atualmente utilizados (IAG0001, IAG0002, IAG0003; IES0001, IES0002, IES0003) retratam de maneira mais
precisa e uniforme a populago atendida por infraestrutura regularizada.

Essa mudanga contribui para a melhoria da qualidade dos dados, favorecendo analises mais consistentes e compa-
raveis em ambito nacional. As variagdes identificadas em relagao a ciclos anteriores decorrem, portanto, da nova
abordagem técnica e nao indicam necessariamente uma redugao na abrangéncia dos servigos prestados pela DAE
Jundiai, uma vez que mesmo com a exclusao das solugoes alternativas dos novos calculos, a empresa continua
garantindo o fornecimento de &gua tratada e a coleta de esgoto aqueles que ainda néo possuem conexao direta com
as redes, por meio de solugdes especificas e adaptadas. Essa atuagao reafirma o compromisso da empresa com a
universalizagdo do saneamento e com a quali

INDIGE DE
TRATAMENTO
DE ESGOTO

Volume de esgoto coletado

Ju.313.463 W¢

60 RESERVATORIDS

Volume de esgoto tratado

Jo.030.090 1¢
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EGUINTES EQUIPAMENTOS:

INJUNTOS MOTOR-BOMBAS
ALVULAS MOTORIZADAS
VALVULAS SOLENOIDES

ORAR O ABASTECIME
CIDADAO DE JUNDIAI

{UALIDADE
[ SEGURANGA
A AGUA

GHI3 3,303-1,303-2

Acesse 0 Relatorio
Anual de Qualidade
daAgua
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A DAE Jundiai desempenha um papel essencial na
garantia da qualidade da agua fornecida a populagao.
Por meio de rigorosos procedimentos de analise e
monitoramento, assegura que a agua atenda aos
padroes de potabilidade estabelecidos pela legislagao
vigente, garantindo a seguranga do abastecimentoe a
preservagao dos recursos hidricos.

Em 2024, foram realizadas 4.861 coletas e 39.878
analises de qualidade da agua bruta, potavel e
efluentes, nenhuma inconformidade foi identificada.

A potabilidade da 4gua tratada é avaliada conforme a
Portaria GM/MS n° 888/2021, enquanto a qualidade
da agua bruta segue os parametros da Resolugao
CONAMA n° 357/2005 e suas atualizagoes. O

langamento de efluentes € regulado pelo Decreto
Estadual n° 8468/1976.

Desde 2021, o Laboratorio de Controle de Qualidade
da DAE Jundiai conta com a certificagao interna-
cional ISO/IEC 17025. Essa norma técnica atesta a
competéncia técnica, a imparcialidade e a precisao
dos resultados realizados pelo laboratrio, reforgando
0 compromisso da DAE com a qualidade da agua
fornecida a populagao.

Em 2024, a empresa avangou na implantagao de
novos modulos do sistema de gestao da qualidade,
que integrara dados das Estagoes de Tratamento de
Agua (ETASs), permitindo maior otimizagao do processo
e aprimoramento dos indicadores de qualidade.



ISTEMA DE MONITORAMENTD

A DAE Jundiai conta com um sistema avangado de monitoramento da
qualidade da agua, que inclui estagoes hidrologicas equipadas com
sondas para medicao de parametros fisico-quimicos em tempo real.
Esse monitoramento permite:

» Melhor detalhamento da evolugao
da qualidade das aguas de Jundiai;

> Monitorar de forma permanente a qualidade dos
principais mananciais da cidade, responsaveis pelo
abastecimento de mais de 450.000 habitantes;

» Determinar a carga poluidora e o desempenho
de sistemas de tratamento industriais, inclusive
detectando e caracterizando descargas clandestinas;

» Subsidiar a aplicagao de modelos matematicos e 0
estabelecimento do balanco de cargas poluidoras nas bacias;

» Aumentar a abrangéncia do controle
de qualidade das aguas de Jundiai;

» Fornecer subsidios para otimizar a operacao
dos sistemas de tratamento de agua.

A empresa deu inicio ao processo de aquisicao de duas novas
estagoes de monitoramento para complementar as oito ja existentes,
além da implantagao de sensores de DBO (Demanda Bioquimica de
Oxigénio) para avaliar a carga organica nos rios do municipio.

PLAND DE SEGURANGA DA AGUA

O Plano de Seguranca da Agua (PSA) segue as diretrizes da Organi-
zacao Mundial da Saude (OMS) e tem como principal objetivo garantir
que a agua fornecida a populagao esteja dentro dos padroes de
qualidade estabelecidos pela legislagao vigente. Em 2024, avangos
foram realizados na sistematizagao de documentos e procedimentos
operacionais, aumentando a eficiéncia da gestao e prevenindo conta-
minagoes em todo o processo de abastecimento. Também foi iniciado
0 processo de contratagao de uma auditoria externa para avaliar e
aprimorar o Plano.

O PSA permite a empresa identificar e priorizar riscos ao longo de toda
a cadeia de abastecimento, desde a captagao no manancial até a
entrega da agua tratada ao consumidor. O plano também permite:

» Melhorar o conhecimento das partes interessadas sobre toda
acadeia de abastecimento de agua e sua vulnerabilidade;

» Melhorar a comunicacgao e colaboracao entre os
principais grupos de interessados e os responsaveis pela
operacéo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) - os
consumidores, as autoridades nacionais que lidam com
saneamento, satide e ambiente, bem como do setor privado;

» Informar e priorizar as necessidades de melhorias
de infraestrutura fisica e recursos como otimizagao na
aplicacao de produtos quimicos, reducao de perdas,
otimizagao de gastos com energia elétrica;

» Otimizar o processo de tratamento de agua como um todo.

DAE JUNDIAT | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 37



APRESENTAGAD | A DAE JUNDIAT | GOVERNANCA | GESTAD OPERACIONAL | COMPROMISSD COM O MEID AMBIENTE | DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRD | RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS | SUMARIO GRI

NTROLE DE PERDAD

A DAE Jundiai tem investido, de forma continua,
em agoes voltadas a redugao e ao controle das
perdas - aparentes e reais - de agua no sistema
de abastecimento. Esse trabalho é orientado pelo
Plano de Gestao de Agua e Energia (PGASE), com
foco na implementagao de medidas que priorizem a
conservagao dos recursos hidricos.

Em 2024, o indice de Perdas na Distribuigao (IPD)
foi de 26,4%, conforme a metodologia do Sistema
Nacional de Informages em Saneamento Basico

META [PD:

(SINISA), que substituiu a partir deste ano o Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS).

A reducao de sete pontos percentuais no indice de
perdas totais de agua na distribuigao foi resultado de
dois fatores principais. O primeiro foi a atualizagao
da metodologia de calculo dos indicadores e das
especificagoes das informagoes de saneamento.
O segundo fator esta relacionado a possibilidade
prevista na metodologia do SINISA de considerar 0
fator de submedigao dos hidrometros no calculo do

INDIGADOR 2022

IPD (%) 31,9
Perdas fisicas (L/lig.dia) 124,57
Perdas aparentes (L/lig.dia) 249,97

indice de perdas. Essa consideragao foi embasada
por um estudo técnico conduzido pelo Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) que, por meio da
verificagao do Balango Hidrico, possibilitou uma
mensuragao mais precisa desse fator com base no
banco de dados de aferigao do indice de Desem-
penho de Medigao (IDM) dos hidrémetros retirados
de campo.

O balango hidrico do ano indicou 0s seguintes
resultados:

200

33,4 26,4
122,55 98,75
280,90 281,19

Nota: a nova metodologia apresentada pelo SINISA foi aplicada apenas para a geragao dos indicadores de
2024, Os valores referentes aos anos 2022 e 2023 foram calculados conforme a metodologia do SNIS.



Em 2024, diversas agoes estratégicas foram conduzidas com recursos proprios, provenientes da
revisao tarifaria, com o objetivo de reduzir perdas e aumentar a eficiéncia operacional do sistema:

Auditoria técnica especializada no balanco hidrico: foi contratado o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT) para realizar uma auditoria no processo de elaboragao do balango hidrico
da DAE Jundiai. A iniciativa avaliou as medigoes dos volumes de agua produzida, tratada,
distribuida e faturada, bem como os métodos e ferramentas utilizados para a quantificacao das
perdas fisicas (como vazamentos e descargas) e aparentes (como fraudes e submedigoes). A
metodologia utilizada foi baseada na matriz da International Water Association (IWA), referéncia
adotada porempresas como a Sabesp. O trabalho fortalece a confiabilidade dos dados utilizados
no combate as perdas e contribui para decisoes mais assertivas na gestao do sistema.

Revisao das bancadas de aferi¢cao de hidrometros: a bancada da Se¢ao de Hidrometria
passou por uma revisao completa, em conformidade com as novas portarias do IPEM/INMETRO.
A atualizagdo foi essencial para garantir a continuidade do servigo de aferigdo com precisao e
confiabilidade. A agao também permitira analises mais detalhadas sobre o desempenho dos
hidrdmetros, especialmente apos 0 uso em campo.

Projeto piloto com uso de inteligéncia artificial (I1A): foi iniciado um projeto piloto com
tecnologia de IA aplicada ao controle de vazamentos, utilizando sensores, softwares de andlise
e algoritmos preditivos. A ferramenta possibilita a detecgao precoce de padroes anémalos de
consumo, apontando com mais precisao 0s locais com possiveis perdas e otimizando a atuagao
das equipes de manutencgao.

Pesquisa acustica de vazamentos nao visiveis: a pesquisa acustica € uma agao continua e
estratégica para identificar vazamentos ocultos. A intensificagao dessas inspegoes contribui para
arapida detecgao de falhas na rede, reduzindo a reincidéncia e o volume de agua desperdicada.

Como resultado das agoes, o IPT identificou oportu-
nidades de melhoria em todo o sistema de medigcao
da DAE, desde a macromedigao — responsavel pelo
monitoramento dos volumes de agua distribuida
— até a micromedicao, que registra o0 consumo dos
usuarios. A atualizacao das bancadas de aferi¢ao
permitird avaliar com mais precisdo o indice de
Desempenho Metroldgico (IDM) dos hidrometros em
uso, auxiliando na deteccgao de perdas aparentes e
no aumento da eficiéncia da medi¢ao. Os impactos
positivos dessas iniciativas devem ser percebidos a
partir de 2025, especialmente com a intensificagao
das atividades de controle de vazamentos nao visiveis.
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ANUTENG

As equipes de manutencao da DAE Jundiai sao
responsaveis por garantir a operagao continua e
segura dos sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario do municipio. Em 2024,
as atividades executadas contemplaram agoes
corretivas, preventivas e estruturais, com foco
na agilidade do atendimento e na qualidade dos
Servigos prestados.

Nas ocorréncias relacionadas as redes de agua, a
DAE atua na identificagao e reparo de vazamentos,
substituicao de registros e valvulas, reforma de
ligagoes e trocas de redes deterioradas. Ja nas
manutengoes de esgoto, as equipes realizam
desobstrucoes de redes e pogos de visitas (PVs),
reparos de vazamento e obras de reforma ou
remanejamento de trechos degradados.

Todas as demandas sao recebidas através dos
canais oficial da empresa, como a Central de
Relacionamento - 0800 0133 155 -, ouvidoria e
atendimento presencial, além da Central 156 da
Prefeitura de Jundiai.
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ATENDIMENTO DESGENTRALIZADD

Nos ultimos anos, o servigo de manutengao da DAE tem atuado de forma descentralizada,
buscando maior abrangéncia e agilidade de atendimento. Com cinco Unidade Regionais
de Manutengao - Norte, Sul, Leste, Oeste e Central - 0 tempo de resposta da empresa é
cada vez menor, gragas a nova logistica de deslocamento e proximidade com a ocorréncia.

Com essa nova forma de atuagao, a DAE otimizou e ampliou as a¢oes de substituicao dos
antigos cavaletes pelas caixas padrao de ligacao de agua, que garantem maior seguranga e
acessibilidade as instalagoes. Em 2024, 1.606 unidades foram reformadas.

RESULTADOS OPERAGIONAIS

Manutengoes Limpeza
de esgotos defossa
em 2024 em 2024

J.Jo] 114

SERVIGOS SERVIGOS
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Em 2024, a DAE Jundiai continuou a reforgar seu
compromisso com a melhoria da infragstrutura urbana
e 0 abastecimento de agua e esgoto, investindo signifi-
cativamente em obras e projetos de modernizagao do
servico de saneamento na cidade.

A seguir, destacamos as principais iniciativas reali-
zadas ao longo do ano:
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USINA FOTOVOLTAICA

ESPAGO DAS AGUAS
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NOVOS INVESTIMENTOS

GR1203-1,201-2

&

REMANEJAMENTO DE EMISSARIOS NA
AVENIDA ANTONIO FREDERICO OZANAN



Com o objetivo de diminuir a ocorréncia de manutengoes e reforgar o abaste-
cimento, a DAE Jundiai deu inicio ao projeto de remanejamento de redes de
agua em diferentes bairros da cidade. Serao mais de 21 quilémetros de redes
remanejadas, com investimento total de R$ 3,7 milhGes, com recursos do
governo federal, tendo como agente financeiro a Caixa Econdmica Federal.

A Estacao Elevatoria de Esgoto (EEE) do bairro Centendrio teve sua
capacidade de bombeamento ampliada de 14 litros por segundo para 24
litros por segundo, visando atender a demanda da regiao. Com o objetivo
de modernizar o sistema de bombeamento e operacgao, a Estagao tera o
sistema de remogao preliminar e de bombeamento totalmente substituido
por uma nova estrutura. O investimento é de R$ 3 milhoes.

Implantagao de um interceptor de esgoto e 1,8 km de redes coletoras de
esgoto no Portao do Castanho. Atualmente, o loteamento conta com 38
unidades e 150 moradores, mas, até o final da obra, em fungao da expansao,
cerca de 300 pessoas poderao ser beneficiadas. O investimento é de R$ 1,3
milhdo, com recursos da Caixa Econdémica Federal através do Programa
Saneamento para Todos (IN22).
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ki COMPROMISS0 GOM
0 MED AMBIENTE

EﬂiﬂT[Gf\ﬂ 05 MANANGIAIS

A protecao dos recursos hidricos e das areas de mananciais € um dos
pilares da atuagao da DAE Jundiai. Agoes continuas de fiscalizacao,
prevencao e recuperagao ambiental nas bacias de abastecimento
plblico sao desenvolvidas com foco na preservagao da qualidade da
agua e na integridade dos ecossistemas.

A DAE atua diretamente na aplicagao das diretrizes estabelecidas
pelas legislagdes municipais, estaduais e federais, com destaque para:
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Lei Municipal n° 2.405/1980, que dispde
sobre a protecao dos mananciais;

Lei Municipal n°9.321/2019,
que institui o Plano Diretor;

Decreto Estadual n° 43.284/1998,
que regulamenta a Area de Protecao

Ambiental (APA) de Jundiai.



Também sao considerados os instrumentos do Plano
Municipal de Saneamento e do Plano de Recursos
Hidricos.

A fiscalizagao dos mananciais conta com uma equipe
responsavel pela analise prévia de propostas de uso e
ocupacao do solo, incluindo loteamentos, desmembra-
mentos, parcelamentos e edificagdes em areas de bacias
de abastecimento e Zonas de Conservagao Hidrica.

Alem disso, realiza fiscalizagoes periddicas em campo
para verificar o cumprimento das normas ambientais, com
foco na prevengao e mitigacao de impactos ambientais.

Também sao desenvolvidas agoes de campo voltadas
a preservacao dos corpos hidricos como vistorias para
deteccao de langamentos iregulares de esgoto, limpeza
de rios e corregos para garantir o escoamento natural das
aguas, manutencao do viveiro de mudas cultivado pela
empresa e plantio em Areas de Preservagao Permanente
(APPs), como foco na recuperagao ambiental de areas
degradadas.

As medidas de prote¢ao ambiental adotadas pela DAE
Jundiai tém como foco principal a prevencao de impactos
negativos nas areas de mananciais. Quando identificadas
irregularidades como desmatamento, movimentagao
de terra, aterros em APPS ou outras intervengoes com
potencial poluidor, sao emitidas notificagoes corretivas.
Caso nao haja atendimento as notificagoes, a DAE aciona
seu setor juridico ou encaminha 0S casos aos 0rgaos com
poder de policia, como a Prefeitura, CETESB, Policia
Ambiental, SPAguas ou Ministério Publico.
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GRI 304-1,304-2, 304-3, 304-4

O municipio de Jundiai esta integralmente inserido na Area de Protecdo  Dentre os principais riscos ambientais estao:
Ambiental (APA) Jundiai, territério reconhecido por sua relevancia

ecologica, abrigando fragmentos de Mata Atlantica e Cerrado. A > Vazamentos acidentais de esgoto in natura,
Represa Padre Simplicio, sob gestdo da DAE, estd situadanazonade ~ ©riundos de rompimentos ou entupimentos nas
influéncia da Serra do Japi, conforme definido pela Lei Complementar  fédes; com potencial de alteragao da qualidade
Municipal n° 417/2004, rea considerada prioritaria para a conservagdo 9 agua e impactos sobre a biota aquatica;

da biodiversidade regional.

» Supressao de vegetacao nativa arborea,
As operagoes da DAE Jundiai tém impactos diretos e indiretos na ~ ocasionando perda ou alteracao de
biodiversidade local. Entre os efeitos positivos, destaca-se 0 avango dos habitats, com possiveis efeitos sobre a
sistemas de esgotamento sanitario, que contribuem significativamente faunasilvestre, incluindo afugentamento e
para a melhoria da qualidade dos corpos d’agua. alteragao do comportamento de espécies.

Por outro lado, as obras de implantagao e manutengao das redes de
agua e esgoto, sobretudo em Areas de Preservagcao Permanente
(APPs), podem gerarimpactos relevantes sobre 0s ecossistemas.
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Em 2024, ndo f identificad 3cies de fl f \
o riso e extngzo que pudessem s mpaciaces pelos  TUIAL DL AREAY

atividades da DAE. I][ [:I]MP[NSABA“

Como medida de compensagao ambiental, a DAE Jundiai
desenvolve o programa Floresta Feita a Mao, que promove
a restauragao ecologica e a preservagao da vegetacao nativa
remanescente. As ag0es sao prioritariamente realizadas em
areas de mananciais da bacia hidrografica de abastecimento,
com destaque para aquelas integradas ao Banco de Areas
para Restauragao (BARE), vinculado ao Programa Nascentes
de Jundiai, iniciativa da Prefeitura Municipal.

Atualmente, a DAE conta com 93,1 hectares destinados a
compensacgao ambiental, dos quais 46% estao localizados
em areas preservadas na Serra do Japi, contribuindo para
a conservagao do ecossistema local. A empresa também
mantém areas ja restauradas e outras em processo de
recuperacao, onde o plantio foi realizado e 0 monitoramento
continuo visa alcancar os indices de restauracao definidos
pela CETESB. Além disso, a DAE dispoe de 12 hectares
adicionais, prontos para futuras agoes de compensagao.

PRESERVADAS

EM RESTAURAGAD

FUTURAS COMPENSAGOES

RESTAURADAS

PEIXAMENTO DA REPRESA

Com o objetivo de mitigar impactos ambientais e promover o equilibrio
da ictiofauna nas represas operadas pela DAE, desde maio de 2024, tem
sido realizado o povoamento desses mananciais com peixes de diferentes
espécies e habitos alimentares. Esse processo inclui a introdugao de peixes
predadores de piranhas em diferentes estagios de vida, bem como de
espécies herbivoras e onivoras, como Piau de Trés Pintas, Pacu, Curimbata,
Tambiu, Carpa Capim e Jundia. A agao tambeém visa o controle biologico
de macrofitas aquaticas, reduzindo as areas favoraveis a proliferacao das
piranhas e contribuindo para o equilibrio ecoldgico das represas.
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A gestao de residuos solidos na DAE Jundiai € realizada de forma integrada e
alinhada a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 14.305/2010), com
foco na reducao da geragao de residuos, no reaproveitamento de materiais e
na destinagao ambientalmente adequada. O Centro de Residuos € o nucleo
central dessas operagoes, atuando no recebimento, triagem, armazenamento
e encaminhamento de residuos gerados em diversas frentes da empresa.

BENTRO DE RESIDUOS

Ao longo de 2024, foram realizadas melhorias estruturais e operacionais no Centro
de Residuos, incluindo a aquisicao de novos equipamentos, materiais e a insta-
lacao de contéineres para uso dos funcionarios. Essas agoes visam garantir maior
eficiéncia e seguranga nas operagoes, além de melhores condigoes de trabalho e
organizagao dos materiais.

Olocal também dispoe de uma area destinada exclusivamente ao armazenamento
de materiais reutilizaveis, especialmente tubulagoes de diferentes diametros, utili-
zadas pelas equipes de manutencgao de esgoto em servigos de reparo. Os materiais
ficam disponiveis em area identificada, de facil acesso as equipes operacionais.

Os residuos gerados em obras e manutengoes, como metais, plasticos e hidro-
metros, sao encaminhados a reciclagem por meio de processos licitatorios,
gerando receitas para a empresa.
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Durante 0s servigos de manutengao das redes
coletoras, estagoes elevatorias e estagoes
de tratamento de esgoto, sao gerados lodo
e residuos grosseiros. O lodo coletado é
encaminhado a ETE Jundiai, onde passa por
tratamento e posteriormente é destinado a
compostagem termofilica.

Os residuos provenientes do gradeamento das
estacOes sao enviados a aterros sanitarios licen-
ciados, enquanto os residuos da manutengao
preventiva das redes sao destinados ao trata-
mento térmico.

Esses residuos, quando encaminhados aos
destinadores, seguem acompanhados pelo
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR),
documento obrigatorio exigido pela CETESB
(Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo) que garante a rastreabilidade da desti-
nacao dos residuos.

Além dos residuos industriais e operacionais,
a DAE também gera residuos organicos,
reciclaveis e rejeitos oriundos de suas insta-
lagOes administrativas e do refeitorio. A coleta
e destinagao desses residuos € realizada pela
Prefeitura de Jundiai. A DAE ainda nao realiza
a quantificagao precisa desses materiais, mas
estima-se que, em 2024, tenham sido geradas
mais de 60 toneladas desses residuos.

RESIDUOS GERADOS QUANTIDADE (T) DESTINAGAD
Sucata mista 13,25 Reciclagem
Ferro fundido 30,20 Reciclagem
Hidrémetros 38,]3 Reciclagem
Plasticos 5,71 Reciclagem
Madeiras 13,32 Reciclagem
Cobre/latao ﬂ.gﬁ Reciclagem
Lodo de esgoto 3273 Tratamento de efluentes
Residuos grosseiros - esgoto 1331,54 Aterro sanitario e tratamento térmico
Residuos organicos, reciclaveis e rejeitos ﬁﬂ* Aterro sanitario e reciclagem

TO7AL 493019

*Nota: valor estimado
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BECUPERACAD DE MATERIAI

Desde 2018, a DAE mantém um projeto de recupe-
racao de materiais, especialmente de pecgas em
ferro fundido utilizadas nas obras de manutencgao.
Em 2024, a acgdo foi mantida, com foco na recupe-
racao de luvas mecanicas e outros itens em bom
estado, evitando o descarte e reduzindo os custos
operacionais.

As pecas passam por processo de limpeza,
pintura protetiva e substituicao de componentes,
sendo posteriormente reintegradas ao estoque da
empresa.

AND QUANTIDADE ECONOMIA

2022 ol JBCIS  Rs57.000,00
2023 ITJE60S  R$90.000,00

Complementando a politica de reutilizagao de
materiais, a DAE desenvolveu também uma
iniciativa voltada ao reaproveitamento de moveis
e equipamentos diversos, como cadeiras, mesas
e armarios, prolongando a vida util desses itens e
evitando descartes desnecessarios.
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A energia total utilizada na DAE
Jundiai € proveniente do consumo
de combustiveis e principalmente de
energia elétrica, ambos oriundos de
fontes renovaveis e nao renovaveis.
Em 2024, o consumo total de energia
na DAE foi 185.276,84 GJ, repre-
sentando um aumento de 15% em
relagao a 2023.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA DRGANIZAGAD (64}

m | oan | u

COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS

Etanol 2.023,11 2.291,93 2.336,22

COMBUSTIVEIS DE FONTES NAD RENOVAVEIS

Diesel 2.438,67 2.843,02 2.284,39
Gasolina 189,35 163,32 147,26
GLP 821,80 791,09 799,47

ENERGIA ELETRICA

Eletricidade adquirida 177.007,92 155.071,18 179.709,49

0240185 | 1616055 | 185760

Nota: 1. A quantificagao da energia gerada pelo consumo de combustiveis foi calculada pela seguinte formula: Energia gerada (GJ) = Quantidade de combustivel
consumido (m?) x Fator de conversao (GJ/m?). Foram utilizados os fatores de converséo apresentados no Anexo VII, Tabela VII.7 - Coeficientes de Equivaléncia
Médios para os Combustiveis Liquidos do Balango Energético Nacional 2024: Ano-base 2023, elaborado pela empresa de Pesquisa Energética (EPE).
Coeficientes: diesel (35,50 GJ/m®), gasolina (32,24 GJ/m?), etanol hidratado (21,35 GJ/m®), GLP (25,58 GJ/m?). Densidade do GLP liquido: 552kg/m”.

2. O total de energia adquirida nao inclui o consumo de energia na ETE Jundiai, que € operada pela CSJ.
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Em funcao da natureza das operagoes, a demanda
por energia elétrica é alta e corresponde a 97% do
consumo total de energia da DAE. A captagao de
agua é a operagao que consome a maior quantidade
de eletricidade. Juntas, as Estacoes Elevatorias
de Agua Bruta (EEAB) do Jundiai Mirim e do Rio
Atibaia correspondem a 78% do consumo de
energia elétrica da empresa.

PERGENTUAL DO CONSUMO (KWh] POR UNIDADE

EEAB JUNDIAI MIRIM

EEAB RIO ATIBAIA

OUTRAS OPERAGOES

O aumento do consumo de energia elétrica
observado em 2024 esta diretamente relacionado
a maior producao de agua e ao uso intensivo da
reversao do rio Atibaia, necessaria diante das
variagoes climaticas. O volume de agua produzido
foi 4,96% maior que em 2023 e 8,99% maior que
em 2022. Ja a reversao do Atibaia foi 65,24%
superiora 2023 e apenas 4,01% inferior a 2022.

A EEAB do Rio Atibaia fica localizada na cidade de
Itatiba e conta com um conjunto de bombas que faz
a reversao de suas aguas até o Rio Jundiai Mirim,
chegando a represa de Acumulagao da DAE. As
bombas sao acionadas, juntas ou individualmente,
conforme as condigoes climaticas e o nivel da
represa de acumulagao ao longo do ano. Em 2024,
essa reversao ocorreu em 272 dias, dos quais 271
as bombas ficaram ligadas por 24 horas.



INTENSIDADE
ENERGETICA ez

200 200 204

Consumo de energia dentro da organizagao (GJ) 182.480,85 161.160,55 185.276,84

Volume de agua distribuida (m®) 49.040.759 50.924.706 53.448.300

INTENSIDADE ENERGETIGA (6u/m] 0.0052 0,003

TRANSICAD ENERGETICA

Em 2024, a DAE manteve o foco na sua
transi¢ao energetica e migrou as unidades de Além disso, no segundo semestre iniciou a
média tensao para 0 mercado livre de energia, implantagdo de uma usina fotovoltaica (UFV)
ampliando o uso de energia elétrica mais H]NI[ . no estacionamento da sede administrativa.
barata e 100% renovavel em suas operagoes. H[N"VAV[[ O projeto inovador prevé que a geracao de
energia na usina seja destinada para consumo
nas unidades de baixa tensao da DAE, via
geracao distribuida (GD). A expectativa é que
a energia produzida supra aproximadamente
70% do consumo de baixa tensao da empresa.

OAE JUNDIAI | RELATGRIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 | 55




N
EMISSOES DIRETAS Kz

O Escopo 1 considera as emissoes diretas
decorrentes da queima de combustiveis fosseis
(etanol, gasolina, diesel e GLP) em veiculos,
maquinas, equipamentos e geradores, bem
como as emissoes provenientes do tratamento
de esgoto nas EstacOes de Tratamento de
Esgoto (ETEs) operadas pela DAE - ETE Sao
José e ETE Fernandes.
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EMISSOES DE GASES DE
EFENTD ESTUFA (BEE] oz

A DAE Jundiai realiza anualmente o inventario de
suas emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
utilizando como base metodoldgica o GHG
Protocol Brasil. O objetivo é monitorar os impactos

EMISSEES 00 ESCORD 1 \

EMISSOES DIRETAS

Combustao estaciondria
Combustao movel

Tratamento de efluentes

EMISSEES BIOGENICAS (¢ cOLe) |

Nota: t CO,e - toneladas de CO, equivalente.

ambientais de suas atividades e identificar oportu-
nidades de reducao das emissoes, alinhando
suas praticas as diretrizes de sustentabilidade e
mudancas climaticas.

90 \ 90 \ 9

301 318,60 291,86

65,55 66,21 61,54
161,25 181,44 145,29
153,38 71,15 85,04

ol 1624




R EMISSGES INDIRETAS DE ENERGIA ELETRICA

As emissoes do Escopo 2 referem-se a energia elétrica adquirida
para consumo nas unidades da DAE, incluindo o Parque da »
Cidade e 0 Mundo das Criangas. Embora mais de 85% da energia EMISSOES 00 ESBOPD 2 | 0N 0N | 2004
utilizada seja proveniente de fontes renovaveis via mercado livre,
as emissoes foram calculadas considerando o mix energético do ~

Sistema Interligado Nacional (SIN), uma vez que a DAE ainda [MISSI][S |N|]|HHA3 (t CO.e) | 2“%.5!] ]m.“!] | 2 3“],32
nao adquiriu os Certificados de Energia Renovavel (RECs),
documento que garante a rastreabilidade da energia renovavel.

RN OUTRAS EMISSOES INDIRETAS ez

Até o momento, a DAE contabiliza no Escopo 3 apenas as

[Mlssﬁ[s "“ [SI}IIFII 3 | 2“22 | 2“23 | 2"24 emissoes provenientes do tratamento de esgoto realizado pela

Companhia Saneamento Jundiai (CSJ), na ETE Jundiai. Esta
estacao ¢ responsavel pelo tratamento de aproximadamente 99%

[M|33ﬂ[s INDIRETAS (t CO.e) | ND | 2]]54’53 | 22353’“] do esgoto coletado no municipio, representando a maior fonte de

emissao (88%) entre 0s €SCOPOS.

INTENSIDADE o | oam |
I]As [Mlssu[s Emissoes - Escopole2 (tCO2e) 2.478,76 2.30,89 3.093,68

m Volume de &gua distribuida (m®) 49.040.759 50.924.706 53.448.300

- Nota: paraa intensidadg de emissoes,
ITENSDAOE DS EMSKIES DEGE c: coo i | OO0N0S1 | DOOOESS | ODONGD Rty

¢é a principal atividade operada pela DAE.
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K DESEMPENA(
EGONOMIGO-FINANGEIRO
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REQLTADOY
FINANGEIRDD ez

0 desempenho econdmico-financeiro da DAE Jundiaitem
um impacto direto na qualidade dos servigos prestados
a populacao, influenciando tanto a seguranca hidrica
quanto a sustentabilidade do municipio. Resultados
positivos garantem a continuidade dos investimentos em
infraestrutura, permitindo melhorias no abastecimento
de agua, na coleta, afastamento e tratamento de esgoto,
além de fortalecer o desenvolvimento sustentavel e a
qualidade de vida dos cidadaos.

Por outro lado, desafios financeiros podem comprometer
a capacidade da empresa de realizar investimentos
essenciais, afetando a eficiéncia dos servigos e, em casos
mais criticos, a qualidade do servi¢o oferecido. Para
mitigar esses riscos, a DAE adota uma gestao financeira
criteriosa, com orgamentos aprovados anualmente pelo
Conselho de Administragao e monitoramento continuo ao
longo do ano. Além disso, a agéncia reguladora ARES-PCJ
supervisiona anualmente as receitas, despesas, custos e
investimentos, realizando revisoes tarifarias a cada dois
anos para garantir o equilibrio economico da companhia.




Diversos fatores contribuiram para esse
desempenho solido, incluindo:

Reajuste de tarifas: a aplicacao do reajuste de 4,78%
no final de 2023, conforme a Resolu¢ao ARES-PCJ n°

521/2023, resultou em um aumento da receita da empresa.

Aumento do volume faturado: houve um crescimento
de 6% no volume de agua e esgoto faturado.

Gestao financeira eficiente: aempresa obteve aumento
das receitas financeiras, provenientes de aplicagoes,

e reduziu despesas operacionais, como gastos

com energia elétrica, material de tratamento

de agua e provisoes para contingéncias judiciais.

Incorporacao de ativos: a DAE recebeu novas
redes de agua e esgoto construidas por empreiteiras,
totalizando R$ 10,938 milhoes em ativos.

Além disso, em dezembro de 2024, foi implementado um
novo reajuste tarifario de 8,28% para as tarifas de dgua
e esgoto e de 4,42% para 0s demais servigos, conforme a
Resolugao ARES-PCJ n® 587/2024, assegurando que a
empresa continue operando de forma sustentavel.
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VALOR ECONOMICO DIRETD GERADD £ DISTRIBUIDD iEzzzn

A~ VALOR ECONOMICO DIRETO GERADD (MIL BS]

Receitas totais 428.662 516.757 557.520
Senvicos e insumos adquiridos de terceiros - 244,544 -295.417 -291.574
Retengoes -12.272 -13.150 -14.965
Valor adicionado recehido em transferéncia 21511 12.493 16.791

T0TAL 193.301 200,623 261.112

B - VALOR ECONOMIC DISTRIBUIDO (ML AS)

Pessoal e encargos -104.946 -120.390 -139.182
Impostos, taxas e contribuigoes -19.827 -21.625 -31.334
Juros, despesas financeiras e aluguéis -5.507 -6.254 -1.785

T0TAL - 130.280 - 1o4.269 -118.301
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VALOR ECONOMID RETIDD (MIL RS)

OUTROS INDIGADORES FINANGEIRO3

EBITDA
Margem liquida EBITDA
Endividamento

Liquidez corrente

Acesse 0 Relatorio
de Administracao

61.000
15,83%
24,91%

249

8.1

78.783 102.988
16,38% 19,77%
28,58% 26,74%

3,84 4,54
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GESTAD

GRIZ 1,2-8,3-3
Um dos pilares fundamentais para garantir a eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados a populacao é o quadro de
funcionarios de uma empresa. A DAE Jundiai mantém seu

DAE JUNDIAG | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Ccompromisso com a valorizagao e capacitagao continua dos
colaboradores que fazem da DAE referéncia nacional em
saneamento.

Em 2024, a empresa encerrou 0 ano com 567 funcionarios

T T — — a ) : : r
' proprios, todos com contrato de prazo indeterminado e lotados =]
em Jundiai. Ao longo dos (ltimos anos, a DAE registrou um . ],
crescimento gradual no nimero de colaboradores, refletindo a ¥ H:*
A ampliacao das operagoes e a necessidade de fortalecimento P .:a’-{i
“"RTANTE : da equipe para atender as demandas da cidade. |¢ L f}
4
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EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGADOS POR T1PO DE

REGIME DE TRABALHO an T (1] JORNADA DE TRABALHO e (7] (]
Celetista 415 MH 4]] Jornadaintegral 485 5” 525
Estatutdrio 13 105 06 Jomada parcial 13 1? i

. 8, 5B\ 56 ut R R

Atualmente o quadro de funciondrios da empresa € formado por 141 mulheres (25%) e 426 homens (75%).

— 22 202 ]

Mulheres 6% 0% 3%
Negros 1% 1% 18%

[MXA Até 30 anos Entre 31 e 50 anos Acima de 51 anos

ETARIA
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A DAE conta hoje com 471 funcionarios sob regime de trabalho celetistas, que engloba 0s
colaboradores admitidos por concurso publico ou por meio de contrato especifico (empregos em
comissao), regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Os outros 96 colaboradores
que completam o quadro de funcionarios da empresa, seguem o regime estatutario, que abrange
os profissionais do quadro especial, cedidos pela Prefeitura Municipal de Jundiai e que passaram a
atuarna DAE antes da mudanca da autarquia para sociedade de economia mista.

93% dos funcionarios da empresa atuam em jornada de trabalho integral, cumprindo 40 horas
semanais. No entanto, algumas fungoes, como operadores, técnicos de saneamento e assistentes
sociais, seguem escalas diferenciadas de 30 e 36 horas semanais.

As variagoes no nimero de funcionarios na DAE ocorrem, principalmente, devido a admissoes em
NovoS concursos e aposentadorias. Em 2024, foram registradas 35 admissoes e 4 desligamentos,
mantendo um quadro estavel de profissionais.

Além dos funcionarios proprios, a DAE conta ainda com trabalhadores terceirizados, estagiarios e
aprendizes, que também desempenham fungoes importantes para o funcionamento da empresa.

OUTROS COLABORADORES

Aprendizes M M ]5

Estagiarios 83 35 39

Terceirizados 485 53” 539
TOAL

APRENDIZES

Em cumprimento a exigéncia da CLT, que determina a
contratagao de aprendizes em um percentual minimo de
5% do quadro funcional, a DAE mantém uma parceria
com a Associagao de Educagao do Homem de Amanha
de Jundiai (Guardinha), que é responsavel pela sele¢ao
e encaminhamento dos candidatos. O programa de
jovem aprendiz tem duragao de 15 meses, combinando
aprendizado tedrico na Guardinha e atividades praticas
desenvolvidas na empresa. Os aprendizes recebem
salario mensal, vale-transporte e acesso ao refeitdrio da
empresa onde é oferecido café da manha e aimogo.
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ESTAGIARIDS

Os estagiarios sao contratados com base na Lei
Federal n° 11.788/2008 (Lei do Estagio) e atuam
nas mais diversas areas técnicas e administrativas.
O programa de estagio tem duragao inicial de 12
meses e pode ser prorrogado por igual periodo.
Entre os beneficios oferecidos estao bolsa-estagio,
seguro de vida, convénio meédico, vale-transporte e
refeitdrio. Devido & exigéncia de concurso publico
para contratagao efetiva, 0s estagiarios nao possuem
possibilidade de efetivagao na empresa.

TERGEIRIZADOS

A DAE mantém contratos de prestagao de servigos
terceirizados para atividades essenciais, que podem
ser executadas dentro ou fora das unidades opera-
cionais da empresa. Os servigos incluem vigilancia
e seguranca patrimonial, limpeza e lavanderia,
jardinagem, fornecimento de refeioes, atendimento
ao cliente, controle de portaria, leitura de hidrometros,
cortes e religagoes, manutencao de redes, obras civis
g vistorias técnicas.




NEGOEIAGHD LEnvA

Em 2024, as tratativas entre a DAE Jundiai e o Sindicato dos
Trabalhadores na Industria da Purificagao e Distribui¢ao de
Agua e em Servigos de Esgoto de Jundiai (SINDAE) resultaram
na aprovagao de um novo Acordo Coletivo de Trabalho, contem-
plando melhorias significativas para os servidores.

Todos os funcionarios proprios da empresa sao abrangidos pelo
Acordo Coletivo de Trabalho vigente, independentemente de
seu regime de contratagao. No entanto, algumas condigoes
especificas sao diferenciadas conforme o vinculo do funcionario
com a organizagao. Atualmente, o beneficio de férias prémio é
exclusivo para os servidores estatutarios vinculados a Prefeitura
de Jundiai. Além disso, 0 convénio médico vitalicio e a possibi-

AUNILIO-TRANSPORTE

lidade de auséncia de meio periodo no dia do pagamento sao
direitos garantidos apenas aos colaboradores admitidos antes
de 1° de maio de 2021.

As negociacgoes entre a DAE e o SINDAE foram concluidas
em julho de 2024, momento em que as clausulas acordadas
passaram a ser implementadas. No entanto, por questoes
burocraticas relacionadas ao Ministério do Trabalho e Emprego,
a homologagao oficial do acordo ocorreu apenas em novembro.

O aumento para 30 dias na Licenca Paternidade e o direito a
auséncia justificada por oito dias em caso de falecimento de
avos ou avos, sao alguns dos pontos de destaque do Acordo.

AUNILIO-CRECHE
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3 PROGRAMA DE READAPTAGAD FUNCIONAL

O Programa de Readaptagao Funcional tem como objetivo a reinsergao de
funcionarios com patologias incapacitantes — temporarias ou definitivas —
em fungdes compativeis com suas condigoes de saude, assegurando seu
pertencimento a organizagao e a continuidade do vinculo profissional.

O processo € conduzido por uma equipe multidisciplinar composta por profis-
sionais do Servigo Social, Psicologia e Medicina do Trabalho, e segue um fluxo
estruturado que envolve: avaliagao médica, abertura de processo de readap-
tacao, analise das restrigoes, reunioes com as chefias imediatas e definicao
de novas atribuigoes dentro ou fora da se¢ao de origem. Em 2024, o nimero de
servidores em readaptacao foi de 42 funcionarios. Como aprimoramento, uma
psicologa passou a integrar a equipe, reforgando a atuagao multidisciplinar.

APOI0 AD GOLABORADOR

A DAE Jundiai tem como foco o acolhimento, a orientagao e 0 acompanhamento
de funcionarios em situagoes relacionadas a saude, bem-estar, inclusao e apoio
social. Sao desenvolvidos programas e agoes que contribuem para um ambiente
de trabalho mais humano, acessivel e acolhedor.

A empresa tambhém oferece ao colaborador o beneficio de acompanhar seus
familiares em tratamento de satide, conforme norma interna e legislagao vigente. Em
2024, foram realizados 1.249 atendimentos relacionados a esse tipo de demanda.
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DIVERSIOADE £ INCLUSAD

A DAE Jundiai também atua com iniciativas voltadas a promogao da diver-
sidade e inclusao. Em 2024, a Comissao de Inclusao promoveu a palestra
“Pessoas com Deficiéncia: Conhecer para Incluir”, com a presenga de 176
servidores. O evento abordou os diferentes tipos de deficiéncia e destacou
aimportancia de uma postura inclusiva dentro da organizagao.

Foram realizadas adequag0es de acessibilidade nas instalagoes da
empresa, como a adaptagao das rampas no ambulatorio medico, entrada
do atendimento ao cliente e construgao de nova rampa de acesso ao
prédio administrativo. Além disso, a DCR langou 0 10° pilar do Programa
de Compliance: “Diversidade e Inclusao”, com capacitagao ministrada por
especialista em compliance trabalhista.

PROGRAMA ELO

O Programa ELO acompanha servidores afastados por incapacidade
temporaria superior a 15 dias. Em 2024, 32 servidores foram atendidos
pelo programa, que envolve orientagoes sobre direitos previdenciarios,
suporte emocional, intermediagao com convénios e visitas domiciliares
ou hospitalares, quando necessario. O objetivo & manter o vinculo com
a empresa durante o afastamento e minimizar os impactos sociais,
emocionais e econdmicos.




RELAGA COM CLENTES

A DAE finalizou 0 ano de 2024 com 118.114 ligagoes
de agua e mais de 114.944 de ligagoes de esgoto.

TIPO DELIGAGAD (2022 202 202

Eoonomias 198144 195781 20187
oo 180105 191617 197.338

Buscando maior proximidade com os clientes e
agilidade das demandas, a DAE disponibiliza diversos
canais de atendimento. Nos bairros, cinco Postos
de Atendimento presencial estao a disposicao da
populagao. A Central de Relacionamento, pelo
telefone 0800 0133 155, conta com ligagao gratuita
e atendimento 24 horas. Ainda ha o Whatsapp, no
qual o cliente pode consultar débitos, registrar recla-
magoes de falta de agua e obter 0 codigo de barras
para pagamento da fatura.

Os clientes ainda podem procurar a Ouvidoria da
empresa e 0 Canal de Denuncias, além da Ouvidoria

da Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ); todos
0s stakeholders tém a opg¢ao de utilizar o Servigo de
Informagao ao Cidadao (SIC).

Ao longo do ano, foram realizados mais de 232 mil
atendimentos por diferentes canais de comunicagao
com os clientes:

GANAL DE ATENDIMENTO QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

al.o%3

WhatsApp

Atendimento Presencial

66129

Atendimento Telefénico (0800)

133.197

Dentre as principais solicitagoes registradas estao:
emissao de segunda via da fatura, informagoes sobre
valores em aberto, dados sobre abastecimento e
pedidos de ligagao de agua e esgoto.

Em 2024, a DAE retomou a funcionalidade de atuali-

zacao cadastral diretamente pelo site, possibilitando
a troca de titularidade e atualizagao de dados sem
a necessidade de comparecimento aos postos de
atendimento. Também foi implementada a nova
Agéncia Web Responsiva, permitindo acesso mais
adequado via dispositivos moveis.
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A DAE manteve a Tarifa Social como instrumento
de apoio as familias em situagao de vulnerabilidade
econdmica, com renda mensal per capita de até
meio salario-minimo. Em 2024, de forma pioneira,
a DAE se antecipou as diretrizes da Lei Federal n.
14.898/2024, que preve a inscricdo automatica
dos cadastrados. Através do cruzamento dos
dados do sistema Comercial da empresa com as
informagoes da Unidade de Gestao de Desenvol-
vimento Social da Prefeitura de Jundiai, a inclusao
das familias em situacao de vulnerabilidade
passou a ser feita de forma automatica.

%o DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS

economias

residenciais com

Como resultado, finalizou 0 ano com 813 economias
residenciais cadastradas com Tarifa Social, 0
que representa 0,4% do total de economias
residenciais do municipio (184.462). As metas
para 0 proximo biénio seguem aquelas estabe-
lecidas pela ARES-PCJ no Parecer Consolidado
n® 037/2024 e apontam para uma ampliacao
progressiva do acesso de 40% e 80% das familias
elegiveis, que somam 6.964:

BASE DE GALCULO
CADUNICD

2025 1%

2.786 (40% das familias elegiveis)

2026 iy

5.571(80% das familias elegiveis)

Nota: em julho de 2024 havia 6.964 familias do CadUnico elegiveis para acesso a tarifa social.
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INDICADORES DE SATISFAGAO

Em 2024, a pesquisa de percepgao da qualidade dos
servigos de saneamento, realizada pela ARES-PCJ,
revelou que os usuarios da DAE Jundiai apresentaram
altos indices de satisfagao. Entre os destaques, 85%
dos entrevistados consideraram a qualidade da agua
“0tima” ou “boa”, e 90% avaliaram o atendimento da
empresa de forma positiva.

Outros aspectos também foram avaliados como
coleta e tratamento de esgoto, leitura e entrega
de contas e resolugao de problemas. Em todas as
avaliacoes a empresa teve uma média superior a oito
pontos (sendo a maxima dez).

Os resultados refletem o compromisso da DAE com
atransparéncia, a eficiéncia e a melhoria continua na
prestacao dos servigos, além de demonstrar a impor-
tancia da comunicagao clara com 0s usuarios.




DUVIDORIA

A Ouvidoria da DAE Jundiai atua como canal de segunda instancia para clientes
cujos atendimentos iniciais ndao foram concluidos de forma satisfatdria. Em 2024,
foram recebidas 548 manifestagoes, com média de 50 atendimentos por més, por
meio de canais como formulrio eletronico, URA Etica, e-mail e correspondéncia.

GANAL DE ATENDIMENTO E%lgl?l}llmllll[ﬂlllg

Reclamagoes 198

Elogios b

Sugestoes 0

Deniincias 2 |

S licitago da senvigofinformagao 1 , CATEGORIAS DAS RECLAMAGOES:
Sem requisitos minimos para analise J1h

Relatorios de gestdo [

TOTAL o8
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RELAGIONAMENT
LOM A GOMUNIDADE

PRESERVAGAD £ LAZER

Localizado as margens da Represa de Acumu-
lagdo - de onde sai 95% da agua que € utilizada
no abastecimento da populagao jundiaiense
-0 Parque da Cidade oferece, ha 20 anos, lazer
gratuito, preservagao ambiental e qualidade de
vida a populagao.

Inaugurado em 2004, o Parque foi construido com
a missao de preservar a represa de Acumulagao, o
principal manancial que abastece a cidade. Além
das diversas atragoes, o Parque também conta com
uma area destinada ao Programa de Esportes e
Atividades Motoras Adaptadas (PEAMA), que atual-
mente realiza o aluguel de bicicletas a partir de R$
10,00. Os valores sao revertidos para 0 programa.

Em 2024, o aniversario de 20 anos do Parque da
Cidade contou com uma grande celebragao, regis-
trando um publico de 22 mil pessoas. O evento
contou com diversas atragoes, como brinquedos
inflaveis, distribuicao de pipoca e algodao-doce,
apresentacao de aeromodelismo, além da tradi-
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cional apresentagao do Canil da Guarda Municipal
de Jundiai.

A ampliagao do complexo de parques adminis-
trados pela DAE Jundiai teve sequéncia em
dezembro de 2020, com a construgao do Mundo
das Criangas, um parque criado a partir das
concepgoes e politicas publicas sobre a infancia
desenvolvidas pelo municipio.

Em agosto de 2024, a DAE entregou a nova area
do Mundo das Criangas - o Espaco das Aguas -
ampliando seus 170 mil m? iniciais para 500 mil
m?. Com lago, pedalinhos, espaco pet, quiosques
para piqueniques e outras atragoes, o Espaco
das Aguas completo a o complexo de parques
administrados pela empresa, que, com o Parque
da Cidade e 0 Mundo das Criangas, passa a contar
com 1 milhdo de m%

Em 2024 o complexo de parque da DAE Jundiai
registrou mais de 1,6 milhao de visitantes.



EOUGAGAD AMBIENTAL

A DAE Jundiai desenvolve uma série de agoes de educacao
ambiental voltadas a sensibilizagao da comunidade sobre a impor-
tancia do uso consciente da agua, da preservagao dos recursos
naturais e da compreensao dos servigos de saneamento. As inicia-
tivas envolvem visitas técnicas aos equipamentos da empresa, ativi-
dades educacionais, palestras e projetos para diversos publicos.

b ] L | "
i M i
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Voltado a profissionais da educagdo, o projeto
oferece uma visita técnica a ETA-A, com discussoes
sobre consumo consciente, descarte correto de
residuos e aspectos do sistema de abastecimento
e tratamento de agua. A iniciativa busca ampliar
o repertério dos educadores para que se tornem
multiplicadores dos conceitos de sustentabilidade e
saneamento basico em sala de aula.

g i '|-|'I.'.,,-‘mJ|'|_nlllg'p‘,-i|.-' -

PROJETO GOTA DAGUA - CONSORCIO PCJ

Realizada com alunos do 5° ano do Ensino Funda-
mental |, a gincana abordou de maneira ludica
o tema do consumo consciente. Os estudantes
foram orientados a observar o hidrometro de suas
residéncias para acompanhar o consumo de agua
e participaram de um jogo de trilha com atividades
voltadas a reducao do desperdicio. A participagao
das mascotes do Parque da Cidade contribuiu para
0 engajamento dos participantes.
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1 SUMARID GRI

DECLARAGAD DE US0 GRI 1 USADA

A DAE S/A Agua e Esgoto relatou as informacdes citadas neste sumério de contelido da GRI para

o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 com base nas Normas GRI. GRIL: Fundamentos 2021

NORMA G CONTEGDO A

GRI2: Contetdos 2-1Detalhes da organizagao 6al3
Gerais 2021

Nao aplicavel - A DAE nao tem controle nemtem

1-Aorganizacio 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao paricipago em outra entidade ou empresa,
e suas praticas
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4
2-4 Reformulacoes de informagoes 34, 35,38
2-5 Verificagao externa ADAE ndo fez nenhuma verificagao externa deste relatrio.
GRI2: Contelidos 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negocios 6, 34
Gerais 2021
9. Aividades e 2-T Empregados 62a 64
trabalhadores
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 62 a64
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NORMA Gl

CONTEQDO

LOCALIZAGAD

GRI 2: Contetidos
Gerais 2021
3-Governanga

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao
2-10 Nomeacao e selegao para 0 mais alto 0rgao de governanga
2-11 Presidente do mais alto 0rgao de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 0rgao de
governanga na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 0rgao de
governanca no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicagao de preocupagoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 0rgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao

2-20 Processo para determinagao da remuneragao

2-21Proporcao da remuneracao total anual

(PAGINA]
19a22
23

23
24,25,32

24,25,32

28
24,25,30

24

A DAE ainda ndo possui processo de avaliagao de
desempenho do mais alto drgao de governanca.

26,27
26, 27

26,27
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NORMA Gl CONTEQDO LOCALIZAGAD

(PAGINA]
GRI2: Contetidos 2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5
Gerais 2021
4 - Estratégia, 2-23 Compromissos de politica 28,29,31
politicas e praticas
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 28,29
2-25 Processos para reparar impactos negativos 28, 30,33
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagao de preocupagoes 28,33
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 32
2-28 Participacao em associagoes 33
GRI2: Contelidos 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 15a17,65a70
Gerais 2021
5- Engajamento
de stakeholders 2-30 Acordos de negociagao coletiva 65
GRI3: Temas 3-1Processo de definigdo de temas materiais 14
Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 15
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NORMA Gl GONTEUDD llll}[ﬂnll!%ﬂ!;l\ll

TEMA MATERIAL — DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRD

GRI 3: Temas : 2 o

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 58,59

GRI201: 201-1Valorecondmico direto gerado e distribuido 60,61

Desempenho

Econdmico 2016 201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos, e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 41a45
TEMA MATERIAL — RELAGIONAMENTO GOM A COMUNIDADE

GRI 3: Temas i 1 -

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 62 a 64

GRI 203: Impactos . . , .

Economicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 41a4s

Indiretos 2016

GRI413: i 2 ; ingne da

Comunidades 413-10peragoes com epgajamento, aval‘la@oes d.e impactoe 15a17,71,72

Locais 2016 programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

TEMA MATERIAL - EFICIENGIA DAS OPERAGOES

GRI 3: Temas i . o
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 34,36
GRI303: Aguae 302-1Consumo de energia dentro da organizacao 53, 54
Efluentes 2018

302-2 Intensidade energética 55
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NORMA GRI CONTEQDO LOGALIZAGAD (e

TEMA MATERIAL — GESTAD DA AGUA E SEGURANGA HIDRIC

?ngltgr:iz?s%sm 3-3 Gestao dos temas materiais 34a37
GRI303: Aguae . 5 . - 34a37
Efluentes 018 303-1Interagoes coma agua como um recurso compartilhado

303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 34a37

TEMA MATERIAL — IMPACTO E PROTEGAD AMBIENTAL

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 46, 47
GRI304: 304-1Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas de 4849
Biodiversidade protecao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de protegao ambiental 4
2016 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade 48, 49
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 48,49
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de 48, 49

conservagao com habitats em areas afetadas por operagoes da organizagao

TEMA MATERIAL - ESTRATEGIA CLIMATICA

ﬁnﬁltgr:iz‘ias%%l 3-3 Gestao dos temas materiais 56
GRI305: 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 56
Emissoes 2016 305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia 57
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 57
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 57
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O Relatdrio de Sustentabilidade retne as agoes e os esforgos reali-
zados pela equipe da DAE Jundiai ao longo de um ano. A DAE agradece
a todos que colaboraram para o desenvolvimento e 0s avangos da
empresa, bem como para a elaboragao deste documento.

Naiara Méqui Poiate

Maria Carolina Hertel Dutra e Simoes
Danilo Resende de Moraes

Vitor Angelo Arantes

Ingrid Jale da Silva Sales

E3 Comunicagao Integrada

Caroline Franco de Camargo
Gleyson Oliveira da Fonseca

Acervo Assessoria de Comunicagao e Imprensa - DAE Jundiai
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Odae

Jundiai

A sede administrativa e 0 centro
operacional da DAE Jundiai
estao localizados na avenida
Alexandre Ludke, 1.500, Vila
Bandeirantes, Jundiai, Sao
Paulo.
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