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SOBRE A
DAE
JUNDIAI

ADAE S.A. - Agua e Esgoto é uma empresa de
economia mista, que tem a Prefeitura Municipal
de Jundiai como sua principal acionista,
adequada aos termos da Lei das Estatais (Lei n®
13.303/2016).Criada por meio da leimunicipal n®
5.307/99, atende toda a area urbana e parte da
area rural do municipio, com o fornecimento de

_ agua tratada, coleta e tratamento dos esgotos

(concessao a CSJ — Companhia Saneamento de
Jundiai), assim como o controle da ocupacdo do
solo e protecdo dos mananciais que fornecem
agua paraoabastecimento.



A crise provada pela COVID-19 alertou a socieda-
de para relevancia do alinhamento entre as
politicas publicas e as metas de negdcios, espe-
cialmente em relagao as empresas de capital
publico. Neste momento, a responsabilidade do
setor de saneamento se tornou ainda mais
evidente, com acdes que colaboram com o
controle da pandemia e as instrugdes de higiene
e saude as populacgdes atendidas. Jundiai é um
dos municipios brasileiros onde as agoes lidera-
das pela Administragao Municipal tém encontra-
do respaldo em um servigo de saneamento eficaz
e eficiente, com alcance universal para seus
moradores, mesmo assim, a crise nos fez repen-
sar sobre o horizonte que se avista e a modela-
gemde negdcio.

A ciéncia nos convoca a considerar a COVID-19
como o sinal de um novo panorama social e de
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novos comportamentos, além disso traz-nos o
alerta para a crise vindoura provocada pelas
mudancas climaticas, que demandara dos
gestores maior assertividade em sua capacidade
de compreender as demandas da comunidade
local com o alinhamento das estratégias de
negocio aos cenarios propostos. A DAE Jundiai
chega a este momento com resultados impor-
tantes. No exercicio de 2019, o Valor Adicionado
Distribuido alcangou RS 140.335 mil, um aumen-
to de 15,04% em relagao ao exercicio do ano de
2018, quando chegou a R$121.987 mil. O EBITDA
de 2019 teve um acréscimo de RS 27.224 mil em
relacdo a 2018, fechando em RS 32.049 mil, uma
variagcao percentual positiva de 564,22%;
enquanto a Receita Operacional Liquida também
variou positivamente em 9%. Esses numeros
apontados fundamentam a exceléncia da gestao
do negdcio, com estratégias definidas mediante
as diretrizes estabelecidas pela Acionista
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Majoritaria, que coloca o servigo de saneamento
basico no municipio como politica publica de
saude e uma infraestrutura relevante para o
desenvolvimento socioeconomico local.

Essa tem sido uma visao de longo prazo no
municipio ao longo das ultimas décadas, e que
tem resultado em indicadores sociais expressi-
vos. Um dos indicadores mais relevantes apura-
dos em 2019 é o de mortalidade infantil, que
reflete sobre a taxa do ano de 2018, considerada
a menor marca historica de 7,23 mortes em cada
mil nascidos vivos. Aredugao, emrelagao ao ano
anterior, foi de 31,46%, quando o indice foi de
10,55. Ja o indice de Desenvolvimento Humano -
IDH/2010 comporta-se como um dos mais altos
do pais, pontuando 0,822. Esses indicadores

fortalecem o desenvolvimento econémico local,
tornando Jundiai um importante polo para
atragao de investimento de empresas de alta
tecnologia e logistica, conforme o ranking FDI
American Cities of the Future 2019-2020.
Estamos certos de que a universalizagao do
saneamento é um dos pilares para elevar o
municipio a categoria de um dos mais atrativos
em investimentos e, a0 mesmo tempo, garantir
aos seus moradores o bem-estar social condi-
zente com as melhores cidades do mundo.

A conclusao deste Conselho de Administragao é
de que estes resultados nos desafiam a repensar
o futuro e a buscar nas orientagdes cientificas o
direcionamento de estratégias e metas para os
proximos anos.
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Este é o primeiro Relatorio de Sustentabilidade
GRI Standards praticado pela DAE Jundiai, um
marco na modernizagao do sistema de gestao e
de tomada de decisao. A empresa assumiu a
pratica de relato pautada pelo compromisso
com a comunidade local e os seus investidores,
mediante a eficiéncia da gestao financeira
alinhada a ambiental e a social, e com transpa-
réncia na prestacao de contas. Nestes ultimos
quatros anos, a DAE Jundiai tem se modernizado,
com a adogao das melhores praticas empresari-
ais, culminando na implantacao da Governanca
Corporativa e do sistema de Compliance.

No entanto, esse relatorio é publicado em um
momento delicado da historia, a crise da Covid-
19 expode a vulnerabilidade dos mais pobres e
acentua as desigualdades sociais. Gragas aum
programa de universalizacdao que tem sido
executado ao longo de décadas com metas e
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investimentos, a DAE Jundiaifechaoanode 2019
com o abastecimento de agua potavel garantido
a 99,70% dos moradores da cidade de Jundiai,
cuja populagao total é de 418.962 habitantes
(IBGE/2019); e 0 afastamento e a coleta de 98% de
todo esgoto gerado na cidade, com o tratamento
de 100% desse total. Esses indices revelam que a
universalizagao é uma realidade na cidade de
maneira igualitaria para todos os seus moradores
independentemente daregiao onde vivem.

Dentro de um contexto, hoje os desafios da DAE
Jundiai sao de manter o sistema funcionando
com eficiéncia e eficacia e assim promover a
saude publica initerruptamente, especialmente
nestes dias de crise da Covid-19. A empresa de
saneamento é a grande aliada ao enfrentamen-
to da crise e a Administragao Municipal vem
liderando agdes assertivas para que todos os
moradores sejam plenamente atendidos. Neste
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esforco que se pauta pelas orientagdes da
Organizagao Mundial de Saude e do Governo do
Estado de Sao Paulo, a DAE Jundiai tem sido um
dos principais instrumentos para dar saude e
seguranga a comunidade local. E, a fim de manter
assistida a populagao vulneravel, que neste
momento sofre com redugao ou a perda total de
sua renda, a DAE Jundiai suspendeu o corte de
fornecimento até o més de agosto de 2020. E, ao
mesmo tempo, nao parou suas obras que ja
estavam em execu¢ao, o que tem demandado um
grande empenho de todos os funcionarios e um
rigor ainda maior da Diretoria Executiva.

Sabemos que ao atravessarmos a crise imposta
pela Covid-19 estaremos nos deparando com
novos desafios, os quais ja preconizam agoes
urgentes para garantia do abastecimento
ininterrupto aos moradores. A crise hidrica é
uma preocupagao permanente, especialmente
por conta das mudangas climaticas que altera-
ram os ciclos das chuvas. A DAE Jundiai tem
estabelecido o programa de controle e de redu-
¢ao de perdas, e os resultados apurados entre os
anos de 2016 e 2019 revelam que o indice de
reducao de perdas de agua na distribuigao

decresceu 9,7%, o que representa aproximada-
mente 100 litros de agua tratada economizados
diariamente por ligagao, totalizando ao longo do
més 325 milhdes de litros de agua, calculo que
leva em conta 108.343 ligagdes no municipio.
Essa perda reduzida é o equivalente a 30 vezes a
capacidade do maior reservatorio em operagao
atualmente, o R6, que armazena 11 mil m3 de
aguatratada.

Em 2019, os investimentos da empresa em
sistemade abastecimento de agua e esgotamen-
to sanitario atingiram RS 16,756 milhdes. Neste
exercicio, a DAE Jundiai priorizou a construgao
de novos reservatorios de agua tratada, com
investimentos da ordem de RS 7,379 milhdes.

Mas reconhecemos que ainda nao é o bastante,
pois 0 saneamento é um dos pilares do desen-
volvimento econémico e social local e em
Jundiai a pauta ambiental é uma premissa do
Plano Municipal de Saneamento, o qual define
as diretrizes das estratégias de negocio. Isso
tudo colabora para que os moradores de
Jundiai tenham a confianga no fornecimento da
aguade qualidade todos os dias.
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ACOES DE PREVENCAO AO COVID-19

Preocupada com a saude dos seus servidores e também dos clientes, a DAE Jundiai atua com agoes
preventivas, que sao embasadas no conhecimento atual sobre o COVID-19, ou novo coronavirus, e
estao em consonancia com as orientagoes do Ministério da Saude, do Governo do Estado de Sao Paulo,
da Prefeitura Municipal de Jundiai, da Organizagao Mundial da Saide e em cumprimento aos Decretos
Municipais vigentes.

Premissas adotadas:

a) Manutencgao das atividades essenciais para o continuo fornecimento de dgua tratada e, coleta e
afastamento de esgoto a populagao de Jundiai;

b) Teletrabalho para servidores acima de 60 (sessenta) anos, gestantes e portadores de doencgas
imunodeprimidas;

c) Reducao do numero de servidores que frequentam os espacos internos da empresa com reveza-
mento e teletrabalho;

d) Postos de atendimento ao cliente, o atendimento presencial imprescindivel é realizado mediante
agendamento, somente no Posto da Sede da DAE. Demais postos permanecem fechados, com servi-
dores dando suporte para atendimento telefonico 24 horas (08000 133 155);

€) Suspensao do corte no fornecimento de agua para as pessoas em situacao de faltade pagamento. Medida
valida até 14 de agosto de 2020. A suspensao abrange as unidades consumidoras residenciais e 0s servigos
essenciais, assim enquadrados pela Prefeitura nos decretos relativos apandemiado COVID-19;

f) Continuidade das obras em andamento;

g) Distribuicao de mascaras paratodos os servidores;

h) Obrigatoriedade do uso de mascaras para clientes e fornecedores nas unidades da empresa;
i) Limpeza e desinfecgao dafrota diariamente;

j) Limpeza e desinfec¢do da sede administrativa e unidades externas;

k) Medicao datemperatura dos servidores e terceirizados antes de ingressarem na empresa;

l) Notificagao as empresas contratadas para a adogao de medidas de prote¢ao aos seus colaborado-
res,combase nas orientagcoes adotadas pela DAE;

m) Determinagao com adesivos no chao em locais como reldgio de ponto, para que os servidores ndao
figuem proximos um dos outros;

n) Compra de totens para alcool em gel nos diversos pontos da empresa e Face Shields para os colabo-
radores que tém contato direto com o publico;

n) A DAE também ja esta preparando seus postos de atendimento para quando houver o retorno do
atendimento ao publico.
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PRATICA DE RELATO

DEFINICOES (GRI102-32 / GRI102-46 / GRI102-50 / GRI 102-51
GRI1102-54 / GRI102-56)

A DAE Jundiai apresenta o primeiro processo de pratica de Relatorio de Sustentabilidade, realizado na
aplicagao dos Standards GRI — Global Reporting Initiative, normainternacional para o relato. O periodo
de cobertura é referente ao exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019. Essa pratica é anual, e
se faz sob aresponsabilidade da Diretoria de Mananciais. O processo envolve todas as areas do negé-
cio e éreportado a Diretoria Executiva, com aprovacgao final pela Presidéncia e validagao pelo Conselho
de Administragao. O Relatorio de Sustentabilidade esta disponivel aos mais diversos stakeholders no
siteda DAE Jundiai.

CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Jundiai optou pelo desenvolvimento sustentavel na definicao de diretrizes e planos municipais ja na
década de 1980, quando do tombamento da Serra do Japi, onde se abriga a maior reserva de Mata
Atlantica em perimetro urbano no Pais. Ao longo de décadas, o municipio tem conseguido equilibrar o
desenvolvimento social e econdmico preservando suas reservas naturais, e o servico de saneamento
basico tem sido uma das principais estratégias de gestao publica. O impacto positivo recai especial-
mente sobre o desempenho social e econémico, tornando Jundiai a terceira cidade brasileira mais
atrativa parainvestimentos, conforme o Raking Connected Smart Cities, publicadoem 2019.

O saneamento basico é um tema estruturante para o desenvolvimento socioeconomico local, e alcanca
as areas urbana e rural. Os indices da companhia estao entre os mais expressivos do Pais, e garantem a
universalizagao do saneamento para populagao de 418.962 habitantes (IBGE/2019), o que corresponde a
99,70% com abastecimento de agua potavel, e 98% com servigo de esgotamento sanitario.

O impacto positivo do saneamento esta refletido no IDH — indice de Desenvolvimento Humano
(Pnud/2010) de 0,822 e de mortalidade infantil 7,23 (IBGE/2018). Também se confirma pelo indice de
anos de escolaridade no municipio, que alcanga 10,16 anos de estudos (IBGE/2017). Se comparado a
municipios sem a universalizagao este indice chega a 8,48 anos de estudos (IBGE/2017). Sobre os
indices econdmicos com impacto na comunidade local, destaca-se a renda média do morador apura-
daemR$ 3.668,00,contraRS$ 1.547,29 em locais sem acesso ao saneamento (IBGE/2017).
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O contexto da sustentabilidade desafia a companhia na melhoria da eficiéncia, por meio do Programa
de Perdas, na qualidade da potabilidade da agua distribuida e na despolui¢ao dos corpos d'agua e na
protegcao ambiental.

DEFINI@AO DOS STAKEHOLDERS, CONTEUDO E LIMITES DOS
TOPICOS (GRI102-40 / GRI102-42 / GRI102-43 / GRI 102-46)

A priorizagao dos stakeholders levou em conta a natureza do servigo prestado junto a comunidade
local, na analise de seus impactos promovidos e recebidos. Acomunidade local é reconhecida como o
principal stakeholder engajada durante a elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico/2017,
o que se deu por meio de audiéncias publicas pelo alcance da universalizagao do saneamento basico.
Os clientes foram considerados pelo servigo de atendimento por meio das solicitagées encaminhadas.
E o Ministério Publico do Meio Ambiente - GAEMA especialmente nas recomendagoes de melhoria da
qualidade do servigo e na protegcao dos mananciais. E a Acionista Majoritaria foi acolhida através das
diretrizes refletidas no Plano Plurianual/2018-2021.

STAKEHOLDERS DESTACADQOS

e Comunidade local ® Investidores
® (Clientes e Consumidores ® Financiadores
® Ministério Publico do Meio Ambiente-GAEMA ® Imprensa

e Prefeitura Municipal e Funcionarios

TEMAS MATERIAIS (GRI102-47)

Os temas materiais foram avaliados e discutidos junto a Diretoria Executiva, compartilhados para
discussao entre um grupo de funcionarios representando o corpo da empresa e, por fim, validados pela
alta gestao.

A definicao dos temas materiais considerou os impactos positivos promovidos pelo negocio sob os
aspectos financeiros, ambientais e sociais. Também foram avaliados os impactos negativos e sua
mitigacao. Os temas estao fortemente alinhados ao core business, refletidos em sua estratégia de
negocio.
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e GOVERNANCA CORPORATIVA

Etica e Integridade

AMBIENTAIS
e AGUA
Garantia de abastecimento com qualidade e regularidade
Reducgao de Perdas
Monitoramento dos Mananciais

Protecao Ambiental

e ESGOTAMENTO

Qualidade do Servico e Tratamento

e FINANCEIROS
Sustentabilidade financeira e econdmica do negécio

Tarifa

e SOCIAIS
Gestao de Pessoas
Clientes (renegociagao de dividas)

Comunidade local (projetos com recursos do FGTS)
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PERFIL ORGANIZACIONAL

PERFIL DA ORGANIZACAO (GRI102-1/ GRI102-2 / GRI 102-3
GRI102-4 / GRI102-5/ GRI102-6 / GRI102-7 / GRI1 02-8)

A DAE Jundiai é uma companhia de modelo misto, sendo 99,9999% de suas agoes pertencentes a
Prefeitura de Jundiai e 0,0001% a acionistas privados. A criagcao da empresa como Empresa Publica
S.A. ocorreu por meio da Lei n® 5.307, de 05 de outubro de 1999. O nome fantasia da empresa é DAE
Jundiai.

Todas as operagoes se concentram na cidade de Jundiai, inserida nas bacias dos rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai. E, no exercicio de 2019, gerou um valor adicionado no montante de RS 140.335 mil
para os seus acionistas.

O exercicio de 2019 fechou com 533 profissionais, 140 em regime estatutario e 393 em regime CLT.

SERVICOS DE ABASTECIMENTO E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

A DAE Jundiai é responsavel pelo abastecimento de agua potavel a99,70% dos moradores da cidade de
Jundiai, cuja populagao total é de 418.962 habitantes (IBGE/2019). O sistema de abastecimento de
agua se da por meio de quatro pontos de captagao nos mananciais outorgados de Rio Jundiai Mirim
(1.8091/s), Corrego da Estiva ou Japi (501/s), Ribeirao da Ermida (45 I/s) e Rio Atibaia (1.2001/s), utiliza-
dos em época de estiagem para totalizar os 1.809 litros/segundo a serem retirados do rio Jundiai
Mirim. A companhia mantém operacdes com as Estacdes de Tratamento de Agua Anhangabal e Eloy
Chaves. E possuiumarede de distribuicao que totaliza 1.942,56 km no municipio de Jundiai.

A DAE Jundiairealiza o afastamento e a coleta de 98% de todo esgoto gerado na cidade. A operagao de
tratamento de esgoto urbano é concedida para a Companhia de Saneamento de Jundiai — CSJ. No
exercicio de 2019 foram tratados 99,10% do esgoto urbano em nivel. Outros 0,90% do esgoto sao
tratados em duas pequenas estagoes localizadas na bacia do Rio Capivari, que atendem a uma parte
da area rural do municipio. Estas estagdes sao operadas pela propria DAE. A extensao da rede de
esgotoede 998,74 km.
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GOVERNANCA

VALORES, PRINCIPIOS, PADROES E NORMAS
DE COMPORTAMENTO (GRI102-16)

MISSAO

Alcancar a exceléncia na prestagao de servigo, garantindo sua universalizagao e a satisfagao
da sociedade, revertendo os resultados em saneamento, prote¢cao aos mananciais e ao meio
ambiente.

VISAO

Serreconhecida nacionalmente como uma empresa eficiente na prestagao de servigos.

VALORES

® Foco no cliente. e Comprometimento com a eficacia.
® Valorizacao e crescimento profissional. ® Etica e transparéncia.

® Modernidade e inovagao. ® Responsabilidade socioambiental.

METAS EMPRESARIAIS

® Atingir o indice de 100% de atendimento de abastecimento de agua.
® Atingir o indice de 100% de atendimento de coleta de esgoto.
® Diminuir para 25% o plano indice de perdas.

® Melhorar o indice de satisfagao do cliente.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Perenidade: alinhamento davisao delongo prazocom aexecucgao de agdes e projetos imedia-
tos, que tragam segurancga hidrica para a populagao, comércio, servigo e industria.

Transparéncia: principio norteador da gestao publica que, junto com eficiéncia e eficacia,
trarao evidentes ganhos para aempresa, seus colaboradores e a populagao jundiaiense.

Sustentabilidade: compromisso com agées harmoénicas nos campos econdmicos, social e
ambiental,com vistas afomentar o valor agregado dos servigos prestados.

Universalizagao: pacto para que todos os cidadaos de Jundiai tenham agua de qualidade em
suas residéncias e que o sistema de tratamento a devolva aos rios reciclada, de acordo os
melhores parametros estabelecidos.

Inovagao: utilizagao de tecnologias e ferramentas de vanguarda para uma prestagao de
servigo de exceléncia.

SISTEMA DE GOVERNANCA

® Regimento Interno;

® Cadigo de Etica e de Conduta;

e Compliance;

e Portal da Transparéncia;

e Comité de Auditoria;

® Relatdrio de Sustentabilidade GRI.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA (GRI1102-18)

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE

COMITE DE
ELEGIBILIDADE
ADMINISTRAGAO
COMITE DE CONSELHO
AUDITORIA FISCAL

COMITE DIRETORIA
DEETICA PRESIDENTE

GERENCIA DE AUDITORIA
E CONTROLE DA GESTAO

ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO

DIRETORIA SUPERINTENDENTE DIRETORIA SUPERINTENDENTE
TECNICA ADMINISTRATIVA DE GOVERNANCA

OUVIDORIA

DIRETORIA DE
DIRETORIA BIRESORIA BIREIDRIA DIRETORIA DIRETORIA DRETORIA | pescaurios | DIRETORIA | CONFORMIDADE

DE RISCOS

Diretor Presidente

Eduardo Santos Palhares - 31/12/2020

Diretor Superintendente Técnico Administrativo
Walter da Costa e Silva Filho - 31/07/2021
Diretor Superintendente de Governanga
Evandro Biancarelli - 31/08/2020

Diretor Administrativo

Armando Mietto Junior - 31/12/2020

Diretor de Mananciais

Martim de Franga Silveira Ribeiro - 31/12/2020
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Diretor de Operagoes

Valter Maia - 31/12/2020

Diretor de Manutengao

Joao José Viveiros - 31/12/2020

Diretor Juridico

Karin Palhares Koper - 31/12/2020

Diretor de Conformidade e Gestao de Riscos
Helen Cappelletti de Lima - 01/05/2021
Diretor Financeiro

Luiz Fernando Camargo Petroni - 31/08/2020
Diretor Comercial

Benedito Pedro de Almeida Nogueira 30/09/2020
Diretoria de Assuntos Regularérios

Vago

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

José Antonio Parimoschi - Presidente até 31/12/20
Eduardo Santos Palhares até 31/12/20
Fernando Ungaro até 31/03/21
Gustavo Leopoldo Caserta Maryssael de Campos até 31/12/20
Thiago Maia Pereira até 31/12/20
Simone Zanotello de Oliveira até 31/12/20
Wagner Vieira Chacha até 31/03/21

CONSELHO FISCAL

TITULARES

Daniel Pinto Monteiro até 31/03/21
Marcio César Santiago até 31/03/21
Amauri Liba até 31/03/21

SUPLENTES

Sérgio Monteiro Mazola até 31/03/21
Fernando Luis Polo até 31/03/21
Carolina Rocha de Carvalho até 31/03/21
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DELEGACAO DE AUTORIDADE (GRI 102-19)

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo da DAE Jundiai com poderes para deliberar sobre todos os
negocios relativos ao seu objeto e sera regida pela legislagao vigente. Além de outros casos previstos
em lei, reunir-se a paradeliberar sobre:

|- alteracao do capital social; Il - avaliagao de bens com que o acionista concorre para a formacgao do
capital social; lll - transformagao, fusao, incorporacao, cisao, dissolugao e liquidagao da empresa; IV -
alteragao do estatuto social; V - elei¢cao e destituigao, a qualquer tempo, dos membros do Conselho de
Administragao; VI - eleicao e destitui¢cao a qualquer tempo, dos membros do Conselho Fiscal e respec-
tivos suplentes; VIl - fixagao da remuneragao dos administradores, do Conselho Fiscal e dos Comités
Estatutarios; VIl - aprovagao das demonstragdes financeiras, da destinagao do resultado do exercicio
e da distribuicao de dividendos; IX - autorizagao para a DAE Jundiai mover agao de responsabilidade
civil contra os administradores pelos prejuizos causados ao seu patriménio; X - alienagao de bens
imoveis diretamente vinculados a prestagao de servigos e a constitui¢ao de énus reais sobre eles; XI -
permuta de agdes ou outros valores mobiliarios; Xl - eleicao e destituigao, a qualquer tempo, de liqui-
dantes, julgando-lhes as contas.

Ao Conselho de Administracao e a Diretoriacompetem a administragao da DAE Jundiai.
Além das atribuigdes previstas em lei,compete ainda ao Conselho de Administragao:

|- eleger, destituir, aceitar renuncia e substituir os Diretores da DAE Jundiai, fixando-lhes suas atribui-
coes; Il - designar, dentre os Diretores da DAE, o Diretor que tera atribuicao de conformidade e gerenci-
amento de riscos, na forma da legislagcao e da requlamentacao aplicaveis; Il - fiscalizar a gestao dos
Diretores da DAE, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da DAE, solicitar informagdes sobre
contratos celebrados ou em via de celebragao, e quaisquer outros atos; IV - aprovar e acompanhar o
plano de negdcios, planejamento estratégico e de investimentos, contendo as diretrizes de agao,
metas de resultado e indices de avaliagao de desempenho, que deverao ser apresentados pela
Diretoria; V - aprovar planos e programas anuais e plurianuais, com indicagao dos respectivos proje-
tos; VI - aprovar o orgamento de dispéndios e investimento da DAE, com indicagao das fontes e aplica-
¢cOes derecursos.

A Diretoria é composta por doze membros, acionistas ou nao, eleitos pelo Conselho de Administragao,
com mandato de dois anos, e permitidas, no maximo de trés recondugoes consecutivas, sendo sua
composigao: um diretor Presidente, um diretor Superintendente Técnico Administrativo, um diretor
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Superintendente de Governanga, um diretor Administrativo, um diretor Financeiro, um diretor de
Operagoes, um diretor de Manutengao, um diretor Comercial, um diretor de Mananciais, um diretor
Juridico, um diretor de Assuntos Regulatérios e um diretor de Conformidade e Gestao de Riscos.

COMPOSICAO DA ALTA GESTAO
(GRI102-22 / GRI102-23 / GRI102-24 / GRI 102-25)

O Conselho de Administracao é o 6rgao de deliberagao estratégica e colegiada responsavel pela orien-
tagao superior da DAE Jundiai, composto por no minimo sete membros e no maximo 11 membros,
todos acionistas, sendo um Presidente e os demais Conselheiros sem designacao especifica, eleitos
paraum mandato de dois anos, permitidas, no maximo, trés recondugoes consecutivas, respeitadas as
disposic¢oes contidas no artigo 239 da Lei n® 6.404/76, alterada pela Lein® 11.638/07. O Presidente da
companhianao acumulaaPresidéncia do Conselho.

COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria é o 6rgao independente, de carater consultivo e permanente, de assessoramento
ao Conselho de Administragao, sendo integrado por, no minimo, trés e, no maximo, cinco membros,
nomeados pelo Conselho de Administragao, em sua maioria independentes.

Sao condigées minimas paraintegrar o Comité de Auditoria:

1- nao serouter sido, nos doze meses anteriores anomeagao para o Comiteé:

a) diretor, empregado ou membro do Conselho Fiscal da DAE Jundiai ou de sua controladora, controla-
da, coligada ou sociedade em controle comum, direta ou indireta;

b) responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outro integrante com fungao de gerén-
ciade equipe envolvidanos trabalhos de auditoria na DAE Jundiai;

2 - nao ser conjuge ou parente consanguineo ou afim, até o segundo grau ou por adogao, das pessoas
referidas noitemb;

3 - nao receber qualquer outro tipo de remuneragao da DAE Jundiai que nao seja aquela relativa a
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fungao de integrante do Comité de Auditoria;

4 - nao serou ter sido ocupante de cargo pubico efetivo, ainda que licenciado, ou de cargo em comissao
do municipio de Jundiai,nos 12 meses anteriores anomeacgao para o Comité de Auditoria.

Ao menos um dos membros deve ter reconhecida experiénciaem assuntos de contabilidade societaria.

O Conselho Fiscal sera composto por trés a cinco membros efetivos e igual nimero de suplentes,
acionistas ou nao, com mandato de dois anos, eleitos e destituidos a qualquer tempo pela Assembleia
Geral, permitida, no maximo, duas recondugdes consecutivas, respeitadas as disposi¢gdes contidas no
artigo 240daLein®6.404/76, alterada pelaLein®11.638/07.

O Conselho Fiscal contara com pelo menos um membro indicado pelo ente controlador, que devera ser
servidor publico com vinculo permanente com a administragao publica.

Os conselheiros fiscais deverao atender aos sequintes critérios:

Pessoas naturais, residentes no Pais, com formagao académica compativel com o exercicio da fungao
e que tenham exercido, por prazo minimo de trés anos, cargo de dire¢cao ou assessoramento na admi-
nistragao publica ou cargo de conselheiro fiscal ou administrador em empresa.

DEFINIQAQ E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSITOS, VALORES
E ESTRATEGIA (GRI102-26 / GRI 102-27)

E responsabilidade do Conselho de Administracao aprovar e acompanhar o plano de negdcios, plane-
jamento estratégico e de investimentos, contendo as diretrizes de acao, metas de resultado e indices
de avaliagao de desempenho, que deverao ser apresentados pela Diretoria.

Os gestores sao responsaveis pela visao estratégica de sustentabilidade do negdcio, particularmente
pela gestao de impactos econémicos, ambientais e sociais significativos gerados pela organizagao, e
sereportam diretamente ao mais alto 6rgao de Governanga. Acompanhianao possui uma area especi-
fica para tratar do tema de Responsabilidade Social, cabendo tal papel a Diretoria Colegiada; ao
Superintendente Técnico Administrativo e ao Diretor de Mananciais, pela area de Meio Ambiente, e ao
Diretor Superintendente de Governanca e ao Diretor Financeiro, pela Area Econémica.
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RESPONSABILIDADE NO NIVEL EXECUTIVO POR TOPICOS
ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS (GRI102-20)

Cabe ao Diretor Presidente : | — dirigir e coordenar a DAE; Il — representar a DAE, ativa e passivamente,
em juizo ou fora dele, podendo constituir para esse fim, procurador com poderes especiais, inclusive
poderes para receber citagoes iniciais e notificagcdes, observado o art. 59 deste Estatuto, Il - dirigir e
coordenar os assuntos relacionados ao planejamento e desempenho empresarial; IV - zelar para o
atingimento das metas da DAE, estabelecidas de acordo com as orientagoes gerais da Assembleia
Geral e do Conselho de Administracao; V - apresentar a Assembleia Geral Ordinaria o relatério anual
dos negdcios da DAE, ouvido o Conselho de Administracao; VI - coordenar e acompanhar os trabalhos
da Diretoria; VII - convocar e presidir as reunioes da Diretoria; VIII - conceder licenga aos demais mem-
bros da Diretoria, inclusive, a titulo de férias; IX - resolver questoes de conflito de interesse ou conflito
de competéncia entre Diretorias.

Compete ao Diretor Superintendente Técnico Administrativo planejar a expansao dos servigos de
saneamento da DAE, promovendo sua constante atualizagao, de acordo com as metas estabelecidas
pela presidéncia, atuando em conjunto com os Diretores de Operagoes, de Manutengao, de Mananciais
e Administrativo.

Compete ao Diretor Superintendente de Governanga planejar os servigos de desenvolvimento de
sistemas de informacao, mediante estudos de mercado e com a introdugao de novas tecnologias e
servigos a DAE Jundiai, em conjunto com o Diretor Financeiro; planejar as atividades de comercializa-
¢ao dos servigos, em conjunto ao Diretor Comercial, e elaborar o orgamento anual, em conjunto com o
Diretor Superintendente Técnico Administrativo.

Compete ao Diretor Administrativo planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades da area adminis-
trativa, de apoio administrativo, de servigos gerais, transportes, suprimentos, logistica e de recursos
humanos daempresa.

Compete ao Diretor Financeiro planejar, coordenar, administrar, dirigir e supervisionar todos os servi-
¢os contabeis, bem como de finangas, estabelecendo suas diretrizes.

Compete ao Diretor de Operagoes responder pelo planejamento, coordenagao, expansao e execugao
dos servigos de construgao de todas as redes de agua e de esgoto da DAE Jundiai, controle de perdas
fisicas, de tratamento de agua, de controle de seguranga do trabalho, de construgoes e manutengdes
civis, elétricas, mecanicas e de distribuigao de agua, bem como das demais atividades técnicas relati-
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vas a operagao dos servigos de saneamento basico e de atendimento as reclamagdes pertinentes a
esses servicos, estabelecendo suas diretrizes e responder pela fiscalizagao do contrato de concessao
para tratamento de esgoto e disposicao final do lodo no que se refere aos seus aspectos técnicos
envolvidos.

Ao Diretor de Manutengao compete responder pelo planejamento, coordenagao, expansao e execugao
dos servigos de manutencgao preventivas e corretivas de todas as redes de agua e de esgoto da empre-
saeatender asreclamagodes pertinentes a esses servigos.

Ao Diretor Comercial compete responder pelo planejamento, coordenacao, expansao e operagao dos
servigos de cadastro de clientes, de pré-venda e pds-venda, disponibilizando canais de atendimento
presencial e telefonico junto aos clientes.

Compete ao Diretor de Mananciais responder pelo planejamento, operagao e fiscalizagao, na conser-
vagao, preservacgao e recuperagao das areas de mananciais de abastecimento do municipio, inclusive
as represas de Acumulagao e de Captagao, em conformidade com a legislagao pertinente. Responder
pelo licenciamento ambiental das obras e instalagdes da empresa, pelo plantio e conservagao dos
bosques e jardins da empresa, pela operacao dos laboratorios de agua e esgoto com a geracao dos
respectivos parametros de controle para os responsaveis operacionais e pela operagao e higienizagao
das estacoes elevatorias de esgoto, reservatorios de agua tratada, pelo planejamento e operagao das
instalagoes do Parque da Cidade.

Ao Diretor Juridico compete a coordenagao geral, gerenciamento das coordenagoes especificas,
supervisao e assisténcianos assuntos de naturezajuridica.

Compete ao Diretor de Assuntos Regulatdrios responder pelo planejamento, coordenagao e operagao
dos servigos junto a agénciareguladora dos servigos de agua e esgoto a que a DAE Jundiai esta vincu-
lada,bem como, realizar o contato com a agénciareguladora.

Compete ao Diretor de Conformidade e Gestao de Riscos apoiar na disseminagao do Codigo de
Conduta e Integridade da empresa e demais politicas internas de integridade, conformidade e preven-
cao acorrupgao junto aos colaboradores, membros da Diretoria Executiva e Conselheiros, aos fornece-
dores, prestadores de servigo e agentes intermediarios, promover a gestao de riscos e os controles
internos da companhia, garantir que existam controles internos que assegurem a confiabilidade das
demonstracdes financeiras e que reflitam de forma completa e precisa as transagoes dos registros
contabeis, monitorar continuamente o Programa de Integridade e Compliance, visando aperfeicoar a
prevencao, deteccao e combate a ocorréncia de atos lesivos ao negocio, seus colaboradores e parcei-
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ros, submeter ao Conselho de Administragao, ao Comité de Etica e ao Comité de Auditoria, conforme
suas respectivas competéncias, propostas de alteragées normativas para avaliagao e ponderagoes,
propostas de criagao de controles internos e auditorias especificas, receber sugestoes e criticas em
relagao ao Programa de Integridade de toda a organizagao, bem como propor melhorias e submeter a
aprovagao do Conselho de Administragao e proporcionar aos 6rgaos de governanga da DAE Jundiai
visibilidade dosriscos aos quais a Entidade esta sujeita.

CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS SOBRE TOPICOS
ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS (GRI 102-21)

A DAE Jundiai define suas estratégias a partir de uma ampla consulta aos seus mais diversos stake-
holders, considerando a natureza do servigo prestado junto a comunidade local, na analise de seus
impactos promovidos e recebidos. A comunidade local é reconhecida como o principal stakeholder
engajada durante a elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico/2017, o que aconteceu por
meio de audiéncias publicas pelo alcance da universalizagao do saneamento basico. Os clientes foram
considerados pelo servico de atendimento através das solicitagdbes encaminhadas. E o Ministério
Publico do Meio Ambiente - GAEMA especialmente nas recomendagdes de melhoria da qualidade do
servigo e na protecao dos mananciais. E a Acionista Majoritaria foi acolhida através das diretrizes
refletidas no Plano Plurianual/2018-2021.

ETICA E INTEGRIDADE (GRI 102-1/ GRI 102-2)

A DAE Jundiai é uma companhia de capital misto, cuja acionista majoritaria é a Prefeitura de Jundiai,
detentora de 99,9999% das agdes. Esse modelo misto impde a empresa um processo de gestao com-
partilhado entre ainiciativa privada e a administragao publica, especialmente, na protegao e preserva-
¢aodonegocio e daprestagao de contas e transparéncia com os seus mais diversos stakeholders.

CODIGO DE ETICA E INTEGRIDADE (GRI 102-16)

Ainterlocugao com os diversos publicos com os quais a Entidade serelaciona é determinante para que
aempresa continue a trilhar seus caminhos. Essas relagoes devem sempre ser pautadas na ética e na
transparéncia, motivo da existéncia do Codigo de Conduta e Integridade e das Politicas de Integridade
da DAE Jundiai. Tais manuais apresentam um conjunto de normas e padroes de conduta que devem
ser adotados e integralmente cumpridos por todos os servidores, efetivos ou temporarios, bem como
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por fornecedores, prestadores de servigo, intermediarios e demais terceiros que possam vir a se relaci-
onar direta ouindiretamente com a DAE Jundiai.

O Cddigo de Conduta e Integridade foi desenvolvido através de inUmeros estudos dos meios de atua-
cao entre os publicos relacionados a DAE Jundiai, de modo a proporcionar a adogao de efetivos regra-
mentos que visem ao atendimento a legislagao vigente e a harmonia destes publicos no ambiente de
trabalho. Dentre os temas abordados no referido instrumento, destacam-se:

® Missao, visao, valores e politicas da Entidade;

® Padrdes de condutas éticas e integras;

e Padrdes de condutas nos relacionamentos interpessoais;
e Uso de meios digitais e tecnologicos;

e Presentes, brindes e hospitalidades;

® Nepotismo;

® Conflito de interesses;

® Doacgoes a candidatos e partidos politicos;

® Registros contabeis e reembolso de despesas;

® Canais de comunicagao, violagdes e sangodes aplicaveis;
e Responsabilidade socioambiental;

® Transparéncia;

e Trabalho escravo e infantil.

0 Cddigo de Conduta e Integridade aborda, de forma minuciosa, estes e outros temas relevantes para o
desempenho das fungdes de forma ética e integra. Como forma de universalizar os regramentos
dispostos neste instrumento, a DAE Jundiai oferece treinamento especifico, na forma presencial, para
todos os servidores da Entidade, desde a Alta Administracao até o Operacional, bem como aos tercei-
ros, diretamente ou na figura de seus prepostos. Durante o treinamento, elaborado e aplicado pela
Diretoria de Conformidade e Gestao de Riscos, os participantes recebem as informacgoes pertinentes
de forma clara e detalhada, esclarece eventuais duvidas, recebe uma copia do Codigo de Conduta e
Integridade na versao impressa, no qual é necessario o preenchimento e assinatura de um Termo de
Ciénciareiterando seu comprometimento em sequir estritamente o que é exigido pelo instrumento. Ao
término do treinamento, o convidado participa de uma avaliacao de fixacao de contetido, das quais os
resultados farao parte de um relatorio analitico para constatagao dos pontos que deverao ser ressalta-
dos, porquanto apresentarem mais vulnerabilidade nas avaliagées. Como forma complementar, uma
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versao digital do Codigo de Conduta e Integridade permanece disponivel no site e intranet da DAE
Jundiai, para acesso virtual quando se fizer necessario, seja na entidade ou de forma remota.

E neste sentido que o servidor compreende a esséncia do Compliance, que é conhecer as normas da
Companhia, seqguir os procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto sao
fundamentais a ética e a idoneidade em todas as atitudes cotidianas, estando em harmonia com as
diversas esferas que norteiam as atividades, sem entrar em conflito com os principios e valores que
regem a DAE Jundiai.

MECANISMOS DE ACONSELHAMENTO E DE
PREOCUPACOES ETICAS (GRI102-17)

Durante o exercicio de suas fungoes, o servidor pode enfrentar situacdes que tragam duvidas acerca
da conduta mais adequada a ser sequida. A DAE Jundiai conta com a Diretoria de Conformidade e
Gestao de Riscos e sua completa disponibilidade para ser consultada e auxiliar a todos por meio de
orientagao adequada as questoes de Conformidade, utilizando-se das normas e instrumentos que
regem a Entidade. Ha disponibilidade para consulta a diretoria na forma presencial, por e-mail ou
telefone.

Assim como ocorre no sistema penal e juridico em geral, para assegurar que as normas sejam eficazes
e cumpridas, é necessario detectar as infragoes, investiga-las e sanciona-las. Por isso, a DAE Jundiai
criou um mecanismo visando as boas praticas e a resolugao de eventuais conflitos que se fizerem
presentes, denominado Canal de Denuncias. O canal é externo, sigiloso e funciona especificamente
para o recebimento de denuncias sobre infringéncias ao Codigo de Conduta e Integridade da DAE
Jundiai e ocorréncias de descumprimento a legislagao praticadas por servidor da Entidade, podendo
ser utilizado por servidores, terceiros ou pelo publico em geral, sem restricoes de acesso. Esta estabe-
lecido o processo de recebimento, tratamento e apuragao de denuncias, bem como estao disponibili-
zados estrutura e recursos para o desempenho dessas fungoes pela area ou pessoa designada em
regulamento especifico. E assegurada a garantia de anonimato e de protecao a identidade do denunci-
ante, bem como a proibigao de retaliagao a qualquer pessoa que realize denuncias de boa-fé. O canal
funciona 24 horas por dia por meio do telefone 08000 e site especificos, amplamente divulgados nos
meios de comunicacgao internos e externos da DAE Jundiai. Ao realizar sua denuncia, o usuario recebe
um numero de protocolo que podera ser usado para acompanhar o andamento da apuragao, receber
mensagens e respostas até que se dé aresolugao da questao.

Seja na forma de consulta e esclarecimento as duvidas gerais dos servidores no que tange a
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Conformidade, seja na resolucao de conflitos relatados de forma pessoal ou por meio do Canal de
Denuncias, a Diretoria de Conformidade e Gestao de Riscos esta a disposi¢ao de todos que desejarem
ou necessitarem aciona-la.

COMITE DE ETICA (GRI102-18)

A DAE Jundiai possui um Comité de Etica, formalmente constituido, sendo 6rgao auxiliar dos acionis-
tas que verificam a conformidade da atuagao da DAE com as regras previstas no Codigo de Conduta e
Integridade e demais politicas internas e legais, que se relacionem com atitudes praticadas pelos
servidores da DAE Jundiai.

O Comité de Etica, no exercicio de suas fungdes, deve agir em estrita conformidade com a misséo,
visao, valores e politicas da DAE Jundiai e conduzir seus trabalhos de acordo com as melhores praticas
de governanga corporativa, do Codigo de Conduta e Integridade e Estatuto Social da DAE Jundiai, bem
comoalein®13.303/2016 (Lei das Estatais) eaLein®18.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

A nomeacao do Comité de Etica se da pelo Conselho de Administracao, sendo composto por trés a
cinco membros pertencentes ao quadro efetivo de servidores da DAE Jundiai, que devem possuir
reputacao ilibada, nao receber qualquer tipo de remuneragao extra pelo exercicio das atribuigdes do
Comité e manter o carater confidencial e sigiloso das denuncias, informagdes, documentos e depoi-
mentos obtidos para apuragao das demandas.

0 Comité de Etica é um facilitador de suma importancia, que mostra a todos os publicos, tanto internos
quanto externos, que a DAE Jundiai é capaz de buscar resultados e eficiéncia sem marginalizar
questdoes como adequacgao as normas de conformidade e governancga corporativa.

PRATICA DE DUE DILIGENCE (GRI 205-1/ GRI 205-2)

E de suma importancia & DAE Jundiai conhecer previamente seus possiveis parceiros comerciais,
buscando saber quais sao seus historicos de praticas comerciais, qual a estrutura administrativa e
societaria destes, bem como se um possivel parceiro ja esteve ou se encontra envolvido em qualquer
forma de praticacomercial irregular ouilegal.

A pratica da Diligéncia Prévia, também conhecida como Due Diligence, diz respeito a este processo de
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analise, estudo e avaliagao de informacoes detalhadas acerca de uma determinada sociedade empre-
sarial. Arealizagao do Due Diligence proporciona uma visao global dos riscos emanados do negécio a
ser firmado, possibilitando, assim, uma melhor estruturagao do acordo ou até mesmo, ademonstragao
da inviabilidade de determinada contratagao, dependendo dos diversos riscos que a DAE Jundiai
poderavir a ser exposta.

No ponto relativo a contratagao e gerenciamento de terceiros, observa-se que, ao estabelecer um
processo de Due Diligence, a DAE Jundiai pode analisar os mais variados assuntos, como os aspectos
financeiros, contabeis, previdenciarios, trabalhistas, imobiliarios, tecnoldgicos, juridicos ou qualquer
outro ponto que seja pertinente ao caso em analise. Este processo possibilita a DAE Jundiai a adogao
da prudéncia contratual, ou seja, os cuidados e preparos necessarios para uma negociagao futura. O
efetivo zelo adotado pela DAE Jundiai ndo é uma novidade ou um modernismo inovador, visto que na
antiguidade Pitagoras ja afirmava: "A prudéncia é o olho de todas as virtudes". Portanto, realizar a
Diligéncia Prévia é de suma importancia para a contratagao e gerenciamento dos parceiros comercia-
is, e saber quais sao os principais riscos que eles o expéem contribui significativamente para o ade-
quado desempenho da DAE Jundiai.

Como base para tratativas concretas e devidamente registradas de comunicados acerca de riscos das
mais distintas naturezas, a DAE Jundiai possui ferramenta adequada para coleta e tratamento de
eventuais denuncias. Desde a abertura do Canal de Denuncias, manifestagdes diversas foram regis-
tradas, entretanto, importa frisar que os poucos relatos de eventual corrupgao foram recebidos, anali-
sados e investigados, seguindo rigorosamente a estrutura de apuragao estabelecida, e que restarem
arquivamento, porquanto insubsistentes. A DAE Jundiai atribui este cenario nao sé ao Due Diligence
efetivamente aplicado, como também e principalmente a conscientizagao de toda a Organizagao em
relagao a devida mudanca cultural de seus membros, acentuando que a DAE Jundiai possui os contro-
les legais necessarios inseridos na sua Politica de Integridade.

Na busca pela adequacao aos padroes de conduta moral e ética adequados, sobretudo, no que tange
aos preceitos de prevencgao e combate a corrupgao, a DAE Jundiai realiza periodicamente treinamen-
tos e agdes que fortalecem as medidas de controle. O objetivo é a universalizagao da comunicagao
com os publicos que a Organizagao mantém relagoes, seja sob o conceito empregaticio ou sob parce-
rias comerciais. Até entao, aproximadamente 900 colaboradores ja passaram pelos treinamentos,
entre servidores proprios e terceiros. Aqueles que possuem contato direto com a DAE Jundiai e fazem
parte da dinamica da Entidade por meio de terceiros, os treinamentos se fizeram presentes, igualmen-
te, seja na forma total ou parcial por intermédio dos prepostos de suas respectivas Companhias. Para
cada membro que recebeu, direta ou indiretamente, os treinamentos acerca das politicas e procedi-
mentos anticorrupgao, uma coépia impressa do Codigo de Conduta e Integridade da DAE Jundiai foi
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disponibilizada, assim como a versao digital esta acessivel a todos no site e intranet da Entidade. A fim
de facilitar a compreensao e aproximar o conteido normativo, muitas vezes demasiadamente formal,
para o publico em geral, a DAE Jundiai preparou uma série de quadrinhos escritos em linguagem
coloquial, dispostos em formato de gibi, que fora igualmente distribuido a todos os servidores da
organizacgao.

GESTAO DE RISCO (GRI102-15)

Sob adticadaprecaucao, a DAE Jundiai se posiciona cautelosamente acerca dos desafios enfrentados
qguando analisados os impactos ambientais que sua atividade apresenta. Neste sentido, a legislacao
brasileira estabelece regramentos especificos os quais a DAE Jundiai se atenta ao estrito cumprimen-
to, mantendo-se regularmente atualizada por meio de seus instrumentos de gestao e das praticas
diarias de operacionalizacao estratégica das atividades.

Para propiciar a adequada gestao dos eventos relacionados a sua atuagao, a DAE Jundiai possui
mecanismos eficazes de identificagcao e controle de riscos, através da Matriz de Riscos da Entidade,
elaborada nos padroes ISO 31.000:2018 e em associacao com todas as Diretorias, Geréncias e Segoes,
e periodicamente atualizada. Apos cada etapa de elaboracao e atualizagao, a Matriz de Riscos € apre-
sentada ao Conselho de Administracao da DAE Jundiai, destacando-se a natureza, o perfil, acausaea
consequéncia de cada evento, com analise do nivel de risco (probabilidade x impacto), apresentando
as acoes preventivas e de contingéncia. Por fim, o responsavel pelo evento de risco é atribuido e o
monitoramento de cada agao é acompanhado.

Sao destacados, durante o processo de elaboragao e atualizagao da Matriz, os riscos estratégicos e
operacionais afim de priorizar as agoes de acordo com sua definigao. Estrategicamente, a DAE Jundiai
estabelece os requisitos de longo prazo a serem perseguidos pela Organizagao, identificando as
formas e meios de alcangar estes objetivos. Operacionalmente, ha uma série continua de gestao que
garante as operagdes do dia adiacom eficacia e eficiéncia.

A DAE Jundiai adota o modelo de analise de risco qualitativa, na qual a classificagao da gravidade das
ameagcas e da validade das possiveis contramedidas sao baseadas na técnica do brainstorming e na
experiénciados lideres chave, escolhidos especificamente dentro da Organizagao.

Trata-se de um processo minucioso de atuagao, no qual a cautela adotada em cada agao permiteque a
DAE Jundiai se antecipe as ameagas provenientes dos riscos inerentes a sua atividade, mitigando os
impactos econdmicos dos eventuais desafios enfrentados. Tal diligéncia na atuacao visa, primordial-
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mente, ao bem-estar da sociedade por meio do cumprimento de sua missao, que é “alcangar a excelén-
cia na prestacao de servigos, garantindo sua universalizagao e a satisfagao da sociedade, revertendo
os resultados em saneamento, protegao aos mananciais e ao meio ambiente”, que so se torna concre-
tizavel pelo foco no equilibrio entre o tripé DAE Jundiai, Sociedade e Meio Ambiente.

EFICACIA DOS PROCESSOS DE GESTAO DE RISCO
(GRI1102-30 / GRI102-31/ GRI102-33)

O monitoramento dentro do processo de gestao de riscos da DAE Jundiai consiste na verificagao,
supervisao e acompanhamento continuos dos riscos identificados ao longo do tempo. Como forma de
avaliar a eficacia dos processos, a Organizagao adotou a gestao tatica para acompanhar os riscos
estratégicos e operacionais,com controles de curto e médio prazo.

A primeira versao da Matriz de Riscos da DAE Jundiai foi concluida, cabendo a gestao acompanhar e
efetivar o planejamento e controle das fungdes organizacionais. Deste modo, torna-se possivel
aumentar eficacia e eficiéncia dessas fungoes, buscando atender as necessidades do cliente, visando
a satisfacao da sociedade pelo pleno desempenho da DAE Jundiai na prestacao dos servigos e através
daresponsabilidade ambiental.

Visto que o processo de atualizacao da Matriz de Riscos da DAE Jundiai é continuo, identifica-se a
oportunidade de avaliagcao peridodica dos impactos de aceite, mitigagao ou prevencao dos riscos
elencados. Aindaque aMatriz seja parte de um processo continuo, é necessario que as versoes anuais
sejam estabelecidas e, para que isso se torne possivel, a gestao deve instruir a priorizagao e eventuais
destaques que se fagam necessarios para que cada etapa seja consolidada até o resultado final.

Uma vez estabelecida a composicao da Matriz, esta passara por processo de atualizacao semestral, a
principio, objetivando a atualizagao trimestral, a longo prazo. De ambas as maneiras, a publicacao
oficial determinada se fara por meio da versao anual da Matriz. Desta forma, torna-se necessaria a
analise frequente dos relatos das areas e o regular acompanhamento da gestao durante todas as
etapas de elaboracao, bem como de atualizagao da Matriz de Riscos da DAE Jundiai.

Dada a complexidade do proprio sistema de trabalho humano, por esséncia, preocupacgoes criticas
podem surgir, as quais necessitarao de atuagao em carater natural ou de urgéncia. As manifestagoes
de eventuais preocupagoes podem ser comunicadas diretamente a Diretoria de Conformidade e
Gestao de Riscos, bem como a Presidéncia e Superintendéncias da DAE Jundiai, para a analise e ado-
cao de medidas que se fizerem necessarias.
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Podem surgir situagoes nas quais o responsavel pelo comunicado nao queria se identificar, para isso
mecanismos de recebimento com a devida proteg¢ao a identidade ou anonimato de denunciantes
foram estabelecidos. O Canal de Denuncias da DAE Jundiai é um dos mecanismos de acolhimento de
comunicados referentes as preocupagoes criticas, pelo qual ha a possibilidade de manifestagao por
parte de qualquer servidor, ou do publico em geral, que vier a ter conhecimento ou suspeita de possiveis
casos de conflito de interesse. De acordo com o teor do relato, medidas de urgéncia podem ser adota-
das e, em todos os casos, ha a participagao efetiva do Comité de Etica e do Colegiado composto pela
Presidéncia e Superintendéncias da DAE Jundiai.

Importante salientar que a Alta Administragao, ao analisar as questoes criticas, assim como o faz com
a Matriz de Riscos, valida o nivel de risco avaliado nos apontamentos realizados, bem como o peso
atribuido a cada um deles, estabelecidos de acordo com a criticidade do ativo da organizagao a ser
considerado.

No que diz respeito as preocupagoes criticas, € importante mencionar que a DAE Jundiai reporta
habitualmente a Alta Administragao, mormente ao Conselho de Administragao, os riscos estratégicos
e operacionais, inclusive correlacionando os riscos taticos, isto porque, genericamente e dentre tantos
outros de diversas natureza, preocupa-se com as ameagcas de ordem financeira, legais, ambientais e
aquelas que podem impactar danos a imagem da DAE Jundiai, adotando para cada risco a medida de
segurancgaadequada, quais sejam técnicas, fisicas e organizacionais.

Portanto, nas questdes consideradas criticas e categorizadas pela DAE Jundiai como sensiveis, a Alta
Administracao, juntamente com o Conselho de Administragao e os lideres chave da empresa, faz a
devida identificagao dos seus ativos, quantifica-os, analisa-os e determina suas vulnerabilidades e
ameacas, de acordo com seu apetite ao risco, de forma que a medida preventiva adotada nao oportuni-
ze que a ameacga venha a ser capaz de interromper o processo operacional. Por isso, a DAE Jundiai
implementou controles e monitoramento especificos para cada area de atuagao, de modo a trabalhar
os riscos na Organizacgao para deixa-los, a depender de sua natureza e impacto, em um nivel aceitavel
que nao comprometa a efetividade das operagoes.

Portanto, a DAE Jundiai periodica e metodicamente remete as preocupacoes criticas ao Conselho de
Administragao, como forma de comparar e reproduzir os resultados dos seus riscos e agées mitigado-
ras.
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REGULACAO

A Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
— ARES—-PCJ é uma associagao publica, constituida da forma juridica de consércio publico de direito
publico,em conformidade com a Lei Federaln®11.107,de 06 de abril de 2005.

Conforme a Clausula 82 do Protocolo de Intengdes da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consorcio
Publico, a Agéncia Reguladora PCJ tem por objetivo realizar a gestao associada de servigos publicos,
plena ou parcialmente, através do exercicio das atividades de regulagao e fiscalizagao de servigos
publicos de saneamento basico, aos municipios consorciados, em atendimento a Lei Federal n°
11.445,de 05 de janeiro de 2007.

Dentre suas competéncias, cabe a Agéncia Reguladora PCJ a fixagao, reajuste e revisao dos valores
das taxas, tarifas e outras formas de contraprestagao dos servigos publicos de saneamento basico
nos municipios consorciados.

O Municipio de Jundiai é subscritor do Protocolo de Intengoes da ARES-PCJ e o ratificou por meio da
Lei Municipal n®8.266, de 16 de julho de 2014. A ratificagao se deu por ocasiao da 72 Assembleia em 06
de novembro de 2014. Com esse ato a ARES-PCJ passou aintegrar a administragao indireta do munici-
pio conforme paragrafo 1° Art.6°,da Lei Federaln®11.107/2015.

Ao ratificar o Protocolo de Intengdes, o municipio delegou e transferiu para a ARES-PCJ o exercicio das
atividades regulatérias e fiscalizadoras dos servigos publicos de saneamento basico, inclusive as
competéncias para fixagao, reajuste e revisao dos valores das taxas, tarifas e outras formas de contra-
prestacao dos servigos publicos de saneamento basico.

Por meio do decreto n® 25.430 de 28 de novembro de 2014, o municipio de Jundiai criou o Conselho de
Regulacao e Controle Social, que sera ouvido nos casos de reajuste da tarifa, revisao ordinaria de tarifa
oude contrapressao erevisao extraordinaria de tarifa ou de contraprestacao.
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INICIATIVAS E PARTICIPACOES

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES (GRI102-13)

A DAE Jundiai é ativa em suas participagoes nos ambitos local, regional e nacional. Aempresa é membro dos
expressivos ambientes de discussao e tomada de decisao do setor de saneamento basico, sendo integrante
de camaras técnicas responsaveis pelo planejamento de longo prazo para uso compartilhado dos recursos
hidricos e a preservagcao dos mananciais nas bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — PCJ.

LOCAL

® Conselho de Fiscalizagao da Concessao de Servigos de Tratamento de Esgoto;
® Conselho de Regulagao e Fiscalizagao do Municipio de Jundiai;

® Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente- Comdema;

® Conselho Municipal de Politicas Territoriais.

REGIONAL

e Agéncia Reguladora ARES-PCJ;

® Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai;

e Camaras Técnicas de Saneamento, de Aguas Subterraneas e de Uso e Conservacao;
da Agua na Industria - Comité PCJ;

e (Camaras Técnicas de Conservacao e Protecao de Recursos Naturais — Comité PCJ;

® (Camara Técnica de Outorgas e Licencas — Comité PCJ;

® (Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico — Comité PCJ;

e (Camara Técnica de Plano de Bacias — Comité PCJ;

® (Camara Técnica de Educagao Ambiental — Comité PCJ;

e (Camara Técnica de Saude Ambiental;

e (Camara Técnica de Saneamento;

e Camara Técnica de Aguas Subterraneas;

® Consorcio Intermunicipal das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

FEDERAL

® Associacao Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento — Assemae.

ddae

Jundiiai



CENTRO'
OPERACIONALE
SEDE ADMINISTRATIV

ENG2 RUYCHAVES —



RELATORIO DE
2019 | SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRO

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (GRI 201/1)

O Valor Adicionado evidencia a riqueza gerada pela empresa e sua distribuicao aos stakeholders
representados pelos empregados, governo (municipal, estadual e federal) e terceiros. A distribuigao do
valor adicionado da DAE Jundiai em 2019 alcangou RS 140.335 mil, com aumento de 15,04 % em rela-
¢ao ao exercicio de 2018, quando distribuiu R$ 121.987 mil.

DAE S.A - AGUA: E ESGOTO
DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO (EM MILHARES DE REAIS)

Receitas 303.970 274.451 257.991
Insumos adquiridos de terceiros -159.746 -148.317 -130.988
Retencoes -9.723 -9.382 -9.425
Valor adicionado recebido em transferéncia 5.834 5.235 3.731

Valor adicionado total a distribuir 140.335 121.987 121.309
Distribuigao do valor adicionado -140.335 S VARCLT -121.309

Pessoal e encargos -88.839 -83.239 -78.357
Impostos, taxas e contribuigdes -24.701 -17.266 -22.336
Juros, despesas financeiras e aluguéis -2.711 -1.766 -2.639
Doagoes -149 -59 -41
Sentencas judiciais -3.544 -20.235 -4.201
Lucros retidos - Prejuizo do exercicio -20.391 578 -13.735

A Demonstracgao do Valor Adicionado — DVA tem por objetivo demonstrar o valor da riqueza econémica
gerada pela companhia, bem como a sua distribuicao. A composi¢ao dos grupos evidenciados nesse
relatorio encontra-se abaixo, a saber:

(A) RECEITAS: representam todas as receitas relacionadas ao abastecimento de agua, esgo-
to, prestacao de servigos e demais receitas operacionais.

(B) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS: representam matérias-primas consumidas,
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custos dos servigos vendidos, custos como energia elétrica, servigos de terceiros e demais
materiais consumidos;

(C) RETENCOES: representam valores relacionados a depreciagdes e amortizagoes;

(D) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA: referem-se a Receitas
Financeiras.

EBITDA

O EBITDA da companhia em 2019 foi de RS 32.049 mil, apresentando acréscimo de RS 27.224 mil em
relacao a 2018, o que representa uma variagao percentual positiva de 564,22%. A variagao positiva da
Receita Operacional Liquida em 9%, e a diminuicao de despesas condenatorias judiciais, foram os
fatores mais relevantes para o aumento do EBITDA no comparativo entre os dois ultimos exercicios
citados anteriormente.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA TARIFARIA

Em 2019, a Receita Operacional Liquida Tarifaria (compreendida em fornecimento de agua, coleta e
afastamento e tratamento de esgoto) teve acréscimo de 5,32%, comparando o ano de 2017 a 2018, e
9,82%de2018a2019.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA TARIFARIA (EM MIL REAIS)

111.259
102.291
95.789

AGUA

79.844
COLETA DE 74.056
ESGOTO 73.242
B 2019
79.146 W 20
TRATAMENTO 69 735 W 2017
DE ESGOTO
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No ultimo exercicio, justifica-se essa variagao com o reajuste tarifario aplicado a partir da
competéncia 06/2019 (6,95%) e aumento de volume em (0,9%).

ASSISTENCIA E SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS (GRI 201/4)

A Prefeitura Municipal de Jundiai é controladora da DAE Jundiai, detentora de 99,9999% das Agdes
(Ordinarias e Preferenciais). No exercicio de 2019, a Companhia captou RS 1.394 mil oriundos do PAC —
OGU (R$ 660)* e FEHIDRO PCJ (RS 734) com o intuito de utilizar em obras do Sistema de Esgotamento
Sanitario dos bairros Novo Horizonte (Varjao), Poste e Traviu e reducao de perdas no municipio, res-
pectivamente. Cabe ressaltar que ainda ha saldo nos contratos citados anteriormente, com a destina-
cao prevista para as seguintes obras de infraestrutura:

* Que tiveram a Caixa Econdmica Federal como agente financeiro.

Valor Estimado

RO Aplicagao Base 2020 (R$ Mil)
Construgao de estagao Sistema de
elevatoria de esgoto Esgotamento PAC - OGU 2.814,8
no bairro do Traviu Sanitario
Extensao de Sistema de
Interceptores e redes Esgotamento PAC — OGU 4.073,7
coletoras - Varjao Sanitario
Extensao de Sistema de
interceptores e redes Esgotamento PAC — OGU 10.074,3
coletoras - Poste e Traviu Sanitario

Extensao de

it - q Sistema de
jereeprores € reces Esgotamento PAC — OGU 6.195,7
coletoras - Castanho L
Sanitario

e Terra Nova
Substituigao de Billing

o ‘ FEHIDRO 129,2
15.000 hidrémetros Agua e Esgoto

TOTAL 23.287,7
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INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA (GRI 201/3)

No ano de 2019, adistribuicao dos valores aplicados em obras de infraestrutura encontra-se resumida
por finalidade no quadro abaixo:

QUADRO DISTRIBUTIVO DE OBRAS POR FINALIDADE
INVESTIMENTO EM 2019 - VALORES EM REAIS

Agua 11.953.653 71,3%
Esgoto 1.904.056 11,4%
Demais imobilizagoes 2.898.670 17,3%

Destaca-se na parte de 4gua a construgao dos novos reservatorios de agua tratada (RS 7.379 mil) e no
esgoto asredes de coleta no Bairro do Poste e Avenida Reynaldo Porcari (RS 1.213 mil).

Em 2019, o imobilizado da companhia era de RS 248.352 mil com acréscimo de 4,25% se comparado
ao exercicio imediatamente anterior. Sua distribuigdo encontra-se elencada abaixo, em RS mil:

Custo de Depreciagao Liquido
aquisicao acumulada 2019 2018

Terrenos 30.839 30.839 30.554
Construgdes civis e benfeitorias 75.756 (39.517) 36.239 35.656
Sistema de abastecimento de agua

e esgoto 235.440 (80.837) 154.603 156.213
Maquinas e equipamentos 21.486 (14.306) 7.180 6.218
Moveis e gtgnsﬂms, equipamentos 5747 (4.000) 1.741 1.039
de informatica

Veiculos 6.390 (4.763) 1.627 1.528
Imobilizado em andamento 16.073 - 16.073 7.014

Compra para recebimento futuro

50 - 50 -
391.775 (143.423) 248.352 238.222
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POLITICA E RISCOS TARIFARIOS

Com fulcro na Lei Federal n®11.445/2007 e a posteriori pela Lei Municipal n.° 8.266/2014, que ratificou
o Protocolo de Intengdes perante a Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ), a DAE Jundiai submete-se a avaliacao anual da tarifa
praticada pelos servigcos de agua e esgoto, visando manter os valores faturados suficientes para
dispéndio de seus gastos operacionais (OPEX) e investimentos (CAPEX) anualmente.
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AMBIENTAL AGUA

RECURSOS HIDRICOS (GRI103-1/ GRI103-2 / GRI 303-1/
GRI303-2/ GRI 304-3)

A cidade de Jundiai tem todo seu territorio inserido em Area de Prote¢cado Ambiental — APA, ao lado do
municipio vizinho de Cabreuva, através da Lei Estadual n® 4.095/1984, regulamentada pelo Decreto
Estadual n® 43.284/1998. Juntas as APAs totalizam 86.526 hectares e formam um complexo geografi-
co continuo eintegrado. O avango do desenvolvimento econdmico local com o acentuado crescimento
demografico levou as autoridades publicas a época a criar uma lei que garantisse a protegcao e a
recuperacgao das Serras do Japi, Guaxinduva, Guaxatuba e Cristais, as bacias de abastecimento publi-
co do rio Jundiai Mirim, dos ribeirées Pirai, Cabreuva e Caxambu, e as nascentes do rio Capivari. A
regiao é de enorme valor ecoldgico, abrigando precioso remanescente da Mata Atlantica no Estado de
Sao Paulo, onde encontra-se a Serra do Japi, uma pequena cadeia montanhosa de 354 quilometros
quadrados de area, cujo ponto mais alto atinge 1.250 metros.

Lei Municipal n° 2.405/1980 de Protegao aos Mananciais: disciplina o uso e a protegao da
coleta de agua e demais recursos hidricos de interesse do municipio. Define que 55% da bacia
nos limites do municipio passaram a constituir area de protecao de mananciais. A Lei é com-
posta pelos titulos: Disposi¢cdes Gerais; Disposi¢goes Especiais; Disposi¢coes Urbanisticas;
Disposic¢ao Final de Esgotos; Disposi¢coes de Fiscalizagao, Infrages e Penalidades.

Oinstrumento legal para protegao dos mananciais surgiu em decorréncia ao avango do uso desordenado
do solo, que em alguns anos poderia levar ao colapso do abastecimento publico; o fundamento foi a
alarmante tendéncia de ocupacgao descomedida de areas de recarga dos mananciais de abastecimento
em razao da pressao impulsionada pelo crescimento da cidade. Assim, o poder publico a época teve o
entendimento que se fazia imprescindivel criar uma medida eficaz e eficiente de enfrentamento sob
penade se assistirao esgotamento das condigdes de sobrevivéncia da populagao local.

A Lei de Protegao dos Mananciais disciplina o uso do solo para protecao das cole¢oes de agua e demais
recursos hidricos de interesse do municipio de Jundiai. A lei declara areas de protegao os mananciais
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formados pelas bacias hidrograficas dos rios Jundiai Mirim e o Cérrego Japi, também conhecido como
CorregodaEstiva.

O rio Jundiai Mirim nasce na jungao do Cdrrego do Tanque, no municipio de Jarinu, e Ribeirao do
Perdao, no municipio de Campo Limpo Paulista, e responde por 95% do abastecimento, sendo outorga-
da a captacao de até 1.809 litros/segundo. Ja os outros 5% sao provenientes das aguas do Corrego
Japi, 50 litros/segundo, e Ribeirao Ermida, 45 litros/segundo, ambas as bacias hidrograficas localiza-
das na Serrado Japi.

Em épocas de estiagem, quando o nivel de agua disponivel no rio Jundiai Mirim nao é o suficiente parao
abastecimento, o reforco vem do rio Atibaia, onde a outorga complementar representa até 1.200
litros/segundo. As aguas deste rio sao captadas por bombeamento no municipio de Itatiba e sequem
por tubulagao até o municipio de Jarinu. O caminho dessas aguas tem desague no corrego do Tanque,
por meio de escada de dissipacao e de |a avangam até a formagao do rio Jundiai Mirim. Ainda com o
apoio das aguas dorio Atibaia, a captagao nao ultrapassaos 1.809 litros/segundo, pois a captagao que
abastece a ETA-Anhangabad é feitano rio Jundiai Mirim

SERVICO DE SANEAMENTO BASICO EM JUNDIAI

O Plano Municipal de Saneamento Basico, datado de 2017 e realizado com dados do SNIS 2016, reco-
nhece que naquele momento além da DAE Jundiai, responsavel por abastecer 97,47% da populacao,
duas associacdes de moradores como operadoras de abastecimento coletivo de 4guas em zona rural
no municipio, o que representava cerca de 0,23% dos moradores. Reconheceu, ainda, que as demais
areas rurais que nao dispunham tanto do abastecimento coletivo quanto darede local, e que represen-
tavam 2,3%, se utilizavam de captacao direta de rios, nascentes, agua subterranea e de caminhao pipa
concedido pela DAE Jundiai naquele momento.

FISCALIZACAO

A partir Lei Municipal n°® 2.405/1980 de Protecao aos Mananciais estabeleceu-se um maior rigor na
fiscalizagao dos mananciais de abastecimento publico. A lei define a responsabilidade da DAE Jundiai
sobre aanalise das condi¢oes de protegao dos recursos hidricos, enquanto a Administragao Municipal
ficaresponsavel pelafiscalizagao do respeito as normas locais de urbanizagao e de edificagao.

A DAE Jundiai atua através da Geréncia de Protegao dos Mananciais, que exercita seu papel de fiscali-
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zagao por intermédio da Secao de Recursos Hidricos e da Segao de Fiscalizagao dos Mananciais. A
Secao de Recursos Hidricos possui duas equipes operacionais, uma para verificar e executar a limpeza
derios e cOrregos, e aretirada de vegetagao que impede o escoamento natural das aguas. Esse traba-
Iho éimportante para se garantir a qualidade das aguas do rio Jundiai Mirim, enquadrado como Classe
1. Jaasegunda equipe é responsavel pelo viveiro de mudas e o plantio em areas de restauragao ecolo-
gicas. A Secao de Fiscalizagao de Mananciais tem a competéncia de fiscalizar o cumprimento das leis,
normas e diretrizes municipais, estaduais e federais de defesa do meio ambiente, principalmente o uso
eaocupacao do solo, nas bacias hidrograficas de abastecimento publico do municipio.

A Geréncia de Mananciais também atua na fiscalizagao de possiveis ocupacgoes irregulares e a ade-
quacao de instalagao sanitarias para se evitar o langamento de esgoto de maneira inadequada.
Também cabe a essa geréncia a analise técnica de uso e ocupagao do solo para se disciplinar a dispo-
sicao final do esgoto e se coibir atividades que causem prejuizos aos recursos hidricos.

Ao ser identificada alguma irregularidade, a empresa emite imediatamente relatérios a Prefeitura
Municipal, as Policias Militar Ambiental e Civil, a Cetesb e ao DAEE/Campinas, a fim de que agoes
punitivas e corretivas sejam executadas. Além disso, o Ministério Publico do Meio Ambiente — GAEMA
pode seracionado como ultimo recurso quando da necessidade de abertura de inquérito.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO (GRI103-1/ GRI 303-1/ GRI303-2)

Todo sistema de abastecimento de agua operado pela DAE Jundiai é composto por um complexo de
captacao, estagcoes de tratamento, reservatorios e umarede de distribuigao.

CAPTACAO

Quatro captagodes superficiais com os seguintes mananciais e vazoes outorgadas:

e Rio Jundiai Mirim: 1.809 litros/segundo;

e (Corrego da Estiva ou Japi: 50 litros/segundo;

e Ribeirao da Ermida: 45 litros/segundo;

e Rio Atibaia: 1.200 litros/segundo (utilizados em época de estiagem para totalizar os

1.809 litros/segundo a serem retirados do rio Jundiai Mirim).
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REDE DE TRATAMENTO

A DAE Jundiai dispde de duas Estacdes de Tratamento de Agua - ETA que respondem por todo abaste-
cimento de aguatratada.

ETA ANHANGABAU: com captacao feita nos mananciais do rio Jundiai Mirim e Cérrego da Japi ou
Estiva, essa estacao tem capacidade nominal de 1.800 litros/segundo, e trabalha em ciclo de trata-
mento completo, compreendido por coagulacao, floculagao, decantacao, filtracao e desinfeccao.

ETA ELOY CHAVES: a captacao feita no Ribeirao Ermida, com capacidade nominal de 45
litros/segundo. Esta é uma ETA compacta que, embora também tenha capacidade instalada para
trabalhar em ciclo completo, utiliza apenas afiltracao.

TRATAMENTO ALTERNATIVO: com uma captacao subterranea de pogo artesiano, denominada Poco
Pacaembu, a operagao garante 5,5 litros/segundo de tratamento por hipoclorito de sédio.

RESERVACAO

Para garantir o abastecimento da populagao atendida, estimada em 418.962 habitantes (IBGE/2019), a
DAE Jundiai mantém represas de armazenamento de agua bruta em localizagao estratégica de capta-
¢ao. Nas proximidades do rio Jundiai Mirim estao as represas de Acumulagao, com 9,3 bilhdes de litros
de agua, e a de Captacgao, com cerca de 500 milhdes de litros de agua. A represa da Serra do Japi tem
capacidade de armazenamento de 2 milhGes de litros de agua, ja na area urbana a companhia conta
com a represa do Moisés, com 5,5 milhdes de litros de agua. Toda agua tratada é preservada em 54
reservatoriosinstalados em pontos estratégicos para distribuigao.

SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Extensao da rede de agua 1.892,25 1.922,80 1.942,56
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LIGACOES E ECONOMIAS DE AGUA POR CATEGORIA

Categoria Numero de ligagoes Numero de economias

Residencial 98.351 170.070
Comercial 8.709 9.849
Industrial 366 367

Publica

461 543

MELHORIA DA QUALIDADE DA AGUA CAPTADA

A DAE Jundiai vem trabalhado por melhorias continuas na qualidade dos corpos d"agua e no descarte
de efluentes tratados. Os trabalhos permanentes compreendem a frequente manutengao e limpeza
dosreservatérios,amanutengao dasredes de abastecimento e o zelo pelo Laboratério de Qualidade.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (GRI103-2)

A DAE Jundiai trabalha com a premissa de preservacgao da vida e pelo bem-estar da populagao local.
Esta premissa esta alicergada em uma politica publica de saude estabelecida pela Prefeitura de
Jundiai, que considera os principios dos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento Basico, com a
garantia da agua potavel atodos os moradores independentemente de localidade, classe social, poder
aquisitivo, etnia, religiao e género.

Ao longo dos anos, aempresatem atuado com vigilancia permanente pela garantia da agua potavel em
seu sistema de distribuigcao. Nos ultimos anos esse rigor tem sido reforgado por meio do cumprimento
da Portariade Consolidagaon®5/2017, sobre Agoes e Servigos de Saude — Secao Il do Capitulo V, Artigo
129, Anexo XX — Do Controle e da Vigilancia da Qualidade da Agua para o Consumo Humano e seu
Padrao de Potabilidade — Origem: Portaria MS/GM 2.914/2011. Essa portaria estabelece os procedi-
mentos e responsabilidades, relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade. A companhia presta contas da qualidade da agua potavel distri-
buida por meio de publicagao periddica derelatorios no site daempresa.
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Amostras sdo coletadas mensalmente na rede de distribuico e nas Estacoes de Tratamento de Agua
para analise e monitoramento de qualidade. As analises sao realizadas nos laboratorios da empresa e os
resultados dos parametros sao fundamentais para o monitoramento e para garantia da saude publica. Na
sequéncia seguemresultados das analises dos parametros de maiorimportancia operacional.

ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA

Estacdo de Tratamento de Agua - Anhangabau - R. Dom Gabriel P. Bueno, 100

Anadlises Bacterioldgicas Anadlises Fisico - Quimicas
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AVALIACAO FINAL DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Rede de Distribuigio de Agua

Analises Bacterioldgicas Analises Fisico - Quimicas

g Co)ltlggirges Co}ggg?;es apgr%rnte et Al PH resigllj(;rlc"[otal

D = e e e 2 o o

B c BN c BN - B c B - B c B ©

I o £ o e < £ o £ © £ < e © &£ »

g= S8 33 88 88 683 88 88 S8 88 88 &3 &8 g8 S8 gz

25 58 55 £g g £Eg £g Es Es g g £Eg £g Es Es | =28
Janeiro 5 176 0 61 2 67 0 193 10 -
Fevereiro 4 201 1 69 0 69 0 191 11 -
Margo 6 193 1 72 0 72 0 189 5 -
Abril 4 205 1 75 0 75 0 206 0 -
Maio 4 204 0 70 2 72 0 204 0 -
Junho 1 206 1 70 3 & 0 204 3 -
Julho 5 199 2 80 0 80 0 198 8 -
Agosto 0 205 0 82 0 186 0 152 0 -
Setembro 0 206 0 86 0 195 0 206 0 -
Outubro 2 200 0 80 0 200 0 199 3 -
Novembro 2 186 0 78 0 183 0 175 8 -
Dezembro 2 184 1 73 0 178 0 168 10 =
Total 2.401 2.294 35 7 7 (0]

INFORMACOES SOBRE OS PARAMETROS DE ANALISES

Coliformes Totais: Indicam presenca de bactérias na agua e nao necessariamente representam pro-
blemas para a saude. E aceitavel um percentual de 5% de presenca de Coliformes Totais nas amostras
analisadas, conforme a Portariade Consolidagao N. 5 — Anexo XX.

Coliformes fecais: Indicam a presenca de organismos causadores de doengas na dgua e sua analise é
realizada quando constatada a presenca de Coliformes Totais. Nao é permitido a sua presengana agua
paraconsumo humano, conforme a Portaria de Consolidagao N. 5 — Anexo XX.

Cor Aparente: Caracteristica que mede o grau de coloragao da agua. A Portaria de Consolidagao N. 5 —
Anexo XX estabelece o limite maximo aceitavel de 15 UH (Unidade de Hazen).
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Turbidez: Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da agua. A Portaria de Consolidagao N.5 —
Anexo XX estabelece um limite maximo aceitavel de 5 UT (unidade de Turbidez).

Flaor. Adicionado a agua para a prevengao da carie dentaria. A Resolugao Estadual SS-250 estabelece
afaixade concentracao entre 0,6 a 0,8 miligramas de Fldor por litro.

pH: Indica o quanto a agua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). A Portaria de Consolidacao N.5 -
Anexo XX estabelece afaixa de pH entre 6,0 a9,5 para consumo humano.

Cloro Residual Livre: Indica a quantidade de cloro presente na rede de distribui¢ao, adicionado no
processo de desinfec¢ao da agua. A Portaria de Consolidagao N. 5 — Anexo XX estabelece o limite
minimo de 2 miligramas de cloro combinado por litro, quando se utiliza o processo de desinfecgao com
Hipoclorito de Sédio ou Cloro Gas.

AVALIACAO FINAL DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Essas tabelas apresentam o desempenho das coletas realizadas na rede de distribuicao e oresumo da
avaliagao dos exames realizados. Durante o ano de 2019, foram coletadas 2.401 amostras de agua
tratada na rede de distribuigao, que resultaram 14.066 exames de avaliagao de potabilidade. Portanto,
como avaliagao final, a agua tratada e distribuida atende aos padrdes de potabilidade para consumo
humano, sendo considerada como potavel.

ACOES CORRETIVAS

Quando observada qualquer anomalia nas amostras coletadas na rede de distribuigao, o Laboratério
de Controle de Qualidade, junto a Segao de Higienizagao de Rede, imediatamente efetua descargas na
rede, visando ao restabelecimento pleno das condicdes ideais de qualidade da agua. E importante
ressaltar que todos os parametros analisados se encontram em total acordo a Portaria de
Consolidagao N. 5 (Anexo XX) e aResolugao Estadual SS-65 da Secretaria da Saude.

PROGRAMA DE REDUCAQ DE PERDAS (GRI 103-2)

Perdas de agua tratada é um tema extremamente sério para uma companhia de saneamento e que traz
impactos sobre o aspecto ambiental. A agua é o principal ativo da DAE Jundiai e, ao longo dos anos, a
companhia tem trabalhado com o objetivo de alcangar a melhor performance no abastecimento da
cidade e de preservar a suarelagao de confianga com a comunidade local.
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HISTORICO DO PROGRAMA

Na década de 1980, a companhia implantou um trabalho de remanejamento das redes de agua no
municipio, um primeiro passo para a readequacgao de toda infraestrutura do sistema. Em 1996 foi
criada a Geréncia de Controle de Perdas com o objetivo de definir o sistema de gestao de abastecimen-
to e o monitoramento por meio de macromedicao e de controle de pressao. Essas primeiras agoes
tiveram resultados relevantes, apontados especialmente entre os anos de 2014 e 2015, quando da
crise hidrica no estado de Sao Paulo. Naquela ocasiao, a DAE Jundiai conseguiu garantir o abasteci-
mento aos moradores sem precisar recorrer ao racionamento; poucas cidades obtiveram tal éxito. Esta
experiéncia trouxe novas licoes e a empresa decidiu por implementar e investir mais em um rigoroso
programa de combate as perdas, mediante as melhores praticas do setor. O programa se define por
metas anuais, agoes programadas e investimentos reais.

Desde 2016 a companhia tem engendrado diversos esforgos para o combate e reducao do indice de
perdas, que naquele ano chegou a 42,9%. O trabalho teve inicio com a revisao e publicagao de um novo
Plano Diretor de Controle de Perdas de Agua, aprovado em outubro de 2017. Esse plano contempla a
descrigao de um conjunto de ages a serem desenvolvidas parareduzir esse indice a parametros mais
condizentes com a qualidade do servigo ofertado a populagao. Uma das principais agoes é a atualiza-
¢ao do parque de hidrometros, composto por 108.343 ligagoes hidrometradas. Considerando que a
vida util desses equipamentos é de cinco anos, para manter esse parque atualizado ha necessidade de
programar a substituicao de mais de 20 mil hidrémetros por ano. Entretanto, o histoérico aponta uma
média de pouco mais de 9 mil hidrometros substituidos por ano no periodode 2010 e 2016.

O programa de substituicao teve inicio no ano de 2018, com o aporte de RS 1,5 milh&do investidos na
substituicao de 20 mil hidrometros. A estratégia do programa prevé, também, a substituicao de aduto-
ras e/ou redes de agua em diversos bairros do municipio, totalizando investimentos de RS 870 mil
durante os anos de 2017 e 2019. Adicionalmente, foram implantadas dois boosters (no Jardim
Guanabara e no bairro da Roseira), para equilibrar a pressao na rede de dgua dessas localidades, um
investimento total de RS 716 mil.

E importante destacar que a DAE Jundiai buscou recursos para dar velocidade na implantacao das
acoes previstas no Plano Diretor. Assim, em agosto de 2018, foi assinada uma operacgao de crédito no
valorde RS 20,4 milhGes, para ampliagao dos Distritos de Medigao e Controle, finalizagdo daintegragao
do sistema de geoprocessamento com o cadastro comercial, realizacao e atividades de pesquisa
acustica para identificagcao de vazamentos nao visiveis (caga vazamentos) e agindo no reparo dos
mesmos, recastramento comercial dos clientes e substituicao de 60 mil hidrometros. Essa operacao
de crédito foi viabilizada por meio de selecao publica do Ministério do Desenvolvimento Regional, com
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recursos do FGTS tendo a Caixa Econdmica Federal como agente financeiro. Ainda em dezembro de
2018, foi assinada uma nova operacao de crédito, desta vez a fundo perdido, no valor de RS 1,3 milhao e,
contrapartida no valor de RS 755 mil para substituicdo de 15 mil hidrometros, com recursos da cobran-
¢a PCJ Federal, disponibilizados via selecao publica organizada pela Agéncia das Bacias PCJ e
Comités PCJ. A operacao também tem a Caixa Econdmica Federal como agente financeiro.

A companhia também internalizou essa gestao em suas unidades de operagao, através da instalagao
de medidores, o que colabora diretamente para gerenciar o consumo e monitorar eventuais perdas. E
essas acgoes foram expandidas para os proprios municipais, que, apesar de serem isentos de paga-
mento das tarifas, poderiam apresentar eventuais vazamentos internos.

Caberessaltar que a DAE Jundiai participou da 22 Edi¢ao da iniciativa Rede de Aprendizagem — Planos
de Gestao de Agua e Energia, no ano 2018/2019, no Projeto de Eficiéncia Energética em Sistemas de
Abastecimento (ProEESA) em cooperacao entre a Agéncia Reguladora ARES-PCJ, a cooperacao alema
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusam-menarbeit (GIZ) e o entao Ministério das Cidades do
Brasil (hoje o entdao Ministério do Desenvolvimento Regional). Como resultado dessa Rede, o Plano
Diretor de Controle de Perdas de Agua foi atualizado e transformado no Plano de Gesto de Perdas de
Agua e Energia, com agdes e metas previstas para o periodo de 2019 a 2027.

PLANO

O plano de enfrentamento as perdas esta alinhado ao Plano Plurianual 2018-2021, que inclui, na
Dimensao "Jundiai Sustentavel”, o objetivo de reduzir as perdas de agua. As redugoes tém sido signifi-
cativas ano a ano: em 2016, as perdas totais eram de 42,9%; em 2017, 34,3%; em 2018, 31,9%, e, em
2019, 32,5%. A meta da companhia é alinhada ao Plano Municipal de Saneamento 2017 e estabelece o
patamar de perdas em 33% até o finaldo ano de 2021.

Com este resultado assegura a companhia garantir o abastecimento a populagao local e reduz supri-
mentos utilizados no tratamento de agua. Ao mesmo tempo, a reducao de perdas sera fundamental
para as agoes dos proximos anos em eficiéncia enérgica e investimentos no parque de hidrometros
com impacto positivo direto sobre o faturamento da empresa.

As estratégias de negocio da DAE Jundiai estao fundamentadas na politica publica de saneamento,
definida no Plano Municipal de Saneamento Basico, elaborado no ano de 2015 e aprovado como Lei n°®
8.881, de 13 de dezembro de 2017. Este plano traz nao apenas um reforgo para o enfrentamento de
perdas, mas ao mesmo tempo determina metas também previstas pelo Plano Diretor de Perdas.
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QUADRO DE METAS ESTABELECIDAS DO PLANO DE SANEAMENTO
BASICO (2017) E NO PLANO DIRETOR DE PERDAS (2017)

2017 - 2018 38,1
2019 - 2021 33,0
2022 - 2024 30,0
2025 - 2027 28,0

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico 2017

Essa diretriz se consolidou o Plano de Controle e Combate as Perdas de Agua e Energia da companhia,
com agoes previstas entre os anos de 2019 a 2027 para o enfrentamento as perdas fisicas, de distribui-
¢ao e de faturamento. O plano integra a conexao entre reducao de perdas e eficiéncia energética, uma
vez que se faz necessaria arelagao entre esses dois indices para se alcangar a performance pretendida
pelaempresa, conforme as melhores praticas de gestao de saneamento.

DEFINICOES

As perdas de agua em um sistema de abastecimento correspondem aos volumes nao contabilizados,
incluindo os volumes nao utilizados e os volumes nao faturados. As chamadas perdas de distribuigao
se distinguem em perdas reais e perdas aparentes, sendo tal distribuigao de fundamental importancia
para a definicao e hierarquizagao das agcdes de combate as perdas e, também, para a construgao de
indicadores de desempenho.

As perdas fisicas ou perdas reais ocorrem por meio de vazamentos e extravasamentos no sistema
durante as etapas de captagao, adugao, tratamento, reservagao e distribuicao, assim como durante
procedimentos operacionais,como lavagem de filtros e descargas narede.

As perdas nao fisicas ou perdas aparentes ocorrem através de ligagoes clandestinas (ndo cadastra-
das) e por by-pass irregular no ramal predial (popularmente conhecido como “gato”), somada aos
volumes nao contabilizados devido a hidrometros parados ou com submedicgao, fraudes de hidrome-
tros, erros deleituras e similares.
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ACAO PELA REDUGAO DE PERDAS
PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS APARENTES

A principal acao deste programa é a substituicao de hidrometros com idade superior a cinco anos de
uso; além daqueles que apds a analise do perfil do cliente apresentam queda significativa de consumo.

Até o anode 2021, aempresa pretende renovar em 70% todo o seu parque de hidrémetros, na aquisi-
¢ao de equipamentos com maior precisdo na medigdo. Os investimentos previstos sdo de R$ 9,225
milhGes oriundos do governo federal, para substituicdo de 60 mil hidrometros e RS 1,3 milhdo pela
Cobranca PCJ Federal, para troca de outros 15 mil. Durante o ano de 2019, foram investidos
RS 2.369.866,00, que resultaram na troca de 20 mil hidrometros.

Também estao previstas acoes de implantagao de um programa de combate a fraudes e ligagoes
clandestinas, assim com recadastramento dos clientes da empresa para adequacao tanto de titulari-
dade do imovel, quanto a categoria em residencial, comercial, industrial ou isento; agoes estas de
competéncia da areacomercial da DAE Jundiai.

PROGRAMA DE REDUCAQ DE PERDAS REAIS

Este programa esta estruturado em controle ativo de vazamento e é executado por meio de duas acgdes:
a pesquisa acustica de vazamentos e a reabilitacao de redes. Paralelamente a implantagao da setori-
zacao e instalacao dos macromedidores é realizado o estudo para a instalacao de valvulas redutoras
de pressao. A reducao das pressoes operacionais para valores dentro de uma faixa de trabalho que
atenda as necessidades dos usuarios reduz, também, o volume de agua perdida por meio dos vaza-
mentos. Areducao da pressao operacional evita a geragao de transientes de pressao e reduz também o
aparecimento de vazamentos decorrentes do rompimento das tubulagoes em funcao da fadiga das
paredes das tubulagdes e das conexoes.

A empresa conta com 53 setores e 30 subsetores de abastecimento de agua, sendo 35 destas areas
com telecomando. Até o ano de 2021, serao implantados mais 21 Distritos de Medig¢ao e Controle, com
investimentos de obtidos junto ao Ministério do Desenvolvimento Regional na ordem de
RS 3.641.427,93, e outros RS 2.055.782,88 com recursos proprios.

Implementacao do Cadastro Técnico das redes de agua e esgoto por meio de modernizacao do
Sistema de Georreferenciamento e integracao ao Cadastro Comercial de Clientes, possibilitando maior
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precisao nas consultas das redes e consequente maior agilidade no reparo de vazamentos. Por meio
deste sistema é possivel também realizar simulagées hidraulicas através de modelagem matematica
para criagao de novos setores para controle, bem como identificar areas que necessitam de agoes
imediatas, determinando assim as prioridades das agdes e recursos.

ANALISE DE IMPACTO

Areducao de perdas tem impacto positivo sobre a garantia de abastecimento, e desde o langamento do
programa a companhia ja apurou resultados. Entre os anos de 2016 e 2019 o indice de redugao de
perdas de agua na distribuicao decresceu 9,7%, o que representa aproximadamente 100 litros de agua
tratada economizados diariamente por ligagao, totalizando ao longo do més 325 milhdes de litros de
agua, calculo que leva em conta 108.343 ligagoes no municipio. Essa perda reduzida representa a
mesma capacidade de 30 dias do maior reservatorio em operacgao, o R6, localizado dentro da Estacao
de Tratamento de Agua do Anhangabat.

0 enfrentamento as perdas leva em conta o volume de outorga, que atualmente é de 60.217.992 m3. No
ano de 2019, aentrada no sistema foi de 82,03%, o que corresponde a 49.394.587 m3, vale ressaltar que
o indice de Perdas na Distribuicdo (IPD) envolve tanto as Perdas Reais como as Perdas Aparentes e que
em dezembro de 2019 os indices foram de 32,5% para IPD. A empresa compreende que todo seu esfor-
co neste programa é também de grande importancia para garantir o balango hidrico.

As perdas totais de agua em um sistema de abastecimento representam os volumes nao contabiliza-
dos, isso inclui os volumes nao utilizados e os volumes nao faturados. O dado é composto por duas
classificagoes — Perdas Reais sao aquelas decorrentes de vazamentos nas tubulacdes e estruturas,
bem como extravasamentos nos reservatorios; e comerciais ou Perdas Aparentes sao aquelas decor-
rentes de erros de medigao de volumes (submedigao nos hidrometros), fraudes e erros no cadastro
comercial. Nesse caso, a dagua é consumida, porém nao é faturada pelaempresa.
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BALANCO HIDRICO DO SISTEMA NO TEMPO INICIAL (2019)

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas - DAE S/A. Agua e Esgoto (Dezembro/2019)

Consumo
autorizado

3.677.505
m3/ano

Perdas
aparentes:
13.156.852
m3/ano

Perdas de
agua totais:
16.065.950
m3/ano

Perdas
reais:
2.909.098
m3/ano

nao faturado:

Consumo medido nao
faturado: 3.033.681 m3/ano

Usos operacionais
nao faturado medido:
2.090.116 m3/ano

Consumo nao medido
nao faturado: 714.613 m3/ano

Consumo nao autorizado:
1.064.864 m3/ano

Agua nao
Imprecisdo nas medigdes: faturada:
12.091.987 m3/ano 19.743.455

m3/ano

Fugas no sistema de adugao
e distribuigao: 190.546 m3/ano

Lavagem de filtros e
decantadores da ETA:
18.704 m3/ano

Vazamentos nao visiveis
e inerentes: 1.530.171 m3/ano

Fugas nos ramais até ao
ponto de abastecimento:
1.169.677 m3/ano
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PERDAS X OUTORGA EM 2019

Folga

[m?]
10.823.405
17,97%

Volume
outorga
[m?3]
60.217.992

Perdas

totais
16.818.857 m3
34,05%

Volume
consumido
32.575.730 m3
65,95%

PERDAS X OUTORGA EM 2027 | Estimativa mediante meta de 28%

Folga
[m?]
3.522.57
15,85%

Volume

Perdas
e 1o
. . m
60.217.992 28.00%
Volume
consumido

40.820.703 m?
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PERDAS X OUTORGA EM 2027 | Estimativa caso as perdas permanecessem em 34,5%

Folga

[m?]
-1.276.262
-2,12%

Volume

Perdas
m]"> A
. . m
60.217.992 34.05%
Volume
consumido

61.494.253,58

Por meio da analise dos dados de estimativas e de consumo pode-se perceber que o nao enfrentamen-
to as perdas comprometera o abastecimento da cidade de Jundiai em um cenario de poucos anos.
Essas estimativas de consumo projetadas para 2027 foram baseadas nos estudos apresentados no
Plano Municipal de Saneamento Basico de 2017.
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AMBIENTAL ESGOTAMENTO SANITARIO

DESPOLUICAO E PROTECAO DOS CORPOS D'AGUA

A preocupagao com o meio ambiente, principalmente com a despolui¢ao do rio Jundiai, levou, em 1983,
acriagao do Comité de Estudos e Recuperagao do Rio Jundiai — CERJU, primeiro passo para a constru-
caodosinterceptores, emissario e aEstagao de Tratamento de Esgoto de Jundiai.

O CERJU era formado pelo Governo do Estado de Sao Paulo, pelas prefeituras da bacia do rio Jundiai,
pela CETESB e pelas principais industrias poluidoras instaladas nas cidades. Naquele periodo, a
Prefeitura de Jundiai se representava através da DAE enquanto autarquia, transformada em empresa
de economiamistanoanode 1999.

A Prefeitura de Jundiai e as industrias da cidade investiram recursos financeiros para construgao de 44
km de interceptores e de emissarios. Essas tubulagdes foram instaladas nas margens do rio Jundiai e
seus principais afluentes existente nas areas urbanizadas até entao: Guapeva, Tanque Velho,
Guanabara, Colonia e Vila Joana, e tem por finalidade interceptar os esgotos que eram langados nestes
corpos d’agua e desta forma promover sua despoluigao, principal objetivo do programa.

No ano de 1995, a Prefeitura Municipal de Jundiai autorizou a concessao do servigo de tratamento de
esgoto por meio da Lei Complementar Municipal n® 142/1995, e abriu licitagao para construgao e
operacao da Estacao de Tratamento de Esgoto, a ETE Jundiai. A concorréncia deu vitoria a menor tarifa,
vencida pelo consércio ETE Jundiai, que em 1996, fundou a Cia. Saneamento de Jundiai - CSJ. Esta
modalidade de servigo é chamada de concessao precedida de obra publica ou BOT (Build, Operate and
Transfer), sendo que o financiamento das obras e o custo de operacao ao longo do contrato sao
cobertos pelas tarifas relativas aos volumes tratados.

O prazoinicial da concessao foi de 20 anos, mas devido reequilibrios contratuais ocorridos por investi-
mentos da CSJ para ampliacao da capacidade de tratamento da estagao, esta concessao foi estendida
para 35,3 anos. Ao término do periodo do contrato, as obras e instalagoes serao transferidas para
Prefeitura de Jundiai.

No ano de 1996, teve inicio as obras para construgao da ETE Jundiai, que entrou em funcionamento em
setembro de 1998. Logo no inicio de sua operagao, 93% do esgoto coletado no municipio passou a ser
tratado. No ano de 2010, quando da finalizagao das obras de emissarios, o indice de coleta atingiu 98%
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em toda cidade, restando 2% referente a arearural que utiliza de fossas sépticas.

O pagamento dos servigos realizados a Cia. de Saneamento de Jundiai se faz por meio do repasse da
cobrancga das tarifas de tratamento de esgoto. A DAE Jundiai arrecada dos clientes as tarifas de trata-
mento de esgoto, e paga para a CSJ as tarifas de repasse que somaram RS 58.398.814,00, em 2017,
R$61.642.751,00,em 2018,e R$72.097.268,00 em 2019.

REENQUADRAMENTO DO RIO JUNDIA| DE CLASSE 4 PARA CLASSE 3

O Enquadramento dos corpos de agua € um instrumento da Politica Nacional de Recursos Hidricos
(PNRH). E um instrumento de gestao que visa assegurar que a qualidade das aguas seja compativel
com as necessidades locais. E um instrumento de planejamento que auxilia na determinagao das
acoeseusos paraqueaqualidadedorio sejapreservada.

As acgoes planejadas para a recuperagao das aguas do rio Jundiai tiveram inicio em 1983, com a cria-
¢ao do CERJU que tinha como diretriz principal o tratamento de esgotos municipais conjuntamente
com os efluentes industriais. Assim foram pensados os sistemas de tratamento de esgotos das
cidades de Campo Limpo Paulista, Varzea Paulista, Jundiali, ltupeva, Indaiatuba e Salto.

Parte dos projetos foram implantados neste conceito, como foi o caso de Jundiai na construgao dos
principais interceptores, emissarios, redes coletoras e Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETE
Jundiai). Outros projetos foram conduzidos conforme conveniéncia e gestao de cada municipio. Das
cidades da bacia, Jundiai foi a cidade pioneiras nas agoes, mantendo a melhoria continua do sistema
aolongo dos anos o que permitiu os indices de coleta e tratamento apresentados hoje.

Em abril de 2017, o rio Jundiai foi reenquadrado de classe 4 para classe 3, e trouxe novos desafios para
a ETE Jundiai. A DAE Jundiai e a concessao criaram um grupo técnico para estudos de alternativas de
para atendimento areclassificagao.

DESPOLUICAO DA BACIA DO RIO CAPIVARI

Com o resultado positivo do CERJU, a DAE Jundiai iniciou em 2008 o Projeto Despolui¢ao da Bacia do
Rio Capivari, com o Recursos FEHIDRO e Agéncia PCJ, com a construgao e operagao de estagoes de
tratamento de esgotos em pequenas bacias. As duas estagdes sao operadas por telemetria e 0s ensai-
osrealizados pelo laboratorio da DAE.
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O Rio Capivari tem suas nascentes justamente no municipio de Jundiai; os usos da sua disponibilidade
hidrica para jusante sao cada vez mais importantes e competitivas, como as captagoes de Campinas e
de outras areas urbanas. Portanto, qualquer, efetiva melhoria, recuperagao e mesmo preservagao de
suas aguas a montante tém efeitos bastante positivos para jusante trazendo beneficios para o meio
ambiente e a populagao afetada.

Os recursos financeiros para construgao destas estagoes foram obtidos pela contratagao de recursos
do FEHIDRO por indicagao dos Comités de Bacias PCJ.

£ di ; RS RS RS )
mpreendimento FEHIDRO Contrapartida Total Contrapartida

ETE- Sao José 512.440,28 341.625,85 854.067,13 40

ETE- Fernandes 936.922,19 624.614,79 1.561.536,98 40

ESGOTAMENTO SANITARIO (GRI103-1/ GRI 103-2)

A DAE Jundiairealiza o afastamento e a coleta de 98% de todo esgoto gerado na cidade. Desde o ano de
1996, a operacgao de tratamento de esgoto urbano € terceirizada para Cia. de Saneamento de Jundiai
CSJ. No exercicio de 2019 foram tratados 99,10% do esgoto urbano em nivel.

Outros 0,90% do esgoto sao tratados em duas pequenas estacgoes localizadas na bacia do Rio Capivari,
que atendem a uma parte darural do municipio. Estas estagcoes sao operadas pela propria DAE.

INDICE DE COLETA E TRATAMENTO

indice de coleta de esgoto percentual 98,23 98,23 98,23

Definigao do Indicador

indice de tratamento de esgoto percentual 100,00 100,00 100,00
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EXTENSAO DE REDE

Descrigcao Unidade

Extensao de rede de esgoto Km 968,36 983,45 998,74

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO JUNDIA[ — ETE JUNDIAI

No ano 2008, foram iniciadas as obras de ampliagao da ETE Jundiai, com a proposta do aumento em
50% na capacidade de tratamento. Em novembro de 2012, teve inicio o funcionamento do terceiro
modulo composto por lagoa de aeracao e de decantagao, elevando a capacidade para 1.530
litros/segundo. Gragas a essa obra, o municipio de Jundiai tera garantias de tratamento de 100% de
todo o esgoto gerado até o ano de 2036, atendendo plenamente o Plano Municipal de Saneamento
Basicode 2017.

A ETE Jundiai tem eficiéncia média de 93,7% evitando todo més o langamento de mais de 1.200 tonela-
das de DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) no rio Jundiai; e ja tratou 636.553.969 m* de setembro
do ano 1998 até dezembro de 2019.

Em uma iniciativa pioneira no Pais, desde 0 ano 2000, todo lodo gerado ao final do tratamento é reapro-
veitado e destinado para compostagem termofilica. O processo agrega residuos organicos ricos em
carbono e resulta em um produto rico em matéria organica e nutrientes, com grande potencial de
utilizacao na agricultura, como fertilizante organico composto classe D. Esse fertilizante é viavel para
ser utilizado na silvicultura e em algumas culturas agricolas. Esta operacao minimiza o impacto gera-
do peloresiduo do processo de tratamento de esgoto.

Vazao média tratada (I/s)

Estacao de Concepgao I ~ Capacidade

tratamento de tratamento natiguragao instalada
Lagoas de

ETE aeragao e

Jundiai decantacio sem 1998 1.136 1.017 1.171 1.530

desinfecgao
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Vazao média tratada (I/s)

Estagao de Concepgao I ~ Capacidade
tratamento de tratamento hauguracao instalada
Sistema de
lodo ativado
ETE por batelada
Sao José bioldgico e 2012 6 7 7 7

desinfecgao
com hipoclorito

Vazao média tratada (I/s)

Estacao de Concepgao

~ Capacidade
Inauguracao

instalada

tratamento de tratamento

Lodo ativado
por batelada

ETE . biolégico e 2013 3 3 3 8
enanades desinfeccao
com Ozonio

ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO - EEE

A DAE Jundiai possui oito Estagoes Elevatorias de Esgoto Bruto, usadas para elevar o esgoto a niveis
em que seja possivel prosseguir por agao da gravidade até a estagao de tratamento. Tudo isso evita
que o esgoto sejalancado diretamente nosrios e corregos da cidade.

Entre os anos de 2012 e 2018, foram investidos RS 1.144.994,94 na melhoria do sistema de seguranca
da maior estacgao elevatoria que atende o distrito industrial, a fim de se evitar a extravasao de esgoto
nas épocas de chuvas. O sistema contempla um gerador e ampliagao do tanque pulmao.

A meta da empresa é até o ano de 2022 ampliar o sistema de esgotamento sanitario no municipio com
a construcao da Estacao Elevatdria de Esgoto Travid, um investimento da ordem de RS 2,8 milhdes.
Também esta previsto, até o ano de 2025, adequar e promover melhorias em todas as Estacdes
Elevatorias de Esgotos, aumentando a sequranga das operagdes e modernizando o sistema.
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LOCALIZACAO DAS EEE

e EEE Centenario | - Av. José Rossi com Rua 24 - Parque Centenario - Jundiai - SP;

e EEE Centenario Il - Rua Luis Henrique Stackfleth, 220 - Parque Centenario - Jundiai - SP;
e EEE Corrupira - Av. Nicola Accieri, 695 - Corrupira - Jundiai - SP;

e EEE Ipanema - Av. Clemente Rosa, 2.060 - Vila Maringa - Jundiai - SP;

e EEE Jundiai Mirim - Rua Maria Lucia Buzato, 193 - Jundiai Mirim - Jundiai - SP;

® EEE Tijuco Preto - Rua Amélia Maria Cassalho, 1.151 - Tijuco Preto - Jundiai - SP;

® EEE Novo Horizonte - Estrada Municipal do Varjao, 6.565 - Jd. Novo Horizonte - Jundiai - SP;
® EEE Bosque do Horto - Av. Dr. Joao Omar Magura, 1.701 - Bosque do Horto - Jundiai - SP.

COBRANCA DOS CLIENTES INDUSTRIAIS

Para os clientes industriais, a cobranga das taxas de esgoto é calculada de acordo com a carga real
langcada por cada empresa, ou seja, as empresas pagam os valores de tratamento de esgoto de acordo
com o coeficiente de carga de seu efluente, o que pode trazer vantagens financeiras aos empreendedo-
res instalados no municipio.

Com o inicio das atividades das empresas, € feita a avaliagao de seus efluentes de acordo com suas
caracteristicas fisicas e quimicas. Esta avaliagao é feita pela equipe da Cia de Saneamento de Jundiai
—CSJ. Nos clientes com maiores cargas de DBO é realizado monitoramento periodico dos efluentes
paraaprevencao de possiveis desconformidades (Decreto N.° 8.468/1976) que possam causar prejui-
zos a operacgao da ETE Jundiai. Caso sejam identificadas desconformidades, é acionada a equipe de
fiscalizacao da Geréncia de Tratamento de Esgotos da DAE para verificagao e corregcao de possiveis
irregularidades.

FISCALIZACAO DE ESGOTOS NAO DOMESTICOS

A DAE Jundiai mantém um rigoroso programa de fiscalizacao de langamento de esgoto, a fim de
garantir o bom funcionamento do sistema. O trabalho segue protocolo de vistorias as industrias e de
comércios na cidade e tem como objetivo averiguar aregularidade dos langcamentos narede de esgoto,
bem como monitorar as caracteristicas do efluente gerado pelos diferentes empreendimentos interli-
gados arede. Foram 1.292 fiscalizagcdes realizadas,de 2013a2019,sendo 211 s6em 2019.
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A equipe defiscalizagao da DAE realiza o trabalho de verificagao de:

Interligacao de agua de chuva na rede de esgoto;

Langcamento de esgotos diretamente nos recursos hidricos;

Inexisténcia de caixas retentoras de residuos;

Avaliacao da qualidade dos efluentes com relagao ao Decreto n.° 8.468/1976.
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SOCIAL

GESTAO DE PESSOAS (GRI103-1/ GRI103-2 / GRI 102-8)

A DAE Jundiai é uma empresa de economia mista, sendo 99,9999% de suas a¢oes pertencentes a Prefeitura
de Jundiai e 0,0001% a acionistas privados. A criagao da empresa como ocorreu por meio da Lein® 5.307,de
05 de outubro de 1999. Naquela ocasiao, os servidores publicos municipais que atuavam na extinta
Autarquia tiveram a opcao de escolha de ingresso a empresa no regime da Consolidagao das Leis do
Trabalho — CLT, além de permanecer no regime estatutario. Aqueles que optaram pelo regime estatuta-
rio, os termos de sua cessao a empresa ocorreram de acordo com Lei n® 5.308/1999, a qual definiu seu
ingresso em quadro especial na Secretaria Municipal de Planejamento e Meio Ambiente, atualmente
denominada Unidade de Gestao de Planejamento Urbano e Meio Ambiente. A Lei n°® 5.308/1999 ainda
determina que tais cargos encontram extintos a sua vacancia. Os demais servidores, sejam esses
contratados por concurso publico ou mesmo os comissionados de livre contratacao e demissao, sao
submetidos aoregime de acordo com a Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

A gestao de pessoas tem dois regimes diferenciados e especificos, assegurando que todos os servidores
recebam tratamento igualitario, limitado as disposicoes legais e respeitando os direitos e beneficios estabe-
lecidos para os dois regimes. As diferencas, principalmente, recaem sobre as regras legais aplicadas no
contrato de trabalho, o que permite aos servidores pertencentes ao Quadro Especial a submissao ao
regime estatutario. De acordo com as definigcdes da Lei n°® 5.308/1999, a esses servidores é permitido
participar de contribuicao ao Regime Proprio de Previdéncia — IPREJUN, cuja aposentadoria podera
ocorrer com salario integral. Quanto aos servidores em regime CLT participam do sistema de
Aposentadoria do Regime Geral da Previdéncia Social — INSS. Outra diferenciacao legal garantida
apenas dos servidores estatutarios é o direito de receber a cada cinco anos de servigo as “Férias-
Préemio”, que de acordo com as regras disciplinares, podem ser adquiridas por até trés periodos de
trinta dias cada. As “Férias-Prémio" sao uma concessao da empresa ao estatutario, podendo ser
aplicada na opcao de licenga remunerada ou na forma pecuniaria. A aplicagao das “Férias-Prémio” se
da mediante os termos da Lei n°® 5.308/1999, que confirma esse beneficio aos servidores do Quadro
Especial submetidos as regras do Estatuto dos Servidores Publicos Municipais. Conforme o artigo 4°,
ficam a disposi¢ao da DAE Jundiai os servidores integrantes do Quadro Especial, no exercicio de
atividades compativeis com seus cargos ou fungoes, sendo obrigagcao da empresa repassar verba a
dotagao orgamentaria a Prefeitura Municipal, a fim de custear os subsidios, vencimentos, vantagens e
demais encargos desses servidores.

O exercicio de 2019 fechou com 533 profissionais, 140 em regime estatutario e 393 em regime CLT. Os
profissionais da empresa abrangem multiplas areas do negdcio que compreendem engenharia, meio
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ambiente, tecnologia de processos, gestao comercial, gestao de servigos e gestao operacional.

QUADRO DE FUNCIONARIOS

Empregados 537 527 533
Estagiarios 61 67 73
Jovens aprendizes 15 17 16
Admissoes 102 69 95
Desligamentos 76 67 70
Desligamentos - PAI 0 0 0

CONTRATACOES (GRI 401-1/ GRI103-2)

As contratacdes pela DAE Jundiai sao realizadas por meio de concurso publico, com a garantia de nao
discriminagao de cor, etnia, género ou religiao. Os cargos de livre contratagao e demissao ocorrem
somente para apoio a gestao, nas fungdes de direcao e assessoramento por ato deliberativo do
Diretor-Presidente, aprovado pelo Conselho de Administragao, conforme o Estatuto da empresa e no
Plano de Empregos, Carreiras, Salarios e Remuneracao.

Os desligamentos ocorrem por motivo de aposentadoria, pedido de demissao do empregado ou por
razao motivada (com ou sem justa causa), 0 que segue um processo administrativo sindicante.
Somente os comissionados e diretores podem ser desligados por decisao unilateral.

EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA E GENERO

Faixa etaria

M % % M F %

M F
Até 30 anos 28 % 12 11% 28 7% 12 11% 30 % 12 10%
Entre 31 e 50 anos 221 52% 73 64% 216 52% 72 65% 217 52% (7 66%
Acima de 50 anos 175 41% 28 25% 172 41% 27 24% 169 41% 28  24%

Total por género

M - Masculino F - Feminino
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DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
(GRI 405-1/ GRI 405-2)

MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 2017 2018 2019

Masculino 80% 80% 86%

GENERO Feminino 20% 20% 14%
— — —

Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%

ki el 30 a 50 anos 2 40% 2 40% 2 29%

Mais de 50 anos 3 60% 3 60% 5 1%

MEMBROS DIRETORIA EXECUTIVA 2017 2018 2019

Masculino 100% 91% 82%

GENERO Feminino 0% 9% 18%
— —

Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%

histel 30 a 50 anos 2 25% 4 36% 4 36%

Mais de 50 anos 6 75% 7 64% 7 64%

GERENTES 2017 2018 2019

Masculino 76% 72% 68%
Feminino 24% 28% 7 32%
— — .
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0%
kil 30 a 50 anos 11 6% 12 67% 13 59%
Mais de 50 anos 6 35% 6 33% 9 41%
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COORDENADORES / CHEFES / ENCARREGADOS 2017 2018 2019

Masculino 60% 57 63% 65%

GENERO Feminino 40% 37% 35%
— — —

Abaixo de 30 anos 5% 5% 2%

ki sl 30 a 50 anos 57 62% 55  61% 53  57%

Mais de 50 anos 30 33% 31 34% 38 41%

TRANSICAO DE CARREIRA (GRI 404-2 / GRI103-2)

Conforme o Acordo Coletivo de Trabalho, aos servidores do quadro efetivo que se aposentam é oferecido
um Plano de Assisténcia Médica vitalicia. Durante o periodo de inatividade e, em caso de morte do apo-
sentado, o plano médico é mantido para os seus dependentes por um periodo de 6 meses apés o obito.

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS NA
REMUNERACAO (GRI102-37 / GRI102-41/ GRI 102-43)

A politica salarial é estruturada por um Plano de Empregos, Carreiras, Salarios e Remuneragao. A DAE
Jundiai mantém constituida em carater permanente uma comissao nomeada pela diretoria, para qual
sao designados profissionais representantes da empresa e do Sindicato. Periodicamente, e sob
demanda especifica, aempresa contrata uma consultoria externa pararevisar o plano.

Os valores salariais e de beneficios sao condizentes e ligeiramente superiores as praticas de mercado,
aqui considerados os empregos na estrutura administrativa, técnica e operacional, como também o
pacote de beneficios oferecido.

O Sindicato da categoria e a Diretoria executiva se reinem anualmente para negociar e firmar o Acordo
Coletivo. As discussoes geralmente ocorrem no més de abril, para vigéncia a partir de 1° de maio, que é
adata-base dacategoria, envolvendo tanto as clausulas financeiras, operacionais e sociais.
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LIBERDADE DE ASSOCIACAO (GRI 407)

Durante o processo de integragao, o novo empregado € informado sobre o direito a filiagao sindical e
seus beneficios. Também recebe a devida informagao sobre a mensalidade do associado, a ser reco-
Ihida em folha de pagamento em favor do Sindicato, mediante sua prévia autorizagao.

BENEFICIOS OFERECIDOS (GRI 401-2/ GRI 403-4/ GRI 103-2)

O Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre a DAE Jundiai e o Sindicato, garante aos seus funcionarios
beneficios sociais, de saude e de segurancga, além daqueles ja previstos pela legislagao brasileira.
Esses beneficios sao oferecidos a todos os funcionarios, independentemente das horas semanais
contratadas ouderegime de trabalho.

ANTECIPACAO DA PRIMEIRA PARCELA DO 132 SALARIO

Pela regra estabelecida por Acordo Coletivo de Trabalho, aos funcionarios é oferecida a opgao de
antecipacao de pagamento da primeira parcela do décimo terceiro salario no més de junho, desde que
nao arequeiram no gozo de férias entre os meses de fevereiro e maio de cada ano. O valor antecipado é
daordemde 50% do salario nominal.

CALENDARIO DE COMPENSACAO ANUAL

Conforme previsto no Acordo Coletivo de Trabalho, o calendario de compensacao é estabelecido com
os minutos diarios necessarios para compensar os dias Uteis entre feriados e finais de semana, e vice-
versa, desde que estas pontes nao excedam aum dia util.

REMUNERACAO DAS HORAS EXTRAORDINARIAS

As regras previstas em Acordo Coletivo de Trabalho garantem aremuneracao de horas extraordinarias
realizadas aos sabados, dias compensados, feriados e pontos facultativos com o adicional de 100%
sobre a hora normal de trabalho, promovendo também o pagamento do adicional noturno aos traba-
Ihadores, a partir das 20 horas, acima, portanto, da previsao legal da CLT. Também sao fornecidas,
gratuitamente, refeicoes aqueles que trabalharem em regime extraordinario, bem como o transporte,
no percurso da sua unidade de trabalho até suaresidéncia.
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VALE TRANSPORTE

O beneficio de vale transporte na empresa segue a Lei Municipal n® 3.397/1989, que prevé o pagamen-
to em holerite, de 80 passagens de 6nibus urbanos de Jundiai, vigentes no dia primeiro de cada més a
todos os profissionais daempresa.

REFEICOES

Aos profissionais é concedido no refeitério da empresa o desjejum no inicio da jornada e refeicao
(almogo ejantar/lanche).

ASSISTENCIA MEDICA PARA EMPREGADOS E SEUS
DEPENDENTES - CONVENIO

O Acordo Coletivo de Trabalho garante que servidores e aposentados da empresa recebem convénio
médico gratuito. O beneficio é estendido aos seus respectivos dependentes legais.

SEXTA PARTE

Os profissionais que completam 25 anos de carreira passam a receber mensalmente um sexto de seu
salario nominal, conforme convencionado por Acordo Coletivo de Trabalho.

PREMIO INCENTIVO

Conforme o Acordo Coletivo de Trabalho, servidores que se utilizam de motocicleta para suas ativida-
des profissionais, e que as mantém em boa conservagao, recebem a cada trimestre um adicional
corresponde 35% do salario de Motorista |, sequndo os critérios estabelecidos em portaria especifica, e
que preveé inspecgao veicular. Essa pratica tem por objetivo incentivar o bom uso e a conservagao do
veiculo detrabalho.

LICENCA MATERNIDADE

E previsto no Acordo Coletivo de Trabalho e a empresa também oferece o beneficio nos termos da lei
mais abrangente, o que totaliza uma licenga de maternidade de 180 dias, sendo os quatro primeiros
meses de responsabilidade previdenciaria e dois meses estendidos pela empresa. Aempresa também
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oferece a mae a opgao de acumular esse periodo, gerando 15 dias adicionais de licenga maternidade.
Em atencgao ao artigo 396 da CLT, a lactante tem o direito a dois periodos diarios de 30 minutos para
amamentacao até que a crianga complete seis meses de vida.

LICENCA-ESTABILIDADE MATERNA DE EMPREGO/SALARIO

A partir da data de nascimento da crianga a mae tem garantiaemprego e salario, pelo periodo de 180 dias.

GENERO 2019
LICENGCA MATERNIDADE E PATERNIDADE

Numero total de empregados com direito a tirar

licenca-maternidade/paternidade 537 527 533 416 "7

Numero total de empregados que tiraram

licenga-maternidade/paternidade Ze Ui 2 s [

Numero total de empregados que retornaram ao
trabalho ap0s tirar uma licenga maternidade/ 25 18 20 6 14
paternidade

Numero total de empregados que retornaram
ao trabalho apds uma licenga-maternidade/
paternidade e continuaram empregados 12
meses apos seu retorno ao trabalho

23 17 19 6 11

Taxas de retorno ao trabalho e retengao de
empregados que tiraram licenga-maternidade/ 0,02 0,01 0,01 0 0,01
paternidade

LICENCA PATERNA

A partir da data de nascimento dacrianga, o pai tem licenga concedida equivalente ao periodo de 20 dias.

REDUCAO DA CARGA HORARIA PARA SERVIDORES ESTATUTARIOS
COM FILHOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Concedida a reducao da carga horaria para seis horas diarias a servidor estatutario que comprove a
existéncia de filho com necessidades especiais, conforme Lei Municipal n® 8.834/2017.
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AUSENCIAS ABONADAS

Adicionalmente as auséncias legais previstas na CLT, sao concedidos os seguintes abonos de faltas
estabelecidas no Acordo Coletivo de Trabalho.

a) umdiadeinternagao do conjuge ou companheiro (a), filho (a) ou dependentes legais;
b) trés dias por ano para doagao de sangue;

c) dois dias para falecimento de sogro ou sogra;

d) um dia quando do falecimento e sepultamento de genro e nora;

e) oito dias consecutivos parafalecimento de conjuge, pai, mae, filho oufilha;

f)abono de até trés dias, por semestre, para trato de assuntos particulares;

g) abono dos dias necessarios para acompanhamento no tratamento médico de familiar internado,
mediante comprovacgao junto ao Servigo Social.

LICENCA SEM REMUNERACAO PARA TRATO DE
INTERESSES PARTICULARES

Conforme Acordo Coletivo de Trabalho, fica garantido ao quadro efetivo, o direito de obtencao de
licenca sem remuneracgao pelo periodo de até dois anos; esse direito so é concedido apos trés anos
completos de confirmacao de vinculo empregaticio. Cada caso é analisado levando-se em conta a
conveniéncia e o interesse publico pelo servigo prestado. Essa licenga pode ser prorrogada por mais
um periodo de dois anos. A aprovagao de concessao e prorrogacao é exclusiva da diretoria executiva
daempresa.

PROGRAMA DE RECUPERACAO DE DEPENDENTES QUIMICOS

Servigo Social, Psicologia e Servigo Médico Ocupacional mantém um grupo de profissionais para dar
apoio aos dependentes quimicos. O trabalho promove reunides semanais com orientagoes psicosso-
ciais e médicas, palestras com especialistas, orientagao familiar e, quando necessario, uso recursos
externos deinternacoes.
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CARTAO ALIMENTACAO

Conforme rege o Acordo Coletivo de Trabalho, todos os servidores recebem um crédito mensal no cartao
alimentagao para compras de géneros alimenticios e outros produtos vendidos em hipermercados.

CARTAO ALIMENTACAO ADICIONAL

O Acordo Coletivo de Trabalho, prevé que no més de dezembro seja concedido um crédito adicional de
100% do valor do cartao alimentacgao.

ADICIONAL POR TEMPQO DE SERVICO

Conforme previsto no Acordo Coletivo de Trabalho, aos profissionais da empresa é concedido o
adicional por tempo de servigo, correspondente a 5% de aumento salarial a cada cinco anos trabalha-
dos. O beneficio é previsto no Plano de Empregos, Carreiras, Salarios e Remuneragao.

CRECHE

Conforme o Plano de Cargos e Salario, a empresa promove agoées administrativas junto a
Administragao Municipal para proporcionar vagas em creches aos filhos de seus funcionarios em
idade de zero acinco anos.

SALARIO SUBSTITUICAO

Nos casos de necessidade de substituicao de profissionais ocupantes de empregos publicos de
natureza permanente, por impedimentos legais ou temporarios, a empresa oferece ao substituto o
salario e as vantagens pecuniarias inerentes ao emprego ou funcao de confianga do substituido. Essas
vantagens sao oferecidas pelo periodo da substituigcao, sem prejuizo das vantagens pessoais a que
tiver direito,de acordo com o estabelecido no Plano de Empregos, Carreiras, Salarios e Remuneragao.

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO (GRI 404-1/ GRI 404-2)

Todos os profissionais sao submetidos a programas permanentes de capacitagao e de treinamento,
conforme celebrado no Acordo Coletivo de Trabalho, no atendimento amplo de todas as obrigagées
legais. A empresa oferece oportunidades de cursos, seminarios e palestras, abrangendo aperfeicoa-
mento profissional, processos de trabalho, seguranca, saude, meio ambiente, saneamento basico. Sao
considerados treinamentos com interesse especifico sobre a manipulagao de matéria-prima e
produtos que possam compreender grau de toxicidade, e treinamento sobre os riscos inerentes aos
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locais de trabalho e os meios necessarios a prevengao ou limitagao dos efeitos nocivos da manipula-
¢aode produtos.

Aos que ingressam na companhia sao oferecidos treinamento, capacitagao e requalificagao profissio-
nal paratodas as areas de atuagao administrativa.

Nos quadros seguintes sao demonstrados os histdricos de treinamento e respectivas médias em cada
periodo entre 2017 a2019. Especificamente, no ano de 2019, destaca-se arealizagaode 9.571 horas de
treinamento por 520 profissionais de todas as areas do negécio,umamédia de 18,41 horas por pessoa.

Considerando-se o género,a média de horas de treinamento parahomens foi de 17,69 e para as mulhe-
res foide 20,97 horas.

Ano 2017 - Treinamento por ano, por empregado

. Demais
Operacional N° horas Categorias N° horas
Homens treinados 196 3.878,70 94 3.779,00
Total de homens treinados 290
Total de horas de cursos 7.657,70
Média de horas por funcionarios 26,40
: Demais
Operacional N° horas Categorias N° horas
Mulheres treinadas 8 224 1.353,00
Total de mulheres treinadas 55
Total de horas de cursos 1.577,30
Média de horas por funcionarias 28,67
Total de treinamentos - 2017
Total de funcionarios treinados 345
Total de horas 9.235,00
Média 26,76
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Ano 2018 - Treinamento por ano, por empregado

Demais

Operacional N° horas Categorias N° horas
Homens treinados 253 5.277,50 140 4.085,00
Total de homens treinados 393
Total de horas de cursos 9.362,50
Média de horas por funcionarios 23,82
Operacional N° horas C;Zr;:riisas N° horas
Mulheres treinadas 12 221,05 2.707,00
Total de mulheres treinadas 109
Total de horas de cursos 2.928,50
Média de horas por funcionarias 26,86
Total de funcionarios treinados 502
Total de horas 12.291,00
Média 24,48

Ano 2019 - Treinamento por ano, por empregado

Operacional CDemai; N° horas
ategorias
Homens treinados 257 3.159,00 149 4.022,00
Total de homens treinados 406
Total de horas de cursos 7.181,00
Média de horas por funcionarios 17,69
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Demais

Operacional Categorias N° horas
Mulheres treinadas 14 100 2.298,00
Total de mulheres treinadas 114
Total de horas de cursos 2.391,00
Média de horas por funcionarias 20,97
Total de treinamentos - 2019
Total de funcionarios treinados 520
Total de horas 9.572,00
Média 18,41

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO (GRI 403 / GRI 103-1)

A DAE Jundiai define entre suas estratégias de negocio proteger e preservar a saude e seguranga no
trabalho de seus profissionais, o que demonstra o valor que a vida de cada um deles representa. O
modelo de gestao adotado é dinamico e definido por um trabalho que visa alta eficiéncia, disciplina e
assertividade, tendo como metas: minimizar os gastos com afastamento por acidentes e doencas do
trabalho, rotatividade e absenteismo acidentario e indenizagoes originadas dos processos judiciais.

O setor de Seguranga do Trabalho é composto por técnicos em seguranca do trabalho e especialistas
no tema, capacitados para avaliar os riscos operacionais oriundos das atividades desenvolvidas e das
instalagoes da empresa, propondo melhorias e orientando para os corretos procedimentos. Essa area
também executa e fiscaliza as condi¢oes de trabalho das obras proprias e terceirizadas, servigos que
possuem riscos elevados de acidentes, tais como: trabalho em altura, espaco confinado e intervencao
emredes elétricas e gas natural.

A politica da empresa determina que seus técnicos recebam treinamento continuo e que a aquisi¢ao
dos Equipamentos de Protecao individual - EPIs seja sempre atualizada na busca pelos mais eficientes
e de melhor qualidade, cumprindo sempre comrigor as premissas legais. Isso compreende teste pelos
profissionais que irao ser utilizados e avaliagoes médicas.

Sao realizadas vistorias e fiscalizagoes de obras e instalacdes prediais, o que orienta na decisao de
implementar determinados Equipamentos de Protecao Coletiva - EPCs, tais como extintores e hidran-
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tes, detectores fixos de vazamento de gas, blindagens de vala e materiais de escoramento, guarda
corpo, corrimoes, entre outros.

A Seguranga do Trabalho também atua dando suporte e recebendo as demandas da Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes — CIPA. Anualmente, é realizada a Semana Interna de Prevengao de
Acidentes de Trabalho — SIPAT.

TREINAMENTOS EM SEGURANCA DO TRABALHO

Entre os treinamentos destacam-se aqueles relacionados a integragao de novos empregados e os
treinamentos exigidos pelas normas regulamentadoras do Ministério da Economia. Permanentemente
sao realizados cursos sobre Normas Regulamentadoras 01 — Disposigdes Gerais; 06 — Equipamentos
de Protegao Individual; e 12 — Seguranga no Trabalho em maquinas e equipamentos.

ACIDENTES E LESOES NO TRABALHO (GRI 403-2/ GRI 103-2)

O monitoramento permanente das taxas de lesao colabora para a prevencao e mesmo para reforcar os
cuidados e treinamentos. Na tabela a seguir estao registrados os acidentes de trabalho ocorridos nos

anosde2017a20109.

Indicadores

de Seguranca
do Trabalho Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

N° de acidentes

10 2 23 8 12 3
sem afastamento
N° de acidentes 34 3 38 4 34 1
com afastamento
N° de obitos 0 0 0 0 0 0
Taxa Frequéncia (%) 56,4872 81,9912 36,9931
e Elra el 162,68 169,59 103,36

(dias)
N° de dias perdidos

Total de
acidentes no ano
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IS

TAXA DE FREQUENCIA
Expressa a projecdo do nimero 20,1 a 40
de Eventos/Acidentes para 40,1 a 60 Regular

1.000.000 de horas trabalhadas
o
I
TAXA DE GRAVIDADE

Expressa a projecao de Dias 500,01 a 1.000 Boa
Perdidas para cada 1.000.000 1.000,0122.000 Regular

de horas trabalhadas

DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO (GRI 403-3 / GRI103-2)

Nao foram confirmados casos de doengas ocupacionais nos ultimos trés anos.

ocupacional % Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

Doenca

Absenteismo por doenca

Absenteismo

Dias / % Dias/ % Dias / %

Licengca empresa

(até 15 dias) 6% 28% 70%

VACINAS APLICADAS 2017-2019

A politica de gestao de pessoas estabelece um rigoroso controle de vacinas para os profissionais das areas
deoperagao de manutengao e paratodos os demais que se encontram em exposi¢ao severaariscos.
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O quadro a seguirdemonstra as vacinas aplicadas:

Vacinas aplicadas por ano 2017 2018 2019

Antitetanica

Febre tifoide 102 110 88
Hepatite A - 85 53
Campanha febre amarela = - -

Influenza 310

ABSENTEISMO (GRI 403-2 / GRI 103-2)

A DAE Jundiai se empenha por uma boa gestao de absenteismo visando a melhoria em sua produtivi-
dade, com impacto direto na garantia do servigo prestado a comunidade local. Os indices de absente-
ismo por doenga nos anos de 2017, 2018 e 2019 estao demonstrados a seqguir. Os percentuais indica-
dos sao o resultado do quociente entre horas de auséncias e horas devidas, no ano considerado. O
indice geral para o ano de 2019 foi de 9,24%, representando todas as auséncias médicas, faltas legais,
faltas abonadas, conforme Convencao Coletiva, além dos dias perdidos com acidentes do trabalho.
Nesse ano, o indice sofreu o efeito marginal de 1,90% quando consideradas as horas de auséncia
permitidas em dias de pagamento; trata-se de um direito adquirido por decisao judicial, e estendido a
todos, sendo que cada profissional pode usufruir de meio periodo de trabalho, mensalmente, para
receber o crédito de salario depositado em sua conta corrente.

PERCENTUAL DE ABSENTEISMO

REGIME DE
DIRETORIAS TRABALHO
Presidéncia, Superintendéncias, Diretorias CLT 1,65% 1,80% 2,36%
Jur|d~|ca, Flngncelra, Conformldadef: Estatutério 2 64% 2.89% 4,24%
Gestao de Riscos, Controle de gestao
e Comunicagao. ABS da area 1,79% 1,94% 2,55%
CLT 7,86% 10,07% 8,00%
Diretoria Administrativa Estatutario 5,55% 6,36% 7,67%
ABS da area 7,05% 8,87% 7,90%
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REGIME DE PERCENTUAL DE ABSENTEISMO

DIRETORIAS TRABALHO
CLT 6,54% 8,17% 7,78%
Diretoria de Operagao Estatutario 543% 4,28% 6,66%
ABS da area 6,31% 7,38% 7,56%
CLT 8,24% 9,18% 10,14%
Diretoria de Manutencao Estatutario 5,64% 6,82% 5,63%
ABS da area 7,61% 8,63% 9,08%
CLT 7,01% 7,40% 5,50%
Diretoria Comercial Estatutario 4,69% 9,30% 7,43%
ABS da area 5,95% 8,17% 6,28%

S REGIME DE PERCENTUAL DE ABSENTEISMO
TRABALHO

CLT 6,90% 9,38% 5,64%

Diretoria de Manaciais Estatutario 7,27% 5,01% 4,84%

ABS da area 7,04% 7,70% 5,33%

Absenteismo médico, legal e faltas abonadas 6,54% 7,77% 7,34%

Absenteismo meio periodo do dia de pagamento 1,48% 1,56% 1,90%

Absenteismo total na DAE Jundiai
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CLIENTES

RENEGOCIACAO DE DIVIDAS (GRI 103-1/ GRI103-2)

A adimpléncia é um tema material para a DAE Jundiai, uma vez que assegura a saude financeira do
negocio e permite a regularidade no fornecimento de agua. Para o cliente, fica assegurada a manuten-
gaoregulardo fornecimento, além de evitar eventuais demandas judiciais.

No ano de 2017, a DAE Jundiai apurou uma inadimpléncia de RS 37.300 mil, o que corresponde ao
periodo acumulado entre os anos de 1993 e 2016. A estratégia adotada pela companhia foi estabelecer
uma parceria com o Poder Judiciario, por meio do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e
Cidadania — Cejusc, e convidar os clientes a negociar suas dividas. Até o fechamento do exercicio de
2019, foram fechados 1.138 acordos, resultando em um montante de RS 7.300 mil.

PARCERIA DAE JUNDIAI E CEJUSC (GRI103-2)

A parceria entre a DAE Jundiai e o Cejusc foi criada com o objetivo de promover a recuperagao de ativos
para a empresa, a atualizagao cadastral e, principalmente, obter recursos para garantir o cumprimento
da politica financeira de maneira amistosa e conciliatoria. Essa parceria se define como um meio
alternativo e com maior agilidade para a resolugao de conflitos, atendendo tanto os interesses do
negocio quanto as necessidades do cliente.

Os principais atrativos para os clientes incorridos pela inadimpléncia sao a flexibilidade nas negocia-
¢Oes, uma vez que nos Postos de Atendimento, cotidianamente, é realizado parcelamento apenas em
até 12 (doze) vezes, com entrada obrigatodria de 20% do valor total do débito. As negociagoes propostas
através do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos oferecem um parcelamento em até 36 (trinta e
seis) meses, sem a necessidade de entrada, com prazo de 30 (trinta) dias para pagamento da primeira
parcela. Essaproposta segue aresolu¢ao daagénciareguladora ARESP-PCJ.

Art. 115. Os servigos especificados nos incisos | e VI do artigo anterior, mediante
op¢ao do CLIENTE, poderao ser pagos de forma parcelada, acrescidos de juros de
1% (um por cento) ao més, da seguinte forma: As Extensbes de Redes Publicas de
Agua Tratada e/ou de Coleta e Afastamento de Esgotos, com 20% (vinte por cento)
de entrada e saldo em até 12 (doze) parcelas mensais. (RESOLUCAO ARES-PCJ N°
151,DE03 DENOVEMBRO DE 2016)

ddae

Jundiiai



RELATORIO DE
2019 | SUSTENTABILIDADE

Essa estratégia garante vantagem de celeridade processual para recuperagao de créditos. E, caso o
cliente deixe de cumprir com o acordo, incorrendo em nova inadimpléncia, a empresa obtém o titulo
executivo judicial que autoriza o ingresso de demanda direta de cumprimento de sentenga, diminuindo
tempo para efetivagao e garantia do direito da empresa.

A metodologia prevé o envio de carta-convite para audiéncias conciliatdrias, em dias previamente
designados. Anegociagao é conduzida em uma agao conjunta entre conciliadores do Centro Judiciario
de Solugao de Conflitos e Cidadania, com sua devida imparcialidade, e a equipe da DAE Jundiai. O
acordo é homologado pelo juiz responsavel pelo Cejusc, e passa a ter natureza de sentenca, caracteri-
zando titulo executivo judicial.

ACOES CEJUSC

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

2017 2018 2019

. Clientes Convocados . Clientes Atendidos . Clientes Acordados

RESUMO CEJUSC
Clientes Valores
Agendados Ausentes Atendidos Infrutiferas Frutiferos Negociados
1099 496 53 443 2.413.510,50
1533 1001 532 56 476 3.488.733,88
516 219 1.386.944,29

3.391 2.120 1.271 1.138 7.289.188,67

*As negociagées em 2017 tiveram inicio no més de junho.
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CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAQO DE CONFLITOS
E CIDADANIA - CEJUSC

Os Cejuscs foram criados por meio da Resolugédo n° 125 do Conselho Nacional de Justica', que trata
sobre a Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesse e da outras providéncias,
possuindo, como um de seus objetivos, o incentivo, a promogao e a execugao de mecanismos alterna-
tivos pararesolver atrito entre as partes.

Art. 1°Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade [...]. (BRASIL. Resolugdo n° 125,
2010, art. 1°).

0 novo Codigo de Processo Civil, Lei Federal n°® 13.105, de 16 de marc¢o de 2015, que teve inicio de
vigénciano ano de 2016, recepcionou esta resolu¢ao do Conselho Nacional de Justi¢a, o que impulsio-
nou e reforgou ainda mais a adogao dos instrumentos de mediagao e conciliagao para solver contro-
vérsias. Ainda, os tribunais criaram os centros judiciarios de solugcao consensual de conflitos, respon-
saveis pela realizacao de sessoes e audiéncias de conciliagao e mediagao e pelo desenvolvimento de
programas destinados a aukxiliar, orientar e estimular a autocomposicao. (BRASIL. Lein® 13.105, 2015,
art. 165).

1 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156
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COMUNIDADE LOCAL

PROGRAMA COM RECURSQOS DE FINANCIAMENTOS FEDERAIS
PARA EXPANSAO DO SANEAMENTO

PROJETO DE TRABALHO SOCIOAMBIENTAL (GRI103-1/
GRI103-2 /GRI 413-1)

As obras de saneamento basico no Brasil sao, em sua maioria, financiadas com recursos do governo
federal. Os contratos seguem as diretrizes estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento
Regional, que determinam as empresas tomadoras investirem entre 1% e 3% do montante em agoes
socioambientais. Essas ag¢Oes sao estruturadas no que se denomina Projeto de Trabalho
Socioambiental e tém por objetivo reconhecer os impactos causados pelas obras, engajar a comuni-
dade local e minimizar esses impactos. As agoes socioambientais devem ser realizadas em concomi-
tancia com as obras de engenharia, garantindo a compatibilidade temporal, fisica e financeira entre
ambos.

No periodo de 2014 até 2018, a DAE Jundiai obteve recursos da ordem de RS 104.884.823,57, oriundos
do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS e do Orgamento Geral da Uniao - OGU, tendo como
agente financeiro a Caixa Econémica Federal. Desse total, até o ano de 2019, foram investidos em
acoes socioambientais o montante de RS 61.864,60. Seguindo o cronograma de obras, essas agoes
ainda devem perdurar até o ano de 2022, com investimentos assegurados em RS 2.077.766,16. Todo
essetrabalho é desenvolvido pela Equipe Técnica do Servigo Social da DAE Jundiai.

ESTRUTURA DO TRABALHO TECNICO SOCIOAMBIENTAL

O desenvolvimento do trabalho socioambiental se faz necessario sempre que um empreendimento de
saneamento provoca mudancas nas condi¢oes de vida da populagao, assim como na relagao e condi-
cOes de acesso das pessoas aos servicos de saneamento. A estrutura do trabalho esta prevista nas
diretrizes definidas pelo governo federal, que se estabelecem nos eixos:
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Mobilizagao,
Organizagao e
Fortalecimento

Social

Acompanhamento
e Gestao Social
da Intervengao

Educacao
Ambiental e
Patrimonial

Desenvolvimento
SocioeconOmico

O Projeto Técnico Trabalho Socioambiental prioriza, dentre outras questdes, a valorizagao do desen-
volvimento e da utilizagao de tecnologias sociais sustentaveis em saneamento basico; o respeito ao
regionalismo e as culturas locais; a participagao comunitaria e a articulagao com organizagoes publi-
cas edasociedade civil.

ENGAJAMENTO E AVALIACAO

A DAE Jundiai desenvolve as atividades socioambientais junto a comunidade e mantém o monitora-
mento e a avaliagao com a aplicagao de diversas metodologias, tais como a aplicagao de questionario
por amostragem; elaboracgao de relatorio quantitativo e qualitativo dos resultados da participagao da
comunidade; relatério comparativo entre o nimero de inscricdes e o nimero real de participagdes; e
aplicacao de avaliagao ludica, quando a acao é voltada ao publico infantil. A metodologia aplicada leva
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em consideracgao o perfil da populagao atendida, com o objetivo de levantar dados efetivos sobre o
nivel de aceitagao e engajamento das liderangas, dos parceiros e da propriacomunidade.

As atividades do projeto sao realizadas, preferencialmente, em parcerias com equipamentos comunitari-
os e servigos publicos, por meio de suas liderangas locais, e atendem ao eixo da mobilizagao e fortaleci-
mento social, que sdo fundamentais para garantir a participagao e adesao da comunidade ao projeto.

ACOES SOCIOAMBIENTAIS 2019

A DAE Jundiai realizou no ano de 2019 a Fase Dois do Projeto Técnico Socioambiental referente a obra
de Expansao da Capacidade de Reserva de Agua Potavel para o Municipio de Jundiai. A obra consiste
na construcao de reservatérios nos bairros Anhangabau, Jardim Carlos Gomes (Agua Fria), Cecap e
Fazgran, além dareforma estrutural do reservatorio localizado no Distrito Industrial, o que corresponde
a um acréscimo de 49,5 % da capacidade atual de reserva de agua potavel no municipio. O impacto
positivo desta obra é garantir o abastecimento a uma populagao de aproximadamente 418.962 habi-
tantes (IBGE/2019).

A execucao da Fase Dois se deu por parcerias firmadas junto a institui¢oes localizadas nas regides do
Fazgran e Cecap, para arealizagao de uma vivéncia de Educagao Socioambiental na Serra do Japi,com
atividades voltadas ao publico infanto-juvenil. A agao beneficiou diretamente 308 pessoas, que
participaram das atividades propostas na Serra do Japi. A vivéncia possibilitou a realizagao de uma
trilha pela Serra, além de jogos interativos, plantio de mudas nativas e uma palestra sobre a importan-
ciada Serrado Japiedapreservagao do meio ambiente.

O investimento aplicado, segundo as regras do Projeto Técnico Socioambiental, também possibilitou o
custeio de materiais pedagogicos utilizados no Programa “Aguas de Jundiai”. O fator predominante
desta acao socioambiental foi a sensibilizagao para o consumo racional de agua, a preservagao do
meio ambiente e amanutenc¢ao desse recurso natural para as geragoes futuras.

DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL

O diagndstico socioambiental constitui uma fase do processo metodoldgico, com a finalidade de
proporcionar uma contextualizacao adequada da situacao. Ele serve de base para analisar e progra-
mar agoes e estratégias de atuagao. Em suma, a partir dos dados sistematizados do diagndstico,
estrutura-se o Projeto Técnico Socioambiental com maior organizagao, racionalidade e coeréncia. O
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diagndstico pode ser realizado presencialmente, com pesquisas por amostragem, ou por dados censi-
tarios e de pesquisasrealizadas com aadministragao publica.

O diagnostico se faz estratégico porque fornece informagodes relevantes, como, por exemplo, a caracteri-
zacao da area de intervencao e entorno (existéncia de equipamentos comunitarios e servigos publicos,
situacao de saneamento e acesso a infraestrutura urbana); caracterizagao da populagao beneficiaria
(situacao socioecondmica, vulnerabilidades); caracterizacao da comunidade (identificagao das lideran-
cas locais); e mapeamento socioambiental (nivel de conhecimento da populagao sobre o empreendimen-
to a ser implantado), levantamento das instituices que atuam com educagao ambiental e mobilizagao
social naregiao, diagndstico situacional da estrutura de promogao da saude existente (unidades basicas
de salde e outros) e das doencas e agravos relacionados a falta de saneamento.

Em 2019, a equipe técnica do Servigo Social da DAE Jundiai elaborou e encaminhou, para aprovagao da
Caixa Economica Federal, os diagndsticos dos bairros beneficiarios das seguintes obras:

Esgotamento Sanitario: Abastecimento de dgua:

Implantagdo de redes Benfeitorias e moderniza- Redugao e Controle de

coletoras nos bairros Poste, cdo dos sistemas para Perdas:

: T;aw#, Terrall}:loya ed ampliacdo da capacidade ProjetP de combate e
ESIEIIO S IISONES A de tratamento de 4gua da reducdo de perdas de

rede.eX|stente~no NO\{O ETA Anhangabadi, Jundiai.
Horizonte e Sao Joseé.

Com os diagnosticos aprovados pela Caixa Econdmica Federal, as informagdes levantadas serviram
de subsidio para a elaboragao da fase seguinte dos projetos. Além desses diagnosticos, a equipe
técnica do Servigo Social iniciou o planejamento, para a realizagao em janeiro de 2020, do diagndstico
por amostragem nas regioes do Rio Acima e Mato Dentro, que serao beneficiadas com outro projeto de
ampliagao e melhoria do sistema de esgotamento sanitario.

RESULTADOS DO TRABALHO SOCIOAMBIENTAL EM 2019

A participagao na “Atividade de Vivéncia" na Serra do Japi possibilitou estabelecer parcerias com
algumas das instituigdes socioassistenciais dos territérios. Nesse sentido, a participagao das institui-
coes beneficiarias foi fundamental para o sucesso da atividade e favoreceu um contato mais proximo
comacomunidade local.
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Ao longo da atividade, foram trabalhados diversos temas relevantes, como a importancia da obra de
construgao dos reservatorios para o municipio de Jundiai; a importancia da Serra do Japi e de sua
biodiversidade; consumo consciente; meio ambiente; descarte correto de lixo, dentre outros.

De acordo com a pesquisa aplicada ao final do evento, 69% dos participantes visitaram a Serra do Japi
pela primeira vez e desconheciam a sua importancia para o municipio. Todos os entrevistados foram
unanimes em afirmar que aprenderam sobre a preservagao do meio ambiente, desta forma, conside-
rou-se que um dos nossos principais objetivos foi alcangado com éxito. Em linhas gerais, 100% dos
entrevistados consideraram a atividade entre boa e excelente, conforme grafico abaixo:

AVALIACAO DOS PARTICIPANTES SOBRE
A ATIVIDADE NA SERRA DO JAPI:

0%
RUIM OU REGULAR

2590 =oa

EXCELENTE
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SUMARIO DE CONTEUDOS GRI

DISCLOSURE CAPITULO ADICIONAIS

102-1: Nome da organizagao Perfil Organizacional DAE S/A Agua e Esgoto 15,23

STANDARD GRI

ADAES.A. — Agua e
Esgoto é uma
sociedade de
economia mista que
atua na area de
saneamento basico.
Criada através da Lei
Municipal n® 5.307/99,
atende toda a area
urbana e parte da area
rural do municipio,
com o fornecimento
At o de agua tratada, 16,23
102-2: Atividades, marcas, produtos Perfil Organizacional
. coleta e tratamento
€ Servigos dos esgotos (conces-
sao a CSJ — Compa-
nhia Saneamento de
Jundiai), assim como
o controle da
ocupacao do solo e
protecao dos
mananciais que
fornecem agua para o
GRI 102: abastecimento.

Disclosures

Gerais - - Av. Alexandre Ludke,
Perfil da 102-3: Localizagao da sede Perfil Organizacional 1.500 - Vila Bandeirantes,

Organizacao Jundiai - SP
102-4: Localizagao das operagdes Perfil Organizacional Jundiai - SP

Sociedade de 15

-5: i juridi Perfil Organizacional S
102-5: Propriedade e forma juridica g Economia Mista

102-6: Mercados atendidos Municipio de Jundiai - SP

Perfil Organizacional;

102-7: Porte da organizacao Desempenho Econdmico

Médio
0 exercicio de 2019
fechou com 533

102-8: Informagdes sobre empre- Perfil Organizacional;  profissionais, 140

gados e outros trabalhadores Gestao de Pessoas em regime estatuta- 16
rio, e 393 em regime

CLT (ndo incluidos
terceirizados)

102-9: Cadeia de fornecedores Nao respondido

102-10: Mudangas significativas na
organizagaoo e em sua cadeia de Nao houve
fornecedores
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GRI 102:
Disclosures
Gerais

Perfil da
Organizagao

GRI 102:
Disclosures
Gerais
Estratégia

GRI 102:
Disclosures
Gerais Etica e
Integridade

GRI 102:
Disclosures

Gerais
Governanga

102-11: Principio ou abordagem
da precaugao

102-12: Iniciativas externas

102-13: Participagao em associagoes

102-14: Declaragao do decisor mais
graduado da organizagao

102-15: Principais impactos, riscos
e oportunidades

102-16: Valores, principios, padroes
e normas de comportamento

102-17: Mecanismos de aconselhamento
e preocupagoes éticas

102-18: Estrutura de governanga
102-19: Delegagao de autoridade

102-20: Responsabilidade de
executivos por questoes econémicas,
ambientais e sociais

102-21: Consulta a partes interessadas
sobre tépicos econdmicos, ambientais e
sociais

102-22: Composig¢ao do mais alto 6rgao
de governancga e seus comités

102-23: Presidente do mais alto 6rgao
de governanca

102-24: Nomeagao e selecao do mais
alto 6rgao de governanga

102-25: Conflitos de interesse

102-26: Papel do mais alto 6rgao de
governanca na definigao de propdsitos,
valores e estratégia

102-27: Medidas para aprimorar
conhecimento do mais alto 6rgao de
governancga

102-28: Avaliagao do desempenho do
mais alto 6rgao de governanga

102-29: Identificacao e gestao de im-
pactos economicos, ambientais e sociais

Governanca Corporativa

Iniciativas e
Participacoes

Iniciativas e
Participacoes

Mensagem do
Presidente

do Conselho de
Administragao e
Mensagem do Presidente

Governancga Corporativa

Governancga Corporativa

Governancga Corporativa

Governanga Corporativa

Governancga Corporativa

Governancga Corporativa

Pratica de Relato

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governancga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governancga Corporativa

Nao respondido

Governanga Corporativa ~ Nao respondido
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4,5

30

16,26

26

18,28
21

20,23

11,25

21

21

21

21

22
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GRI 102:
Disclosures
Gerais
Governanga

GRI 102:
Disclosures
Gerais
Engajamento
das partes
interessadas

GRI 102:
Disclosures
Gerais
Praticas de
Relato

102-30: Eficacia dos processos de
gestao de risco

102-31: Analise de tépicos economicos,
ambientais e sociais

102-32: Papel do mais alto 6rgao de
governanca no relatorio de sustentabilidade

102-33: Comunicacgao de preocupagoes
criticas

102-34: Natureza e numero total de
preocupagoes criticas

102-35: Politicas de remuneragao

102-36: Processo para determinar
remuneragao

102-37: Envolvimento das partes
interessadas na remuneragao

102-38: Relagao da remuneragao anual

102-39: Relagao do aumento percentual
da remuneracao total anual

102-40: Lista de partes interesssadas
102-41: Acordos de negociagao coletiva

102-42: Base para identificacao e sele¢ao
de partes interessadas para engajamento

102-43: Abordagem para o engajamento
das partes interessadas

102-45: Entidades incluidas nas
demonstragoes financeiras
consolidadas

102-46: Definigao do contetido do
relatorio e limite dos tépicos

102-47: Lista de tépicos materiais
102-48: Reformulagao de informagdes
102-49: Alteracoes em escopo e limites
102-50: Periodo coberto pelo relatério
102-51: Data do ultimo relatério

102-52: Ciclo de emissao de relatdrios

102-53: Ponto de contato para
perguntas sobre o relatério
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Governancga Corporativa

Governanga Corporativa

Pratica de Relato

Governancga Corporativa

Governancga Corporativa
Governanga Corporativa

Gestao de Pessoas

Pratica de Relato

Gestao de Pessoas

Pratica de Relato

Gestao de Pessoas

Pratica de Relato

Pratica de Relato

Pratica de Relato

Pratica de Relato

Pratica de Relato
Pratica de Relato

Pratica de Relato
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Nao respondido
Nao respondido

Nao respondido

Nao aplicavel

Nao respondido

Nao respondido

Nao houve

Nao houve

sustentabilidade@

daejundiai.com.br

31

31

10

31

72

11
72

11

11,72

10

11

10
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GRI 102:
Disclosures
Gerais - Praticas
de Relato

GRI 103:
Forma de
Gestao

GRI 201:
Desempenho
Economico

GRI 202:
Presenca de
Mercado

GRI 203:
Impactos
Economicos
Indiretos

102-54: Declaragao de elalaboragao do
relatorio de conformidade com Standards

GRI102-56: Verificagao externa

103-1: Explicagao do tépico material
e seu limite

103-2: Forma de gestao e seus
componentes

103-3: Avaliagao da forma de gestao

201-1: Valor econémico direto gerado
e distribuido

201-2: Implicagoes financeiras e
outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudangas climaticas

201-3: Obrigacdes do plano de beneficio
definido e outros planos de
aposentadoria

201-4: Assisténcia financeira
recebida do governo

202-1: Proporgao do menor salario
pago, por género, comparado ao
salario local

202-2: Proporgao dos membros da
alta administracao contratados na
comunidade local

203-1: Investimentos em
infraestrura e servigos
oferecidos

203-2: Impactos econdmicos
indiretos significativos

Pratica de Relato

Agua;

Combate as Perdas;
Sistema de
Esgotamento Sanitario;
Gestao de Pessoas;
Clientes;

Comunidade

Agua;

Combate as Perdas;
Sistema de
Esgotamento Sanitario;
Clientes

Comunidade Local;
Gestao de Pessoas

Agua;

Combate as Perdas;
Sistema de
Esgotamento Sanitario;
Clientes

Comunidade Local;
Gestao de Pessoas

Desempenho
Econdmico

Desempenho
Econdémico

Desempenho
Econdmico

Desempenho
Econémico
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10

Nao houve

40, 45,

63, 69,

80, 86,
90

40, 43,
51,63,
69, 72,
81, 82,
86, 90

40,73

37

Nao respondido

Nao respondido

39

Nao respondido

Nao aplicavel

40

Nao respondido



GRI: 204: Pratica
de Compras

GRI 205:
Anticorrupgao

GRI 206:
Concorréncia
Desleal

GRI 301:
Materiais

GRI 302:
Energia

GRI 303:
Agua

GRI 304:
Biodiversidade
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204-1: Proporgao de gastos com
fornecedores locais

205-1: Operagoes avaliadas quanto a Governanca Corporativa
riscos relacionados a corrupgao

205-2: Comunicagao e treinamento Governanca Corporativa
em politicas e procedimentos anticorrupgao ¢ P
205-3: Casos confirmados de corrupgao
e agoes tomadas

206-1: Agbes Judiciais por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopdlio

301-1: Materiais usados por peso
ou volume

301-2: Materiais provenientes de
reciclagem

301-3: Produtos e seus materiais de
embalagem recuperados

302-1: Consumo de energia dentro
da organizagao

302-2: Consumo de energia fora
da organizagao

302-3: Intensidade energética
302-4: Redugao do consumo de energia

302-5: Redugao nos requisitos
energéticos de produtos e servigos

303-1: Consumo de agua por fonte Eerﬁl ORZErEEiDTEL
gua

303-2: Fontes hidricas significativamente Aqua

afetadas pela retirada de agua 9

303-3: Agua reciclada e reutilizada

304-1: Unidades operacionais proprias,
arrendadas, gerenciadas dentro ou nas
adjacéncias de areas protegidas e areas
de alto valor de biodiversidade situadas
fora de areas protegidas

304-2: Impactos siginificativos de
atividades, produtos e servigos sobre
biodiversidade

304-3: Habitats protegidos ou restaurados

ddae

Jundiiai

Nao respondido

28

28

Nao houve

Nao aplicavel

Nao respondido

Nao aplicavel

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

40,45

40,45

Nao aplicavel

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido
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GRI 304:
Biodiversidade

GRI 305:
Emissoes

GRI 306:
Efluentes e
Residuos

GRI 307:
Conformidade
ambiental

GRI 308:
Avaliagao
Ambiental de
Fornecedores

GRI 401:
Emprego

304-4: Espécies incluidas na lista

vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservacao com habitats em areas
afetadas por operagoes da organizagao

305-1: Emissoes diretas de gases de
efeito estufa (GEE)

305-2: Emissoes indiretas de gases
de efeito estufa (GEE)

305-3: Outras emissoes indiretas de
gases de efeito estufa (GEE)

305-4: Intensidade de emissoes de
gases de efeito estufa (GEE)

305-5: Redugao de emissao de gases
de efeito estufa (GEE)

305-6: Emissoes de substancias que
destroem a camada de 0z6nio (SDO)

305-7: Emissoes de NOX, SOX e outras
emissoes atmosféricas significativas

306-1: Descarte de agua por qualidade
e destinagao

306-2: Residuos por tipo e método
de disposigao

306-3: Vazamentos
significativos

306-4: Transporte de residuos
perigosos

306-5: Corpos de agua afetados
por descartes e drenagem de agua

307-1: Nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais

308-1: Novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais

308-2: Impactos ambientais negativos na
cadeia de fornecedores e agoes tomadas

401-1: Novas contratagoes de
empregados e rotatividade de
empregados

Gestao de Pessoas

ddae

Jundiiai

Nao respondido

Nao respondido

Nao aplicavel

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

73



GRI 401:
Emprego

GRI 402: Relagoes
trabalhistas

GRI 403:
Saude e
Seguranca
do Trabalho

GRI 404:
Treinamento
e Educagao

GRI 405:
Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

GRI 406: Nao
discriminagao

GRI 407:
Liberdade de
Associacao e
Negociagao
Coletiva

401-2: Beneficios para empregados de
tempo integral que ndo sao oferecidos a
empregados temporarios ou em regime
de meio periodo

401-3: Licenga maternidade/ paternidade

402-1: Prazo minimo de notificagao
sobre mudangas operacionais

403-1: Representagao dos trabalhadores
em comités formais de saude e seguranga,
compostos por empregados de diferentes
niveis hierarquicos

403-2: Tipos e taxas de lesoes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e numero de ébitos relacionados ao
trabalho

403-3: Trabalhadores com alta incidéncia
ou alto risco de doengas relacionadas a
sua ocupacao

403-4: Topicos de saude e seguranga
cobertos por acordos formais com
sindicatos

404-1: Média de horas de treinamento
por ano, por empregado

404-2: Programas para desenvolvimento
de competéncias dos empregados e de
assisténcia para transi¢ao de carreira

404-3: Percentual de empregados que
recebem regularmente avaliagoes de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira

405-1: Diversidade em 6rgaos de
governanga e empregados

405-2: Razao matematica do
salério-base e da remuneragao das
mulheres em relagao aos homens

406-1 — Casos de discriminagao e
medidas corretivas tomadas

407-1: Operagoes e fornecedores
em que o direito a liberdade de
associagao e a hegociagao coletiva
possa estar em risco

RELATORIO DE

susTENTABILIDADE | 2019

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

Gestao de Pessoas

ddae

Jundiiai

73

Nao respondido

80

81,83

80,82

80

7

7

Nao respondido

71

71,72

Nao houve

Nao respondido
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GRI 408:
Trabalho Infantil

GRI 409:
Trabalho Forgado
ou Analogo a
Escravo

GRI 410:
Praticas de
Segurancga

GRI 411:
Direitos dos
Povos Indigenas
e Tradicionais

GRI 412:
Avaliagao
em Direitos
Humanos

GRI 413:
Comunidades
Locais

GRI 414:
Avaliacao
Social de
Fornecedores

GRI 415:
Politicas Publicas

GRI 416:Saude
e Seguranca do
Cliente

408-1: Operagoes e fornecedores com risco

significativo de casos de trabalho infantil

409-1: Operagoes e fornecedores com
isco significativo de casos de trabalho
forgado ou obrigatério

410-1: Pessoal de seguranga treinado
em politicas ou procedimentos de
direitos humanos

411-1: Casos de violagdes dos direitos
dos povos indigenas ou tradicionais

412-1: Operagdes submetidas a
analises ou avaliagoes de impacto
sobre os direitos humanos

412-2: Treinamento de empregados em
politicas ou procedimetos de direitos
humanos

412-3: Acordos e contratos de
investimento significativos que incluem
clausulas sobre direitos humanos ou
foram submetidos a avaliagdes de
direitos humanos

413-1: Operagdes com engajamento da
comunidade local, avaliagdes de impacto
e programas de desenvolvimento

413-2: Operagoes com impactos
negativos significativos, reais e
potenciais, nas comunidades locais

414-1: Novos fornecedores
selecionados com base em critérios
sociais

414-2: Impactos sociais negativos
na cadeira de fornecedores e
medidas tomadas

415-1: Contribuigoes politicas

416-1: Avaliagao dos impactos de
saude e seguranga de categorias
de produtos e servigos

Comunidade Local;
Clientes

ddae

Jundiiai

Nao houve

Nao respondido

Nao respondido

Nao aplicavel

Nao respondido

Nao respondido

Nao respondido

90

Nao houve

Nao respondido

Nao houve

Nao aplicavel

Nao aplicavel



GRI 416:Saude
e Seguranga do
Cliente

GRI 417:
Marketing e
Rotulagem

GRI 418:
Privacidade
do Cliente

GRI 419:
Conformidade
Socioeconomica

416-2: Casos de nao conformidade
relativos a impactos na saude e
seguranca de categorias de produtos
€ Servigos

417-1: Requisitos para informacgoes e
rotulagem de produtos e servigos

417-2: Casos de nao conformidade em
relacado a informagdes e rotulagem de
produtos e servigos

417-3: Casos de nao conformidade em
relacdo a comunicacoes de marketing

418-1: Queixas comprovadas relativas a
violagoes da privacidade e perda de dados
do cliente

419-1: Nao conformidade com
leis e regulamentos nas areas
social e econdmica

ddae

Jundiiai
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Nao aplicavel

Nao respondido

Nao respondido

Nao aplicavel

Nao houve

Nao aplicavel
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