














RELATÓRIO DE 
SUSTENTABILIDADE 8 2019

Preocupada com a saúde dos seus servidores e também dos clientes, a DAE Jundiaí atua com ações 

preventivas, que são embasadas no conhecimento atual sobre o COVID-19, ou novo coronavírus, e 

estão em consonância com as orientações do Ministério da Saúde, do Governo do Estado de São Paulo, 

da Prefeitura Municipal de Jundiaí, da Organização Mundial da Saúde e em cumprimento aos Decretos 

Municipais vigentes.

Premissas adotadas: 

a) Manutenção das atividades essenciais para o contínuo fornecimento de água tratada e, coleta e 

afastamento de esgoto à população de Jundiaí; 

b) Teletrabalho para servidores acima de 60 (sessenta) anos, gestantes e portadores de doenças 

imunodeprimidas; 

c) Redução do número de servidores que frequentam os espaços internos da empresa com reveza-

mento e teletrabalho;

d) Postos de atendimento ao cliente, o atendimento presencial imprescindível é realizado mediante 

agendamento, somente no Posto da Sede da DAE. Demais postos permanecem fechados, com servi-

dores dando suporte para atendimento telefônico 24 horas (08000 133 155);

e) Suspensão do corte no fornecimento de água para as pessoas em situação de falta de pagamento. Medida 

válida até 14 de agosto de 2020. A suspensão abrange as unidades consumidoras residenciais e os serviços 

essenciais, assim enquadrados pela Prefeitura nos decretos relativos à pandemia do COVID-19;

f) Continuidade das obras em andamento;

g) Distribuição de máscaras para todos os servidores;

h) Obrigatoriedade do uso de máscaras para clientes e fornecedores nas unidades da empresa;

i) Limpeza e desinfecção da frota diariamente;

j) Limpeza e desinfecção da sede administrativa e unidades externas;

k) Medição da temperatura dos servidores e terceirizados antes de ingressarem na empresa;

l) Notificação às empresas contratadas para a adoção de medidas de proteção aos seus colaborado-

res, com base nas orientações adotadas pela DAE;

m) Determinação com adesivos no chão em locais como relógio de ponto, para que os servidores não 

fiquem próximos um dos outros;

n) Compra de totens para álcool em gel nos diversos pontos da empresa e Face Shields para os colabo-

radores que têm contato direto com o público;

n) A DAE também já está preparando seus postos de atendimento para quando houver o retorno do 

atendimento ao público.

AÇÕES DE PREVENÇÃO AO COVID-19






































































































































































































