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Trabalhamos todos os dias para
garantir nosso compromisso de
levar qualidade de vida e saude
a populacdo através do
saneamento basico. Buscamos
continuamente a exceléncia e
eficiéncia dos nossos servicos,
sem Nos esquecermos dos
cuidados com as pessoas e com a
preservacao do meio ambiente.
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Mensagem
da Presidéncia

Em continuidade ao Relatorio Anual de
Sustentabilidade, € com muito entusiasmo que
chegamos a terceira edicdo, a qual redne os
resultados referentes ao ano de 2022, bem como
as respectivas estratégias adotadas para o
continuo foco nas questdes da sustentabilidade.

Nao podemos deixar de mencionar as dificuldades
provocadas pela pandemia da COVID-19, que
acarretaram, dentre as muitas consequéncias, a
alta nos insumos. A empresa teve que se adaptar
e reequilibrar os contratos com seus prestadores
de servicos, tanto para 0s servicos continuos,
como para as obras de infraestrutura. E isso,
inevitavelmente, resultou na revisao dos
investimentos previstos para o0 ano de 2022.

Mesmo diante desses desafios, a DAE Jundiai, de
maneira inédita, lancou o Programa de Parcela-
mento Incentivado (PPI) para clientes que tinham
débitos pendentes até 2021. O PPI ofereceu
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descontos de até 90% em cima das multas e juros.
Além disso, implantou o Programa Tarifa Social
para familias inscritas no Cadastro Unico para
Programas  Sociais do  Governo  Federal
(CADUnico) e com renda mensal per capita de até
meio salario minimo.

Ainda assim, frente as medidas voltadas para a
populacdo, a receita operacional liquida da DAE
Jundiai foi de R$ 385.289 mil, apresentando um
crescimento em relacdo ao ano anterior, ao passo
que o EBITDA registrou uma marca proxima a 16%
(sendo 10% sem o efeito do indébito tributario).

Entretanto, tivemos ganhos e parcerias que
merecem ser comemorados. Assinamos um termo
de cooperagao técnica com a Companhia de Sane-
amento de Maricd (Sanemar), no Rio de Janeiro,
que visa a transferéncia de conhecimentos,
experiéncias e tecnologias no ambito do sanea-
mento basico. Conquistamos, pela segunda vez, o

Walter da Costa e Silva Filho,

Diretor-presidente
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Selo Empresa Amiga da Familia, uma iniciativa do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, por meio da Secretaria Nacional da
Familia. Esse selo reconhece, publicamente, as
empresas que adotam praticas organizacionais de
equilibrio entre trabalho e familia. Este € um eixo
importante a mensurar, considerando nossa
busca constante pelo bem-estar dos funcionarios
no ambiente de trabalho. No que tange a Gestao
de Pessoas, fora implementado também em
2022, o auxilio creche para os funcionarios com
filhos de até cinco anos.

Além disso, a DAE recebeu o prémio pela Agéncia
Reguladora PCJ (ARES-PCJ) por ter conquistado o
segundo lugar na categoria “Top 10" do 2° Ciclo
da Metodologia ACERTAR. Tal
desenvolvida para auditar e certificar os dados

categoria foi

fornecidos ao Sistema Nacional de Informacoes
de Saneamento (SNIS). A posicao se deve a
qualidade das informacbes obtidas nos eixos
confianca e exatidao da metodologia.

Com relagao a infraestrutura, implantamos em
2022 cinco Unidades Descentralizadas, uma em
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cada regiao da cidade. A implantacao dessas
Unidades tem como finalidade a busca de mais
agilidade e eficiéncia na prestacao de servigos a
comunidade

Nesse caminho, ndao podemos deixar de
mencionar um outro investimento na area social:
0 Mundo das Criancas, um espaco construido a
partir de um conceito inovador, que estimula o
contato e a interagao com a natureza, o brincar e
a experiéncia, por meio de brinquedos, quadras

esportivas, pista de skate, areas verdes para lazer.

O Mundo agrega as premissas de protecao e
educacao ambiental, bem como intera¢ao social,
a0 passo que nasceu da necessidade de preservar
0 manancial de abastecimento de Jundiai,
alcancando como finalidade secundaria o aspecto
pedagdgico acerca da necessidade de
preservacdo do meio ambiente diante de um
espaco ludico, interativo, além de alcancar os
beneficios e valores do desemparedamento da
infancia. Tudo isso foi possivel a partir da triade da
governanca aplicada a DAE, a qual estabelece

mecanismos de lideranca, estratégia e controle, é

<55

a pauta ESG na préatica. Portanto, j@ posso
adiantar que, apds 0 sucesso do Mundo das
Criangas, ja esta prevista a terceira fase da
ampliacgdo do parque, que consisti@ na
construcdo de cachoeira, trilhas e prainha, o que

totalizara ao espaco 500 mil metros quadrados.

Pensando no futuro, uma das metas € a
finalizacdo do Plano de Seguranca da Agua, o qual
tem por finalidade auxiliar na identificacdo e
priorizacao de perigos e riscos em sistemas e
solugdes alternativas coletivas de abastecimento
de agua, desde o manancial até o consumidor
permitindo, com isso, mais precisao N0 processo
de captacdo, tratamento, armazenamento e

distribuicao.

Sem contar outros trabalhos que estao sendo
executados para redugao de perdas, como a
setorizacdo, que tem objetivo de atuar de forma
preventiva, com uma equipe de pesquisa
vistoriando a rede de agua da DAE, com a
finalidade de identificar vazamentos ndo visiveis.
O trabalho envolve todas as ruas do municipio,

incluindo bairros e condominios nos quais as
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redes pertencem a empresa.

Ha muito estudo pela frente. E 0 caso do (a) proje-
to de producao de agua reciclada, que permitira a
implantacao de tecnologias de tratamento de
agua para ser reutilizada pelas grandes empresas
e industrias, (b) os estudos para identificacdao de
possiveis projetos de eficiéncia energética, a
autogeracao de energia na organizacao e (c) a
avaliagao do potencial de desenvolvimento de
novos negocios, que podem, a médio e longo
prazo, trazer economia de recursos, otimizagao de
mao de obra, maior eficiéncia e qualidade de
servicos, além de ganho de receitas acessorias
que poderao ser investidas em outras areas da
empresa.

O propdsito deste relatério é apontar os avan¢os
no ano de 2022 quanto a universalizacdo do
saneamento prevista no novo Marco Legal do
Saneamento, cujas metas ja foram atendidas pela
DAE muito antes do prazo estabelecido, além de
apresentar as iniciativas adotadas pela empresa
quanto a execuc¢ao de boas praticas ambientais,
sociais e de governanca.

Encerro agradecendo aos nossos colaboradores,
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clientes, fornecedores e toda a comunidade bene-
ficiada por nossos servicos, pela confianca e
parceria ao longo dos anos.
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Diretrizes estratégicas da DAE Jundiai

Perenidade —

alinhamento da visdo de v—

longo prazo com a execugao
de a¢Bes e projetos
imediatos, que tragam
seguranca hidrica para a
populagdo, comércio, servico
e indUstria.

Transparéncia

principio norteador da
gestdo publica que, junto
com eficiéncia e eficacia,
trarao evidentes ganhos
para a empresa, seus
colaboradores e a populagdo
jundiaiense.
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Universalizacao

principio que busca a ampliacdo progressiva
do acesso de todos os domicilios ocupados
a0 saneamento basico.

_::. Inovacdo

utilizagdo de tecnologias e
ferramentas de vanguarda
para uma prestacao de
servico de exceléncia.

Sustentabilidade

compromisso com agoes
harménicas nas esferas
econdmica, social e
ambiental, com vistas a
fomentar o valor agregado
dos servicos prestados.




Sobre o
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1. Sobre o relatorio

Este Relatério Anual de Sustentabilidade (RAS)
apresenta 0s aspectos mais importantes das
operacbes da DAE Jundiai no periodo de 1° de
janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022. O
primeiro relato de sustentabilidade foi referente ao
ano de 2019. Em setembro de 2022, foi publicado o
relatorio do biénio 2020-2021. A partir desta
edicao, a empresa inicia um ciclo anual de
publicacdo. Todos o0s relatérios encontram-se
disponiveis para consulta no site da DAE Jundiai.
[2-3, 2-4]

O documento foi preparado com base nas Normas
da Global Reporting Initiative (GRI), cujos indicadores
estao apontados ao longo do texto, sempre entre
colchetes e negrito, indicando os temas materiais a
que estdo relacionados. O indice de Contetdo GR,
encontrado nas paginas finais deste relatdrio,
apresenta todos os indicadores considerados nesta
edicao e as paginas em que estao inseridos.

A definicao do contetdo deste relatdrio foi feita com
base na lista de temas materiais resultantes do
exercicio de materialidade realizado para o Relatorio

Relatorio de Sustentabilidade 2022

do biénio 2020-2021. Para a sua definicao, foram
conduzidas abordagens online que incluiram seis
entrevistas com a alta lideranca e uma consulta com
166 respondentes selecionados. Sempre que
possivel, 0s temas materiais foram correlacionados
aos topicos das Normas GRI, e, a partir disso, foram
escolhidas as divulgacbes topico-especificas a
serem relatadas. [3-1]

Cabe ressaltar que o presente relatério nao
apresenta reformula¢des de informacgdes feitas
no periodo de relato anterior . [2-4]

A DAE Jundiai possui sélido compromisso com a
transparéncia ao divulgar seus resultados operacio-
nais, socioambientais e financeiros. Deste modo,
este material, aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracao, segue disponivel para verificacbes externas
a qualquer momento. [2-5, 2-14]

Mais informagdes ou dlvidas a respeito deste
relatério podem ser obtidas através do e-mail:
sustentabilidade@daejundiai.com.br.
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1.1 Materialidade

A matriz de materialidade é a base que define os
pontos mais relevantes da empresa para 0 seu
direcionamento  estratégico com foco em
sustentabilidade. Esses pontos refletem o0s
impactos econdmicos, ambientais e sociais mais
significativos e influenciam a avaliacao e decisdes
dos stakeholders.

A definicdo da materialidade da DAE Jundiai foi
realizada durante a elaboracao do ultimo relatério. O
diagnostico dos temas materiais levou em conta a
relevancia do grupo de interesse e a maturidade de
relacionamento com a empresa. Foram realizadas
entrevistas com a alta lideranca e uma consulta
especifica feita a um grupo de stakeholders
selecionados. [2-29, 3-1]

Em linhas gerais, integram o quadro de stakeholders
da empresa seus diretores, liderancas, colabora-
dores, fornecedores, clientes, conselheiros,
financiadores e representantes de Conselhos e
Colegiados, com quem a DAE Jundiai esta constan-
temente aprimorando as formas de relacionamento.
[2-29]
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Os conteldos GRI selecionados com a lista das
principais preocupacoes e topicos levantados estdo
apresentados na tabela a sequir. [2-29, 3-2]

Tema Material

Indicadores GRI

Investimento em novos
negocios e servicos

Sem correspondéncia direta

Dese[np.enhc? _ 501-1
econdmico-financeiro
Investimento Social Privado 203-1, 413-1

Universalizacao dos servicos de
saneamento e acesso a agua e ao esgoto

Sem correspondéncia direta

Estratégia climatica e gestao de
emissoes de gases de efeito estufa

305-1, 305-2, 305-3, 305-4

Gestao da biodiversidade e dos
riscos relacionados a agua*

201-2, 303-1, 303-2, 304-1, 304-2,
304-3, 304-4

Eficiéncia energética das operagoes

302-1, 302-3

*Contém indicadores préprios
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1.2 Acesso dos stakeholders as informacoes

da empresa -z

A DAE Jundiai disponibiliza diversos meios para que
seus stakeholders tenham acesso a dados e infor-
magoes e possam efetuar solicitagdes, questiona-
mentos e sugestdes.

A principal ferramenta de comunicacao é o site da
DAE, disponivel para qualquer pessoa. Nele, é
possivel encontrar noticias, informacbes
institucionais e financeiras, consultar as politicas,
planos e legislagcdes, além de acessar aos servicos
online disponiveis na DAE Digital. A empresa
também esta presente nas redes sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn e YouTube), apresentando
conteudos, campanhas e informacoes relevantes
para suas partes interessadas.

Qutros canais de comunicacao que a DAE possui
sdo: o e-mail “Fale com a DAE" a Central de
Relacionamento 0800 0133 155 (liga¢do gratuita e
atendimento 24 horas), cinco postos de
atendimento presencial (incluindo a sede e um
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posto dentro do Poupatempo de Jundiai, Unico com
funcionamento aos sdbados), atendimento no
Espaco Jundiai Empreendedora, Ouvidoria da DAE,
Ouvidoria da ARES-PCJ e Canal de Denuncias. Os
stakeholders ainda tém a op¢ao de utilizar o Servico
de Informacdo ao Cidadao (SIC) e o Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

Especificamente para seus colaboradores, a DAE
produz o jornal interno “Se liga na DAE", publicado
trimestralmente. Também conta com uma série de
ferramentas, acionadas sob demanda, como infor-
mac¢des publicadas na Intranet e enviadas pelo
e-mail corporativo, murais informativos e a TV DAE
(15 pontos distribuidos entre a sede administrativa
e as demais unidades). A empresa também promove
eventos, palestras e treinamentos, como o Compli-
ance Day, a SIPAT, o Programa Boas Praticas.

Durante 0 ano de 2022, a DAE esteve presente, seja
na qualidade de palestrante ou publico ouvinte, em

féruns, encontros, congressos, feiras, seminarios e
outros eventos que possibilitaram 0
compartilhamento de experiéncias e tecnologias.
Durante todo o ano recebeu equipes de outras
empresas de saneamento e também realizou visitas
a outros municipios na busca pela troca de
conhecimentos e ampliacdo das conexdes e da rede
de relacionamentos que possam agregar a
qualidade do servico realizado pela empresa.
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Em novembro de 2022, a DAE Jundiai assinou um
termo de cooperacao técnica com a Companhia de
Saneamento de Marica (Sanemar), no Rio de Janeiro.
A assinatura ocorreu meses apos visita de uma equipe
da Sanemar a sede da DAE, ao Parque da Cidade, ao
Mundo das Criancas e a Estacao de Tratamento de

Esgoto Jundiai, operada pela Companhia Saneamento
de Jundial.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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2. A DAE Jundiai

A DAE S/A Agua e Esgoto é uma sociedade de o

economia mista de capital fechado, com 99,9999%

de suas acdes pertencentes a Prefeitura de Jundiai e

0,0001% a acionistas privados. Com o nome

fantasia DAE Jundiai, atua na prestacdo de servicos Captacdo, tratamento
de saneamento, atendendo residéncias, comércios, e distribuicdo de agua
industrias e prédios publicos nas areas urbana

(cobertura total) e rural (cobertura parcial) do c[:
municipio. [2-1, 2-6]

A empresa é também responsavel pelo controle da
ocupacao do solo e a protecao dos mananciais,
numa relagao intrinseca com o meio ambiente onde

I

Coleta e afastamento

esta localizada a cidade de Jundiai, inserida nas de esgotos
bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

A DAE Jundiai foi criada por meio da Lei Municipal n°

5.307/99 e sua sede esta localizada a Av. Alexandre

Ludke, 1500 - Vila Bandeirantes, cidade de Jundiai -
Sao Paulo. [2-1]

Protecao ao meio
ambiente e mananciais

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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A empresa atua em uma regido do estado de Sao
Paulo em que 0 saneamento basico tem sido uma
das principais estratégias de gestao publica.

A partir da década de 1980, o desenvolvimento
sustentavel passou a ser incluido nas diretrizes e
planos municipais e um dos pontos de destaque
dessa década é a publicacao da Lei Municipal n°
2.405/1980, que disciplina o uso do solo para
protecao das cole¢des de agua e demais recursos
hidricos de interesse do Municipio de Jundiai.

Outro destaque com relacao ao tema é o registro do
tombamento da Serra do Japi (realizada pelo
CONDEPHAT em 1983), que abriga a maior reserva
de Mata Atlantica em perimetro urbano do pais, bem
como a publica¢ao da Lei Estadual n® 4.095 de junho
de 1984 (regulamentada pelo Decreto Estadual n°
43.284/1998) que declara Area de Protecdo
Ambiental a regiao urbana e rural do Municipio de
Jundiai.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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OperacOes da empresa na regiao

<16 >

Captacao Tratamento e Coleta e Tratamento
abastecimento afastamento de esgoto
de dgua de esgoto

Administracao do
Parque da Cidade e
do Mundo das Criancas

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Jundiai

DAE em numeros - 2022

= 3 2
49 milhoes 32,5mi|h6es 100%

de m3 de agua produzida de m3 de esgoto coletado do esgoto coletado é tratado

Ligacbes Economias Extensao de
1110680 | de agua 1880144 | de dgua 1.994,77 km | rede de 4gua

Economias Extensao de
) 184.105 | de esgoto 1°058781 km | rede de esgoto
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Populacao atendida

Atendimento
total de aqua

G > 99,65%

Atendimento
urbano de agua

G 99,90%

Atendimento
total de esgoto

G D 98,81%

Atendimento
urbano de esgoto

G 99,70%
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EBITDA

R$ 61

milhoes

CERTIFICACAO
ISO 17025 PARA
0 LABORATORIO
DE QUALIDADE

<18 )

1Y,

MARGEM
EBITDA

;}5,83

LUCRO
LiQuUIDO

R$ 63

milhoes
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MISSAO

Alcangar a exceléncia na prestacao de
servicos, garantindo sua universalizacao e
a satisfacdo da sociedade, revertendo os
resultados em saneamento, protecao aos
mananciais e ao meio ambiente.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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VISAO

Ser reconhecida nacionalmente
como uma empresa eficiente na
prestacao de servicos.

<19 >

w27z,

A

VALORES

Foco no cliente
Valorizac¢ao e crescimento profissional
Modernidade e inovacao
Comprometimento com a eficacia
Ftica e transparéncia
Responsabilidade socioambiental
[2-23]
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Reconhecimentos

Selo Empresa Amiga da Familia (SEAF)

A DAE Jundiai conquistou, pela segunda vez, o Selo
Empresa Amiga da Familia, uma iniciativa do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, por meio da Secretaria Nacional da
Familia. Esse selo reconhece publicamente as
empresas que adotam praticas organizacionais de
equilibrio entre trabalho e familia em beneficio de
seus funcionarios.

Prémio ARES-PCJ - ACERTAR

A DAE Jundiai foi premiada pela Agéncia Reguladora
PCJ (ARES-PCJ) por ter conquistado o segundo lugar
na categoria “Top 10” do 2° Ciclo da Metodologia
ACERTAR, gue foi desenvolvida para auditar e certi-
ficar as informac6es fornecidas ao Sistema Nacional
de Informacoes de Saneamento (SNIS). A posicdo se
deve a qualidade das informag¢des obtidas nos eixos
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"confianca" e "exatidao" da metodologia.

Ranking ABES da Universalizacao do Saneamento

Estudo da Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental sobre todos os aspectos do
saneamento, com base nos indicadores do Sistema
Nacional de Informactes sobre Saneamento (SNIS).
Segundo o levantamento Jundiai esta entre as 20
melhores cidades do Brasil na categoria Grande
Porte — Rumo a Universalizacao.

Ranking do Saneamento 2023 - Instituto Trata
Brasil

O Instituto Trata Brasil, em parceria com GO Associa-
dos, apresentou a 15° edicao do Ranking do Sanea-
mento apo6s andlise dos indicadores SNIS do ano de
2021. Jundiai subiu cinco posi¢cdes em relacao a
edicdo anterior, ficando na 242 posicao.

<205

AUDITORIA - CERTIFICACAO - REGULACAOD

(&-acertar
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2.1 Servicos
de saneamento

[2-6, 303-1]

O fornecimento de 4agua tratada, coleta e
tratamento dos esgotos sao 0s servicos oferecidos
pela DAE Jundiai a regiao de abrangéncia.

Relatorio de Sustentabilidade 2022



Sistemas de abastecimento

de agua e esgotamento
sanitario
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Sistema de abastecimento

de agua

O principal manancial da cidade € o rio Jundiai Mirim,
formado pela jun¢ao dos rios Corrego do Tanque e
Ribeirao do Perddo. O rio desédgua na Represa de
Acumulacdo e, de forma controlada, a agua chega a
Represa de Captacao, que é responsavel por cerca
de 95% da &gua que abastece o municipio. Esse rio,
em toda sua extensao, é classificado como classe 1,
ou seja, qualguer lancamento deve atender aos
restritos padroes de qualidade de agua impostos
pela legislacdao vigente, o que ajuda a manté-lo
preservado por toda sua extensao.

A DAE também utiliza a agua proveniente do Rio
Atibaia, cuja captacao é feita na Estacao Elevatoria
de Agua Bruta (EEAB) localizada na cidade de
Itatiba, e conduzida por adutora até o Ribeirdo
Pitangal, um dos afluentes do Rio Jundiai Mirim. Por
consequéncia, essa agua chega as Represas de
Acumulagcdo e Captagdo. Ressalta-se que essa
reversao de bacia, historicamente associada apenas
a periodos de estiagem, tem sido cada vez mais
necessaria e operada praticamente de forma
continua ao longo do ano.

Os outros 5% da agua que abastece o municipio sao
provenientes do Cérrego Japi (também chamado de
Estiva, que abastece a Represa do Moisés), do
Ribeirdo Ermida (que abastece a Represa Padre
Simplicio, localizada na Serra do Japi) e da captacao
subterranea através do Poco Pacaembu.

As aguas captadas nas represas sao bombeadas
para as Estacbes de Tratamento de Agua (ETA)
operadas pela DAE Jundiai. Atualmente, a ETA
Anhangabal é a principal estacao de Jundiai,
responsavel pelo tratamento de 89,1% da agua
tratada e distribuida no municipio. A ETA Eloy
Chaves é responsavel por tratar 1,6% da agua que
abastece a cidade. As aguas provenientes do Poco
Pacaembu passam por desinfeccdo e fluoretacdo,
representando 0,3% da agua tratada. Ainda existe a
ETA-Industrial, instalada nas proximidades da
Represa de Captacao, que realiza tratamento de
desinfeccdo e fornece agua para indUstrias da
regiao, correspondendo a 9% da agua produzida
pela DAE Jundiai.
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Sistema de esgotamento

sanitario

Em relacdo ao esgoto do municipio, a DAE Jundiai é
responsavel pela prestacao do servico de coleta e
afastamento. Parte do tratamento do esgoto é
realizado pela DAE Jundiai, que opera a ETE Sao
José e a ETE Fernandes, e também pela Companhia

Saneamento de Jundiai (CSJ), que possui a
concessao da operacao da ETE Jundiai desde 1996.

A ETE Jundiai, inaugurada em setembro de 1998,
realiza o tratamento aerdbio de 98,7% do esgoto do
municipio, utilizando o sistema de lagoas de
aeracao, com eficiéncia de 96,6% em 2022. O lodo
gerado no processo é tratado pelo sistema de com-
postagem, resultando em adubo registrado junto ao
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
e, ja totalmente higienizado, aplicado na agricultura
de cana-de-agucar e eucalipto, em projetos localiza-
dos em dreas legalmente autorizadas.

Os outros 1,2% do esgoto sdao tratados nas ETEs
Sao José e Fernandes, através do sistema de lodo
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ativado de fluxo intermitente. Localizadas na area
rural de Jundiai, onde antes predominavam as
fossas septicas, as estacBes garantem o acesso da
populacao dessas regides aos servicos de esgota-
mento sanitario.
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A ARES PCJ realizou em junho de 2022 uma Pesquisa
de Satisfacdo junto aos usuarios dos servicos de sane-
amento basico de Jundiai. Foram entrevistados 382
chefes de familia, responsaveis por condominios e por
estabelecimentos comerciais, que avaliaram diversos
B aspectos como regularidade de fornecimento, quali-
dade da agua, atendimento e outros. A nota média de
satisfacao geral da DAE Jundiai em 2022 foi 8,6.

Relatorio de Sustentabilidade 2022



Odae

Jundiai

Satisfacao Geral
nota média
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Fonte: Pesquisa de Satisfacdo 2022 - ARES PCJ
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2.2 Cadeia de fornecedores -

A cadeia de fornecedores da empresa abrange os -+ Prestacdo de servicos relacionados ao atendi-
seguintes servicos: mento ao cliente.

+ Servicos de vigilancia patrimonial, limpeza e jardi-

. . nagem.
+ Obras e servicos de engenharia. g

. - : * Servicos de fornecimento de refei¢Ges.
Fornecimento de produtos quimicos relacionados

ao tratamento de agua e analises laboratoriais.

+ Fornecimento de tubos e conexdes em diametros A DAE Jundiai possui um Regulamento Interno de
diversos, de hidrometros e materiais relacionados  Licitacbes, Contratos e Convénios, elaborado nos
a sua aplicacao em diametros diversos. termos da Lein® 13.303/2016, que define e discipli-
na as licitagdes, contratagdes, parcerias e convénios
da empresa. O julgamento e sele¢do dos fornece-

dores podem levar em conta alguns critérios, entre
Fornecimento de “Cen(;aS de software e hardware. eles, menor preco, melhor técnica e maior retorno

Fornecimento de materiais para construcao civil e
seus derivados.

econdmico. Critérios de qualidade, ambientais e
sociais sao tratados na fase preparatéria da
licitacdo.

Fornecimento de materiais de escritorio.
+ Servicos de assisténcia médica/hospitalar.

Locacdo de veiculos pesados, maquinas e equipa-
mentos.

Locacao de veiculos leves.
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Procedimentos licitatorios Quantidade Valor Global (R$)
Modo de disputa aberto 6 4.,537.963,83
Modo de disputa fechado 14 19.188.857,74
Leilao (alienacao) 3 692.750,00
Concursos = | oo
Pregao presencial 1 280.763,00
Pregao eletrdnico 84 51.121.582,27
Inexibildiade 15 662.235,88
Dispensa (exceto por valor) * 6 17.856.454,81
Dispensa (por valor) 726 7.181.722,77
Dispensa - obra 29 1.868.778,98
TOTAL 884 103.391.109,28

*Incisos lll ao XVIII do artigo 29 da Lei 13.303/2016
Fonte: Geréncia de Suprimentos — DAE Jundiai
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2.3 Inovacao e tecnologia

De maos dadas, inovacdao e tecnologia
mantiveram-se, como sempre, as grandes parceiras
da DAE Jundiai neste ano, contribuindo em
importantes avancos nas areas de pesquisa,
desenvolvimento, educacao socioambiental,
recuperagao e preservacao de areas. Abaixo, alguns

destaques para o exercicio de 2022:

Inauguracao das Unidades Descentralizadas de
manutencao, localizadas uma em cada regido da
cidade, visando facilitar a logistica e proporcionar
mais agilidade no atendimento as demandas
recebidas.

+ Expansao do uso do sistema mobile (aplicativo)
para gerenciamento e acompanhamento da
execucdo dos servicos de campo em tempo real,
garantindo o controle e agilidade do processo.
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+ Contratacao da Fundacao Instituto de Pesquisas

Econbmicas (FIPE) para apoio técnico na estru-
turacdo de modelagens de projetos de eficiéncia
energeética e autogeracao de energia.

+ Aquisicao de drone para obten¢ao de imagens

georreferenciadas de alta qualidade que serao
utilizadas como base para estudos, avaliagdes e
monitoramentos ambientais, oferecendo maior
detalhamento e agilidade na obtencao de infor-
magoes para o uso estratégico em tempo real.

+ Ampliagao do Mundo das Criangas, com apoio da

Prefeitura de Jundiai, expandindo a éarea de
preservacao da represa, atribuindo maior segu-
ranca hidrica ao municipio e desenvolvimento de
acoes de educagao socioambiental para criangas,
jovens e suas familias.

<29 >

Atendimento no Espaco Jundiai Empreendedora
exclusivo para imobilidrias que necessitam
resolver pendéncia junto a DAE Jundiai,
principalmente  aquelas  relacionadas  a
atualizacdo de cadastro.
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Em busca de mais agilidade e eficiéncia para atender as
demandas recebidas pela equipe de manutencao todo
més, a DAE Jundiai implantou em 2022 cinco Unidades
Descentralizadas, uma em cada regiao da cidade.

Cada Unidade tem uma identidade visual propria e conta
com cerca de 30 funcionarios, incluindo um gerente
responsavel, aléem de terceirizados. Sao compostas por
vestiarios, refeitorio, escritorio e uma area de convivéncia.
Também contam com equipamentos, maguinas e
materiais necessarios para realizar as manutencoes.
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UNIDADE DE UNIDADE DE UNIDADE DE
MANUTENCAO MANUTENCAO MANUTENCAO
LESTE OESTE SUL
BAIRRO BAIRRO BAIRRO
CIDADE NOVA RESIDENCIAL JUNDIA[ VILA JUNDIAINOPOLIS
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DISTRITO
INDUSTRIAL
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3. Etica, transparéncia e boa
governanca nos negocios

Governanca Corporativa é o sistema de gestao pelo qual a organizacao cria um conjunto eficiente de
mecanismos, com a finalidade de avaliar, direcionar e monitorar as atividades. O objetivo é assegurar que 0s
administradores atuem alinhados com os interesses da empresa.

Ao longo dos anos, a DAE Jundiai vem evoluindo no sentido do aprimoramento da sua Governanca
Corporativa, cujo processo tem como base 0s principios:

Transparéncia Equidade Conformidade Prestacao
Legal de Contas

Compromisso de Tratamento justo Pleno atendimento Demonstracao
divulgar todos os dispensado a as determinacGes e efetiva de como
dados, informacdes todos. disposicoes legais, foram empregados
e documentos regulamentares, 0S recursos
sobre a gestao da estatutarias e publicos obtidos
empresa, nos normativas. pela empresa.
termos, forma e
periodicidade legal.
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Varios documentos reguladores e mecanismos
integram esse sistema de governanca, entre eles,
destacam-se as politicas corporativas, as normati-
vas internas, o Estatuto Social, os Regimentos Inter-
nos, o Codigo de Conduta e Integridade, o Portal da
Transparéncia, as agdes de Compliance e o Relatdrio
de Sustentabilidade GRI.

Como destaque de 2022, foi emitida a segunda
edicao da Carta Anual de Politicas Publicas e Gover-
nanca Corporativa 2023, assinada pelo Conselho de
Administracao, que apresenta uma analise ética e
transparente das atividades da empresa, abrangen-
do os resultados obtidos no exercicio de 2022 e a
projecao para 2023.

Metas fixadas no
Plano de Negdcios e
Estrategias a Longo
Prazo 2023-2027
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AGUA
Atingir o indice de 100% de atendimento de abastecimento
de agua.

ESGOTO

Atingir o indice de 100% de atendimento de coleta de esgotos.

PERDAS

Diminuir para 25% o indice de perdas.

CAPTACOES

Ampliar o numero de capta¢bes em corpos hidricos.

o (Il O i e

CLIENTE
Melhorar o indice de satisfacao do cliente.

Implantar novos servigcos e ampliar a area de atuacao.
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Atualmente, a DAE Jundiai conta com as seguintes politicas e seus respectivos anos de publicacao:

Politicas do Sistema de Governanca

Politica de
Seguranca da
Informacao

Politica de
Governanca de
Dados Pessoais

Politica de Politica de
Integridade Gestao de Riscos
(2018) Corporativos

Politica de

Governanca

Corporativa
(2022)

Relatorio de Sustentabilidade 2022

(2020)

Politica de

Divulgacao de

Informacoes
Relevantes
(2022)

(2021)

Politica de
Porta-Vozes
(2022)

(2021)

Politica de
Transacao
com Partes
Relacionadas
(2022)

Politica de
Privacidade
(2021)

Regulamento
de Servicos
(2022)
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https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2019/06/Pol%C3%ADticas-de-Integridade_DAE-Jundia%C3%AD.pdf
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2022/11/Politica-de-Gestao-de-Riscos-Corporativos.pdf
https://daejundiai.com.br/politica-de-privacidade/
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2022/11/Politica-de-Governanca-Corporativa.pdf
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2022/11/Politica-de-Divulgacao-de-Informacoes-Relevantes.pdf
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2022/11/Politica-de-Porta-Vozes.pdf
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2022/11/Politica-de-Transacao-com-Partes-Relacionadas.pdf
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2022/10/1666097729-resolucao_n_453_2022_-_regulamento_dae_-_jundiai.pdf
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Avancos em Governanca em 2022
Elaboracao de novas Politicas Corporativas.

& Eleicao do representante dos empregados para o Conselho

/@\ de Administracao.
8 ~ 8 Reestruturacao de unidades administrativas e operacionais.

Treinamentos e capacitacdes de empregados, diretores,
conselheiros e estagiarios.
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3.1 Estrutura de governanca e-sz-1,211,2-12

A estrutura de governanca da DAE Jundiai é definida pelo Estatuto Social e pelo Regimento Interno Geral e os 6rgaos que a compoem sdo organizados

conforme 0 organograma a seguir:

Assembleia Geral

Comité de Elegebilidade

Comité de Auditoria

Conselho de
Administracao

Comité de Etica

Geréncia de Auditoria
e Controle de Gestao

Diretoria
Presidente

Assessoria de

P Ouvidoria
Comunicagdo

Comité de Privacidade e
Seguranca da Informagéo

Conselho Fiscal

Diretoria
Superintendente de Engenharia

DIEGED Diretoria de DIEGED
Operagdes Manutencdo Mananciais

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Diretoria

Superintendente de Gestdo

Diretoria de
Assuntos Diretoria

Regulatoérios e Administrativa
Novos Negécios

Diretoria
Comercial e
Financeira

Diretoria
Juridica

Diretoria
de Controle
de Entregas

Diretoria de
Conformidade

e Gestdo
de Riscos
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https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2021/06/Estatuto-Anexo-I-Age-260321-1.pdf
https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2023/04/REGIMENTO-INTERNO-GERAL-DAE-JUNDIAI.pdf
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Composicao do Conselho de Administracao Composicao da Diretoria Executiva

(posicao em 31/12/2022) (posicao em 31/12/2022)

+ Eduardo Santos Palhares * Diretor Presidente: Walter da Costa e Silva Filho

+ Felipe Oshiro * Diretor Superintendente de Engenharia: Valter Maia

+ Fernando Ungaro * Diretor Superintendente de Gestdo: Evandro Biancarelli

+ Luisa Costola Albuguerque * Diretora Administrativa: Claudia Santos Fagundes

* Messias Mercadante de Castro * Diretora de Assuntos Regulatérios e Novos Negdcios: Ingrid Graziele Reis

- Rachel Dreher do Nascimento

+ Wagner Vieira Chach3 + Diretor Comercial e Financeiro: Benedito Pedro de AlImeida Nogueira

. Walter da Costa e Silva Filho * Diretora de Conformidade e Gestao de Riscos: Helen Cappelletti de Lima
* Diretor de Controle de Entregas: James Cesar Carrion

* Diretor Juridico: Célio Okumura Fernandes

* Diretor de Mananciais: Martim de Franca Silveira Ribeiro

* Diretor de Manutencao: Jodao José Viveiros

* Diretor de Operacdes: Rogério Bini Santiago
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Orgao Ndmero
Funca
A S Mandato uncao

P Bleia Geral 9 | Org&o maximo responsavel por deliberar sobre todos os negdcios relativos

ao objeto da empresa.
.. - Orgdo de deliberacdo estratégica e colegiada responsavel pela orientacdo

Conselho de Administracao 8 2 anos su;gjerior da DAE. g . J : : :
Orgéo responsavel por fiscalizar os atos da entidade no desempenho econémico,

Conselho Fiscal 3 2 anos financeiro e orcamentario, observando o cumprimento dos deveres legais e
estatutarios, visando a protecdo dos interesses da entidade.

Comité de Auditoria 3 2 o Org&o independente, de carater consultivo e permanente, de assessoramento
ao Conselho de Administracao.
Orgédo opinativo responséavel por auxiliar a Assembleia Geral na analise da
documentacao e na comprovacao dos requisitos para composicdo do Conselho de

Comité de Elegibilidade 3 1 ano Administracdo, do Conselho Fiscal, da Diretoria e dos Comités estatutdrios e na
verificacao da conformidade do processo de avaliacao dos administradores e dos
conselheiros fiscais e membros dos comités estatutarios.
Orgéo auxiliar dos acionistas que verifica a conformidade da atuacdo da DAE

a .. 5 1 ano com as regras previstas no C(.’)dlgo.de Conduta e Integrldadle e demais politicas

Comit de Etica internas e legais, das denuncias oriundas do Canal de Denuncias que se
relacionem com as atitudes praticadas pelos servidores da DAE.
Orgéo executivo de administracdo e representacdo, que assegura o

Diretoria 12 2 anos funcionamento regular da DAE S/A em conformidade com a orientagdo
geral tracada pelo Conselho de Administracao.
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O mais alto 6rgao de governanca da DAE Jundiai é a
Assembleia Geral, que finalizou o exercicio de 2022
composta por nove membros, todos acionistas,
sendo a Prefeitura Municipal de Jundiai (PMJ) e mais
oito pessoas fisicas.

O Conselho de Administracao também é constituido
pelos seus acionistas, que foram escolhidos entre os
cidadaos de reputacao ilibada e de notdrio
conhecimento, conforme critérios estabelecidos
pelo Estatuto Social. O diretor presidente da DAE -
gue nao pode acumular o cargo de presidente do
Conselho - integra o Conselho de Administracao.

As reunibes mensais ordinarias do Conselho de
Administracao  possuem, além dos assuntos
deliberativos de cada reuniao especifica, uma pauta
informativa permanente, com 0s assuntos mais
estratégicos para a empresa. Dentre esses assuntos
estdo a reclassificacao do Rio Jundiai e seus
impactos na operacao do sistema de tratamento de
esgoto e a ampliagdo do sistema de abastecimento
da cidade, como a construcao do Sistema de
Abastecimento de Agua do Vetor Oeste. Além disso,
anualmente os membros do Conselho de
Administracdo participam de capacitacbes acerca de
politicas de compliance e de governanca. [2-17]
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Em agosto de 2022, foi realizada a primeira eleicdo para a escolha do
representante dos empregados para o Conselho de Administracao da
DAE. Participaram da eleicao, como candidatos, treze funcionarios
pertencentes a diversas areas da empresa. Durante a campanha
_ eleitoral, os candidatos tiveram a oportunidade de apresentar seus

curriculos e expectativas. O Gerente de Manutencao Centro, Felipe

Oshiro, foi eleito conselheiro pelos proximos dois anos. A eleicao foi

realizada em cumprimento ao estabelecido pelo Estatuto da DAE e as
demais normas que regulam a matéria, em especial, as Leis Federais n°
6.404/76 e 13.303/16.
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O Conselho Fiscal é o orgao fiscalizador da
administracao e tem, pelo menos, um membro
indicado pelo ente controlador, sendo este,
obrigatoriamente, servidor publico com vinculo
permanente com a administracao publica.

A DAE Jundiai ainda conta com os Comités de
Auditoria e de Etica, ambos nomeados pelo

Conselho de Administracdo, e o Comité de
Elegibilidade eleito pela Assembleia Geral de
Acionistas. Os Regimentos Internos de cada comité
podem ser consultados no site da DAE Jundiai.

Politica de remuneracao da

alta gestao .-

A politica de remuneracao dos Administradores e
dos 6rgaos estatutarios da DAE é estabelecida de
acordo com as diretrizes fixadas pelo controlador
por meio da Assembleia Geral. A remunera¢ao
mensal dos conselheiros foi fixada em percentuais
sobre a remuneracao mensal do Diretor Presidente
da empresa, sendo 20% para 0s membros do
Conselho de Administracao, 25% para 0s membros

do Comité de Auditoria e 10% para os membros do
Conselho Fiscal. A politica de remuneragdo anual dos
diretores, membros do Conselho de Administracao,
Comité de Auditoria e Conselho Fiscal estao
baseadas no art. 19, inciso VI, do Estatuto Social,
devidamente publicado no Portal da Transparéncia
da empresa.
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Quvidoria

E um canal de segunda instancia para recebimento de sugestdes, elogios e reclamacdes relacionadas as solicitacdes de servicos que se encontrem em
descumprimento do prazo estabelecido na Carta de Servicos ao Usuério, e de servicos nao realizados a contento.

7 27 Reclamacdes
L X

Elogios Reclamacoes
PEEEEN 14 ¢
demandas — 41% oOutros
recebidas @ 1 16% Esqoto
até 31/12/2022 Solicitagdo de servicos 16% comercial

X
@ 8 dias - Sp—— | ke
Demandas sem requisitos 0 ' .
Prazo médio de resposta N ) 188 13% Pavimentacao

As categorias de assuntos mais abordados nas A pesquisa de satisfacao do servico prestado pela O Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria de 2022 e
reclamagdes sdo: agua, esgoto, pavimentacdao e  Ouvidoria contabilizou 55 respostas e indicou que  dos anos anteriores estao disponiveis para consulta
comercial-financeiro que, juntos, representaram 276~ 60% dos respondentes ficaram satisfeitos com o  no site da DAE Jundiai.

demandas, ou seja, aproximadamente 60% das retorno da Quvidoria e 78% recorreriam a esse canal

reclamacoes. novamente.

Fonte: Relatdrio Anual de Gestao da Ouvidoria 2022
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Gestao de riscos

A DAE Jundiai esta comprometida com a gestao de
riscos como parte integrante da sua atuacao, com
foco na minimizacao de riscos na consecucao da sua
missao e objetivos.

A matriz de riscos da DAE S/A, elaborada nos
padroes ISO  31000:2018, €  atualizada
continuamente por todas as areas. O processo inclui
a avaliacao periddica dos impactos de aceite,
mitigacdo, prevencdo e interseccdo dos riscos
elencados, com versbes anuais estabelecidas e
aprovadas pelo Conselho de Administracao, em
cumprimento as suas obrigacoes estatutarias. O
numero total de riscos registrados pelas areas em
2022 foide 676.

Objetivando  a melhoria, bem como o
amadurecimento institucional na tematica, houve a
contratacdao do Software de Gerenciamento de
Riscos que permite que gestores gerenciem 0s
riscos de suas areas através de parametrizacoes
previamente definidas e alinhadas a estratégia,
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politica e ao apetite de risco da organizacao.

Ademais, forma de formalizar a
procedimentacdo dos riscos corporativos, fora
instituida a Politica de Gestao de Riscos
Corporativos elaborada e aprovada pelo Conselho
de Administracao em 2020, com o intuito de

formalizar as diretrizes praticadas pela empresa.

como
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3.2 Etica e transparéncia ez

Principios fundamentais em uma conduta profissional coerente e digna, os elementos “Etica e Transparéncia” compdem um dos seis pilares de Valores que norteiam
as acbes da DAE Jundiai. Ainda completam essa relacdo os temas: Foco no Ciente, Valorizacdo e Crescimento Profissional, Modernidade e Inovagao,

Comprometimento com a Eficacia e Responsabilidade Socioambiental.

Programa de Integridade

O Programa de Integridade da DAE Jundiai abrange
um conjunto de acdes e documentos voltados para
0 combate a corrupcdo e para a disseminacdo da
cultura ética na empresa. A estrutura do programa
estd baseada em trés frentes complementares,
visando a compreensdo, fixacdo e aplicacdo das
normas e principios estabelecidos.
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Primeira frente

Segunda frente

Terceira frente

Elaboracao, aprovacao e
atualizacdo do Codigo de
Conduta e Integridade e da
Politica de Integridade da
DAE Jundiai .

Realiza¢do de treinamentos,
no minimo anuais, para
todos os colaboradores,

proprios e terceiros, visando

fixar o conteudo do
Programa de Integridade,
sequidos de avalia¢des de

fixacdo de conteudo.

Garantir a aplicagao das
normas e principios
estabelecidos, por meio de
mecanismos de registro,
andlise e julgamento dos
relatos de infringéncia ao
Cédigo de Conduta e
Integridade praticados por
colaborador préprio ou
terceiro.



https://daejundiai.com.br/wp-content/uploads/2023/07/Codigo-de-Conduta-e-Integridade-DAE-Julho-de-2023.pdf
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A Diretoria de Conformidade e Gestao de Riscos, com orientacao da
Alta Administracao, tem desenvolvido iniciativas que buscam ampliar

a compreensao dos principios que regem o Programa de Compliance
@ junto ao publico relacionado a DAE Jundiai. Dentre elas destacam-se:
Ey + Compliance Day. - Distribuicdo de gibis para melhor
- Concurso de Frases Eticas. compreensatiaaiCotigo de

Conduta e Integridade.

+ Comunicacao do temana TV DAE. _
+ Treinamentos.

+ Nomeacao dos Embaixadores do
Compliance.
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Treinamento e comunicacao

Na busca pela adequacao aos padroes de conduta
moral e ética adequados, sobretudo no que tange
a0s preceitos de prevencao e combate a corrupcao,
a DAE Jundiai realiza periodicamente treinamentos e
acoes que fortalecem as medidas de controle e
integridade. O objetivo é a universalizacao da comu-
nicagao com os publicos que a organizagdo mantém
relacoes, seja sob o0 conceito empregaticio ou sob
parcerias comerciais.

Desde 2019 sao ministrados treinamentos para 0s

colaboradores da DAE, incluindo os empregados
efetivos e 0s terceiros, se 0 caso, por intermédio dos
prepostos de suas respectivas companhias. Em
2022, 611 colaboradores participaram dos 32
treinamentos ofertados no periodo, sendo 22 deles
realizados durante o Més da Conformidades DAE,
que ocorreu em dezembro do mesmo ano.

A fim de facilitar a compreensdo e aproximar o
contetdo normativo, muitas vezes demasiada-
mente formal para o publico em geral, a DAE Jundiai

Codigo de Conduta e Integridade

O Codigo de Conduta e Integridade da DAE Jundiai,
juntamente com sua Politica de Integridade, estabe-
lecem orientagBes quanto ao comportamento e aos
processos a serem aplicados no dia a dia da empre-
sa, assegurando uma cultura corporativa de ética e
conformidade. Este conjunto de normas e padroes
de conduta deve ser adotado e integralmente cum-
prido por todos os colaboradores, incluindo a Alta
Administracdo, bem como por fornecedores, presta-
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dores de servico, intermediérios e demais partes
interessadas que se relacionem direta ou indireta-
mente com a DAE Jundia.

Tendo sido desenvolvido através de inUmeros estu-
dos dos meios de atuacdo entre os publicos relacio-
nados a DAE Jundiai, o Cédigo de Conduta e Integri-
dade aborda temas relevantes para o desempenho
das funcdes de forma ética e integra, proporcionan-
do a adocao de efetivos regramentos que visem ao
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preparou uma série de quadrinhos escritos em
linguagem coloquial, dispostos em formato de gibi,
que foram distribuidos a todos os empregados da
organizacao.

Adicionalmente, cada colaborador que participou,
direta ou indiretamente, dos treinamentos recebeu
uma copia impressa do Cédigo de Conduta e Integri-
dade da DAE Jundiai, cuja versao digital esta
acessivel a todos no site e intranet da DAE.

atendimento a legislacdo vigente e a harmonia
destes publicos no ambiente de trabalho.

Assim, todos os servidores, proprios e terceiros,
além de fornecedores e publico em geral, podem
acessar o Codigo de Conduta e Integridade através
do website da DAE Jundiai e acionar, a qualquer
momento, o Canal de Denuncias da entidade para
relatar eventuais descumprimentos dos preceitos
nele estabelecidos.
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Canal de denuncias

Seguro e operado por fonte externa, o Canal de
Denuncias da DAE traz a possibilidade de registro de
dendncias, que podem ser feitas via texto ou por
telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana. O
Canal pode ser utilizado por qualquer pessoa que
tenha conhecimento ou suspeita de possiveis casos
de violacoes.

A manifestacdo pode ser registrada de forma

andnima ou identificada e, para isso, ha mecanismos
de recebimento com a devida protecao a identidade
do denunciante, mantendo o0 seu anonimato. De
acordo com o teor do relato registrado, medidas de
urgéncia podem ser adotadas, com a participacao
efetiva do Comité de Etica e do Colegiado composto
pela Presidéncia e Superintendéncias da DAE em
todos 0s casos.

Conflito de interesses s

O tema Conflito de Interesse é tratado no Cédigo de
Conduta e Integridade e é definido como qualquer
situacao que gere conflito entre os interesses da
DAE Jundiai e os interesses particulares dos seus
empregados, de terceiros ou fornecedores que
atuem em nome da entidade.

O Codigo de Conduta e Integridade da DAE Jundiai
veda expressamente a todos os empregados,
administradores, temporarios e terceiros, a
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participacdo em situacbes que possam ensejar
eventual conflito entre os interesses individuais que
se sobreponham aos interesses da empresa.

Apesar da impossibilidade de descrever de forma
exaustiva todas as situacdes que possam
representar potencial conflito de interesses,
recomenda-se a todos que busquem a devida
orientacdo através dos normativos relacionados,
especialmente o Codigo de Conduta e Integridade,
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Todos os colaboradores, proprios e terceiros, aléem
de fornecedores e publico em geral podem acionar, a
qualquer momento, o Canal de Denuncias da
entidade para relatar eventuais descumprimentos
dos preceitos do Codigo de Conduta e Integridade
da DAE.

de modo a agir preventivamente e evitar eventuais
situagdes temerarias. Qualquer violagdo ou suspeita
de violacao a este ou outros dispositivos do referido
instrumento, devera ser comunicada a DAE através
do Canal de Denuncias da entidade.
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Seguranca e privacidade de dados

A DAE esta em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709 de 2018),
atuando para a garantir a protecao de dados
pessoais de seus empregados, clientes, fornece-
dores e demais titulares.

Contando com amplo envolvimento da governanca
corporativa, estabelecendo e implementando
processos e procedimentos de protecdo aos dados
pessoais, promovendo treinamentos e acbes de
conscientizacao, além da implantacao de medidas
de seguranga, tais como elaboracdo de politicas e
demais normativos, abaixo elencados, para garantir
a integridade dos dados pessoais que estdo sob sua
gestao.

+ Procedimento de Avaliacao da Protecao de Dados
Pessoais.

+ Politica de Governanca de Dados Pessoais.

+ Regimento Interno de Comité de Privacidade e
Seguranca da Informacao.
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Politica de Seguranca da Informacao (PSI).
Norma de Classificacdo da Informacao.
Norma de Gestao de Acessos.

Norma de Controle Criptograficos.

Norma de Uso de Recursos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao.

Procedimento de Anonimiz¢ao e Pseudoni-
mizacao.

Procedimento para Retencao e Descarte Seguro
de Informacdes.

Procedimento de Avaliacdo de Aplicagao do Legi-
timo Interesse.

Normativo Privacy Design.

Procedimento para Coleta de Consentimento.

+ Procedimento para Elabora¢ao de RIPD.

Manual de Gestao do Programa de Privacidade.

+ Norma de Gestao de Incidentes de Violacao de
Dados Pessoais.

+ Termo de Responsabilidade — Acesso VPN —
Funcionario.

« Termo de Responsabilidade — Acesso VPN -
Prestadores de Servico.

Por fim, houve a nomeacao do Encarregado de
Protecao de Dados Pessoais (DPQ), devidamente
certificado e a constituicdo do Comité de Privaci-
dade e Seguranca da Informacao.
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PREVISOES PARA 2023

Due Diligence: Implementar e aprimorar processos
de Due Diligence para garantir a analise adequada
de potenciais parceiros comerciais, fornecedores e
prestadores de servicos, focando em suas praticas
comerciais, historicos, estruturas organizacionais e
possiveis envolvimentos em atividades ilegais
permitindo a DAE Jundiai tomar decisGes informa-
das, minimizar riscos e assegurar que suas parcerias
e contratagdes estejam alinhadas com os valores e
principios de ética e conformidade da empresa.

Treinamentos e atualiza¢des continuas: Oferecer
treinamentos recorrentes e atualizacbes para os
funcionarios sobre questbes de conformidade e
ética, incluindo mudancas na legislacdo e melhores
praticas do setor.
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Monitoramento de riscos: Estabelecer um
processo de monitoramento continuo de riscos para
identificar e avaliar novos riscos e garantir a
implementacéo de medidas de mitigacao
apropriadas.

Revisao e atualizacdo de politicas: Revisar e
atualizar regularmente as politicas e procedimentos
da empresa para garantir que sejam relevantes e
eficazes na prevencdao e no combate a corrupgao e
outras praticas antiéticas.

Programas de reconhecimento e incentivo:
Implementar programas de reconhecimento e
incentivo para destacar servidores que demonstrem
um forte compromisso com a ética e a conformidade
no trabalho.

<515
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4. Cuidados com o0 meio ambiente

De acordo com o ranking da Associagao Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES) de 2021,
Jundiai esta entre as 20 melhores cidades do Pais,
na categoria “Grande porte - rumo a
universalizacao”, o que reforca o conhecido
protagonismo da sua administracdo na oferta de
servicos de qualidade relacionados ao fornecimento
de agua e coleta de esgoto e, em consequéncia, a
gestao positiva do meio ambiente de todo o
entorno.

Registros histdricos comprovam que ja na metade
do século XIX Jundiai ocupava uma posicao de
destaque entre as primeiras cidades brasileiras a se
preocupar com saneamento basico e a empreender
obras de servicos de agua e esgoto nesta area.
Naquela época, as autoridades municipais discutiam
a necessidade de criar um sistema de afastamento
dos residuos sanitarios e distribuicao de agua limpa
para consumo diretamente dos mananciais da Serra

Relatorio de Sustentabilidade 2022

do Japi, formacao com até 1.200 metros de altitude.

A criacdo do DAE (Departamento de Aguas e
Esgotos) em 1969, foi um grande impulso na area
de saneamento basico de Jundiai. No mesmo ano,
foi inaugurada a Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA-A), no bairro Anhangabaul, com capacidade
para tratar cerca de 900 litros de agua por segundo.
Em 1999, mudancas
geradas pela instalacao da ETE Jundiai, foi criada a
empresa de economia mista DAE S/A - Agua e

concomitantemente as

Esgoto para a gestao do sistema de tratamento de
agua e coleta de esgoto.

Citado em outras ocasides neste relatorio, o
saneamento universalizado da cidade, com 99,65%
da populacao atendida com redes de dgua e 98,81%
com redes de esgoto, destaca o municipio em
seguranca hidrica, tratamento de esgoto e prote¢do

dos mananciais de abastecimento.
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Desde 2014, os servicos prestados pela DAE Jundiai
sao regulados pela Agéncia Reguladora dos
Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) e seguem
o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB),
instituido em 2017 pela Lei Municipal n°
8.881/2017, de acordo com as orientacdes da Lei
Federal n® 11.445/2007.
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Na semana em que se comemora 0 Dia do Meio Ambiente, a DAE
realizou uma pesquisa de Percepcao Ambiental com seus
funcionarios.

Indice de participacdo na pesquisa = 14% (89 participantes)

+ 100% acreditam que devemos nos preocupar com as questoes
ambientais.

+ 89,9% economizam agua.

+ 85,4% identificam que a supressao de vegetacdo é um dos
impactos ao meio ambiente provocados pelas atividades da DAE.

+ 80,9% tém interesse em participar de treinamentos e palestras
sobre o meio ambiente.
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4.1 Gestao do meio ambiente -3

A construcao do Parque da Cidade em 2004 e do
Mundo das Criancas em 2020 sdao exemplos de
COmo a empresa procura manter as condicdes de
equilibrio com o meio ambiente e de conservacao da
qualidade das aguas da represa de acumulacao.
Além disso, esses parques foram criados como
medida de precau¢ao para impedir a ocupacao
irregular das areas ciliares as margens da represa.

O Setor de Protecao de Mananciais da DAE atua na
fiscalizacao de todas as areas de mananciais visan-
do a qualidade dos recursos hidricos do municipio. O
trabalho segue a Lei Municipal n° 2.405/1980, uma
das pioneiras na conservacao do meio ambiente no
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Brasil, que disciplina o uso do solo para protecao das
cole¢des de agua e demais recursos hidricos de
interesse do municipio. A fiscalizacao percorre os
locais em busca de vazamentos de esgoto, fossas e
atividades irregulares, além de construcdes e
parcelamentos de solo em desacordo com a lei. A
DAE também deve ser consultada em casos de
pedido de certiddo de uso e ocupag¢do do solo em
todos os territérios das bacias de abastecimento.
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4.1.1 Participacao em associacoes e programas -z

A DAE Jundiai é dinamica em suas participacdes que
buscam o envolvimento com a sociedade por uma
boa gestao ambiental e de recursos hidricos. A
empresa possui representantes institucionais em
varios grupos de discussao e de decisdo em sanea-
mento basico e é integrante de camaras técnicas
responsaveis pelo planejamento de longo prazo do
uso partilhado dos recursos hidricos e da
preservacao dos mananciais nas bacias dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ.

« Conselho de Fiscalizacao da Concessao de
Servicos de Tratamento de Esgoto.

+ Conselho de Regulagdo e Fiscalizacao do Munici-
pio de Jundiai.

+ Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente -
COMDEMA.

+ Conselho Municipal de Politicas Territoriais.

+ Agéncia Reguladora ARES-PCJ.
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Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piraci-
caba, Capivari e Jundial.

Cdmara Técnica de Saneamento, de Aguas
Subterraneas e de Uso e Conservacdo da Agua na
IndUstria — Comités PCJ.

Camara Técnica de Protecao e Conservagao de
Recursos Naturais — Comités PCJ.

- Camara Técnica de Uso e Conservacdo da Agua

no Meio Rural — Comités PCJ.

Camara Técnica de Outorgas e Licengas — Comités
PCJ.

Camara de Monitoramento Hidroldgico — Comités
PCJ.

Camara Técnica de Plano de Bacias — Comités PCJ.

Camara Técnica de Educagdo Ambiental — Comités
PCJ.

Consorcio Intermunicipal das Bacias Hidrograficas

dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai.

+ Associacao Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento — Assemae (Diretoria de Desenvolvi-
mento Associativo de Agua e Esgoto).

+ Programa Nascentes Jundial.

+ Comité Municipal de AcGes Preventivas a Crise
Hidrica.

Visando a atualizacao de seu corpo técnico, em
2022 a DAE participou dos seguintes eventos:

+ 50° Congresso Nacional de Saneamento da Asse-
mae (Associacao Nacional dos Servicos Munici-
pais de Saneamento) em Porto Alegre — RS.

» 24° Encontro Nacional de Comités de Bacias
Hidrograficas (ENCOB), realizado em Foz do
Iguacu — PR.

+ XVI Simpodsio de Recursos Hidricos do Nordeste,
realizado pela Associacdo Brasileira de Recursos
Hidricos, em Caruaru — PE.
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Adicionalmente, por meio de sua participacao ativa
na Camara Téecnica de Outorgas e Licencas (CT-OL)
dos Comités PCJ e pelo Grupo de Trabalho de
Enquadramento dos Corpos d'dagua, encabecou a
realizacao do 3° Webinar “Conversando sobre o Rio
Jundiai”, que é realizado anualmente no més de
setembro, na data em que se comemora o dia do rio
Jundiai (23/09). A principal proposta era divulgar
acoes do programa de efetivacdo do enquadramen-
to do rio Jundiai, de modo a sensibilizar os atores
sociais da bacia a agirem de modo articulado e
integrado, com foco nesta efetivacao.
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Em 2017, o rio Jundiai tornou-se o primeiro rio do pais a ser
reenquadrado, passando de (Classe 4 para Classe 3. Com essa medida,
tornou-se viavel a utilizacdo de suas aguas para consumo humano, apos
o0 devido tratamento.

;i

O envolvimento da DAE Jundiai foi essencial para que o rio Jundiai
alcancasse esta nova posicao. A equipe técnica da empresa teve

¢

participacdao ativa desde a criagdo do CERJU (Comité de Estudos e
Recuperacao do Rio Jundiai), em 1984. Além disso, a DAE colaborou, ao
longo dos anos, com investimentos focados na construcao de redes de
esgoto e estacBes de tratamento na cidade.
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4. 2. Gestao de recursos hidricos [3-3, 303-1, 303-2]

A DAE Jundiai tem um compromisso com a gestao responsavel dos recursos hidricos, que se manifesta nas acoes de fiscalizacdo dos mananciais e nos documentos
e estudos elaborados ao longo dos anos, incluindo o Plano Municipal de Saneamento Bésico - Agua e Esgoto (PMSB), o Plano de Seguranca de Barragens (PSB), o
Plano Municipal de Recursos Hidricos (PMRH), os Estudos Hidroldgicos e de Concepcao para Captacdo de Agua para Abastecimento Publico, dentre outros.

4.2.1 Gestao de riscos relacionados a
seguranca hidrica -, sos-

Historicamente, a DAE Jundiai sempre atuou de
maneira preventiva, antecipando-se as questdes de
seguranca hidrica, considerando o desenvolvimento
social e o crescimento econdmico do municipio de
Jundiai. Mais recentemente, fatores ambientais -
como  mudangas  climaticas, poluicdo e
biodiversidade - também se tornaram relevantes no
que diz respeito a seguranca hidrica.

Neste contexto, a empresa desenvolve projetos e
acoes em toda a cadeia produtiva da agua, desde a
nascente até a entrega final ao consumidor com o
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objetivo de garantir a disponibilidade hidrica em
qualidade e quantidade para satisfazer as
necessidades humanas, as atividades econdmicas e
a conservacao do ecossistema.

Nos mananciais, a DAE atua sob a &tica da
fiscalizacdao com foco na andlise de atividades e/ou
empreendimentos  instalados na bacia de
abastecimento e na fiscalizacdo in loco das fontes de
poluicdo que atingem os corpos hidricos, agdes
estas desempenhadas pela Geréncia de Protecdo de
Mananciais.

A DAE também participa do Programa Nascentes
Jundiai que, em conjunto com a Prefeitura Municipal
de Jundiai e parceiros privados, conserva e restaura
areas de relevancia ambiental como nascentes,
matas ciliares e dreas de recarga hidrica,
potencializando a disponibilidade e a seguranca
hidrica municipal.

Outro ponto a ser destacado é a interface da
empresa com o0 0Orgdo colegiado regional, em
especial, os Comités PCJ e associacdes como o
Consorcio PCJ, com foco na gestao compartilhada
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dos recursos hidricos. Uma das propostas de acoes
dessas instituicdes é a constru¢dao do Sistema
Adutor Regional, infraestrutura esta que prevé a
construcao de duas represas, em Amparo e Pedrei-
ra, além da rede de distribuicao, que podera benefi-
ciar Jundiai.

Assim, as metas e objetivos estdo relacionados ao
Plano de Bacias 2020-2035 pelos municipios
circunscritos a esta regiao. Pelos parametros
qualiquantitativos do Comité PCJ e encartados no
referido documento, a DAE busca definir suas metas
e objetivos sob a otica da gestao compartilhada da
agua. Deste modo, as a¢bes desencadeadas pela
DAE em relagcdo a seguranca hidrica devem nao so
seguir a légica do desenvolvimento local, mas,

sobretudo, estarem alinhadas as particularidades
regionais da bacia hidrogréfica da qual faz parte o
municipio de Jundiai.

Existe ainda, o projeto de ampliagdo das fontes
hidricas de Jundial através da exploracao de recur-
sos existentes na regido oeste do municipio. O Siste-
ma Caxambu (Vetor Oeste) visa ampliar em cerca de
17% a capacidade atual do abastecimento do
municipio, regularizar a vazao da bacia do rio
Caxambu e acrescentar uma segunda alternativa de
captacdo para reducao da dependéncia do forneci-
mento pelo Sistema Jundiai-Mirim que, no momen-
to, provisiona 95% do abastecimento da cidade.

Em 2022, iniciou-se o processo de contratacdo de

Controle de qualidade

Simultaneamente as praticas mencionadas, €
realizado o controle da qualidade da dgua destinada
a0 abastecimento publico. O monitoramento é feito
por laboratorios (proprio e terceirizados) e ocorre
desde a agua bruta (rios, cérregos e represas) até o
tratamento e distribuicao da agua.
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As analises fisico-quimicas e microbiolégicas sao
realizadas com frequéncias diarias, semanais,
mensais, trimestrais e semestrais, em atendimento
a Portaria GM/MS n° 888/2021. Possiveis resultados
de nao conformidades sdao imediatamente
corrigidos, por meio de acoes adequadas até que 0s
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empresa para realizacdo dos estudos de impacto
ambiental e de modelagem econdmica para a
implantacdo deste novo sistema de abastecimento.
Tal sistema devera contar com dois novos
reservatorios, Hermida e Cachoeira, além de
adequac¢des do reservatorio existente, o Rio das
Pedras, e a construcdo do sistema de aducdo para
captacdo do recurso hidrico e da Estacao de
Tratamento de Agua ETA Hermida.

Ressalte-se que a empresa tem seus servicos regu-
lados pela ARES-PCJ, o que significa que a agéncia
reguladora fiscaliza as operacbes de producao de
agua em seus aspectos técnicos e analiticos,
atestando a qualidade do insumo produzido.

padroes sejam retomados. O Relatério Anual de
Qualidade da Agua é distribuido a todas as Unidades
Consumidoras da DAE Jundiai e é disponibilizado
digitalmente no site da empresa.



https://daejundiai.com.br/agua/qualidade-da-agua/
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Realizacdes em 2022

Renovacao da Certificacao da ISO IEC 17025.

« Aquisicao de novos equipamentos para o laboratdrio proprio.

Melhorias no software de controle de qualidade.

* Alcance das metas dos indicadores de qualidade.

Execucao do plano de calibracao de equipamentos.

Metas para 2023
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Renovar o contrato de manutencao de limpeza da represa da
captacao.

Iniciar trabalho de peixamento na represa.

Inclusdo de analises de clorofila para melhor controle da
qualidade da agua.
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Plano de Seguranca da Agua (PSA)

Conforme recomendac6es da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), do Ministério da Saude e do Comité
das Bacias PCJ, a DAE Jundiai contratou, em marco
de 2022, uma empresa para, junto com 0 Corpo
técnico da DAE, elaborar o Plano de Seguranca da
Agua. Esse Plano é uma ferramenta metodoldgica
de avaliacao e gerenciamento de riscos a saude,
associados ao sistema de abastecimento de agua,
desde o manancial até o consumidor final.

A elaboracdao do PSA permite a identificacdo de
perigos, riscos e oportunidades, além de fornecer
orientacbes sobre investimentos, otimizacao de
processos, reducao de custos de tratamento e
acOes de prevencao e correcdo a fim de garantir que
a agua atenda aos padrbes de qualidade
estabelecidos pela legislacdo vigente. Durante o
processo de elaboracao do PSA algumas melhorias
identificadas ja foram implantadas.

Com previsao de finalizacao em 2023, destacam-se
como resultados obtidos durante o exercicio de
2022 a elaboracao de Instrucdes de Qualidade, do
Plano de Contingéncia e Emergéncia, do Plano de
Comunicacao do PSA, dos Programas de Suporte e a
estruturacao das auditorias de verificacao do PSA.

|[dentificacao de perigos e avaliacao de riscos - PSA

28 eventos perigosos
identificados no Sistema
de Abastecimento de Agua (SAA)
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Necessita de acdo imediata

Necessita de atencao especial

Necessita de atencao

Controlavel por meio de procedimentos de rotina
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Avaliacao de riscos do SAA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Manancial 1 (33%) 2 (67%)

ETA-A 4 (44%) 4 (44%)
ETA-EC 1(17%) 3 (50%) 2 (33%)
Redes,

e elevatodrias

B Muitoalto M Alto Médio M Baixo
Nota: Risco alto ndo implica na interferéncia da qualidade da agua.

Fonte: Plano de Seguranca da Agua do Municipio de Jundiai
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4.2.2. Politicas para aguas

e efluentes :0:-2

Vinculadas a sua Missdo, Visao e Valores, as politicas
internas da DAE Jundiai que abordam a qualidade do
abastecimento de agua atual e futuro estdo de
acordo com a Portaria GM/MS n° 888/2021, que
estabelece as diretrizes da qualidade da agua para
consumo humano. Também sao observadas as
diretivas da Resolucao CONAMA n° 357/2005 para
controle  das aguas dos mananciais para
abastecimento publico.

O langamento de efluentes tratados das ETEs nos
corpos dagua estd de acordo com o Decreto
Estadual n° 8.468 de 1979, que dispbe sobre o
controle da poluicao do meio ambiente, e atende aos
padroes minimos de qualidade dos efluentes a
depender da classe do corpo hidrico receptor,
conforme disposto na Resolugdgo CONAMA n°
357/05.
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A DAE atua com responsabilidade socioambiental ao
adotar medidas que visam a protecao da qualidade
dos recursos hidricos, em acordo com a Lei Municipal
n® 2.405/1980, o Plano Diretor (Lei Municipal n°
9.321/2019), o Plano de Saneamento Basico (Lei
Municipal n°® 8.881/2017) e o Plano de Bacias PCJ
2020-2035.
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No primeiro trimestre de 2022 foi aprovado o Plano de Seguranca
de Barragens das represas Rio das Pedras e das represas de
Captacao e Acumulacdo pelo orgao estadual responsavel pela
gestdo dos recursos hidricos (DAEE - Departamento de Aguas e
Energia Elétrica). Apos a aprovacao, foram iniciadas as atividades
pela Comissao de Seguranca de Barragem para realizacao das acoes
necessarias para implantacdo do programa. O inicio dessas acoes
estd previsto para 0 segundo semestre de 2023.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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4.2.3. Controle e reducao de perdas

A busca pela minimizacao das perdas de agua no
sistema de abastecimento é um objetivo comum a
todas as empresas de saneamento. Ao longo dos
anos, a DAE Jundiai tem trabalhado com o objetivo
de alcancar a melhor performance no abastecimen-
to da cidade e na preservacao dos seus recursos. O
combate as perdas de agua € composto por acoes
multidisciplinares, envolvendo varios setores da
empresa, e abrange diversos aspectos, como
perdas aparentes e perdas reais.

As acbes desenvolvidas visam alcancar os indices
estabelecidos no Plano de Gest&o de Agua e Energia
- PGAeE (atualizado em 2022) e no Plano de Bacias
PCJ 2020-2035, em consonancia com as demais
normativas, e resultam em tratamento de agua em
volume adequado a demanda.

As principais agoes previstas sao:

+ Atualizacao da bancada de afericdo de
hidrdmetros para andlise de Indice de
Desempenho Metroldgico (IDM) de hidrometros
de campo.
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+ Implementacdo do estudo de perfil de consumi-
dor.

+ Automacao e telemetria dos setores de Distritos
de Medicao e Controle (DM(C) e Vélvulas Reduto-
ras de Pressao (VRP).

+ Renovacao do parque de hidrémetros (acao
continua).

+ Implantacao da telemetria dos grandes consumi-
dores.

+ Aumento do indice de padrdo de ligagdo com
caixa de protecdo - definicao de estratégias.

+ Programa de combate as fraudes e liga¢des clan-
destinas, além do monitoramento de ligacGes
inativas.

+ Continuidade do programa de atualizacao cadas-
tral dos clientes da empresa.

+ Atualizacao continua do cadastro técnico SIG
integrado ao sistema comercial.

+ Setorizacdo das regides oeste, norte e centro.

As metas de perdas na rede de distribuicao para o
periodo de 2022 a 2035, no sistema operado pela
DAE S/A:

Periodo Metas de Perdas
Previstas (%)
2022 / 2024 30%
2025 / 2030 25%
2031/ 2032 25%

Indice de Perdas na Distribuicdo (IPD):
2020 =35,21%, 2021 = 33,32% e 2022 = 32%
Componente referente as perdas fisicas:

2021 =109 L/lig.dia e 2022 = 76,42 L/lig.dia

Fonte: Geréncia de Controle de Perdas — DAE Jundiaf
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Balanco hidrico

Consumo
autorizado
33.766.172 m3/ano
68,85%

Volume de
entrada
no sistema

49.040.758 m3/ano

Perdas de agua
15.274.586 m3/ano
31,15%

374,54 L/lig.dia

Consumo autorizado
faturado

31.017.605 m3/ano
63,25%

Consumo autorizado ndo
faturado 2.748.567 m3/ano
5,60%

Perdas aparentes
12.157.907 m3/ano
24,79%

298,12 L/lig.dia

Perdas reais
3.116.679 m3/ano - 6,36%
76,42 L/lig.dia

Consumo medido faturado 30.967.230 m3/ano - 63,15%

Consumo ndo medido faturado 50.375 m3/ano - 0,10%

Consumo medido ndo faturado 2.329.508 m3/ano - 4,75%

Consumo ndo medido ndo faturado 419.0598 m3/ano - 0,85%
Consumo nao autorizado 221.298 m3/ano - 0,45%

Imprecisdo nas medi¢des 7.335.316 m3/ano - 14,96%

Erro de dados do sistema 4.601.293 m3/ano - 9,38%

Vazamentos visiveis / ndo visiveis / inerentes 3.092.714 m3/ano - 6,31%

Lavagem de filtros e decantadores ETA 25.965 m3/ano - 0,05%

<68 >

Agua faturada
31.017.605 m3/ano
63,25%

Agua nio faturada
18.023.153 m3/ano
36,75%

530,62 L/lig.dia

A matriz de balanco hidrico da DAE Jundiai, elaborada conforme metodologia IWA (International Water Association), auxilia no direcionamento dos recursos e no
planejamento estratégico para reducao de perdas de forma pontual e eficiente.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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As acdes comerciais tém se intensificado no intuito de aumentar a receita e também de incrementar o volume medido, melhorando a qualidade da leitura, a
manutencao do parque de hidrémetros ativos, o monitoramento das liga¢fes inativas e cortadas e, principalmente, a implantagdo do sistema de telemetria nos
grandes consumidores, esse Ultimo tendo seus estudos iniciados em 2022, com implantagdo prevista para iniciar em 2023.

Adicionalmente, a mudanga do sistema de gestdo dos sistemas de abastecimento para os DMC/VRP deve otimizar as operacfes concentrando esforcos nas areas
mais problematicas, reduzindo o impacto das interven¢des nas redes (como reparo e descargas de higieniza¢ao) e adequando o aporte de vazao nos setores a

demanda necessaria.

Telemetria

A DAE S/A conta com um sistema de telemetria que
monitora os setores de abastecimento, as ETAs, as
ETEs e estacdes elevatorias de esgotos sanitarios.

A implantacao do sistema iniciou-se em 1995 na
casa de bombas da ETA Eloy Chaves e ja passou por
varias melhorias. Desde 2015 é utilizado um sistema

que permite a visualizacao de todas as éareas
telecomandadas pela internet, cuja operacao é
realizada apenas pela sala de comando.

O plano de investimentos da DAE pretende
implantar um quadro sindtico para apresentar todas
as informagdes sobre as areas atendidas por agua e

Sistema de cadastro das redes

A DAE Jundiai conta com um sistema de cadastro
georreferenciado das redes de abastecimento de
agua e de redes coletoras de esgoto, onde sao iden-
tificados todos os elementos dos sistemas, desde as
tubulacdes e pecas até os ramais de ligacdo, os
reservatorios, sistemas elevatorios de recalque,
booster e estacdes de tratamento.
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O cadastro atualizado das redes contribui para
maior agilidade e eficiéncia nos processos da empre-
sa, Seja Na manutencdo ou na operagao. Também
pode contribuir grandemente no atendimento aos
clientes e garantir maior seguranca no armazena-
mento das informacdes de cadastro.

Esse sistema de cadastro técnico é integrado com o

esgoto. Esse quadro também tera a possibilidade de
receber notificacoes e informacdes integradas sem
ter de parar a operacao, melhorando inclusive, a
condi¢do de trabalho dos operadores.

sistema comercial da empresa, o que permite identi-
ficar o consumo instantaneo da unidade consumi-
dora no Setor-Quadra-Lote. Consequentemente,
isso permite espacializar quantas unidades consumi-
doras sdo abastecidas por determinado setor e
também fazer a modelagem matematica no proprio
sistema, com a criacao de cenarios projetados.
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Em 2022, a DAE Jundiai deu inicio as obras para melhoria da
pressao nos bairros que compdem a regiao sul e leste da cidade. A
acao faz parte do programa de setorizacdo realizado pela empresa
e visa a adequacao da pressao aos limites da Norma ABNT NBR
12218/2017, estipulados entre 10 e 40 metros de coluna de dgua.

As acoes incluem a instalacdo de macromedidores e de valvulas
redutoras de pressao, que equalizam a distribuicao em todo o
sistema de abastecimento, reduzindo os vazamentos e evitando
interrupcdes no abastecimento de dgua para a populacao.

Na regiao Sul, o investimento de R$ 2,17 milhdes foi realizado com
recursos obtidos por meio da selecao publica do Ministério do
Desenvolvimento Regional, sendo a Caixa Econdmica Federal o
agente financiador.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

<705



Odae

Jundiai

<71

4 .3. Gestao de residuos solidos

Um dos objetivos da DAE é garantir que seus residuos soélidos tenham uma
destinagdo ambientalmente mais adequada, visando desenvolvimento
sustentavel, preservacao ambiental, seguranca e saude, tanto dos funcionarios
quanto da populacao em geral. Uma das diretrizes adotada na gestao dos
residuos é priorizar a reutilizacao e reciclagem dos materiais para reintrodu¢ao
dos mesmos nas cadeias produtivas, alinhado ao conceito de sustentabilidade e
economia circular.

Os residuos organicos e reciclaveis em geral sao coletados e destinados pela
Prefeitura de Jundiai, que direciona ao aterro sanitario devidamente licenciado e

5 mil
toneladas

de lodo destinados
para tratamento
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41,9 toneladas

de residuos vendidos

a reciclagem, respectivamente. Os residuos reciclaveis considerados valorosos -
como sucata de hidrébmetros, equipamentos inserviveis e pneus - sao
acondicionados no Centro de Triagem e, posteriormente, alienados por
processos licitatorios.

Os lodos gerados nas EEEs e ETEs operadas pela DAE sao enviados para a CSJ,
onde passam pelo processo de tratamento de esgoto e, posteriormente, por
compostagem termofilica, sendo transformados em fertilizante organico
composto classe B pela Tera Ambiental Ltda.

18

70,3 mil

valor arrecadado
em reais

Fonte: Se¢do de Sustentabilidade — DAE Jundiaf
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Com base nos conceitos de 5R’'s a DAE conta com
um projeto de recuperacdao de materiais com a finali-
dade de restaurar pecas em ferro fundido retiradas
de remanejamentos e manutencdes das redes. Apds
a limpeza das pecas e substituicdo dos acessorios,

0s materiais sao reincorporados ao estoque. Em
2022, foram recuperadas 54 pecas de diversos
diametros e tipos de conexdes, gerando uma econo-
mia de aproximadamente de R$ 57.000,00.

4.4. Cuidados com a
biodiversidade [3-3, 304-1, 304-2]

O municipio de Jundiai esta localizado em éarea de
grande relevancia ambiental. Todo o seu territdrio
estd inserido dentro de uma Area de Protecdo
Ambiental (APA Jundiai), que, juntamente com as
APAs de Cabretva e Cajamar, formam um continuo
de areas protegidas que visam a protecao das
nascentes dos cursos d'agua, da Serra do Japi e da
biodiversidade. [304-1]

Complementarmente, o Plano Diretor de Jundiai (Lei
n® 9.321/2019) estabelece a Zona Especial de
Protecao Ambiental (ZEPAM), a qual corresponde as
porcoes do territério municipal destinadas a

preservacao e prote¢ao de patriménio ambiental. A
ZEPAM é caracterizada por fragmentos de Mata
Atlantica e Cerrado, areas de alto indice de
permeabilidade, pela existéncia de nascentes e
areas que prestam relevantes servicos ambientais,
como conservacao da biodiversidade, controle de
processos erosivos e de inundagdo, producgdo de
agua e regulagao microclimatica.

As principais unidades da DAE Jundiai estao
situadas em areas proprias no municipio de Jundiai,
com excecao da EEAB do rio Atibaia, que esta
localizada na cidade de Itatiba.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Unidades
da DAE
Jundiai

Zoneamento Decreto
Estadual n° 43.284/1998

Zona de Conservacao
da Vida Silvestre

Zona de Conservacao
Hidrica

Zona de Restricao
Moderada

Zona de Restricao
Moderada

(Area a Jusante da
Area Urbanizada)

% Municipio
@ ETE ETA © Represa — Hidrografia % P

5 | de Jundiai
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Por estarem instaladas ha muitos anos e em locais ja
impactados pela antropizacao, a operacao da maio-
ria das unidades da DAE Jundiai ndo provoca
significativos impactos na biodiversidade. As repre-
sas alteram a dinamica das aguas, que passam de
ambientes |6ticos para Iénticos, e exigem a
adaptacao da biota presente. Contudo, as represas
operadas pela DAE estao consolidadas ha pelo
menos 25 anos e o impacto na biota ja se estabi-
lizou. [304-2]

Dentre todas as atividades e servicos realizados
pela DAE, aimplantacdo e manutencao das redes de
agua e esgoto sao as que geram 0s impactos mais
significativos a biodiversidade. A maioria dos impac-
tos sao negativos, de ocorréncia local ou regional,
durante o periodo da realizacao da obra ou
manutencao. Os impactos ambientais sdo diretos e
indiretos, pois estao conectados uns aos outros.
[304-2]

Em funcdo dos altos indices de atendimento de
agua e esgoto na area urbana, a DAE vem expandin-
do seus servicos para regides mais afastadas. Essas
areas, predominantemente rurais, apresentam frag-
mentos florestais que sdao impactados pelas inter-
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vencoes necessdarias para a instalacao de novas
redes.

A supressao de espécies vegetais arboreas nativas
da mata Atlantica resulta também na perda e
alteracdo do habitat de espécies, causando
perturbacao e afugentamento da fauna local.
Quando a intervencao ocorre em areas de
preservacao permanente localizadas nas margens
do curso hidrico o resultado pode ser o
assoreamento dos rios, alterando a qualidade da
agua e afetando o ecossistema aquatico. [304-2]

Eventuais rompimentos e/ou entupimentos de
redes de esgoto podem provocar vazamentos de
esgoto in natura, que podem chegar no corpo
d'dgua alterando a qualidade de suas aguas e
consequentemente interferindo na biota aquatica.
Por outro lado, a implantacao de todo sistema de
saneamento, em especial 0 esgotamento sanitario,
impacta positivamente na biodiversidade a medida
que 0s esgotos passam a ser coletados e tratados
antes de retornarem ao corpo d'agua.

A andlise prévia dos impactos a biodiversidade é
essencial para que a DAE possa definir as alternati-
vas e agdes que evitem ou minimizem os danos
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causados nas areas de influéncia das obras. Em
locais com impactos mais significativos a fauna, a
DAE implantou travessias de fauna para mitigacao
dos danos. Havendo a necessidade de supressao de
vegetacao nativa, sao realizadas compensacoes via
restaura¢ao ecoldgica ou preservacao de vegetacao
nativa existente.

Por ser uma empresa cujos impactos ambientais se
concentram em Jundiai, a DAE busca, sempre que
possivel, efetuar a compensacdo ambiental no
proprio municipio. Os projetos de compensacao
devem ter o maximo de relevancia ecoldgica tanto
para a biodiversidade quanto para a conservacao da
agua. Sob essa Gtica, é diretriz da DAE realiza-los,
preferencialmente, em area de manancial da bacia
hidrografica que abastece o municipio. A utilizacao
dessas areas especificas contribui para o desen-
volvimento da sustentabilidade hidrica do municipio,
uma vez que florestas em pé ajudam a aumentar a
permeabilidade da agua da chuva no solo e reduzem
a ocorréncia de processos erosivos que impactam
0s cursos d'agua. [304-3]
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Apos alinhamento entre as equipes das areas ambiental e
de engenharia, a DAE Jundiai evitou a supressao de
arvores classificadas como vulneraveis ou ameacadas de
extincdo pela Resolugdao SMA 57/16, como cedro (Cedrela
fissilis) e araucaria (Araucaria angustifolia). O dialogo sobre
a importancia da preservacdao de espécies ameacadas
resultou na alteracdo do trajeto original da obra,
garantindo a permanéncia dos exemplares vivos no local.
[304-4]

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Instalacao da rede de esgoto
do Bairro Terra Nova

supressao de conducdo de
0,24 1,08
hectares hectares
de fragmentos de vegetacao de compensacao no
em estagio médio. Recanto Marquezin.

Fonte: Secdo de Licenciamento Ambiental — DAE Jundiai
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TRt

Obras do interceptor
do Bairro Castanho,

Bom Jardim e Vila
Bandeirantes
Intervencdes foram em areas de

vegetacdao em estagio inicial com
baixo impacto ambiental.
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Habitats protegidos ou restaurados o

Projetos de Compensacdao Ambiental

especialistas externos
independentes

aprovados pelo
6rgao licenciador

aprovados pelo
6rgdo licenciador

Aspecto Em propriedades Em unidades Em outras areas Em area de Aquisicao de areas
particulares ou em areas de do municipio outro municipio integralmente
localizadas em propriedade da preservadas em
dreas de Manancial DAE Unidade de

Conservacao

Habitat Mata Atlantica - floresta estacional semidecidual

Localizagao Zona de Diversas areas do municipio de Jundiai Area rural do Zona de Conservacao
Conservacdo municipio de da Vida Silvestre do
Hidrica do Valinhos municipio de Jundiai
municipio de Jundiai e Reserva da Biosfera

Tamanho da area 8,22 ha 38,45 ha 6,92 ha 11,8 ha 45,87 ha

de habitat (hectare)

Aprovacao por Projetos Projetos Nao Nao Areas integralmente

preservadas

Parcerias com terceiros para
proteger /restaurar areas de
habitat diferentes daquelas

ja implementadas

Compromisso firmado
com o 6rgao licenciador
e parceria com a
Prefeitura pelo projeto
Nascentes Jundiai

Compromisso
firmado com o
6rgao licenciado

Compromisso
firmado com o
orgao licenciado

Compromisso
firmado com o
orgao licenciado

Compromisso
firmado com o
orgao licenciado

Situacdo de cada drea com base

Em processo de

Em processo de

Em processo de

Projeto elaborado.

Ja integralmente

premissas adotadas

na sua condicao no final do restauracao restauracao restauracao Previsao de inicio vegetadas
periodo coberto pelo relatério do plantio em 2023
Normas, metodologias e SMA 32/2014 SMA 32/2014 SMA 32/2014 SMA 32/2014 | —-m—mmmmmmmmmmee-
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4.5. Eficiencia energética das operac0es -3 o

A energia utilizada na DAE Jundiai é proveniente do
consumo de combustiveis e principalmente de ener-
gia elétrica, ambos oriundos de fontes renovaveis e
nao renovaveis. Em 2022, o consumo total de ener-
gia na empresa contabilizou um pouco mais de 182
mil GJ, representando uma reducdao de 5% em
relacao ao ano de 2021.

O etanol, gasolina e diesel sao utilizados nas viatu-
ras, equipamentos e geradores da empresa. O gas
liquefeito de petroleo (GLP), que passou a ser conta-
bilizado em 2022, é utilizado na cozinha para prepa-
ro das refeicdes e na lavanderia para secagem dos
uniformes. Juntos, a energia consumida pelo uso
dos combustiveis representa cerca de 5,5 mil GJ, ou

seja, 3% da energia total.

Os 177 mil GJ restantes estdo atrelados ao consumo
de energia elétrica, dos quais cerca de 80% sdao
utilizados nas operacoes das Estacdes Elevatorias
de Agua Bruta do rio Jundiai Mirim (Jundiai) e do rio
Atibaia (Itatiba).

Consumo de energia dentro da 0rganizacao ez

Consumo de combustiveis Unidade de
de fontes renovaveis medida 2020 2021 2022
Etanol GJ 1.577,01 1.700,92 2.023,11
Total GJ 1.577,01 1.700,92 2.023,11
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Consumo de combustiveis Unidade de 2020 2021 2022
de fontes renovaveis medida
Diesel GJ 2426,61 1.930,73 2.438,67
Gasolina GJ 221,23 225,37 189,35
GLP GJ ND ND 821,80
Total GJ 2.647,84 2.156,10 3.449,82
Energia consumida U'::‘iﬁgade 2020 2021 2022
Eletricidade GJ 176.264 187.968 177.008
Aquecimento GJ NA NA NA
Refrigeracao GJ NA NA NA
Vapor GJ NA NA NA
Total GJ 176.264 187.967,85 177.007,92
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Unidade de

Energia vendida medida 2020 2021 2022
Eletricidade GJ NA NA NA
Aquecimento GJ NA NA NA
Refrigeracao GJ NA NA NA
Vapor GJ NA NA NA
Total GJ 0,00 0,00 0,00
Total de energia consumida (em GJ) 2020 2021 2022
Combustiveis de fontes renovaveis 1.577,01 1.700,92 2.023,11
Combustiveis de fontes ndo-renovaveis 2.647,84 2.156,10 3.449,82
Energia consumida 176.264,32 187.967,85 177.007,92
Energia vendida 0,00 0,00 0,00
Total 180.489,17 191.824,87 182.480,85

Nota: A quantificacdo da energia gerada pelo consumo de combustiveis foi calculada pela férmula: Energia gerada (GJ) = Quantidade de combustivel consumido (m?) x Fator
de conversao (GJ/m 3). Foram utilizados os fatores de conversao apresentados no Anexo VIII, Tabela VIII.7-Coeficientes de Equivaléncia Médios para os Combustiveis Liquidos
do Balango Energético Nacional 2022: Ano base 2021 elaborado pela empresa de Pesquisa Energética (EPE). Coeficientes: diesel (35,50 GJ/m3), gasolina (32,24 GJ/m?3), etanal

hidratado (21,35 GJ/m3), GLP (25,58 GJ/m3). Densidade do GLP liquido (552kg/m?3).
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Intensidade energeética o

Intensidade energética 2020 2021 2022
Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) 180.489,17 191.824,87 182.480,85
Volume de &gua distribuida (m?) 50.293.572 49.301.116 49.040.759
Intensidade energética (GJ/m3) 0,0036 0,0039 0,0037

Nota: Para a intensidade de emissdes definiu-se como denominador o volume de agua distribuida anualmente (m3), pois essa é a principal atividade operada pela DAE.

A reversao do rio Atibaia até um afluente do rio Jundiai Mirim impacta estiagem, vem sendo realizada quase que o0 ano inteiro em fun¢ao de fatores
fortemente no consumo de energia elétrica e, consequentemente, no indicador  como mudancas climaticas, altera¢des do regime de chuvas e crescimento do
de intensidade energética. Essa operacao, que ocorria somente em periodos de  municipio. [201-2]
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Consumo de energia elétrica
na DAE Jundiai (GJ)
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B EcAB Jundiai Mirim [ EEAB Rio Atibaia

2022

Outras unidades
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Os temas energia e eficiéncia energética sao
tratados constantemente pela DAE, em fun¢do dos
altos custos e dos impactos ambientais relacionados
a0 Sseu consumo, que sao, em grande parte,
decorrentes do conjunto de fontes utilizadas para a
geracdo da energia elétrica e producao dos
combustiveis.

Como consumidora, a DAE Jundiai busca mitigar
esses impactos através de medidas de eficiéncia
energética, consumo consciente e uso de fontes
menos poluentes de energia. Em 2022, o Plano de
Gestdo de Perdas de Agua e Energia passou por
uma atualizacdo, abrindo espaco para que agoes de
eficiéncia sejam alavancadas. Adicionalmente, a
Administracdo da DAE fez a contratacdo da
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE)
para a elaboracao de estudos na area de energia, 0s
quais se encontram em desenvolvimento.

Apesar dos esforcos, a DAE ainda encontra alguns
desafios para avanco nessa drea cOmo: promogao
de maior envolvimento dos diversos setores da
empresa e priorizacao destas a¢oes frente a outros
projetos.
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Desde 2016, a EEAB do Jundiai Mirim possui contrato no mercado livre de energia
elétrica. Até 2019, a energia contratada era incentivada 50%, ou seja,
proveniente de fontes renovaveis com desconto de 50% sobre a Tarifa de Uso do
Sistema de Distribuicao (TUSD). Por questdes econdmicas, entre 2020 a 2022 o
contrato previa o consumo de energia de fontes convencionais.

Em 2022, a DAE deliberou pela migracdo de mais uma unidade para o mercado
livre de energia e retorno do consumo de energia proveniente de fontes
renovaveis. A adesao ao mercado livre permite a aquisicao de energia por tarifas
mais vantajosas, permitindo reduc¢ao dos custos, e a utilizagao de energias que
geram menos impactos ao meio ambiente.

Desta forma, a partir do segundo semestre de 2023, a EEAB do Atibaia estara
inserida nesse ambiente e juntamente com a EEAB do Jundiai Mirim consumirdo
100% de energia elétrica de fontes renovaveis.
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4.6. Estrategia climatica e gestao de emissoes
de gases do efeito estufa -3 s0s

Embora a empresa ainda nao possua politica interna
associada as mudancas climaticas, o tema é
bastante relevante considerando o0s desafios
globais a serem enfrentados. Além disso, uma
gestao empresarial alinhada a estratégias de
enfrentamento climatico podem proporcionar a
implementacao de novos processos e solucdes
sustentaveis e mais eficientes para as suas
operacoes, gerar oportunidades de mercado de
MDL (crédito de carbono) e de preservacdo do meio

ambiente e dos recursos naturais.

Em termos de gestdao de emissbes de gases de
efeito estufa (GEE) de Escopos 1 e 2, a DAE esta
atuando no caminho de identificar novas possiveis
fontes de GEE nas operacoes, de definir indicadores,
além de criar programas de monitoramento e de
reducao e/ou neutralizacao das emissdes, com
definicdo de metas.
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No ano de 2022, a DAE Jundiai passou a contabilizar
no Escopo 1 as emissdes geradas pelo consumo do
combustivel ndo renovavel GLP (gas liquefeito de
petroleo). Além disso, foram incluidas as emissdes
das operacbes das ETEs Fernandes e Sao José, em
fun¢do da atualizacdo da ferramenta do Programa
Brasileiro GHG Protocol, que acrescentou o calculo
de emissdes provenientes de plantas de tratamento
aerdbio de efluentes. E importante ressaltar que
essas emissdes ja ocorriam nos anos anteriores,
mas passaram a ser contabilizadas somente em
2022.

A principal fonte de emissao de GEE da DAE Jundiai
corresponde a aquisicdo de energia elétrica. O
consumo total de eletricidade em 2022 reduziu
aproximadamente 5,83% em relacao a 2021,
enquanto a emissao de carbono equivalente
diminuiu 68,4%. A grande reducdo das emissdes de

GEE do Escopo 2 em 2022 é, em grande parte,
consequéncia da diminuicao do fator de emissao de
CO: pela geracdo de energia elétrica no Sistema
Interligado Nacional (SIN).
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Jundiai

Consumo de energia
eletrica x emissao de CO;e
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B Consumo de energia (GJ) B Emissoes de COze (T)

Nota: CO,e = CO, equivalente
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ESCOpO 1 30513

Emissdes diretas. de gases de efeito 2020 2021 2022
estufa (tCOz equivalente)

Combustao estacionaria
para geracao de eletricidade, calor ou vapor resultantes 19 31 17 20 65.55
da queima de combustiveis em fontes fixas como caldeiras, ! ' !
fornos e turbinas e de outros processos de combustao

Combustao mavel
queima de combustiveis em fontes méveis de 153.39 12327 161.25
combustao pertencentes ou controladas pela empresa, ' ! '
como caminhdes, trens, navios, avides, dnibus, carros

Efluentes *
resultante do tratamento e disposicao final dos efluentes NA NA Heeat

Total 172,69 140,48 380,17

Nota: NA = Nao aplicavel, pois a ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol nao contabilizava as emissdes de GEE provenientes de tratamentos aerdbios de efluentes.

*Contabilizadas apenas as emissdes provenientes das ETEs operadas pela DAE Jundiai (ETEs Fernandes e Sao José).
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Emissdes biogénicas (tCOz equivalente)

2020

2021

2022

129,34

133,86

157,24

Nota: 2019 - Inicio do acompanhamento das emissdes de GEE, com base no Programa Brasileiro GHC Protocol a partir da consolidacdo de controle operacional. Nos calculos

foram considerados os seguintes gases: CO,, CH,4 e N>0.

ESCOPO 2 os-2

Emissdes indiretas proveniente da aquisicao
de energia (tCOz equivalente)

2020

2021

2022

3.161,90

6.651,35

2.098,59

Nota: Na analise para o Escopo 2 foi considerado o COs.
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Intensidade de emissOesS zos-4

Intensidade de emissdes de gases

de efeito estufa (tC0.e/m?3)

de efeito estufa 2020 2021 2022
EmissGes escopos 1 e 2 (tCO= equivalente) 3.334,59 6.791,82 2.478,76
Volume de agua distribuida (m?) 50.293.572 49.301.116 49.040.759
Intensidade de emissdes de gases 0,000066 0,000138 0,000051

A DAE Jundiai ainda ndo definiu suas metas para a reducao de emissdes de GEE,
mas ao longo dos anos vem adotando medidas de eficiéncia energética que
impactam positivamente na diminuicao de emissdes. Sao exemplos dessas
medidas: substituicdo de lampada fluorescentes para LED, renovacao da frota

de veiculos, uso de etanol nas viaturas flex.
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Nao foram incluidas outras emissdes do Escopo 1, pois a DAE ndo possui 0s
dados suficientes e/ou confidveis para estimativa dos valores. Por ser de carater
opcional, a DAE nao considerou as emiss@es classificadas como Escopo 3, mas
esta trabalhando no levantamento de dados para relatos futuros. [305-3]
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5. Valorizacao das pessoas
5.1 Gestao de pess0as .2

A gestao dos empregados efetivos, estagiarios e
aprendizes da DAE Jundiai é responsabilidade da
Geréncia de Recursos Humanos. Os dados apre-
sentados sao referentes ao término do periodo de
relato (31 de dezembro de 2022) e foram extraidos
do sistema de gestao de pessoas, no qual os colabo-
radores sao cadastrados na admissao.

A DAE Jundiai encerrou 2022 com 528 empregados
efetivos, todos alocados em Jundiai e com contrato
permanente. Uma particularidade da empresa é a
utilizacdo de dois regimes de trabalho distintos, o
celetista e o estatutario. Os empregados sob regime
estatutario compdem o chamado Quadro Especial e
sao aqueles que ingressaram na DAE no periodo em
gue a empresa era uma autarquia e seguiram nesse
regime ap0s a criacdo da sociedade de economia
mista. Os demais empregados, sejam contratados
por concurso publico ou admitidos por contrato
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especifico (empregos em comissao), sao submeti-
dos ao regime de acordo com a Consolidacao das
Leis de Trabalho — CLT. Apesar da diferenca de
regime, a DAE assegura que todos 0os empregados
recebam tratamento igualitario, limitado as
disposicdes legais e respeitando os direitos e
beneficios estabelecidos para os dois regimes.

O horario de trabalho dos empregados da DAE é de
08 (oito) horas diérias, de segunda a sexta-feira,
perfazendo uma carga horaria de 40 (quarenta)
horas semanais, com exce¢ao dos empregados que
trabalham em escala de revezamento e 0s que
desenvolvem atividades que, por determinacao de
Lei, ndo devem ultrapassar seis horas diarias.

A admissao na DAE Jundiai é feita por meio de
aprovacao em concurso publico, com excecao dos
cargos em comissao, garantindo que todos os
candidatos tenham as mesmas chances de ingres-

<90 >

sar na empresa, sem restricoes quanto a cor, etnia,
género ou religidao. Ha previsao de cotas para
pessoas com deficiéncia (PcD) e afrodescendentes.
No entanto, a contratacao depende da classificagao
do candidato no concurso publico, ndo sendo
possivel a empresa selecionar candidatos de forma
especifica seja por aspectos étnico-raciais, deficién-
cia ou qualquer outra particularidade.

Entretanto, é possivel destacar alguns dados que
comprovam a tendéncia das contratacdes dos
empregados efetivos:
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Nossas pessoas
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*Valores nao consideram alta governanca, estagiarios e aprendizes
Fonte: Secdo de Administracdo de Pessoal — DAE Jundiai
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Numero de empregados efetivos, por categoria funcional e género (nao inclui alta governanca)

2020 2021 2022
Categoria Funcional

Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Diretores 2 7 9 2 8 10 3 9 12
Gerentes 8 15 23 9 13 22 9 15 24
Liderancas* 33 63 96 34 68 102 37 64 101
Colaboradores 77 325 402 80 325 405 79 312 391
Total 120 410 530 125 414 539 128 400 528

Nota explicativa: * Na categoria Liderancas, foram contabilizados os cargos de Chefes de Secao, Coordenadores e Encarregados
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Numero de empregados efetivos, por categoria funcional e faixa etdria

2020 2021 2022
Categoria
Funcional Abaixo de | Entre 30 | Acimade Total Abaixo de | Entre 30 | Acima de Total Abaixo de | Entre 30 | Acimade Total
30anos | e50anos | 50 anos 30anos | e50anos | 50 anos 30anos | e50anos | 50 anos

Diretores 0 4 5 9 0 5 5 10 0 6 6 12
Gerentes 0 12 11 23 0 10 12 22 0 11 13 24
Liderancas* 1 57 38 96 0 62 40 102 1 59 41 101
Colaboradores 23 233 146 402 22 231 152 405 21 206 164 391
Total 24 306 200 530 22 308 209 539 22 282 224 528

Relatorio de Sustentabilidade 2022



ddae AS

Jundiai

Numero de empregados efetivos por raca

Raca 2020 2021 2022
Pardo 89 92 91
Negro 24 26 28
Amarelo 9 9 9
Branco 408 412 400
Total 530 539 528

E possivel observar que, para os diversos aspectos apresentados, as tendéncias ~ é resultado das aposentadorias, falecimentos e demissdes ocorridas no periodo.

verificadas em 2022 se mantiveram semelhantes aquelas apresentadas nos . - - .o .
Em relagdo a composi¢ao dos érgaos de governanga, a distribuicao por género

se manteve conforme 0s anos anteriores, a qual mais de 50% do total de
membros sdo do género masculino.

anos de 2020 e 2021. Esse comportamento se explica pelo fato da nao
ocorréncia de novos concursos publicos nos periodos relatados e,
consequentemente, da auséncia de contratacdao de novos empregados. A
reducdo de 2% da quantidade total de empregados efetivos, em relacdo a 2021,
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Numero de membros dos drgaos de governanga, por género

2020 2021 2022
Categoria Funcional
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Acionistas/Conselho de Administracdo* 1 6 7 2 5 7 2 6 8
Conselho Fiscal 0 3 3 0 3 3 0 3 3
Comité de Auditoria 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Comité de Elegibilidade 2 1 3 2 1 3 2 1 3
Comité de Etica 1 2 3 3 2 5 4 1 5
Total 5 14 19 8 13 21 9 13 22

Nota explicativa: * Na DAE, o Conselho de Administracdo é formado pelos préprios acionistas, ou seja, 8 acionistas pessoa fisica + Prefeitura de Jundiai. Entretanto,
Prefeitura ndo esta considerada na soma final apresentada na tabela acima por ser pessoa juridica.
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Além dos empregados efetivos, a DAE finalizou
2022 com 83 estagiarios e 14 aprendizes. A
contratacao dos estagiarios segue o Regulamento
de Estagio, elaborado com base na Lei Federal n°
11.788/2008 (Lei do Estagio), e depende da
formalizacdo de um Acordo de Cooperacao entre a
DAE e a Instituicao de Ensino. As vagas de estagio
abrangem diversas éareas de cursos técnicos e
superiores e a selecdo dos estagiarios é realizada
por meio de entrevistas. O contrato é valido por 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo. Entre o0s beneficios oferecidos pela
empresa estao a bolsa-estagio, seguro de vida,
convénio meédico, vale transporte e refeitorio.
Devido a forma de contratacao por meio de
concurso publico, os estagiarios da DAE nao tém
chances de efetivacdo na empresa.

Em relacdo aos aprendizes, a DAE segue o estabele-
cido pela CLT, que exige a contratagdo de um
numero minimo de aprendizes equivalente a 5% da
quantidade de trabalhadores existentes, cujas
fun¢des demandam formacao profissional. Ha déca-
das, a DAE possui parceria com a Associacao de
Educacdao do Homem de Amanha de Jundiai, conhe-

Relatorio de Sustentabilidade 2022

cida como Guardinha, que indica os candidatos para
as vagas disponiveis. O programa dura 15 meses,
periodo em que intercalam as atividades tedricas na
Guardinha e as praticas na DAE. Os aprendizes
possuem registro na carteira de trabalho pela Asso-
ciacao e recebem o salario mensal, vale transporte e
acesso ao refeitorio da DAE.

Em 2022, a DAE ainda contou com aproximada-
mente 485 funcionarios terceirizados. O controle e a
gestao desses colaboradores sao responsabilidade
da empresa contratada, sendo a DAE responsavel
apenas pela fiscalizacdo dos requisitos minimos
exigidos nos contratos.
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Inclusao

Em 2017, a DAE Jundiai assinou o “Termo de Com-
promisso para Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
e Reabilitados do INSS no Mercado de Trabalho”
Dentre os termos acordados, destaca-se a criagao
da Comissao de Acompanhamento Permanente do
Processo de Inclusdo.

No ano de 2022, a Comissdo dedicou-se ao

cumprimento da cota de 3% (13 vagas) exigida para
a DAE Jundiai, conforme Lei n® 8.213/1991. O
processo incluiu a contratacdao de uma empresa
especialista em ergonomia, que realizou a avaliacao
de alguns empregados em readaptacdo definitiva.
ApOs a elaboracao do laudo ergonémico e do laudo
caracterizador pelo médico do trabalho, o0s
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documentos foram encaminhados ao Ministério do
Trabalho para validacao.

Atualmente, a DAE Jundiai atende as exigéncias com
relacdéo as cotas e vem trabalhando para a
adequacao das instalacbes de todas as unidades da
empresa e dos locais de trabalho dos readaptados e
servidores em geral.

2020 2021 2022
Categoria Funcional
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Diretores 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerentes 0 0 0 0 0 0 0 0
Liderancas* 0 0 0 0 0 0 0 0
Colaboradores 0 0 0 0 0 2 11 13
Total 0 0 0 0 0 2 11 13
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Em outubro de 2022, duas representantes da Comissao
participaram do 11° Super Férum CKZ Diversidade & Inclusao,
para atualizacdo e insercdo na tematica. Diversos assuntos
\ foram abordados no evento, com destague para: promo¢ao da
cultura inclusiva nas empresas, lideranca inclusiva, preconceito e

relacGes toxicas nas corporacdes, conexao entre ESG,
diversidade & inclusao e ODS.
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Mulheres em cargo de liderancga

’i\gg,ﬁ"/o ‘ 'i\230§,6°/o ‘

Porcentagem de lideres por raca

Raca 2020 2021 2022
Amarelos 5 (3,9%) 5 (3,7%) 5 (3,6%)
Brancos 108 (84,4%) 110 (82,1%) 112 (81,8%)
Negros 5 (3,9%) 6 (4,5%) 7 (5,1%)
Pardos 10 (7,8%) 13 (9,7%) 13 (9,5%)
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2022

42%

Porcentagem de
funcionarios acima
de 50 anos

Fonte: Secdo de Administracdo de Pessoal — DAE Jundiaf
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Remuneracao e beneficios o

A politica salarial é estruturada por um Plano de
Empregos, Carreiras, Salarios e Remuneracao. A DAE
Jundiai mantém constituida em carater permanente
uma comissao nomeada pela Presidéncia, para a
qual sdo designados profissionais representantes
da empresa e do sindicato. Periodicamente, e sob
demanda especifica, a empresa contrata uma
consultoria externa para revisar o plano.

Todos os empregados efetivos sao cobertos por
acordos de negociacdo coletiva firmados entre a
DAE Jundiai e o Sindicato da categoria, que se
reGnem anualmente para tratar questdes
financeiras, operacionais e sociais. O acordo firmado
em 2022 tem vigéncia de um ano para as clausulas
financeiras e dois anos para as clausulas

operacionais e sociais e prevé os seguintes auxilios:
+ Auxilio alimentacdo — cartao alimentacao.

+ Auxilio transporte.
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Auxilio salide — assisténcia médica.
Auxilio creche.

Auxilio  refeicao
jantar/lanche).

(desjejum, almoco e

Programa habitacional.

Pagamento de despesas meédicas, transporte e
medicamento motivado por acidente de trabalho.
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Proporcao da remuneracao total anual -2

Remuneracdo (valores em reais) 2021 2022
Remuneracao total anual do individuo mais bem pago da DAE 307.021 323.418
Remuneracdo total anual média de todos os empregados
(excluindo-se o mais bem pago) 98.832 108.470
Proporcao 3,11 2,98
P 30 d t tual

Remuneracao 2022
Aumento percentual na remuneracao total anual do individuo mais bem pago da DAE 5,34%
Aumento percentual médio na remuneracao total anual de todos os

. . 9,75%
empregados (excluindo-se o mais bem pago)
Proporgao 0,55
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Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — DAE Jundiaf
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A DAE S/A atua junto aos servidores com foco na
responsabilidade social interna e no apoio as suas mais
diversas necessidades, por intermédio da equipe
multidisciplinar da empresa, composta pelas areas de Servico
Social, Psicologia, Seguranca do Trabalho, Medicina do
Trabalho e Recursos Humanos. Abaixo, o destaque para
algumas dessas acoes:

Programa de Readaptacao Funcional

Destinado aos empregados acometidos por alguma patologia
incapacitante, com impedimento (temporario ou definitivo)
para 0 desempenho de suas atividades laborativas. Este
programa interno visa adequar as funcdes desenvolvidas
e/ou a secdao de trabalho, oportunizando a manutencao de
sua produtividade, bem como seu pertencimento a
comunidade empresarial. A equipe multidisciplinar da
empresa é a responsavel pelo andamento do programa,
juntamente com as chefias dos empregados envolvidos.
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Acompanhamento em Tratamento de Saude de Pessoa da
Familia

A empresa oferece a oportunidade dos empregados
acompanharem o tratamento de salde de seus familiares
(cébnjuge ou companheiro(a), ascendentes e descendentes),
com a devida comprovacdo meédica da necessidade do
acompanhamento, e com a avaliacao do Servico Social da
empresa, embasada por norma interna e legislagao vigente.

Acdes de combate a COVID-19

Apesar do avanco da vacinacao e do abrandamento da
pandemia, a DAE Jundiai permaneceu preocupada com a
saude dos seus empregados. Em 2022, o Servico Social
continuou realizando o acompanhamento de todos o0s
empregados acometidos pela COVID-19 e afastados do
trabalho, com orientacdao quanto ao isolamento social e
medidas protetivas.
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5.2. Comunidade [3-3, 203-1, 413-1]

As atividades realizadas pela DAE, desde a execucao
das obras de saneamento, manutencdes, projetos e
programas, até a prestacdao dos servicos, podem
gerar impactos positivos e negativos sobre a comu-
nidade atendida. De maneira geral, os impactos
positivos decorrentes da atuacdao da DAE sdo
relacionados a expansao do acesso aos servicos de
saneamento e melhoria nas condicoes de vida e
salde da populacdo. J& os impactos negativos
incluem as desapropriacGes, interferéncias no tran-
sito e paralisacbes no fornecimento de agua.

Com o objetivo de fortalecer o dialogo e o relaciona-
mento com a populacao local, a DAE vem desenvol-
vendo iniciativas de atuacao junto as comunidades
por meio de investimentos, acdes, projetos e
programas que potencializem os impactos positivos
e proporcionem reparar ou minimizar 0s impactos
negativos identificados.

A atuac¢do da DAE junto as comunidades locais tem
as seguintes objetivos e compromissos:
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Criar oportunidades para reflexdes e mudancas
de comportamento associados as questdes
ambientais.

Estimular o exercicio da participacao cidada e do
controle social.

Formacdao de entidades representativas dos
beneficiarios.
Disponibilizagdo de informaces sobre as politicas

de protecao social.

Articulacao com outras politicas publicas de
inclusao social.

Desenvolvimento de agdes visando a elevacao
socioecondmica, qualidade de vida das familias e
sustentabilidade das obras de saneamento.

Alcancar a universalizacao do saneamento basico
e o direito humano de acesso a agua potavel e ao
esgotamento sanitario.

Apresentar a comunidade a complexidade dos
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processos do sistema de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, visando a melhor com-
preensao dos servicos prestados pela DAE
Jundiai.

Projetos de

Trabalho
Socioambiental

A DAE Jundiai desenvolve Projetos de Trabalho
Socioambiental (PTSA) nos bairros beneficiados
pelas obras de saneamento realizadas com recursos
gerenciados pela Caixa Econémica Federal. Os inves-
timentos exigem da contratante a aplicacao de
recursos em agdes socioambientais, que devem
ocorrer em paralelo as obras de engenharia,
garantindo a compatibilidade temporal, fisica e
financeira entre ambos.
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O desenvolvimento do PTSA segue as diretrizes do
Ministério das Cidades e deve atender os quatro
eixos do trabalho social: mobilizagdo, organizacdo e
fortalecimento social, acompanhamento e gestao
social da intervencao, educacdao ambiental e patri-
monial e desenvolvimento socioeconémico. O
gerenciamento de todas as acOes, desde a elabo-
racado do PTSA até o acompanhamento das
medicdes mensais e gestdo dos impactos, é de
responsabilidade do Servi¢o Social da DAE Jundiai.

Devido a pandemia da COVID-19, houve atraso e
morosidade ao trabalho planejado. Por essa razao
quatro PTSAs estdao em fase de reestruturacao e
levantamento de estratégias para execucao e orca-
mentos. Na sequéncia, os projetos desenvolvidos
em 2022.
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Obra de . - Investimentos Desembolso
Situagdo do PTSA em 2022 ;
Saneamento ¢ previstos para o PTSA em 2022
o Em setembro de 2022, iniciou-se a execugao do PTSA pela
Ampllagao e empresa MZ Estudos e Projetos, que contempla as etapas de
melhoria do mobiliza¢do, organizagdo e fortalecimento social, atividades
sistema de de educac¢ao socioambiental e atividades pds obra.
esgotamento Até dezembro de 2022, foram realizadas a busca ativa
sanitario de das liderancas na comunidade para fortalecimento e SRR R$118.209,34
Jundiai, nas incentivo ao protagonismo social, bem como a fase de
Bacias do Rio mobilizacdo e de organizac¢ao e fortalecimento social.
Acima e de

Mato Dentro

A reunido para apresentacdo do PTSA teve a participagdo
de 17 liderancas.

Expansdo da
capacidade de
reserva de agua
potédvel para o
municipio de
Jundiai

Em junho de 2022, foi realizado o evento “Trilha
as Aguas”, no Parque da Cidade, composto por
Trekking Ecolégico e Jogos Socioambientais.

R$ 95.089,00

R$ 91.890,00
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Trilha das Aguas

Em 2022, a DAE Jundiai, em parceria com o Sesi e a empresa GPS
Control Tech, promoveu o evento “Trilha das Aguas”, no Parque da
Cidade. A acao, que ocorreu em 5 de junho, quando se celebra o Dia
do Meio Ambiente, integra um dos projetos de trabalho socioambi-
ental realizado pelo Servigo Social da DAE.

O evento gratuito era composto por uma prova de Trekking
Ecoldgico com inscricao prévia, e pelos Jogos Socioambientais,
abertos ao grande publico do parque. Participaram do trekking 43
equipes, que percorreram uma trilha de quase 4 km dentro do
parque, com dinamicas ligadas as questdes socioambientais ao
longo do percurso.

Para o publico frequentador do parque foram oferecidos os Jogos
Socioambientais "Aventuras do leté em Busca do Tesouro', com o
objetivo de transmitir conceitos e estimular atitudes para a
conservacgao da agua, além do 'Jogo da Inclusao Fato ou Fake', que
estimulava os participantes a vivenciarem a condicdo da pessoa
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com deficiéncia (visual, auditiva e fisica), sensibilizando-os para o
respeito as diferencas e a importancia do olhar inclusivo.

Participaram pessoas de todas as faixas etarias, atendendo ao
objetivo de oportunizar a populagcdo de Jundiai um evento familiar,
que levasse informagdes sobre a importancia do trabalho social
com a comunidade, os beneficios das obras de construcao dos
reservatorios e tratasse de temas ligados ao meio ambiente. O
evento “Trilha das Aguas” foi marcado também pela solidariedade,
com a arrecadacao de itens de higiene pessoal doados pelas equi-
pes inscritas para a prova do trekking ecoldgico.

Por estarem localizadas na regido beneficiaria do projeto de maior
vulnerabilidade social, as entidades assistenciais Casa da Fonte,
Centro Comunitério Sdo Francisco de Assis — Caritas Diocesana e
Fundacdo Anténio Antonieta Cintra Gordinho foram escolhidas
para receberem as doacdes dos kits de higiene, que foram utiliza-
dos na propria instituicdo ou revertidos as familias assistidas.
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Tarifa Social

A Tarifa Social consiste em descontos na conta de
agua para familias que possuem inscricdo no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CADUnico) e que tém renda mensal per

capita de até meio salario minimo. O beneficio
atende a Resolucdo ARES-PCJ n° 251/2018 e
considera imoveis que pertencem a categoria
residencial.

Os descontos na conta de agua sdo equivalentes as

faixas de consumo:

Até 10 m3
desconto é de

Até 20 m3
desconto é de

B ©
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» 50%

» 50%
e desconto de ) 250/0

74 unidades consumidoras beneficiadas em 2022

na primeira faixa
de consumo
(de 0 a 10 m3)

para a segunda e
terceira faixas
(de 11 m3 a 20 m3).
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Programa de
Parcelamento
Incentivado

Entre julho e outubro de 2022, a DAE Jundiai lancou
0 Programa de Parcelamento Incentivado (PPI), para
clientes das categorias residencial, comercial, indus-
trial, independentemente da situacao da ligacao
(ativa, cortada ou desligada).

O PPI ofereceu descontos de até 90% em cima da
multa e juros de débitos pendentes até 2021. Para
aderir ao programa, o cliente deveria estar regular
com 0s pagamentos das faturas dos servicos
prestados em 2022.

Foram renegociados R$ 561.182,38 através do PPI,
0 que representou 19% de todos os parcelamentos
realizados no periodo de vigéncia do programa.
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5.2.1 Investimento social privado -3,20s-1, 4131

A DAE Jundiai também vem desenvolvendo
projetos, acdes e campanhas de educacdo
ambiental para a populacao geral do municipio de
Jundiai. As atividades incluem visitas monitoradas
nas dependéncias da DAE, acdes no Mundo das
Criancas e palestras em escolas e instituicdes.

Programa Aguas de Jundiai: O programa de visitas
aborda o ciclo hidroldgico proporcionando vivéncias
concretas, para que os participantes adquiram
conhecimento sobre a importancia do saneamento
basico e do consumo responsavel da agua. O
programa inclui visitas a sede da DAE Jundiai, a ETA
Anhangabau (ETA-A) e a ETE Jundiai, tendo como
publico diversas instituicdes educacionais. Em 2022,
a DAE contabilizou a participacdo de 5.896 pessoas,
dentre as quais, cerca de 70% era formada por
alunos das 118 Escolas Municipais de Ensino Basico
de Jundiai (EMEB) que participaram do programa.

Projeto Conhecer Mais: O projeto consiste na visita
a ETA-A e na capacitacao e aprimoramento do
acervo de conhecimentos de profissionais da
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educacao, bem como na divulgacao de todo proces-
so realizado pela DAE para a populagdo em geral. Em
2022, participaram desse projeto mais de 400
pessoas, entre elas professores e diretores de esco-
las da rede publica municipal e estadual e membros
de diversas instituicdes como: Associacao de Apo-
sentados de Jundiai, Instituto Luiz Braille, Policia
Militar, SENAC Jundia.

Sala Verde: O projeto é desenvolvido no Parque da
Cidade em um espaco chamado de “Sala Verde” e
tem como objetivo proporcionar aos estudantes de
escolas municipais e estaduais um maior contato
com ambientes naturais, servindo de base para o
aprendizado multidisciplinar fora das salas de aula
tradicionais. Os estudantes vivenciam na pratica o
que é abordado em sala de aula.

Campanha “Agua. Quem Economiza, Sempre
Tem”: Dentre as varias campanhas publicitarias
realizadas durante 2022, a necessidade do engaja-
mento da populagdo pelo uso consciente da agua foi
incorporada definitivamente aos planejamentos

anuais da Comunicacao da empresa, justificado pelo
risco inerente provocado por periodos de estiagem.
Essa campanha estimulou algumas ac¢des simples
de economia e dicas praticas para reutilizacao da
agua, tendo sido transmitida nas redes sociais, TVs,
radios, midia impressa e on-line, busdoor e outdoor,
além de canais internos da DAE e préprios munici-
pais, como as Unidades Basicas de Saude do munici-
pio. A campanha ainda ganhou derivacoes em mais
duas etapas focando nos 5R’s da Agua, com a elabo-
racao e distribuicao de material informativo sobre os
5R's da Agua (Recusar, Refletir, Reduzir, Reutilizar e
Reciclar), incluido nas contas de agua de todo o
municipio. Também foram criados e distribuidos 25
mil gibis destinados as turmas do G5 e do 1° ao 5°
ano, incluindo assim a Educacdo Infantil Il e o Funda-
mental | das Escolas Municipais de Educagao Basica.

Projeto Ciclo de Aprendizagens: Projeto desen-
volvido dentro do Mundo das Criancas, englobando
diversas acoes educacionais com foco na gestao das
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aguas, tratamento de esgoto e biodiversidade,
todas baseadas no Programa Municipio Verde Azul
(dentro dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 6, 11 e 12). O objetivo é o
desenvolvimento do aprendizado significativo para
criancas da Educacao Infantil ao Fundamental |, com
uma proposta diferenciada de estratégias
pedagdgicas ao ar livre, incentivando professores e
alunos a aprender e ensinar com prazer, respeitando
seu meio e criando novas possibilidades de
propagar a humanizacao, o cuidado com o Planeta e
a importancia da agua.
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Mundo das
Criancas

Importante investimento privado na area social e
inaugurado em dezembro de 2020, o Mundo das
Criancas foi construido a partir do conceito de um
espaco inovador, que estimula o contato e a
interacdo com a natureza, a experiéncia do brincar
livre e a criatividade por meio de esta¢des de
brinquedos, paredes de escalada, quadras
esportivas, pista de skate, areas verdes para lazer,
cultura e aprendizagem, fontes interativas e trilhas.

Construido na extensao da area de preservagao da
represa de Acumula¢do, o Mundo das Criancas €
administrado pela DAE Jundiai, com o objetivo de
garantir um espaco destinado a preservacao ambi-
ental, ao aprendizado e a diversao, com foco em
criancas.

Até o ano de 2022 foram investidos R$ 29.135 mil
nas obras do Mundo das Criangas e ja estd em
estudo a fase 3 da ampliagcao do parque que prevé a
construcao de cachoeira, prainha e trilhas.
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5.3. Universalizacao dos servicos de
saneamento e acesso a agua e esgoto

A disponibilidade e 0 acesso aos servicos de sanea-
mento basico sao essenciais para assegurar a popu-
lacdo maior qualidade de vida e saude, além de
garantir a preservacao do meio ambiente. O Novo
Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°
14.026/2020), que alterou a Lei do Saneamento (Lei
n°® 11.445/2007), estabelece metas para a univer-
salizacdo dos servicos até 2033, quando 99% da
populacao devera ser atendida com agua potavel e
90% com coleta e tratamento de esgoto.

Vale destacar que a universalizacao dos servicos de
saneamento é parte integrante das metas
estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento
Basico, pela Lei n°® 8.881 de 13 de dezembro de
2017, bem como do Plano de Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai 2020-2035.

Apesar de Jundiai possuir indices de saneamento
superiores as metas estabelecidas, com 99,65% de
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sua populacao atendida com égua tratada e 98,81%
com tratamento de esgoto, a DAE permanece elabo-
rando e executando projetos de médio e longo
prazo, visando a exceléncia dos seus servicos, a
garantia da disponibilidade hidrica quali-quantitati-
va do municipio e a qualidade de vida da populacao.

No entanto, a busca pela universalizacdo do sanea-
mento enfrenta constantes desafios, em especial as
questdes relacionadas a infraestrutura. A longa
distancia entre as regides carentes dos servicos de
saneamento e as unidades produtoras, a existéncia
de diversas rodovias e ferrovia entre essas areas e a
necessidade de intervencBes em Areas de
Preservacao Permanente (APP) sdo alguns desafios
que implicam em grandes esfor¢os técnicos para a
elabora¢do e execu¢ao dos projetos.

Consequentemente, a expansao da infraestrutura
sanitaria em Jundiai é financeiramente cara, pois

envolve levar o saneamento a uma pequena parcela
da populacao que reside de forma dispersa e nos
limites do territorio, ou seja, trata-se de investimen-
tos vultosos com retorno a longo prazo, o que onera
a operacao.

Durante 2022, a DAE Jundiai manteve seus esforcos
de ampliacao e reforco de suas redes de agua e de
coleta e afastamento de esgoto sanitario,
trabalhando assim ao encontro das metas estabele-
cidas pelo Plano de Negdcios e Estratégias a Longo
Prazo 2023-2027. Foram realizadas diversas obras,
em especial nos bairros mais distantes do Centro e
que passam por expansao e crescimento popula-
cional. Dentre os bairros contemplados estao:
Balsan, Castanho e Terra Nova. Ainda em 2022, a
DAE Jundiai iniciou estudos e modelagens com
vistas a ampliar seus servicos, reduzir seus custos e

atrair novos investimentos para 0 municipio.
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Visando a universalizacdo do saneamento na cidade
de Jundiai, no periodo de relato foram executados
0s seqguintes obras e a¢des: [203-1]

+ Implementacdao do novo barrilete na ETA -
Anhangabau.

+ Setorizacao do SAA das regides leste e sul, com
implantacao de macromedidores e valvulas redu-
toras de pressao.

+ Remanejamento da rede e ligagdes de esgoto no
Jardim Fepasa.

+ Implantacao de interceptores e redes coletoras
para os bairros Terra Nova e Castanho.

+ Conclusao das obras de implantacdo de 480
metros de redes de esgoto no loteamento
Fazendinha.

+ Retirada de 160 toneladas de areia do interceptor
localizado as margens do rio Jundiai Mirim, onde
estao as represas de Acumulacdo e Captacao,
Parque da Cidade e Mundo das Criangas.

+ Inicio da substituicao de hidrbmetros antigos,
visando a renovacao do parque de hidrometros e
reducao de perdas.
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Em relacao a parte financeira, a DAE Jundiai man-
teve a estratégia de realizar investimentos por meio
de recursos proprios e financiados. Até o momento,
esses investimentos financeiros, somados aos
recursos humanos da empresa, tém direcionado a
empresa ao cumprimento das metas planejadas.

Portanto, independentemente da gestao e corpo
diretivo da empresa, a universalizagdo do sanea-
mento se faz presente, de modo a assegurar a
Jundiai 6timos indices e posicao de destaque no
cenario nacional.
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indices de esgotamento sanitério 2020 2021 2022

indice de coleta de esgoto (%) 100 99,55* 100

indice de tratamento de esgoto (%) 100 100 100

Extensdo da rede de esgoto (km) 1.012,95 1.041,18 1.058,81
* Reducao devido alteracdo nos critérios de contabilizacdo do SNIS em 2021.

Descricdo do sistema de distribuicdo 2020 2021 2022

Extensdo da rede de agua (km) 1.961,15 1.974,76 1.994,77
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Ligacdes e economias ativas de agua por categoria
2020* 2021* 2022*
Categoria i Namero de Ndmero de _ Numero de Nimero de ~ Ndmero de Ndmero de
gacoes de dgua | economias de dgua | ligacdes de 4gua | economias de agua | ligacdes de d4gua | economias de agua

Residencial 98.937 172.393** 99.027 173.710** 101.365 176.473
Comercial 9.811 10.717 9.819 10.789 9.393 10.623
Industrial 421 584 422 587 374 375
Publica 437 521 437 525 548 673

Total 109.606** 184.215** 109.705** 185.611** 111.680 188.144

Nota: * Em 2020 e 2021, as quantidades de ligagbes e economias informadas para cada categoria foram estimadas com base nos valores conhecidos (**) e na proporgao
consultada no sistema comercial em 13/05/2022. A estimativa foi necessaria, pois o cadastro comercial da DAE esta em constante atualizacao e o sistema fornece apenas 0s

dados mais recentes, sem a possibilidade de consultar informacoes de periodos retroativos.

Em 2022, as quantidades apresentadas correspondem a situagdo no final do periodo de relato, conforme acompanhamento mensal realizado pela Geréncia Comercial. [2-4]
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Sistema de abastecimento de agua

0,0

H 4 Captacoes

superficiais, com os seguintes mananciais
e vazdes outorgadas:

Rio Jundiai Mirim Corrego da Estiva ou Japi

1.809 litros/segundo 50 litros/segundo

Ribeirao da Ermida Rio Atibaia

45 litros/segundo 1.200 litros/segundo

sy 1 Captacao

6 litros/segundo
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I 4

9,3 bilhdes de litros 500 milhdes de litros
5,5 milhdes de litros 2 milhdes de litros

Reservatarios (capacidade
total de reservacao - 71.334 m3)

Elevatdrias
de agua bruta

@ 56 Elevatorias
= de 4gua tratada
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Sistema de abastecimento de agua

Ciclo completo: coagulacao, floculagao, decantacdo, filtracdo e desinfecgao.

i l ETA Capacidade de tratamento

OO0 5 fai y
1.800 I/: 0~_ Captacao feita nas represa de captagao
X Anhangabad :

=J//  do Rio Jundiai Mirim e do Moisés.

—” ETA ETA —° Poco

AM AM
ANANANAL AN
X Eloy Chaves 22X Pacaembu
Compacta, possui tratamento tipo Tratamento de desinfeccdo Tratamento simplificado com
ciclo completo por cloragao cloracdo e fluoretacao
Capacidade de tratamento: 50 /s Capacidade de tratamento: 280 I/s Capacidade de tratamento: 6 I/s.
040 Captacao feita feita na
U represa Padre Simplicio
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Sistema de
esgotamento
sanitario

elevatodrias de
esgoto (EEE)

Estacoes
de tratamento de
esgoto (ETE)

ETE Fernandes
ETE Sao Joseé
ETE Jundiai (operada pela CSJ)

Ilil Estacoes
!

Corpos receptores: rio Jundiai,
rio Capivari e afluente
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5.3.1 Investimentos em novos
negocios e servicos

Implementar novos servicos e ampliar sua area de
atuacao é uma das metas da DAE Jundiai, fixadas no
Plano de Negodcios e Estratégias a Longo Prazo
2023-2027. Os principais motivadores para a
realizacdao de investimentos nessa area sdao: as
estratégias internas, a oportunidade de receitas
acessorias, @ modernizacao da empresa, a busca
pela adequacao aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) e a regionalizacao do saneamento.

Nesse contexto, a DAE Jundiai vem buscando novas
possibilidades de crescimento. Em 2022,
destacaram-se as seguintes iniciativas:

+ Prospeccao de cenarios para analisar a viabilidade
técnica e ambiental da implantacdo de agua
reciclada na ETE Jundiai.

+ Estudos para identificacdo de possiveis projetos
de eficiéncia energética e auto geracao de energia
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na DAE Jundiai e avaliacao do potencial de desen-
volvimento de novos negocios ou  servicos
relacionados a essas oportunidades.

+ Estudos para implantacao de um novo sistema de
abastecimento de agua no municipio.

Investimentos em novos negdcios e servicos podem
gerar um grande impacto financeiro durante as
etapas de planejamento e implanta¢do. Entretanto,
a medio e longo prazo, espera-se a economia de
recursos, otimizacdo de mao de obra, maior
eficiéncia e qualidade de servicos, além de ganho de
receitas acessorias que poderdo ser investidas em
outras areas da empresa.

Ao longo de 2022, a DAE Jundiai estruturou a Dire-
toria de Assuntos Regulatorios e Novos Negdcios
que, entre outras funcdes, atua diretamente na
fomentacao de oportunidades de negdcios que
possam agregar valor a empresa.
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6. Desempenho Econdmico e Financeiro -, 2o

A recuperacao financeira da empresa em 2022 foi
impulsionada pelo reajuste das tarifas em 18,13%
aplicado no final de 2021, apds 29 meses sem
atualizacdo em funcao da pandemia da Covid-19.
Também foram feitas negocia¢bes dos indices de
corre¢cao dos contratos da empresa. Em outubro de
2022, a Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ) definiu
0 reajuste das tarifas de agua e esgoto em 19,39%,
com vigéncia a partir de 15 de novembro do mesmo
ano. Os demais servicos prestados
reajustados em 8,73%.

foram

A Receita Operacional Liquida (ROL) da DAE Jundiai
apresentou aumento em fun¢do do reajuste de
tarifas citado acima e pelo calculo do PIS e COFINS
sobre a Receita, que passou a ser cumulativo apos a
obtencao da Imunidade Tributaria Reciproca. Além
disso, houve aumento de 3,3% no volume faturado
de agua e esgoto.

Outro fator que contribuiu para o resultado positivo

Relatorio de Sustentabilidade 2022

da empresa, foi 0 registro do indébito tributario
gerado pelo éxito no processo de pedido de
Imunidade Tributaria para Imposto de Renda. O
indébito registrado foi de R$ 22.995 mil
Acrescenta-se a este resultado a atualizacao
monetaria no valor de R$ 13.600 mil referente a
este indébito. Sendo assim, 58% do lucro foi obtido
através destes registros.

Para o exercicio de 2022 o EBITDA da empresa foi de
R$ 61.000 mil (15,83% da ROL), um aumento
significativo em relacao a 2021, quando o EBITDA
foi de R$ 8.299 mil (2,81% da ROL). Um dos motivos
para esse aumento foi o reajuste tarifario aplicado
ao final de 2021, além disso, outro fator atipico foi o
registro do indébito tributario gerado pelo éxito no
processo em que a DAE requereu a imunidade
tributaria reciproca para Imposto de Renda,
conforme citado anteriormente. Para garantir sua
saudabilidade financeira em 2023, a DAE estima um

Caixa Minimo Operacional em 3% da ROL da
empresa (projecao de R$ 8.000 mil).

Mais informacoes sobre o desempenho
econdmico-financeiro no ano de 2022 podem ser
consultadas no  Relatério da Administracao
disponivel no site da empresa. Os resultados
financeiros da DAE em 2022 foram auditados por
Russell Bedford GM Auditores Independentes S/S.

[2-2]
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Valor econdomico DIRETO GERADO (mil R$) 2020 2021 2022
Receitas totais 301.863 339.803 428.662
Servicos e insumos adquiridos de terceiros -178.340 -218.835 -244.544
Retencdes -9.641 -10.645 -12.272
Valor adicionado recebido em transferéncia 4.396 4.830 21.511
TOTAL 118.278 115.153 193.356
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Valor econdmico DISTRIBUIDO (mil R$) 2020 2021 2022
Pessoal e encargos -89.041 -94.519 -104.946
Impostos, taxas e contribuicdes -19.080 -21.559 - 19.827
Juros, despesas financeiras e alugueis -2.532 - 4.677 - 5.507
Doacdes - 108 NA NA
TOTAL -110.761 -120.755 -130.279
Valor econémico RETIDO (mil R$) 2020 2021 2022
"Valor econémico gerado" - "valor econémico distribuido" 7.517 - 5.602 63.077
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Outros indicadores financeiros, se disponiveis 2020 2021 2022
EBITDA 16.174 8.299 61.000
Margem liquida/ EBITDA 5,87% 2,81% 15,83%
Endividamento 24,00% 28,00% 24,91%
Liquidez corrente 2,14 1,92 2,49
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7. Sumario GRI

Declaracao de uso

GRI 1 usada

NORMA GRI

GRI 2: Conteudos gerais 2021
A organizacao e suas praticas

GRI 2: Conteddos gerais 2021
Atividades e trabalhadores

Relatorio de Sustentabilidade 2022

A DAE S/A Agua e Esgoto relatou as informacdes citadas neste
sumario de contetddo da GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2022
a 31 de dezembro de 2022 com base nas Normas GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

CONTEUDO

2-1 Detalhes da organizacao

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulacdes de informacdes

2-5 Verificacao externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios
2-7 Empregados
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados

{124 >

LOCALIZACAO (Pagina)

14

Nao aplicavel
9

9,114

9

14,21, 23, 24, 27
90 a 99
96
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GRI 2: Conteddos gerais 2021
Governanca

GRI 2: Conteddos gerais 2021
Engajamento de stakeholders

GRI 3: Temas materiais 2021

2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢ao

2-10 Nomeacado e sele¢do para o mais alto 6rgao de governancga
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca
2-20 Processo para determinacao da remuneracao

2-21 Proporc¢ao da remuneracao total anual

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacao de compromissos de politica

2-28 Participagao em associacoes

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociacao coletiva

3-1 Processo de definicdo de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais

TEMA MATERIAL - DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 3: Temas materiais 2021

Relatorio de Sustentabilidade 2022

3-3 Gestdo dos temas materiais
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40, 41
41

49

41

43
101
19, 46
47, 48
57
10, 11

100

9,10
10
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GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
econdmico 2016

TEMA MATERIAL - INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 203: Impactos econémicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos
indiretos 2016

GRI 413: Comunidades 413-1 OperacOes com engajamento, avaliacdes de impacto e
locais 2016 programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

TEMA MATERIAL - EFICIENCIA ENERGETICA DAS OPERAgﬁES
GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
302-3 Intensidade energética

TEMA MATERIAL - GESTAO DA BIODIVERSIDADE E DOS RISCOS RELACIONADOS A AGUA

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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120a 123

103

103, 111, 112

103, 104, 106 a 110

78

78,79, 80
81

56, 60, 72
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GRI 201: Desempenho
econdmico 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GRI 304: Biodiversidade 2016

GRI 3: Temas materiais 2021

GRI 305: Emissoes 2016
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201-2 ImplicacBes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

303-1 InteracBes com a &gua como um recurso compartilhado
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua

304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro

ou nas adjacéncias de areas de prote¢ao ambiental e areas de alto

valor de biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na
biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais

de conservacao com habitats em areas afetadas por operagdes da organizagao

TEMA MATERIAL - ESTRATEGIA CLIMATICA E GESTAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

3-3 Gestdo dos temas materiais

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa

(GEE) provenientes da aquisicdo de energia

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissGes de gases de efeito estufa (GEE)
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81, 82

2l a4, 60
60, 61, 65

72

72,74

74,77
75

84

86,87
87

Omissao- explicacdo da pagina 88
88
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