
TERMO Nº. 030/2024. 

TERMO DE RERRATIFICAÇ/\0 que se faz ao primeiro termo 

de aditamento nº. 012/2024, referente ao conlrato nº. 

O 14/2023. celebrado entre a DAE S.A .• ÁGUA E ESGOTO e a 

empresa OUVIDOR DIGITJ\L SERVIÇOS DE INFORMÁTICA 

LTD/\ .. para prestação de serviços de Canal de Denúncias via 

web e teiefone (0800). por fonte externa. visando o 

acolhimento e transmissão de denúncias sobre infringências 

ao código de conduta e integridade da DAE Jundiaí e 

ocorrências de descumprimento à legislação praticadas por 

servidores da DAE S.A. • Água e Esgoto. 

Processo nº. 4.582/22 

Pregão Eletrônico nº. 083/22 

Pelo presente termo de rerratificação contratual. a DAE S.A. • ÁGUA E ESGOTO sociedade de economia 

mista. com sede na Avenida Alexandre Ludke nº. 1.500 na Vila Bandeirantes no município de 

Jundiaí/SP .. inscrita no CNPJ sob o 11°. 03.582.243/0001-73 . neste ato representada na forma de seu 

Estatuto Social. por seus diretores: Diretor Superintendente de Gestão Evandro Biancarelli, po11ador 

do R.G. nº. - e do CPF/MF nº. 190.352.398-22; Diretora de Conformidade e Gestão de 

Riscos Helen Cappelletti de Lima. po11adora do R.G. 

55, e o gestor Carlos A lberto Bianco. portador do R.G. 

e do Cl'F/ MF nº. 259.583.418· 

do CPF/MF nº. 059.114.078-

09 doravante denominada simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa OUVIDOR DIGITAL 

SERVIÇOS DE INFORMÁ TlC/\ LTDA., <.:0111 sede na Rua Paraíba nº. 889 • sala 14 no Bairro Savassi no 

município de Belo Horizonte/MO., inscrita no CNP.I sob o nº. 22. 137.526/0001-50. doravante 

denominada simplesmente CONTRA'rADA . neste ato representada por seus diretores: Daniel Gomes e 

Souza Dabes, portador do R.G. n 

Acorroni Júnior, portador do R.G. n 

e do CPF/MF nº. 049.457.166-76, e Paulo 

e do CPF/MF nº. 079.249.606-00, de acordo 

com os atos e documentos contidos no processo administraiivo nº. 4.582-5/2022 têm entre si justo e 

aceitado o presente contrato, nos termos do que determ inam a Lei Federal nº. 13.303, de 30 de junho 

de 2016 e alterações posteriores. o Regulamento Interno de Licitações, Contratos e Convênios da.. , 
, ~\A Ju 

DAE S.A. e demais normas aplicáveis a este objeto, mediante cláusulas e condições a se~~- %\ 
~ O t 

enunciadas: e:? ~ 
OAE-~~'1--

□ +55114589-1300 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 

UL \' IUOR OIGn o\l SERVIÇOS OE INFOR \lA TIC-A I.TO \. 

Processo n• -1.582/22 
l1rc1_!:lo l;ll!lrônico n"' 08:\/21 

Tcnno n' 030/1-1 
daejundiai.com.br 

Av. Alexandre Ludke, 1500 
ÚJ'I Vila Bandeirantes - Jundiaí • 
'\,/ CEP 13.214·020 
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• Onde se lê: 

1- Conforme artigo 141 do nosso Regulamento Interno de Licitações. Contratos e Convênios, fica por 

força do presente termo concedida a prorrogação con1ratual de 48 (quarenta e oito) meses. a partir de 

02 de fevereiro de 2024. conforme fls. 419 a 440 dos autos. 

• Leia-se: 

1- Conforme artigo 141 do nosso Regulamento Interno de Licitações, Contratos e Convênios, fica por 

força do presente termo concedida a prorrogação contratual de 48 (quarenta e oito) meses. a partir de 

O 1 de março de 2024, conforme fls. 419 a 440 dos autos. 

11- Ficam ratificadas no que não colidirem com este termo, as demais cláusulas do contrato nº. 

O 14/2023 assinado em 03 de fevereiro de 2023. 

E por estarem justas e contratadas. as pa11es assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias. para 

todos os efeitos de direito. 

Jundiaí, 03 de abril de 2024. 

a) p/contratante: 

DAE S.A. - ÁGUA E ESGOTO 

EVANDRO 81/\NCARELLI 

DIRETOR su rERINTENOENTE OE GESTÃO 

CPFIMF: 190.352.398-22 

OUVIDOR DIUl11\L SF.RVIÇOS DE l~~'ORMATICA L1'1)A, 

□ +55114589-1300 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 

Procc&m n~ -l.582/22 
J>rc~;lo El.:1rônico nº OS3/l2 

Termo n'. 030124 

daejundiai.com.br 
Av. Alexandre Ludke, l 
Vila Bandeirantes - Jundlai - SP 
CEP 13.214-020 
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b) p/contratada: 

+55114589·1300 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 

GERENTE DE COMPLIANCE 

CPFIMF: 059.11 4.078-09 

OUVIDOR DIGITA L SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA. 

DANIEL GOMES E SOUZA DABES 

DIREl'OR 

CJ>FIMF: 049.457.166-76 

PAULO ACORRONI JÚNIOR 

DIRETOR 

CPF/MF: 079.249.606-00 

OUVIOOR DIGITAL SERVlfOS OE l)(F()R.\IATICA LTr>A. 

Processo n•. ~ .582122 
PreHao Elcm)nico n• 0S->122 

fonno n• o.~0/2•1 
daejundiai.com.br 

Av. Alexandre Ludke, 150 
(c., Vila Bandeirantes· Jund 
V CEP 13.214-020 



T ERi\10 DE CI ÊNCI A t:: NOTIFICAÇ/\0 

C0NTIU TANT I::: DAE S.A. • ÁGUA E ESGOTO. 

CONTRAT ADA: OUVIDOR DIGITAL SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA. 

T ERi\1O Nº: 030/2024. 

0 8.JETO: Prestação de se1viços de Canal de Denúncias via ·web e telefone (0800), por fonte 

externa. visando o acolhimento e transmissão de denúncias sobre infringências ao código de conduta 

e integridade da DAE Jundiaí e ocorrências de descumprimento à legislação praticadas por servidores 

da DAE S.A. • Água e Esgoto 

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados: 

1. Estamos CI ENTES de que: 

a- O ajuste acima referido, seus aditamentos. bem como o acompanhamento de sua execução 

contratual, estarão sujeito a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, 

cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema eletrônico; 

b- Poderemos ter acesso ao processo. tendo vista e extraindo cópias das manifestações de interesse, 

Despachos e Decisões. mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico. em 

consonância com o estabelecido na Resoluçao nº. O 1/201 1 do TCESI': 

e- A lém de disponíveis no processo eletrônico. todos os Despachos e Decisões que vierem a ser to­

mados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado. Caderno 

do Poder Legislativo. parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo. em conformidade com 

o a11igo 90 da Lei Complementar nº. 709. de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de enrno. 

a contagem dos prazos processuais. conforme regras do Código de Processo Civil; 

d- As infonnações pessoais dos responsáveis pela contratante estão cadastradas no módulo eletrônico 

do " Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP'·. nos termos previstos no artigo 2° das Instruções nº. 

O 1/2020, conforme "Declaraçao(ões) de Atualizaçao Cadastral'' anexa(s); 

e- É de exclusiva responsabi lidade do contratado manter seus dados sempre atualizados. 

2 . Dam o-nos por NOTIFICADOS ara: 

lll)()R ou; l'r,\t. " F.tt,·1f <)S l>J: 11'.FC) RUÁ'nCA I.TOA . 

rroec§o n' . 4.5S2122 
Prcg:1n F.lt:lr<)1uco .,., 083/12 

'l'em,o 11• OJ0/1-1 
Av. Alexandre Ludke, 1~ 

□ +55114589-1300 ~ daejundiai.com.br íC-:'I Vila Bandeirantes - Jundiaí • SP 
\/ CEP 13.214-020 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 



i da• Jundia1 

a- O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicação; 

b- Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais. exercer o direito 

de defesa. interpor recursos e o que mais couber. 

Jundiaí. 03 de abril de 2024. 

-ALITORIDA DE i\ lÁXli\ l A DO ÓRGAO / EXTIDA DE 

Nome: Walter da Costa e Silva Filho 

Cargo: Diretor Presidente 

CPF/MF: 44 1. 

Assinatura: 

- RESPONSJ\ VEL PELA 11 01\IOLOG,\Ç,\0 DO CERTAi\l E Oll R/\TlflCAÇAO DA DIS PENSA / 

INEXIGIBILIOADE DE LICITAÇAO 

Nome: Evandro Biancarelli 

Cargo: DireIor Superintendente de Gestão 

CPF/MF: 

Assinatura: 

0t Vll)()R O!Gli.\l. SFR\11('0~ DE 1Ní-0R11,\TICA LfDA. 5/8 

□ +55114589-1300 (B 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 

Proccs.w 11' . -1.582122 
Prcg~o l::lmômco n• 083/22 

T cnno 11" 0;";0/2-1 
daejundiai.com.br 

Av. Alexandre Ludke, 1500 
(G) Vila Bandeirantes - Jundiaí - SP 
'\/ CEP 13.214-020 



i da• Jundia1 
RESPONSA VEIS QllE ASSINARAM O ,\.Jl<STE: 

P/COl\'TR,\TANT E: OAE S.A. -ÁGUA E ESGOTO. 

Nome: 

Cargo: 

Cl'F/ MF: 

Assinatura: 

Nome: 

Cargo: 

CPf/MF; 

Assinatura 

Nome: 

Cargo: 

CPF/MF: 

Assinatura: 

Evandro Biancarelli 

Diretor Superintendente de Gestão 

Helen Cappelletti de Lima 

Diretora de Conformidade e Gestão de Riscos 

Carlos Alberto Bianco 

Gerente de Compliance 

Cf'FIMF: 059.114.078-49 

C)UVll)OR l)ICITAL,. SEkVl('OS OE ll\F'OR>.1,.\'ftCA LfOA , 

Proccs;o 11'. ~.582'12 

□ +55114589-1300 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 

Prc~ilo Eletrônico 11º . os:v:n 
·r l.!1111() n~ 030n.J 

daejundialcom.br 
Av. Alexandre Ludke, 150 

((') Vila Bandeirantes - Jundi 
'\/ CEP 13.214-020 



i da• Jundia1 

PEL,\ CONTRATAI),\; OUVIDOR DIGITAL SERVIÇOS OE INFORi\lf\TICA LTDA. 

Nome: Dan iel Gomes e Souza Oabes 

Cargo: Diretor 

CPF/ Mr:: 049.457. 166-76 

Assinatura: 

Nome: Pau lo Acorron i Júnior 

Cargo: Diretor 

CPFIMF: 079 .249.606-00 

Assinatura: 

ORDENADORA OE DESPESAS l)A CO~TRAT:\NTE: DAE S.A. - AGUA E ESGOTO. 

Nome: 

Cargo: 

CPF/ MF: 

Assinatu j 

□ +55114589-1300 

Helen Ca ppelletti de Lima 

Diretora de Conformidade e Gestão de Riscos 

OUVIOOR DIGITAL S F.k.Vl('OS OE INF'ORM.\Tl('A LTOA . 

Proc.:sso n" . .a.5S2122 
IW~:ln l=k"trônico nf' 083/22 

Termo 11• 030/2~ 

~ daejundiai.com.br 
Av. Alexandre Ludke, 
Vila Bandeirantes- Jundiai - SP 
CEP 13.214-020 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 



i dae 
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GESTOR 00 CONTRAT O: 0AE S.A. -.-\G l lA E ESGOTO 

Nome: Carlos Alberto Bianco 

Cargo: Gerente de Compliance 

CPF/ MF: 059.11 4.0 

Assinatura: 

DDli\1S RESPONS..\ VEIS: 

- TI PO OE ATO SOB SUA RESPOi'iS .• \DILll>,\ OE: 

- PARECER.! RÍ DICO 

Nome: 

Cargo: 

CPF/MF: 

Assinatura: 

T hiago Campos Destro 

Advogado 

- TIPO OE A TO SOB SUA RESPONSA 131 I.IDADE: 

- PREGOEI RO 

Nome: 

Cargo: 

CPF/MF: 

Assinatura: 

Anderson de Oliveira faria 

Assistente Administrativo 

.556-60 

OUVll)QK OIOIT.\I SERVl("OS DE l t-:fOKMATtCA L1"0,-\ . 

□ +55114589-1300 

CI icksign f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871 a3f0b34 

Processo n•. ~.582/22 
l'rcg~ Eleirônico 11º. 083121 

Tcnuo nc- O.:t0/2.1 

daejundiai.corn.br 
Av. Alexandre Ludke, 151 

fm Vila Bandeirantes-Jundiaí-SP 
'v CEP 13.214-020 
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Assinaturas

Daniel Gomes e Souza Dabés

CPF: 049.457.166-76

Assinou como contratada em 19 abr 2024 às 05:36:48

Paulo Acorroni Júnior

CPF: 079.249.606-00

Assinou como contratada em 19 abr 2024 às 13:33:24

Log

18 abr 2024, 17:50:11 Operador com email ana.ribeiro@ouvidordigital.com.br na Conta 71dfbc85-bb0a-42ce-b316-

ea2ac13c2e0c criou este documento número f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871a3f0b34. Data

limite para assinatura do documento: 18 de maio de 2024 (17:50). Finalização automática após a

última assinatura: habilitada. Idioma: Português brasileiro.

18 abr 2024, 17:52:36 Operador com email ana.ribeiro@ouvidordigital.com.br na Conta 71dfbc85-bb0a-42ce-b316-

ea2ac13c2e0c adicionou à Lista de Assinatura:

daniel@ouvidordigital.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de

autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados informados pelo

Operador para validação do signatário: nome completo Daniel Gomes e Souza Dabés.

18 abr 2024, 17:52:36 Operador com email ana.ribeiro@ouvidordigital.com.br na Conta 71dfbc85-bb0a-42ce-b316-

ea2ac13c2e0c adicionou à Lista de Assinatura:

paulo@ouvidordigital.com.br para assinar como contratada, via E-mail, com os pontos de

autenticação: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereço de IP. Dados informados pelo

Operador para validação do signatário: nome completo Paulo Acorroni Júnior e CPF

079.249.606-00.

19 abr 2024, 05:37:08 Daniel Gomes e Souza Dabés assinou como contratada. Pontos de autenticação: Token via E-

mail daniel@ouvidordigital.com.br. CPF informado: 049.457.166-76. IP: 89.115.204.54.

Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude 38.6858946 e longitude

-9.3117712. URL para abrir a localização no mapa: https://app.clicksign.com/location.

Componente de assinatura versão 1.832.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

19 abr 2024, 13:33:41 Paulo Acorroni Júnior assinou como contratada. Pontos de autenticação: Token via E-mail

paulo@ouvidordigital.com.br. CPF informado: 079.249.606-00. IP: 189.4.74.139. Componente de

assinatura versão 1.834.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 19 de abril de 2024. Versão v1.35.0.
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19 abr 2024, 13:33:41 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871a3f0b34.

Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatários ou

envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento nº f875c6e2-6117-47a4-9384-ed871a3f0b34, com os efeitos

prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponível em www.clicksign.com.

Datas e horários em GMT  -03:00 Brasilia

Log gerado em 19 de abril de 2024. Versão v1.35.0.
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